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  )پژوهشي - علمي (فصلنامه حقوق اداري دو 

  1395 پاييز و زمستان ،11  سوم، شمارهسال 

 

شده متولّيِ  هاي خصوصي بر بنگاه لزوم اعمال حاكميت دولت انيبم

  خدمات عمومي

  2مجيد نجارزاده هنجنيدكتر ؛ 1هيدكتر حسين رحمت اللّ

  

  چكيده

مسأله لزوم يا عدم لزوم  و سپردن ارائه خدمات عمومي به بخش خصوصي، يسازي خدمات عموم پس از خصوصي
سو مطابق با  از يك ؛يابد ميشده متوليّ خدمات عمومي موضوعيت  يهاي خصوص اعمال حاكميت دولت بر بنگاه

 ،مديريت خصوصي خدمات عمومي كاراتر از مديريت دولتي است و از سوي ديگر سازي، مباني نظري خصوصي
خدمات عمومي يعني منفعت عمومي در تعارض قرار  بخش خصوصي با مبناي نظريه طلبِ منطق منفعت شخصي

بلكه  پردازد كه دولت نه تنها مجاز، با استفاده از روش توصيفي و تحليلي به اثبات اين فرضيه ميمقاله حاضر  .دارد
ترويج و حفظ رقابت  هاي بازار، تمديريت شكس موظف است به منظور صيانت از اصول كلاسيك خدمات عمومي،

د و به اين ترتيب به جمع كنندگان در بازار خدمات عمومي به اعمال حاكميت بپرداز و حمايت از حقوق مصرف
  .منافع حاصل از مديريت خصوصي خدمات عمومي و تأمين منافع عمومي نائل آيد

  ، دولت، بازارسازي خصوصي ،خدمات عمومياعمال حاكميت،  :كلمات كليدي

  

  

                                                 

  عضو هيأت علمي دانشكده حقوق پرديس فارابي دانشگاه تهران. 1
 Majid.law63@yahoo.com)ولئنويسنده مس( نشگاه تهرانحقوق عمومي پرديس فارابي دا آموخته دكتري تخصصي دانش. 2
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  مقدمه

دولت به صورت  ،2كلاسيك يا سنتي و مديريت دولتي 1هاي دولت حداكثري در فضاي نظريه

حكمراني ( اكثريت مصاديق خدمات عمومي را بر عهده داشت ةليت اداره و ارائوئمس مستقيم،

كه منجر به نفوذ  5نوين و مديريت دولتي 4هاي دولت حداقلي اما پس از رواج نظريه؛ 3)مستقيم

تعارضي ماهوي در ؛ خدمات عمومي شد سازي دولت به عرصه سازي و كوچك هاي خصوصي سياست

سازي كه به  خصوصيهاي  سياستسو  از يك ومي پيش آمد؛سازي خدمات عم خصوصيايده 

پذيرد و بر تمايلات  منطق سودمحور بخش خصوصي را مي د،نزدايي تمايل دار آزادسازي و مقررات

نظريه خدمات ، زند و از سوي ديگر مهر تأييد مي شده، هاي خصوصي طلبانه بنگاه منفعت شخصي

را ملاك ماهوي خدمات عمومي تأمين نفع ؛ د داردهاي عمومي تأكي عمومي كه بر رفع نيازمندي

خدمات عمومي و منطق نفع  ةجمع بين منافع عموميِ مستتر در نظري ،ين ترتيبدب؛ داند عمومي مي

  .تبديل به يك چالش شده است طلبِ بخش خصوصي، شخصي

شيوة  آوري اطلاعات به توصيفي و تحليلي و با جمع -رو با استفاده از روش تحقيقي پيش ةمقال

يندهاي مديريتيِ او فر ها تكنيكرغم پذيرش  درصدد اثبات اين فرضيه است كه علي اي، كتابخانه

دولت موظف  به جهت ماهيت خاص خدمات عمومي، بخش خصوصي در مديريت خدمات عمومي،

متوليّ خدمات عمومي است تا از اين طريق تأمين  ةشد هاي خصوصي به اعمال حاكميت بر بنگاه

  .مومي را مورد پايش قرار دهدمنافع ع

  صيانت از اصول كلاسيك خدمات عمومي  -بند اول

  ارزش و اهميت اصول كلاسيك خدمات عمومي .الف

اصولي مثل . بوده است بحث اصول خدمات عمومي يكي از مباحث كلاسيك حقوق اداري،

و تأمين منافع  وميبه منظور تضمين ارائه مطلوب خدمات عمكه  تقدم و انطباق استمرار، برابري،

                                                 

١ . Maximal State 

٢ . Classic/Traditional Public Management 

٣ . Direct Governance 

٤ . Minimal State 

٥ . New Public Management (NPM) 
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ارزش اين اصول به عنوان  ،مختلف هاي نظري رغم بحث علي«اند و امروزه  هشد عمومي طراحي

 Rayner And Lawton( »اي مورد پذيرش قرار گرفته است به صورت گسترده ،1يك چيز خوب

And Williams, ول معتقد است كه اص گراف در مقام ارائه تعريفي از اين اصول، ).١٢٠ :٢٠١٢

ها و استانداردهاي مهمي كه وزن و اهميت خاصي در انتخاب  كيفيت«: خدمات عمومي عبارتند از

اصول خدمات عمومي نقش اصلي را در  در واقع،). ٢٢ :٢٠٠٣ ,Graaf( »ها و عملكردها دارند رويه

بر عملكرد مقام اداري در  ...« كنند و گزينش يك تصميم به جاي ساير تصميمات ايفا مي

 ؛)١٣٨ :٢٠٠٩ ,Omurgonulsen And Oktem( »گذارند گذاري و مراحل اجرا تأثير مي تسياس

مبناي مشروعيت و مقبوليت احكام و قواعد اداري هستند و احكام يا ، اصول خدمات عمومي بنابراين،

ها تعرّض به حقوق  و اجراي آن اند غيرموجه تلقي شده؛ قواعدي كه با اين اصول مغايرت داشته باشند

لذا مردم حق دارند كه تأمين اين اصول را خواستار باشند و ؛ شود هاي شهروندي محسوب مي آزادي و

 ها را تضمين كند حصول آن؛ دهنده خدمات عمومي چه كسي است حكومت بايد فارغ از اينكه ارائه

)Bew, الزامات خدمات عمومي از بخش  ...« بايد اذعان كرد كه ،به عبارت ديگر .)٥ :٢٠١٤

اين «چون  ).١٢٠ :٢٠١٢ ,Rayner And Lawton And Williams( »رود ومي فراتر ميعم

 »پوشي كرد ها چشم اقتضاء مصلحت از آن ةتوان به بهان اصول استانداردهايي اخلاقي هستند و نمي

)Hanbury, هايي كه نتوانند از اجرا و رعايت اين اصول  دولت ،بر اين اساس ).٢٠٢ :٢٠٠٤

   )١١ :٢٠١٤ ,Bew( مشروعيت كمتري خواهند داشت پشتيباني كنند،

  سازي چالش اصول كلاسيك خدمات عمومي پس از خصوصي .ب

 جديد مديريت دولتي نوين،هاي  ارزش، سازي خدمات عمومي با رواج خصوصي 1980از اواسط دهة 

از بخش خصوصي به بخش عمومي منتقل شده و اهميت  سازي، كيفيت و تجاري مثل خلاقيت،

در خصوص اين انتقال و غلبه  پردازان، برخي نظريه ).٧١٧ :٢٠٠٣ ,Kernaghan( اي يافتند ويژه

ه هاي عرص اگر اين تأكيد به غفلت از ارزش« ها هشدار دادند كه هاي تجاري و تأكيد بر آن ارزش

چنين  برخلاف .)٥١٦ :١٩٩٢ ,Stewart And Walsh( »خطرهايي وجود دارد عمومي منجر شود،

 .سرعت فرسوده شد اصول كلاسيك خدمات عمومي به با توجه به غلبه كامل بازارگرايي، هشدارهايي

                                                 

١ . As a good thing 
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در حال  ،نوين اصول خدمات عمومي تحت تأثير مديريت دولتي« عا شده استاد اي كه به گونه

 در واقع ).١١٨ :٢٠١٢ ,Rayner And Lawton And Williams( »تحليل رفتن است

هاي  هاي جدي را در مورد ارزش چالش سبت به خدمات عمومي،رويكردهاي بازارمحورِ اخير ن«

 ،بنابراين ؛)٣٥٤ :٢٠٠٧ ,Beck And Bozeman( »كلاسيك خدمات عمومي ايجاد كرده است

 Rayner And(» باشند اي مي كننده يندهاي سازماني حمايتااصول خدمات عمومي نيازمند فر«

Lawton And Williams, نياز دارند اطمينان حاصل كنند كه  مردم ...«؛ چون )١٢٠ :٢٠١٢

تضمين خواهد  ارائه خدمات عمومي توسط بخش خصوصي را طبق استانداردهاي عالي حكومت،

  ).١٦ :٢٠١٤ ,Bew( »كرد

  صيانت از رقابت در بازار خدمات عمومي -بند دوم

  مفهوم رقابت و تئوري كارايي .الف

 سال گذشته، 25به موجب ديدگاه غالب در  ،گذشته از رويكردهاي مختلف اقتصادي در تعريف رقابت

عبارت است از اينكه قيمت بازاري يك كالا از  ترين جنبه رقابت در يك بخش مشخص، مهم

شرايط در علاوه بر اين ويژگي، ). 170: 1390 رشوند بوكاني،( هاي توليد آن نشأت بگيرد هزينه

توانند وارد بازار شده و از آن  راحتي مي كه به كننده وجود دارد تعداد زيادي توليدكننده و عرضه ،رقابتي

 1ماده  11بند  ).Girth And Johnston And Hefetz And Warner, 2012: 888( خارج شوند

هاي كلي اصل چهل و چهار قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران در تعريف  قانون اجراي سياست

خريدار و فروشنده مستقل  عدادي توليدكننده،وضعيتي در بازار كه در آن ت« :رقابت مقرر داشته است

 يك از توليدكنندگان، طوري كه هيچ به ؛ كنند  خريد و يا فروش كالا يا خدمت فعاليت مي براي توليد،

ها به بازار يا  قدرت تعيين قيمت را در بازار نداشته باشند يا براي ورود بنگاه خريداران و فروشندگان،

  .»نداشته باشدخروج از آن محدوديتي وجود 

 چرا؛ سازي است هاي تعديل و خصوصي اي در سياست هدف مياني يا واسطه دستيابي به رقابت،

در تبيين رقابت معتقد است كه  1هايك ،بر اين مبنا .كه هدف از ايجاد رقابت نيز ارتقاء كارايي است

                                                 

١ .Hayek F.V 
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نابراين، ب؛ )89 :1387 باتلر،( شود يندي است كه منجر به كارايي تخصيصي و توليدي ميارقابت فر

 يندي است كه فارغ از نوع فعاليت،اورود به رقابت فر« هاي توسعه رقابت اين است كه توجيه سياست

كننده و نهايتاً توسعه  بالارفتن سطح رضايت مصرف افزايش ارزش پول، ها، منجر به كاهش قيمت

كارايي در  يقادر حقوق ايران نيز هدف ارت ).Bance, 2003: 43( »شود رفاه جمعي مي

هاي كلي اصل چهل و چهار  سياست ةدر مقدم ؛ زيرانظر بوده استسازي مد هاي خصوصي سياست

 »وريِ منابع مادي و انساني و فناوري هاي اقتصادي و بهره ارتقاء كارايي بنگاه« قانون اساسي به

 با -ساسيهاي كلي اصل چهل و چهار قانون ا سياست )ج(همچنين ذيل بند  ؛تصريح شده است

 -هاي دولتي ها و بنگاه هاي غيردولتي از طريق واگذاري فعاليت هاي كلي توسعه بخش سياست عنوان

  .تأكيد شده است »پذيري سازي در راستاي افزايش كارايي و رقابت گيري خصوصي جهت« بر

ه سازي و ايجاد محيط رقابتي پذيرفته شد امروزه مطلوبيت خصوصي بازار خدمات عمومي نيز رد

به عنوان ابزاري براي حصول رقابت  سازي در اين بازار، هاي خصوصي است و اتخاذ و اجراي سياست

اين فرض وجود دارد كه بازارهاي  در واقع شود و تلقي مي ارتقاء خدمات عمومي آزاد و در نتيجه،

فاه و ر) ٨٦ :٢٠١٠ ,Asquer( خدمات عمومي را ارتقاء داده رقابتي همراه با مالكيت خصوصي،

 ؛)٢٩٤ :٢٠٠٤ ,Uri( دهند اجتماعي را حداكثري نموده و منابع را به نحو بهينه تخصيص مي

 Bel( »بهبود كارايي است، فايده اصلي وارد نمودن خدمات عمومي به عرصه رقابت«بنابراين 

And Fageda And Warner, ٥٥٤ :٢٠١٠.(  

  لزوم ايجاد و حفظ محيط رقابتي در بازار خدمات عمومي .ب

به اين تجربه ارزشمند منتهي شد كه سازوكار بازار  لات نظري و عمليِ نقش دولت در اقتصاد،حوت

 ؛ عاملاند د نشان دادهگونه كه مطالعات پژوهشي متعد آن. مطلوب است به شرط تضمين رقابت آزاد،

بلكه  هايي خاص، تغيير شكل مالكيت بنگاه نه سازي، خصوصي ةافزايش كارايي در نتيج يمهم برا

 ).٢٠١٥:٥٨,Radygin And Simachev And Entov( »ايجاد رقابت در ساختارهاست

نه تنها آزادي اقتصادي به نتايج  بدون وجود رقابت آزاد و منصفانه و تضمين آن، به عبارت ديگر،

سازي صرفاً  خصوصيرو  ؛ از اينآفرين نيز باشد بلكه ممكن است بحران؛ مطلوبي منجر نخواهد شد

كاملاً لازم و  سازي، اين زمينه .كند زمينه را براي افزايش كارايي و بهبود رفاه فراهم ميبستر و 
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وجود ؛ دهد شده ارزش مي  آنچه به بازار آزاد و خصوصي .كافي نيست وجه اما به هيچ ؛ضروري است

  .رقابت است

اين نكته همواره بايد به  در عرصه خدمات عمومي، ، بويژهسازي هاي خصوصي در اجراي سياست

در بازارهاي خدمات عمومي،  .رقابت آزاد نيست سازي، خصوصي حتميحياتي توجه داشت كه نتيجه 

اين شرايط هنگامي پيش . گيري وضعيت اقتصادي مسلّط و انحصار مهياست شرايط براي شكل

نسبت  ؛هايي كه براي هر سطح توليدي ضرورتاً وجود دارند يعني هزينه 1هاي ثابت هزينه آيند كه مي

هاي خاص يك صنعت، اجازه  ويژگيدر اين صورت  .(٣١ :٢٠٠٤ ,Ogus)باشند به تقاضا بالا 

اي است كه ورود بنگاه ديگر و  در واقع شرايط به گونه .دهد هاي ديگر نمي بنگاه را به فعاليت موفق

ده  لاً زيانوجه داراي صرفه اقتصادي نبوده و براي بنگاه جديد، كام رقابت با بنگاه موجود به هيچ

بنابراين در شرايط معمول، هيچ بنگاهي حاضر به ورود به بازاري كه داراي شرايط انحصار  ؛است

اولين شركتي كه ...« ،به عبارت ديگر در شرايط انحصار طبيعي .2باشد طبيعي است، نمي

خواهد شد و  هاي لازم را ايجاد كند، در صورت عدم تنظيم بازار، از مزاياي هزينه برخوردار زيرساخت

اين ). 46: 1380هاولت و رامش،(» ها دشوار خواهد ساخت همين موضوع، رقابت را براي ديگر شركت

المنفعه مثل  يژگي اساسي خدمات عامو« ونچ ؛داردعمومي مصداق وضعيت تقريباً در تمامي خدمات 

... مديريت پسماند و ،)آهن زميني و راه(نقل  و  ، مخابرات، حمل...)گاز طبيعي، برق و(ارائه انرژي 

رو پس از  از اين ؛(٥٦ :٢٠١٣ ,Mory)» ها نياز دارند اين است كه به استفاده از زيرساخت

هاي تشويقي و حمايتي براي توسعه  سازي خدمات عمومي، حاكميت بايد به اجراي سياست خصوصي

  .رقباي بازاري بپردازد

اهميت  خاص اقتصادي اين بازارها،هاي  ويژگيگذشته از تلاش براي توسعه رقباي بازاري، 

 زيرا اين نوع بازارها در صورت فقدان ابزارهاي كنترلي،« كند؛ مراقبت از رقابت را مضاعف مي

 غفاري فارساني،( »كند تر شدن زورمندان فراهم مي محيطي بالقوه و مناسب براي سوءاستفاده و قوي

                                                 

١ . Fixed Costs 

: در تعريف انحصار طبيعي مقرر داشته است 44هاي كلي اصل  قانون اجراي سياست 1ماده  13در حقوق ايران، بند . 2
تواند كالا يا خدمت را به قيمتي عرضه كند كه بنگاه   وضعيتي از بازار كه يك بنگاه به دليل نزولي بودن هزينه متوسط، مي«

  .»ديگري با آن قيمت قادر به ورود يا ادامه فعاليت در بازار نباشد
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كارگيري ابزارها و تمهيدات  مستلزم به عمومي،دستيابي به رقابت آزاد در بازار خدمات  ؛ پس)5: 1391

رسالت آن ؛ جايي كه دولت نقش فعال ندارد«، به عبارت ديگر؛ سازي است ديگري در كنار خصوصي

 ...« بنابراين ؛)٨ :٢٠١٠ ,Jovanic( »حمايت از آزادي رقابت و بسط قانون رقابت است

 كه چرا .)٧٣ :٢٠١٠ ,Tarola( »تر هستند سازي مهم از خود خصوصي هاي تنظيمي، سياست

 ,Jing( »كند ها را تضعيف مي مدي حكومتاكار بازارِ غيررقابتي و فقدان ظرفيت مديريت عمومي،«

هاي  و در اين صورت حكومت از دستيابي به نتايج مورد نظر از سياست )٢٦٧ :٢٠١٠

 .سازي باز خواهد ماند خصوصي

 2-1طبق بند  اين مسأله تأكيد شده است؛ رب گذاري عمومي، در سطح سياست، در حقوق ايران

يكي از  -هاي كلي واگذاري عنوان سياست با -قانون اساسي 44هاي كلي اصل  سياست )د(قسمت 

ربط بعد از واگذاري براي تحقق  نظارت و پشتيباني مراجع ذي«: ها عبارت است از الزامات واگذاري

تحت  -قانون اساسي 44ي كلي اصل ها سياست )هـ(قسمت  1همچنين بند ؛ »اهداف واگذاري

تداوم اعمال حاكميت عمومي دولت « بر -هاي كلي اعمال حاكميت و پرهيز از انحصار سياستعنوان 

تأكيد  »گذاري و اجراي قوانين و مقررات و نظارت هاي غيردولتي از طريق سياست پس از ورود بخش

  .نموده است

  ميهاي بازار خدمات عمو مديريت شكست -بند سوم

  تئوري شكست بازار .الف

اقتصاد مبتني بر  ،شود كه در آن به مجموعه شرايطي اطلاق مي« 1شكست يا نارسايي يا ناتواني بازار

بانك ( »ها اختصاص دهد تواند منابع را به نحو بهينه و آن طور كه بايد و شايد بين بخش بازار نمي

 توليد و ار و دست نامرئي عرضه و تقاضا قادر بههرگاه اقتصاد باز ،به عبارت ديگر .)64: 1378 جهاني،

يكي از مباني اصليِ اين تئوري،  .بازار نارسايي دارد؛ تخصيص بهينه و مطلوب منابع نباشد

به طور ( و در بازار خدمات عمومي )به طور كلي( لزوم اعمال حاكميت دولت در اقتصاد كننده  توجيه

اغلب با نياز به غلبه بر  مشاركت دولت در اقتصاد،افزايش يا كاهش ...« در واقع .است) خاص

                                                 

١ . Market Failure 
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 :٢٠١٥ ,Radygin And Simachev And Entov( »هاي بازار مرتبط است شكست

٥٧.(  

  هاي شكست بازارِ خدمات عمومي وضعيت .ب

 شكست بازار در توليد خدمات عمومي .1

رغم  علي در برخي موارد،اما ؛ گيرند بازارهاي مختلفي شكل مي نيازهاي گوناگون مردم، در پاسخ به

به اين  .گيرد عرضه صورت مي بازار خالي از عرضه است و يا اينكه كمتر از حد مورد نياز، وجود تقاضا،

 بازار زماني نقص توليدي دارد كه در واقع، .شود موارد شكست توليدي يا نقص بازار در توليد گفته مي

آن بازار نتواند  توليد آن كالا باشد، يش از هزينهكننده حاضر به پرداخت بهايي ب حتي اگر مصرف ...«

  .)66: 1378 بانك جهاني،( »آن كالا يا خدمت را توليد و ارائه نمايد

ند كه اساساً به معناي هستهمه خدمات عمومي داراي ويژگي شكست بازار « عا شده است كهاد

به طور  ...چه اينكه يد نمايد واين خدمات را تول چه اين بازار كمتر از حد لازم، بازار ناقص است؛

Bat( »ها قاصر باشد كامل از توليد آن l ey And Mcl oughl i n  , 2015: 276.(   

نسل اول خدمات عمومي كه  .سازوكار بازار در توليد خدمات عموميِ نسل اول كاملاً ناتوان است

 1مشترك كالاهاي عمومي يامصداق  در ادبيات اقتصادي،؛ همان خدمات عمومي كلاسيك هستند

موضوع  اين قبيل كالاها، 3و انحصارناپذيري 2با توجه به دو ويژگي استثناءناپذيري .شوند محسوب مي

 ةعدم قابليت مطالبه بهاء از هم ةها به واسط زيرا بنگاه«. رقابت در توليد كالاهاي عمومي منتفي است

 ,Edgar)» اين بازار ندارندتمايلي براي ورود به ؛ شوند مند مي اشخاصي كه از كالاي عمومي بهره

؛ شود معمولاً بخش خصوصي وارد عرصه توليد كالاهاي عمومي نميرو  از اين ؛(٨٦٩ :٢٠٠٥

                                                 

١. Public/Common Goods 

ها ممكن  از استفاده از آن پرهيز بنابراين ؛اند كالاهاي عمومي براي ادامه حيات فردي و اجتماعي ضروري: استثناءناپذيري. 2
ا هز مصرف آنكنندگان را ا توان برخي از مصرف استثناءناپذيريِ كالاهاي عمومي به اين معناست كه نميبر اين اساس، . نيست

  .مستثني نمود
ها عوضي  ندي از آنم چه كساني كه بابت بهره ؛اند معنا كه به محض توليد، توسط همه قابل استفاده  به اين: انحصارناپذيري. 3

منع كساني كه به منظور استفاده از كالاي عمومي وجهي و  اند اند و چه كساني كه عوضي پرداخت نكرده پرداخت نموده
  .يستپذير ن امكان؛ اند دهپرداخت نكر
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 121   شده متولي خدمات عمومي هاي خصوصي مباني لزوم اعمال حاكميت دولت بر بنگاه. 6مقاله   

سازيِ كالاهاي عمومي را  است كه امكان اجراي خصوصي اي ويژگي، 1ناپذيري بنابراين، رقابت

عمومي، به توليد  ين ترتيب يكي از موارد نارسايي يا شكست بازار در حوزه خدماتدب. دهد نمي

  .شود مربوط مي صلح و امنيتتأمين خدمات عمومي نسل اول از جمله 

بازار در توليد برخي ديگر از مصاديق  گذشته از شكست بازار در توليد خدمات عمومي نسل اول،

هاي  به دليل بالا بودن هزينه اي هم هستند، خدمات عمومي كه اتفاقاً داراي منافع عمومي گسترده

در فضايي كه تأكيد بيشتري در واقع  .نقص دارد... ديربازده بودن و هاي ثابت، تأسيس و هزينه اوليه

 ارائه؛ كننده وجود دارد عرضه خدمات توسط بخش خصوصي و انتخاب مصرف وليت فردي،ئبر مس

 ،مثال براي). ١١٨ :٢٠١٠ ,Alber( گيرد در معرض خطر قرار مي خدمات عموميِ غيرسودآور

اي به ورود در بازار  انگيزه هاي اوليه و ديربازده بودن، اغلب به دليل بالابودن هزينهبخش خصوصي 

كنند و  يسازيِ چنين صنايعي را تجويز نم خصوصي ،به همين دليل برخي. انتقال نيروي برق ندارد

هاي ثابت اوليه براي بخش خصوصي مشكل باشد و مزاياي  در صنايعي كه تأمين هزينه«: معتقدند

رو بوده و در راستاي    به واگذاري مالكيت به بخش خصوصي با مانع رو؛ جي بر توليد مترتب باشدخار

قانون  2طبق ماده  اساس در حقوق ايران،  بر اين ).235: 1373 متوسلي،( »منافع عمومي نخواهد بود

 رساني، هاي بزرگ آب سدها و شبكه ،هاي اصلي انتقال برق شبكه  ،44هاي كلي اصل  اجراي سياست

؛ اند سازي و ورود بخش خصوصي خارج شده و در انحصار دولت باقي مانده از شمول خصوصي

راي ب .ندكو نقص توليديِ بازار را رفع  ايدلازم است دولت در اين گونه بازارها نيز مداخله نم بنابراين

داشته باشد يا نقص وجود ؛ كه نفع عموميِ درخور توجهي دارد خدمات آموزشياگر در عرضه  نمونه،

حكومت اقدام به اجباري كردن ؛ اي را در نظام معمول بازار نتوان يافت كننده براي آن هيچ عرضه

 )مدرسه( خود به عرضه اين خدمت ،گيرد كه بدون توجه به بازار و يا تصميم مي كند ميآموزش 

  ).٨٤ :٢٠٠٩ ,Garcia And Jean And Noll( »بپردازد

 خدمات عموميشكست بازار در توزيع  .2

د كه كن عدالت ايجاب مي؛ نظر به اينكه خدمات عمومي ناظر بر رفع نيازهاي عمومي است

واگذاري مطلقِ تأمين  ).2عدالت توزيعي( مند گردند همگان به نسبت برابر از خدمات عمومي بهره

                                                 

١. Non-Competitiveness 

٢. Distributive Justice 
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 ...«: ؛ چونشود ميتوزيع عادلانه خدمات عمومي  عدمسبب  خدمات عمومي به بخش خصوصي،

اي به تمام طبقات جامعه داشته  توانند توزيع عادلانه طلبيِ فردگرايانه نمي وامل بازار به دليل نفعع

 »هاي اجتماعي ندارد اي به منافع و هزينه محدود است و آگاهي و علاقه زيرا افق ديد فرد، ...باشند

ت بازار در توزيع خوبي شكس تواند به مي ،1»گرفتن خامه يا سرشير« تئوريِ ).92: 1393 ذني،ؤم(

هاي رقابتي به دنبال استفاده از شرايطي  شركت طبق اين تئوري، عادلانه منابع را توضيح دهد؛

به عنوان  .ترين شكل براي آنها تأمين نمايد هستند كه بيشترين سود را با كمترين هزينه و در راحت

براي يك  در خود جاي داده است، رساني به روستايي دورافتاده كه تعداد خانوار محدودي را برق ،مثال

توجيه اقتصادي  -كه به دنبال حداكثرسازي سود خود است -شركت خصوصيِ توزيع نيروي برق

الزام  هاي خصوصي توزيع نيروي برق رساني به چنين نقاطي را به شركت برق ندارد و اگر دولت،

دخالت  با اين تفاصيل، .ماندمندي از خدمت برق محروم خواهند  ن چنين نقاطي از بهرهاساكن؛ نكند

  .حاكمانه دولت براي رفع نقيصه توزيعيِ بازارِ خدمات عمومي لازم است

 شكست بازار در ترميم پيامدهاي جانبيِ منفي .3

كه ... « وضعيتي است 2در ادبيات اقتصادي منظور از پيامدهاي جانبي يا آثار خارجي به طور كلي،

 :٢٠١٠ ,Busan( »ن منتهي شودادي ناخواسته براي سايرها يا فواي توليد و مصرف به هزينه

مطلوب و مثبت يا  آثار و پيامدهاي خارجي ممكن است براي اشخاص ثالث،در واقع،  ).١٨٤

داراي آثار جانبي  هاي پژوهشيِ يك نهاد پژوهشي، فعاليت به طور مثال،. نامطلوب و منفي باشند

منظور از آثار  .آثار جانبي منفي است؛ هميت دارداما آنچه در بحث ما ا؛ مثبت براي جامعه است

هاي اقتصادي است كه به صورت ناخواسته بر  پيامدهاي نامطلوب ناشي از فعاليت خارجي منفي،

مثال كلاسيك  .شود تحميل مي؛ اند دخالت و نفعي نداشته اشخاصي كه در جريان توليد يا عرضه،

سازوكار بازار  در اين شرايط، .يك فعاليت صنعتي است آلودگيِ ناشي از انجام پيامدهاي جانبي منفي،

هاي بخش خصوصي نيست و در صورت عدم  اغلب قادر به ترميم آثار خارجي منفي ناشي از فعاليت

هاي داراي  در واقع در فعاليت .شود تحميل مي ديگرانها به ناحق بر  اين هزينه مداخله دولت،

                                                 

١. Cream Skimming 

٢. Externalities 
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رفتارهايي عليه منافع اجتماعي و بدون اعمال  ه دولت،پيامدهاي خارجي منفي در صورت عدم مداخل

  ).١٨٧ :٢٠١٠ ,Busan( گيرد مجازات صورت مي

بديهي است  .اين وضعيت ممكن است در توليد و عرضه خدمات عمومي نيز مصداق داشته باشد

؛ ندبيني نكن تمهيداتي را پيش ها نسبت به جبران و يا حداقلي نمودن اين آثار منفي، كه اگر دولت

حساسيتي  نسبت به اين قبيل موضوعات، سازوكار بازار و منطق حداكثري نمودن سود اقتصادي،

كارگيري ابزارهاي  با به ضروري است دولت به منظور تأمين منافع عمومي،؛ بنابراين نشان نخواهد داد

يعني دخالت ؛ نسبت به حداقلي نمودنِ آثار خارجي منفي و جبران اين پيامدها اقدام نمايد حاكميتي،

در  .دولت هم بايد ناظر بر پيشگيري از تحميل پيامدهاي جانبي منفي باشد و هم ناظر بر جبران آنها

در بعد جبراني نيز . بيني شود هاي اقتصادي پيش لازم است استانداردهايي براي فعاليت بعد پيشگيري،

ه جبران پيامدهاي جانبي عمومي ببنگاه متوليّ خدمات لازم است راهكارهاي لازم به منظور الزام 

  .انديشيده شود منفيِ ناشي از فعاليتش

  كنندگان در بازار خدمات عمومي صيانت از حقوق مصرف -بند چهارم

  مندي از قيمت منصفانه حق بهرهصيانت از . الف

ه مندي از كالاها و خدمات با بهاي متناسب و منصفان حق آنها در بهره كنندگان، يكي از حقوق مصرف

 ارائه ةكنند بازارها و مالكيت خصوصي را تضمين سازي خدمات عمومي، طرفداران خصوصي .است

سازي اين بوده است كه  هاي خصوصي يكي از وعده ،در واقع .دانند هاي كمتر مي خدمات با قيمت

 ,Bel And Fageda And Warner( دهد ارائه خدمات عمومي را كاهش مي ةهزين

با توجه به منطق  ،شده خدمات عمومي در بازار خصوصييت اين است كه اما واقع ؛)٥٥٣ :٢٠١٠

در صورت نبود ابزارهاي نظارتي و  ،و ساختار عمدتاً انحصاري آن سودمحورِ بخش خصوصي

هايي بسيار  اقدام به تعيين قيمت ،كنندگان خصوصيِ خدمات عمومي امكان دارد كه ارائه حاكميتي،

اين موضوع يكي از دلايل اصلي مخالفت با  .سود منطقي خود كنندشده و  تمام بالاتر از هزينه

سازيِ خدمات  اوليه مخالفت با خصوصي ةجرق« در واقع .سازي خدمات عمومي بوده است خصوصي

 »ها در مقابل كيفيتي بود كه بهبود نيافته و حتي بدتر شده بود افزايش قيمت عمومي،

)Mory,عمال حاكميت دولت بر بازار خدمات  ترتيب يكي از مباني بدين .)٢٠١٣:٦٦لزوم ا
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ر ت سازي به طور خودكار منجر به خدمات ارزان اين تجربه است كه آزادسازي و خصوصي عمومي،

 ,Schulten And Brandt And Hermann( بلكه اغلب برخلاف اين است؛ نخواهد شد

تر از توليد دولتي  ارزان ثابت نشده است كه توليد خصوصي،«، به عبارت ديگر). ٣٠٦ :٢٠٠٨

  ).٧٢٣ :٢٠٠٨ ,Warner And Bel( »است

  مندي از كيفيت مناسب حق بهرهصيانت از . ب

يكي از اهداف اصلي  .مندي از كيفيت مطلوب است حق بهره كنندگان، يكي از حقوق مصرف

 ,Hermann And Flecker( كيفيت محصولات و خدمات است يارتقا سازي نيز، خصوصي

اي است كه  اجراي خدمات عمومي به گونه«، ور از كيفيت خدمات عموميمنظ ).١٩٢ :٢٠١٢

ثر ؤيادگيري م ،به طور مثال اي را نيز حاصل كند؛ منافع اجتماعي گسترده فراتر از كارايي سودمحور،

 Cabral And( »ها و كاهش خشونت در رفتار پليس رفتار مناسب در زندان در مدارس،

Lazzarini And Furquim, ٨ :٢٠١٣.(  
و شرايط  شده خدمات عمومي با توجه به منطق سودمحورِ بخش خصوصي در بازار خصوصي

قرباني  امكان دارد كيفيت خدمات در صورت نبود ابزارهاي نظارتي و حاكميتي، ،اقتصادي مسلّط

هاي انتفاعي نسبت  از آنجا كه بنگاه« در واقع .ي خدمات عمومي شودهاي متولّ تمايلات تجاري بنگاه

 »ضروري است نظارت دولت بر كيفيت خدمت ...ها حساس هستند جويي در هزينه به صرفه

)Mory, اين ضرورت بيشتر حس ؛ مخصوصاً در صورتي كه بازار رقابتي نباشد). ٦٧ :٢٠١٣

زيرا به  ؛مستعد كاهش كيفيت خدماتش است ...بنگاهي كه با رقابت مواجه نيست« در واقع .شود مي

 ,Edgar( »شود از چنين اقداماتي بازداشته نمي چرخش مشتريان به سمت رقباء،دليل عدم امكان 

يندهاي اكيفيت بايد در تمامي فر« خدمات عمومي، شده در بازار خصوصيبنابراين  ؛)٨٦٩ :٢٠٠٥

برخورداري از و ) ٤٥٠ :٢٠١٣ ,Matei And Enescu( »خدمات عمومي لحاظ شود ارائه

هاي خصوصيِ خدمات عمومي  ت عمومي از جمله تعهدات شركتحداقل استانداردهاي لازمِ خدما

عا اهميت اين موضوع به حدي است كه اد ).٢٢ :٢٠١٢ Hermann And Flecker(باشد 

 »مديريت امور عمومي مستقيماً با كيفيت خدمات عمومي مرتبط است در اروپا، ...« شده است

)Matei And Enescu, عمال حاكميت دولت بر بنابراين يكي از مبا ).٤٤٩ :٢٠١٣ني لزوم ا
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سازي به طور خودكار منجر به  اين تجربه است كه آزادسازي و خصوصي بازار خدمات عمومي،

 Schulten And Brandt And( بلكه اغلب برخلاف اين است؛ خدمات بهتر نخواهد شد

Hermann, و اسميت در پژوهشي نشان دادند كه  پوليتچه اينكه  ).٣٠٦ :٢٠٠٨

اما كيفيت محصول را ؛ آهن بريتانيا به افزايش توليد و سود منجر شد سازي در صنعت خط خصوصي

هاي خصوصي  بنابراين شركت؛ )٤٩٧-٤٩٦ :٢٠٠٢ ,Pollit And Smith( كاهش داد

كنندگان اطمينان دهند  به مصرف ...« متعهد باشند تا »كيفيت« ي خدمات عمومي بايد نسبت بهمتولّ

 »نخواهد شد شود، منجر به كاهش كيفيت خدماتي كه ارائه مي نتيِ دولتي،كه انتقال از بنگاه س

)Prabhakar, د كه خدمات عمومي به شولازم است تضمين  ،به عبارت ديگر ).٣٥٦ :٢٠٠٤

 ,Bew( مطابق استانداردهاي عالي باشندبايد  )توسط دولت يا غيردولت( هر شكلي كه ارائه گردد

به منظور حمايت از كيفيت خدمات ارائه شده به  هاد شده است كهبه اين منظور پيشن .)١٧ :٢٠١٤

سطح استاندارد و حداقلي از كيفيت براي  شده خدمات عمومي، كنندگان در بازار خصوصي مصرف

  ).٣٥٦ :٢٠٠٤ ,Prabhakar( خدمات تضمين گردد

  گيري نتيجه

اعمال حاكميت دولت سازي و عدم  با توجه به مباني طرح شده در اين مقاله، در صورت خصوصي

هايي جدي متوجه منافع عمومي خواهد شد؛  شده متوليّ خدمات عمومي، آسيب هاي خصوصي بر بنگاه

كند كه نسبت به بازار  بنابراين تكليف بنيادين دولت در صيانت از منافع عمومي ايجاب مي

ي، در هاي جديدي را بپذيرد و در نظام خدمات عموم شده خدمات عمومي مسئوليت خصوصي

گذار  از يك طرف لازم است كه با تأسيس نهادهاي مقررات. اي به ايفاي نقش بپردازد هاي تازه نقش

شدة متوليّ خدمات عمومي  هاي خصوصي در هر بخش از بازار خدمات عمومي، الزاماتي را بر بنگاه

دمات تحميل نمايد تا از اصول خدمات عمومي غفلت نشود؛ كيفيت و قيمت متناسب و مطلوب خ

هاي  عمومي تأمين گردد؛ توزيع عادلانه خدمات عمومي در سراسر كشور محقق شود و هزينه

از طرف ديگر . ها قرار گيرد و به عبارتي دروني گردند هاي بنگاه پيامدهاي جانبي منفي جزء هزينه

لازم است كه دولت در موارد شكست توليدي بازار در خدمات عمومي كلاسيك و خدمات عمومي 

در نهايت لازم است كه . پاسخ نمانند گونه نيازهاي عمومي بي گري بپردازد تا اين ربازده به تصديدي
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هاي نوپا به توسعه رقباي بازار خدمات عمومي بپردازد تا رقابت بازاري شكل  دولت، با حمايت از بنگاه

تارهاي مخلِّ رقابت بگيرد؛ همچنين بازار خدمات عمومي را به طور مستمر مورد پايش قرار دهد تا رف

سازي خدمات عمومي كه عبارت است  ترتيب دستيابي به هدف نهايي خصوصي شكل نگيرند و بدين

  .از بهبود كارايي اين خدمات، ممكن گردد
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