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 چکیده

 و احترام قابلیت جامعه افراد موثر خود را از دست داده و نزد کارکرد اجرا، ضمانتقواعد حقوقی بدون 

اي از حقوق عمومی، . اگر اجراي قواعد حقوق شهروندي را به عنوان زیرمجموعهداشت نخواهد را مراعات

ها و کارکنان بخش عمومی را به بندي دولتمستلزم داشتن ضمانت اجراهاي موثر بدانیم؛ ناگزیریم پاي

 ناقضان براي که پاسخی عنوان به اجرا ضمانتاین قواعد در میان ضمانت اجراهاي آن جستجو کنیم؛ زیرا 

شود. می اداري و حقوقی مذهبی، اخلاقی، است شامل: انواع ضمانت اجراهاي کیفري، حقوقی قواعد

منشور حقوق شهروندي ترین حوزه تحقق حقوق شهروندي، دولت و عرصه خدمات عمومی است و اصلی

بخش دولتی  درترین سندي که مصادیق مختلف از این حقوق در آن تجمیع شده است؛ به عنوان اصلی

 و مدیریتی اقدامات نظارت، حقوق اداري، متعددي از قبیل اصولو انتظامی  ضمانت اجراهاي ادارياراي د

است؛ توجه به مفاد حقوق شهروندي کارمند بی اخراج و انفصال تاگرفته  تذکر انتظامی از هايمجازات انواع

شهروندي در  حقوقو انتظامی منشور  اداري اجراهاي پژوهش، مطالعه ضمانت اینهدف رو، از این

کند اي است. نتایج موجود اثبات میتوصیفی با شیوه کتابخانه -تحلیلی هاي دولتی به صورت دستگاه

منشور حقوق شهروندي داراي ضمانت اجراهاي اداري و انتظامی متعددي است که ایفاي وظایف دولت در 

 دهد. این حوزه را مورد تاکید قرار می

 تخلفات، اداري، اصول حقوق اجرا ضمانت، شهروندي حقوقحقوق شهروندي، منشور :کلیدي واژگان

 اداري.
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  مقدمه -1

 وقتی. افراد و دولت است نهادها، اجزاي دولت یا افراد، بین روابط در پی تنظیم دانش حقوق

 براي شده وضع مقررات و قوانین از ايغرض مجموعه شود؛می مطرح شهروندي حقوقموضوع 

 . است حاکمیت و شهروندان بین روابط تبیین و تنظیم

این حقوق در کشور ما سابقه اندکی دارد و در اولین تظاهرات حقوقی راجع به حقوق شهروندي 

قانون یاد شده،  130باید به یکی از احکام مندرج در برنامه توسعه چهارم اشاره کرد که در ماده 

حقوق  يحفظ و ارتقا لایحهتدوین «ه شده بود، از آن جمله وظایفی بر عهده قوه قضاییه گذاشت

 بود. » شهروندي و حمایت از حریم خصوصی افراد

توان گفت کمتر از بیست سال پیش در ادبیات حقوقی ما مطرح شد؛ اما آنچنان با اغماض می

جمهوري از و در بحبوحه تبلیغات انتخاباتی ریاست  1392که باید جان نگرفت تا اینکه در سال 

نویس سوي یکی از نامزدهاي انتخاباتی مورد اشاره واقع شد؛ سپس نسخه اولیه آن به نام پیش

منشور حقوق «و در قالب  1395)  و سرانجام در سال 120: 1397بنی، منتشر شد (سلیمی 01

 هاي دولتی ابلاغ شد.ها و سازماناز سوي ریاست جمهوري به دستگاه» شهروندي

در » زمامداريبه«، بدون تردید یکی از شرایط براي تحقق حکمرانی خوب و در حال حاضر

سالار کشور، توجه به منشور حقوق شهروندي است و بدون این توجه، در برقراري یک نظام مردم

با توجه به رویکرد اصلی مقاله به . هاي عمومی باشد، باید تردید کردکه متضمن حقوق و آزادي

کننده مفاد منشور هستیم که چه ضمانت اجراهایی در حقوق اداري تضمین دنبال پاسخ این پرسش

اجراهاي اداري و انتظامی منشور حقوق شهروندي،  حقوق شهروندي هستند؟ سپس ضمانت

 بازشناسی و معرفی شوند. 

 وضع و است برخوردار خود خاص اجراهاي ضمانت از حقوقی قاعده باید در نظر داشت هر

 اثرشدنبی باعث بلکه کند؛نمی حقوقی قواعد اجراي به کمکی تنهانه سان،یک اجراهاي ضمانت

 ) 23: 1390. (محمودي، دهدمی قرار انفعالی موضع در هم را شدهوضع قاعده شده وتضمین نقش

ها، مقالات و اسناد مختلف توصیفی و با استفاده از کتاب -شیوه و روش تحقیق مقاله، تحلیلی

نگارندگان به دنبال مصادیق ضمانت اجراي منشور حقوق شهروندي در نظام است.  انجام شده

ها منجر به این یافته است که در نظام اداري براي اجراي مفاد منشور جوییاداري و مجموع این پی

 اجراهاي اداري و انتظامی متعددي وجود دارد. حقوق شهروندي، ضمانت
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اجراهاي اداري و انتظامی سند خاصی به  مانتبر اساس آنکه موضوع این پژوهش، مطالعه ض

ترین مفاهیم در این مطالعه رو، باید در نظر داشت عمدهنام منشور حقوق شهروندي است؛ از این

اجراهاي اداري و  شامل: مفاهیم شهروندي و حقوق شهروندي، منشور حقوق شهروندي، ضمانت

 شوند.انتظامی می

هاي مختلف و وند یعنی فردي والا و حاضر براي فعالیتاز دیدگاه برخی نویسندگان، شهر

شناس جامعهگیدنز،  ) که این تعریف در نظر آنتونی44: 1381حتی تصدي مناصب مختلف. (فالکس، 

 این با ارتباط در وظایفی و حقوق داراي شود کهمی سیاسی اجتماع یک گرا تبدیل به عضوچپ

). باید گفت شهروندي مدرن، دستاورد انقلاب کبیر 3: 1388تقوایی،  و آبادياست (حسین عضویت

هاي بالا، داراي حقوق ). در شهروندي مدرن، افراد علاوه بر ویژگی161: 1386فرانسه است (ترنر، 

حقوق شهروندي هاست و هاي فردي، دغدغه مهم دولتمساوي هستند و موضوع حقوق و آزادي

چرا که  )؛Turner, 1994: 381( رودشمار میلاینفک جامعۀ مدنی و مبناي تشکیل آن بهجزء

بنابراین، در  ؛سازدهاي اجتماعی فراهم میبانۀ همۀ افراد را در تمام عرصهلامکان مشارکت داوط

تغییراتی درجهت تحقق حقوق شهروندي در سطوح فردي و  ،گذر از جوامع سنتی به مدرن

مرکب از دو » شهروند«در ساختار زبانی،  )3 :1390،  و امانیان آید (هزارجریبیساختاري پدید می

به معناي وابسته به این جامعه و از واژه لاتین » وند«به معناي جامعۀ انسانی و » شهر«کلمۀ 

Civitas اصطلاحی است که  ،امروزه شهروند. )37 :1390است (بیرانوند و همکاران،  مشتق شده

یافته و مترادف تمام اتباع یک کشور به مفهوم وسیعی  ،هاي جدیدبا نفوذ حقوقی مدرن و تلقی

مدرن دولت . )165: 1391آزادي، مالکیت و امنیت است (ساعی ارسی،  ؛رود و مصادیق آنکار می

است و هیچکس اقتداري بر دیگري ندارد و کل اعضاي  از افرادي با حقوق برابر تشکیل شده

(عالم،  کنندع است، شرکت میجامعه در تکوین اراده عمومی که یگانه سرچشمه اقتدار مشرو

توان گفت در حقوق شهروندي، مفهوم حقوق ابتدا با مفهوم آزادي شهروندي . می)199: 1385

 شروع نقطه عنوان به گره خورده است. در نگاهی مدرن به حقوق شهروندي، آزادي شهروندي

 مدنی قوانین از وي اطاعت و هاي فردياراده اسارت شهروند از رهایی با انسان، طبیعی استقلال

توان گفت تعداد زیادي از حقوقدانان، صفات و . می(Schlangen, 1973: 168) یابدمی تحقق

) و این حقوق را جزء حقوق 18: 1397هاي مشترکی براي حقوق شهروندي قائلند (اکبري، ویژگی

آنها، موجب زوال شخص دانند؛ یعنی حقوقی که وجود آن مایۀ قوام و نبود بنیادین و اولیه انسان می

 مجموعه بر است عام ). این تعریف، اطلاقی44: 1396شود (کریمی و کامیار یا شخصیت انسان می
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کند؛ می حکومت جامعه آنان در موقعیت بر که قواعدي مجموعه نیز و شهروندان به مربوط امتیازات

) و به عنوان 26: 1390وزیان، یابد. (کاتتابعیت می عنوان تحت مفهومی از فراتر شهروندي بنابراین

 آید.سنگ هر واحد اراده سیاسی درمیمفهومی عام و هم

 شهروندي حقوق منشور -2

حقوق اقتصادي، «و » حقوق مدنی و سیاسی«المللی ، میثاقین بین1347وقتی دولت ایران در سال 

از چندي  مجمع عمومی سازمان ملل متحد را امضا کرد و پس 1966مصوب » اجتماعی و فرهنگی

، مجلس شوراي ملی، قوانین الحاق دولت ایران به میثاقین یاد شده را به تصویب 1354در سال 

) . با این 52: 1386زاده، حقوقی ما شد (فلاحرساند؛ عملا حقوق بشر و شهروند وارد واژه شناسی

ق بشر حال، بیشتر به دلایل سیاسی؛ نظام حقوقی کشور ما چندان با مفاهیم مربوط به حقو

خصوص با توجه به هنجارهاي پذیرفته شده جامعه جهانی آشنایی نداشت و به همان دلایل به

پس از پیروزي انقلاب اسلامی نیز، مفهوم حقوق بشر، جاي خود را در مباحث داخلی و علمی به 

هاي ها به جاي مصداقتا مدت» حقوق شهروندي«داد. بر این اساس، عبارت » حقوق شهروندي«

 رفت.به کار می» ق بشرحقو«

هاي مشروع و حفظ قانون احترام به آزادي«اییه و تصویب رئیس قوه قض 1383سال  بخشنامه

شماري هستند که از مفهوم حقوق شهروندي در همان سال، اسناد انگشت» حقوق شهروندي

تا اینکه  استفاده کردند؛ ولی رسماً به حقوق خاصی از بخش محدودي از شهروندان تاکید داشتند؛

قانون برنامه پنجساله چهارم  130و  100با حکم مواد » حقوق شهروندي«، عبارت 1383از سال 

وارد گفتمان رسمی هنجارهاي حقوقی ایران شد که در آن دولت و قوه قضاییه موظف به تنظیم 

 حقوق شهروندي و حمایت از حریم يحفظ و ارتقالایحه «و » منشور حقوق شهروندي«و تصویب 

 شده بودند.» خصوصی افراد

دربارة حقوق شهروندي، همین  1392شاید بتوان گفت کل بضاعت متون حقوقی ایران تا سال 

 ایران اسلامی جمهوري شهروندي حقوق منشور حاضر،حال در). 119: 1397اسناد است (سلیمی، 

 ایرانیان شهروندي حقوقاسناد  ترین    مهم از و ایران اساسی قانون بر مستند ايماده 120سندي 

 ايماده 19 مصوبه بعد، ماه چند و شد امضا جمهوررئیس سوي از 29/9/1395 تاریخ در که است

 لاغ شد.تصویب و اب هم اداري نظام در آن
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 . ماهیت هنجاري منشور حقوق شهروندي2-1

با وجود صدور این منشور در مورد ماهیت هنجاري این منشور و جایگاه آن در سلسله مراتب 

هنجارهاي حقوقی در بین حقوقدانان اختلاف زیادي است. در ابتدا باید در نظر داشت طبق یکی 

از نظریات حقوقی که به نام نظریه حقوقی محض معروف است؛ هر قاعده حقوقی، شأن خود را از 

گردد که قاعده مافوق کند و ضرورت تبعیت از آن، در پناه اعتباري توجیه میفوق اخذ میقاعده ما

) . این شبکه تنیده شده از قوانین است که با قاعده حقوقی 59: 1381کند (شریف، به او اعطا می

 یابد. یا هنجار، شکل گرفته و جایگاه خود را می

است که به منظور ایجاد نظم » آوراي الزامقاعده« رو، باید گفت قاعده حقوقی یا هنجار،از این

کند و اجراي آن از طرف دولت تضمین و استقرار عدالت، بر زندگی اجتماعی انسان حکومت می

). ارتباط بین عدالت و هنجار حقوقی، همان قدر وثیق است که 58: 1380شود (کاتوزیان، می

ي حقوقی یک نظام حقوقی؛ زیرا جایگاه هنجار ارتباط بین نظم اجتماعی و سلسله مراتب هنجارها

 کند نظم حقوقی در یک کشور چگونه شکل بگیرد.حقوقی در سلسله مراتب است که تعیین می

توان در نظر داشت بدون این سلسله مراتب، نظم حقوقی در کشور وجود ندارد و بدون می

اهیمی به نام نظم اجتماعی و توان قائل به مفوجود نظم حقوقی در یک جغرافیاي سرزمینی، نمی

 عدالت شد. 

هاي هنجارسازي هاي بنیادین در گروي معین بودن صلاحیترو تضمین حقوق و آزادياز این

بودن هنجارهاي مادون به در چارچوب سلسله مراتب هنجارها در نظم حقوقی است؛ چرا که پایبند

هاي شخصی ت، تجاوزها و سوءاستفادهاي در مقابل تعهداهنجارهاي مافوق، خود عامل بازدارنده

از حقوق تفویضی مردم است. عدم رعایت سلسله مراتب هنجارهاي حقوقی؛ از یک سو، 

سازد و از سوي دیگر، اندازد و آن را از معنا تهی میهاي نظام حقوقی را به لغزش میچارچوب

اجتماعی را به دنبال  اعتمادي افراد جامعه به نظام سیاسی و حقوقی و درنهایت، ناهنجاريبی

 ).11: 1388خواهد داشت (زادعیسی، 

شویم؛ متاسفانه از این نظریات حقوقی که وارد دنیاي هنجارهاي حقوقی ملی ما در ایران می

رو هستیم که در طی سالیان دراز تبدیل به یکی از مختصات نظام حقوقی هایی روبهبا آشفتگی

اي زیاد است که به عقیدة برخی موارد به اندازهها در برخی کشور شده است. این آشفتگی

 ایران حقوقی نظام در حقوقی هنجارهاي مراتب سلسله رعایت لزوم و چگونگی کیفیت،حقوقدانان؛ 

 یافت ايتازه حقوقی قواعد همچنین اجمال، سکوت و در باید را آن علت و ندارد زیادي شفافیت

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
qj

al
.7

.2
2.

31
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

14
 ]

 

                             5 / 24

http://dx.doi.org/10.29252/qjal.7.22.31
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-582-en.html


 1399بهار ، 22، شماره هفتم سال يحقوق ادار پژوهشی  -علمی فصلنامه   36

 ابهام و تردید، هاشفافیت عدم). 12: 1388 زادعیسی،( شودمی وضع ایران حقوقی نظام در که

 همچون اصطلاحاتی با دولتی و حکومتی نهادهاي عملی رویه که گیردمی قوت زمانی

 آن نظایر و قوه سه سران شوراي مصوبات مصالح، تصمیمات، دولت، مشیخط گذاري،سیاست

 ماهیت و جنس نیست مشخص حتی که شودمی هنجارهایی یا رویه ایجاد باعث و شده مخلوط

 سران مصوبات. اندگرفته قرار ما حقوقی نظام در هنجاري مراتب سلسله کجاي در و چیست آنها

 دسته این از شهروندي حقوق منشور و نظام مصلحت تشخیص مجمع ابداعی مصوبات قوه، سه

 و علمی اختلافات این به پرداختن حاضر، مقاله در قصد که رودمی شمار به اسناد یا هنجارها

 .نیست حقوقی

همچنین باید متوجه بود علاوه بر ابهام در جایگاه منشور حقوق شهروندي در سلسله مراتب 

حقوقی کشور، برخی نویسندگان معتقدند چون ماهیت این سند مشخص نیست که آیا همردیف 

ا از جنس و ماهیت مشی دولت یاي متمم آن، مصوبه هیات وزیران، اعلام خطقانون اساسی یا گونه

)؛ 23-24: 1395نامه یا بخشنامه دولتی است (سلیمی، دیگري از جمله تفسیر قانون یا تصویب

. است هاي مختلف حقوقی متفاوتهم در عرصه آن ناچار تأثیرگذاري و ضمانت اجراهايپس به

همچنین تدوین اي اعتقاد دارند در کشور ما به دلیل ساختار هنجارهاي حقوقی مشخص شده، عده

فصل سوم قانون اساسی به عنوان حقوق ملت؛ منشور حقوق شهروندي به عنوان یک سند مجزا، 

اي در سلسله مراتب هنجارهاي حقوقی کشور ندارد و بیشتر؛ جنس و ماهیت جایگاه تعریف شده

» مشی دولتبرنامه خط«آن، همان است که در بطن منشور از آن یاد شده است؛ یعنی اعلام 

رو، منشور )؛ از این21، 1395قانون اساسی (سلیمی،  113جمهور در اصل طابق اختیارات ریاستم

ترین حقوق شهروندي دانست که دولت تلاشی جدي براي اجراي اي از مهمرا باید بیان مجموعه

 آنها دارد.

 یس منشورنوپیش 6-1 بند در جمله از. است رفته اشاراتی مهم این به نیز منشور متن البته در

 ترین حقوقمهم از ايمجموعه بیان صرفا... و است دولت »مشیخط و برنامه« منشور این«: آمده

 و اصلاح برنامه و مشیخط پیگیري طریق از منشور این مفاد به توجه با دولت ...است شهروندي

 خواهد...  فراگیر و جدي تلاشی ...قانونی لوایح تصویب پیگیري و تدوین و حقوقی نظام توسعه

منشور حقوق شهروندي » اي بودنمشی و برنامهخط«جمله به 2در مقدمه متن نهایی نیز در  .داشت

مشی کننده این متن، اعلام خطگذارد نگاه نویسندگان و تصویبتاکید شده است که شکی باقی نمی

 ».دولت دربارة حقوق مصرح در متن منشور است
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 یک حد در آن فروکاستن و شهروندان حقوق منشور با نینیچاین برخوردي رسدمی نظر به

 جامعه و حاکم قواي خود، نزد در کشور یک شهروندان اعتبار و شأن از کاستن دولتی، برنامه

 .است المللیبین

 قانون در ریشه که است موادي حاوي شهروندي حقوق منشور اگرچه گوید:دوم می نظر

 شودمی محسوب جلو روبه گام یک هم باز ولی هستند؛ تکراري آن مواد برخی حتی و دارند اساسی

: اصول حقوق گویندمی دسته این .)276: 1392(داداندیش و همکاران،  است تقدیر قابل و

گذاري شده و کند تا نظام اداري بر اساس رعایت حقوق یک شهروند پایهشهروندي ایجاب می

گذار هاي یک جامعه، نیاز به توجه قانونآرمان حقوق شهروندي به عنوان رکن اصلی برآورده شدن

 ).82: 1396و گنجاندن آن در نظام اداري کشور دارد (سلیمی، 

 عملی و بیرونی نتیجه؛ نیاید در قانون صورت به منشور که زمانی از دیدگاه این نویسندگان، تا

 تصویب که ندارد؛ درحالی اجرایی فایده واقع در اما داده است؛ افزایش را مردم توقع فقط و ندارد

 .کند مشخص کاملاً شهروندان را حقوق تواندمی شهروندي حقوق به مربوط قانون

 اداري نظام در شهروندي حقوق نامهتصویب. 2-2

 واقع در شد؛ تقدیم و تدوین تهیه، منشور از پس که اداري نظام در شهروندي حقوق نامهتصویب

 شهروندان مطالبات به اخص طور به است که شهروندي حقوق منشورمتن سند  برداشتی اداري از

رفع «مصوبه،  این اصلی هدف. است پرداخته اجرایی هايدستگاهسطح همه  و اداري نظام در

تبعیض و ایجاد نظام اداري پاسخگو و کارآمد با هدف بهبود و ارتقاي سطح حقوق شهروندي، 

هاي کلی نظام سهیل در تحقق اهداف سیاستهاي ایجاد شده، تمندي شهروندان از ظرفیتبهره

 شوراياست. عنوان شده » مصرح در منشور حقوق شهروندي شهروندي حقوق ارتقاياداري و 

تصویب  1127128به شماره  28/12/1395 تاریخ درو  ماده 19 درنامه را این تصویب اداري، عالی

 . ابلاغ شدجمهور به عنوان رئیس شوراي عالی اداري توسط رئیسنمود و 

 در شهروندان حقوق از صیانت نامه فوق بهحقوق شهروندي مصرح در تصویب ترینعمده

رجوع در حقوق ارباب مراجعان، کرامت اداري، نظام اصلاح تبعیض،عدم جهت از اداري نظام

 غیره و شفافیت پاسخگویی،هاي مختلف از قبیل: حق دانستن و دسترسی به اطلاعات آزاد، جنبه

 .گرددبرمی

ضمانت  و راهکارها بر علاوه همچنین و کرده مشخص را شمول دایره نامه،تصویب این

 یا نقض مورد در» اجرا ضمانت« عنوان تحت صراحت به 19 ماده حسب اداري، اجراهاي مختلف
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 ماده حسب اقدام آن، هايدستورالعمل حتی و مصوبه این در مندرج الزامات و حقوق رعایت عدم

) 289: 1378(میرحسینی،  دولت کارمندان اداري تخلفات به رسیدگی قانون اجرایی نامهآیین از 20

 دستور داده است. را

 شهروندي حقوقو انتظامی منشور  اجراهاي اداري ضمانت -3

 جلوه قانون ناقض علیه العملضرورت عکس به است که عمومی قدرت از اجرا قسمتی ضمانت

 تضمین را حقوقی قواعد موثر اجراي که است ابزاريی، عبارت ) به85: 1387کند. (لنگرودي، می

 وجه اجرا، ضمانت. شودمی گرفته کاربه متخلفان علیه جامعه، در عمومی قواي طرف از کند ومی

 گیردامن قانون با مخالفت نتیجۀ در که است اثري و است اجتماعی قواعد سایر از حقوق امتیاز

 ).52: 1388(راسخ،  شودمی شخص

هاي حقوق است و همین صفت، قاعدة حقوقی را از سایر  قواعد ضمانت اجرا یکی از ویژگی

اي نیز معتقدند باید بین ). عده13: 1396سازد (حیاتی، اجتماعی، مانند اخلاق و مذهب ممتاز می

جرا، واکنش حقوق تفاوت قائل شد. به گفته آنان، ضمانت ا»تضمین«و » ضمانت اجرا«مفهوم 

)؛ ولی Drapper, 1982: 323حقوقی نسبت به نقض و عدم رعایت موارد حقوقی و قانونی است (

شده اجرایی و حقوقی است که به منظور نظارت هاي شناخته، به معنی ابزارها و جریان»تضمین«

: 1397 پروا،رعایت آن، حقوق طراحی شده و نقش پیشگیرانه دربارة نقض موارد حقوقی دارند (بی

). در عالم حقوق، ضمانت اجرا انواع مختلفی اعم از کیفري، انضباطی، مدنی، اداري و انتظامی 90

 دارد.

 . ضمانت اجراي اداري و انتظامی3-1

 شود؛ منظور، آن بخش از ضمانتاجراهاي اداري در این مقاله می هنگامی که صحبت از ضمانت

ظام مقابله با تخلفات اداري (درویشی و زینالی مقدم، اجراهایی است که ماهیتشان، ایجادکننده ن

) است؛ یعنی سازوکاري که انجام اعمال حقوقی از جنس حقوق اداري را به افراد ملزم 36: 1393

 کند. می

طور در نظر داشت که در تلقی عام، ضمانت اجراي انتظامی نیز بخش توان اینهمچنین می

شود؛ ولی منظور ما در این مقاله، تلقی خاصی و جزئی از ضمانت اجراي اداري در نظر گرفته می

 کند. از ضمانت اجراهاي اداري و انتظامی است که آن دو را از یکدیگر مجزا می
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جانبه عامی هستند ل اداري مورد نظر در این بخش، اعمال حقوقی یکدر این تعریف، اعما

نامه و بخشنامه اداري به وسیله مقامات اداري وضع شوند و مانند آیینکه غیرشخصی تلقی می

شود. عام به این معنی که حکم آنها شامل همه افراد یا گروهی از افراد است و همه آنها در می

صی هم به این معنی است که آن حکم ناظر بر وضع حقوقی معینی نظر قانون برابرند؛ غیرشخ

است، نه شخص معین؛ به عبارت دیگر، حکم مزبور شامل یک وضع حقوقی یعنی یک رابطه 

اي که هرکس در آن قالب قرار بگیرد؛ مشمول آن شناخته گونهحقوقی بین گروهی از افراد است؛ به

باید به وجه تمایز ضمانت اجراي انتظامی از اداري هم )؛ 314: 1391شود (طباطبایی موتمنی، می

اشاره شود. وجه تمایز آن از ضمانت اجراي اداري این است که ضمانت اجراي انتظامی با وجودي 

پذیرد، ولی حکم عام ندارد و داراي که توسط مقامات اداري و در چارچوب روندي اداري صورت می

اجراهاي اداري را نادیده گرفته و آنها را  که ضمانت حکم خاص براي کارمند (فرد اداري) است

 نقض کرده است.

هاي اجراي اجراها در حقوق اداري، ضمانت همچنین باید توجه داشت بخشی از ضمانت

قانون  100و  77هاي ماده شوند که مانند برخی احکام مربوط به کمیسیونانضباطی تلقی می

) که مدنظر 36: 1393اطی هستند (درویشی و زینالی مقدم، ها، بیشتر داراي ماهیت انضبشهرداري

 این مقاله نیست. 

 همانند واقع در. است مدنظر شهروندي حقوق منشوربا  ارتباط در اداري اجراهاي ضمانت

؛ اندشده بینیاجراي یک مصوبه بالاتر پیش براي اجراهاي اداري ضمانت کیفري، هايمجازات

که در قوانین عادي براي اجراي احکام کیفري مندرج در قانون  کیفرياجراهاي  مانند ضمانت

اجراهاي کیفري نیز هرگاه قرار است براي عدم  شوند. در نهایت، ضمانتبینی میاساسی پیش

یابند و در قابلیت اجرایی می قضایی تصمیم یککار گرفته شوند؛ توسط اجراي احکام قانون، به

 ضمانتعدالت قضایی در میان جامعه هستند. بر همین قیاس، کنندة برقراري اصل، تضمین

، قواعد از در مقابل تخلف جانبه یک اداري عملالعکس یککنندة ساختار بینیپیش اجراهاي اداري؛

اجراهاي انتظامی، در مقابل فرد خاطی،  هستند که در نهایت، توسط ضمانت اداري انتظامات و نظم

شوند؛ از کنندة برقراري عدالت اداري در یک جامعه شمرده میتضمینیابند و قابلیت اجرایی می

هاي اجراي اداري صحبت توان از اجراي عدالت در قالب و چارچوب چنین ضمانتمیرو، زمانی این

کرد که ضمانت اجراهاي کافی وجود داشته باشد تا حمایت مناسب و قانونمندي از حقوق قانونی 

 ).37 :1393یشی و زینالی مقدم، دروشهروندان انجام گیرد (
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 اجراهاي پیشگیرانه و پسینی ضمانت -4

با توجه به  توانمی شهروندي حقوقاداري و انتظامی منشور  اجراهاي براي درك بهتر ضمانت

پسینی یا  و هاي اجراي پیشگیرانه یا (بازدارنده)ضمانت بخش دو دراصول تضمینی منشور، 

اجراهاي اداري یاد شده در این بخش، خود دو  ضمانت بررسی کنیم.و  آنها را تقسیم ،(تعقیبی)

کنند که آنها نیز هایی که از قواعد عام حقوق عمومی و اداري تبعیت میگروه هستند. ضمانت

هاي اجراي خاص منشور حقوق شهروندي بخشی از اصول حقوق عمومی و اداري هستند و ضمانت

منشور حقوق شهروندي و مصوبه شوراي عالی اداري) از آنها که در اسناد دوگانه این حقوق (سند 

 است.یاد شده 

 اجراهاي ترین اصول حقوق اداري همانا اصل حاکمیت قانون است و ضمانتمهماز جمله 

 و آموزش ارشادي، هاينظارت مدیران، حضور طریق از بیشتر پیشگیرانهاداري و انتظامی 

اجراهاي  ضمانت موارد، این در). 229: 1385زاده، رضایی(رسند می ظهور به عمومی سازيفرهنگ

 و بازدارندگی و نگیرد صورت تخلفی شهروندي حقوق قواعد از که است این براي اداري مقرر

 که است شرایطی به منوط پسینی یا تعقیبی، اجراهاي ضمانت اما زند؛می را اول حرف پیشگیري،

 برخورد متخلف فرد با تخلف یک و باید همانند شده نقض شهروندي حقوق منشور مفاد از یکی

 .و شهروند را مورد حمایت قرار داد کرد

 اجراهاي اداري پیشگیرانه در منشور حقوق شهروندي ترین ضمانت. مهم4-1

 توان به اثربخشی منشور حقوق شهروندي در نظام اداري کشور امیدوار بود که ضمانتوقتی می

اجراهاي اداري آن بر اساس اصول حقوق اداري بیان شده باشد؛ یعنی اصول حقوق اداري و نظام 

ترین اصول حقوق اداري که به عنوان حقوقی ادارات از حقوق شهروندي پیشتیبانی کند. مهم

جراهاي پیشگیرانه دربارة مفاد منشور حقوق شهروندي قابل بیان است، عبارتند از: اصل ضمانت ا

پذیري و اصل و اداري، اصل پاسخگویی و مسئولیت عمومی خدمات تداوم اصلحاکمیت قانون، 

 نظارت.

این اصول، هنجارهاي ارزشمندي هستند که در کشورهاي توسعه یافته شناسایی شده و در 

 شوند.شهروندي به کار بسته میجهت حفظ حقوق 
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 . اصل حاکمیت قانون4-1-1

 باستان یونان فیلسوفان عصر از حکومت، قدرت کنترل جهت ابزاري مثابه به قانون مفهوم به توسل

 حقوق به تجاوز و تصدي و قدرتمندان ذاتی واقع، سرکشی در و است گرفته قرار  توجه مورد

)؛ از 22؛ 1385مرکز مالمیري، ( .استداشته  سزاب نقشی قانونرفیع  جایگاه احراز در بشر بنیادین

توان گفت اصل حاکمیت قانون، سرمنشأ مشترکی براي حقوق بشر که در شکل مدرن رو، میاین

اکمیت شود. باید درنظر داشت حاست و حقوق اداري تلقی میخود تبدیل به حقوق شهروندي شده 

گوید: رفتار و از اصول بلامنازع حقوق عمومی است که می ریشه در مفهوم دموکراسی دارد قانون،

زمامداران و مأمورین دولتی باید مبتنی بر سلسله اصول و موازین قانونی بوده و سلایق شخصی 

). بر این اساس، کلیه اعمال 45: 1397افراد، معیار اداره امور نباشد ( امامی و استوار سنگري؛ 

صورت شوند و چه آنهایی که بهشکل قواعد وضع میام و بهصورت عحقوقی، چه آنهایی که به

 حاکمیتشوند؛ باید منطبق بر قانون باشد؛ بنابراین، صورت احکام صادر میخاص و موردي و به

شود و می مطرح و سیاسی حقوقی در ادبیات بنیادین مفهومی عنوان به فضایی چنین قانون در

 ).22: 1385شهروندي است (مالمیري،  بدون تردید از اصول مهم در تضمین حقوق

بر اساس اصل حاکمیت قانون، مقامات اداري مکلفند در اقدامات و تصمیماتی که اتخاذ 

دهند ناظر به شخص یا نمایند، قوانین و مقررات را رعایت کنند؛ خواه اعمالی که انجام میمی

نون عمل شده؛ یا از اختیارات اشخاص معینی باشد و خواه، ناظر به عموم باشد و چنانچه خلاف قا

دار از تخلف و تجاوز توانند با مراجعه به مراجع قضایی صلاحیتقانونی سوءاستفاده شود؛ افراد می

رو اینجاست که اصل بنیادین )؛ از این 453: 1391ها جلوگیري کنند(طباطبائی موتمنی، دستگاه

اجراهاي اداري پیشگیرانه دربارة منشور  تواند به عنوان یکی از ضمانتحقوقی حاکمیت قانون می

 حقوق شهروندي مطرح شود. 

طلبی هاي عمومی، زاییده افکار آزاديها و سازمانبراین اساس، تابع قانون قراردادن دستگاه

کند افراد در مقابل دولت تامین داشته باشند و ماموران و مقامات اداري نتوانند است که حکم می

جایی که )؛ بنابراین از آن453: 1391طباطبائی موتمنی، اد را تضییع کنند. (هاي افرحقوق و آزادي

ترین حقوق بنیادین شهروندان هاي مطرح شده در منشور حقوق شهروندي، از اصلیحقوق و آزادي

تواند به عنوان بنا و بنیاد ضمانت اجرایی پیشگیرانۀ اداري رود؛ اصل حاکمیت قانون میشمار میبه

 شمار رود.ها توسط سازمان اداري از طریق اعمال اداري بهت این حقوق و آزاديبراي رعای
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 و اداري عمومی خدمات تداوم . اصل4-1-2

 امنیت، خدمات نظیر: دارد ضرورت انسانی جماعات تدوام براي که در موضوعاتی اصل این

خدمات عمومی در راستاي برآوردن نیازهاي همگانی  دارد. بهداشتی، نظم، آموزش و... اهمیت

است. هدف عمده خدمات عمومی، نفع عمومی و فلسفه وجودي دولت نیز تأمین منافع عمومی و 

 گوییپاسخ ضرورت جهت اداري و عمومی خدمات اصل، این اساس برارائه خدمات عمومی است. 

 اداري و عمومی مقامات براي را تکلیفی اصل، این نیست. بردارتعطیل عمومی، به نیازهاي مداوم

شود (هداوند و  تضمین مناسبی نحو به اداري خدمات تداوم آن باید موجب به کند کهایجاد می

 ).202: 1389مشهدي، 

اساسی حاکم بر حقوق اداري مطرح شده  این اصل در بسیاري از کشورها به عنوان ارزش 

 تداومگیرد. به عبارتی، اصل زیر مجموعه دربرمیاست و خود اصول مهم دیگري را به عنوان 

 و اداري متضمن رعایت اصول زیر است: عمومی خدمات

 طرفی در برابر خدمات عمومیبرابري (تساوي) و بی -1 

 استمرار یا ثبات خدمات عمومی -2 

 سازگاري یا انطباق خدمات عمومی -3 

 تقدم خدمات عمومی -4 

 )162: 1384رایگان بودن خدمات عمومی. (انصاري،  -5 

تواند به عنوان یکی شود؛ اصل تداوم خدمات عمومی و اداري نیز میطور که مشاهده میهمان

اجراهاي پیشگیرانه در راستاي احقاق حقوق شهروندي شهروندان مطرح شود که در  از ضمانت

 . منشور حقوق شهروندي مورد توجه قرار گرفته است

شود؛ به عنوان مثال، زمانی که از حقوق سلامت شهروندان در منشور حقوق شهروندي یاد می

کند خدمات سلامت قابل ارائه به شهروندان، تداوم اصل تداوم خدمات عمومی و اداري اقتضا می

داشته باشد و هر شهروندي در صورت نیاز به این خدمات، دسترسی به آن را داشته باشد. این 

رسان اجراي حقوق شهروندي است که اصل تداوم خدمات عمومی و اداري، پشتیبان و یاري چنین

شود. پشتیبانی که به صورت پیشینی، براي دولت، به مصرح در منشور از سوي دولت تلقی می

 کند. عنوان منشا خدمات اداري و عمومی، ایجاد تکلیف می
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 . اصل نظارت4-1-3

اجراهاي بسیار مهم حقوق عمومی است. این مساله  ي از ضمانتهاي اداراصل نظارت دستگاه

اندرکاران امور عمومی بوده است؛ زیرا کیفیت دانان و دستهمواره مورد توجه مردان سیاست، حقوق

هاي عمومی، انعکاس مستقیمی در سیاست دارد، هم چنانکه سیاست نیز در اداره امور اداره سازمان

 ) 514: 1378موثر است. (شوالیه، 

هاي حقوقی به عنوان توان دریافت اصل نظارت و کنترل در بسیاري از نظامترتیب میبدین

آید. مثلا حقوق هسته مرکزي حقوق اداري قلمداد شده و رکن تعریف حقوق اداري به حساب می

 )Ginsburg, 2008, p3کنند. (اداري را قواعد کنترل عملکرد دولت به نفع شهروندان تعریف می

هاي اداره را با قوانین، آسانی، اعمال و فعالیتکنترل اداره باید طوري انجام شود که بتوان به

است، مطابقت داد هایی که از طرف هیأت حاکمه و قدرت سیاسی وضع شده مشیها و خطروش

 و از صحت اجراي آنها اطمینان حاصل کرد. 

هاي پیشامدرن است. این را هم شتر از دولتبنابراین، اهمیت نظارت در دولت مدرن، به مراتب بی

هاي امروزي، اصل نظارت به عنوان یک اصل پیشینی براي ضمانت اجراي باید در نظر داشت در دولت

هاي اداره، تغییرات زیادي به است که تئوري رو داراي اهمیت مضاعف شدهمهم در حقوق اداري از آن

مراتبی و تمرکز به سمت محوریت صلاحیت و سلسلهمحوري خود دیده و از سیستم سخت صلاحیت

گیري در اختیاري، عدم تمرکز، ایجاد واحدهایی به نسبت مستقل از مرکز و با صلاحیتهاي زیاد تصمیم

). در منشور حقوق شهروندي Bignami, 2010, 860یک حوزه تخصصی، تغییر سیاست داده است (

آحاد شهروندان است؛ اصل نظارت، امکانی را برقرار  که متضمن حقوق گسترده بنیادین و ماهوي براي

سازد که به عنوان ضمانت اجرایی پیشینی اداري براي ایفاي تعهدات ادارات در مقابل حقوق می

 شهروندان مصرح در این سند، به آن بنگریم.

هاي اداري لازم  است؛ چون آزادي مطلق موجب هرج و مرج نظارت و کنترل در سازمان

راحتی و کنندگان بهچنانچه نظارتی نباشد؛ نه تنها مبادي فساد باز شده و سوءاستفاده شود ومی

ورزند؛ بلکه بسیار احتمال دارد منافع ملی جامعه را فارغ از چشمان نظارتی به تخلف مبادرت می

 ).15:1388نیز قربانی اهداف شخصی خود نمایند (راسخ، 

راي رعایت منشور حقوق شهروندي در نظام اصل نظارت یک ضمانت اجراي حقوقی محکم ب

اداري کشور ماست که شامل نظارت قضایی، پارلمانی و اداري است. در نظارت اداري، نظارت 

مقامات اداري مافوق بر مأموران مادون از طریق سلسله مراتب اداري وجود دارد و مقامات 
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ده، رعایت قوانین توسط آنها را هاي اداري بر اعمال و رفتار کارکنان زیردست نظارت کرسازمان

توان مأموران مادون قدري تأثیرگذار است که حتی میکنند. ابزارهاي این نوع نظارت بهکنترل می

را به ابطال یا اصلاح تصمیمات اداري مغایر قانون مجبور کرد.  علاوه بر این، وجود نهادهاي 

توان از نان خدمات دولتی را نیز میهاي رسیدگی به تخلفات اداري کارکبازرسی داخلی و هیأت

 شو،د تلقی کرد.اجراهاي انتظامی که متعاقب نظارت اداري بر ادارات وارد می ابزارها و ضمانت

 پذیريو مسئولیت گوییپاسخ.  اصل 4-1-4

 اقدامات و تصمیمات موظفند دربارة کنند؛خدمت می مردم نمایندگان عنوان به که آنجا از هادولت

 پذیريو مسئولیت گوییپاسخ که عنصري رسدمی نظر به بدهند. کافی توضیح شهروندان به خود

مردمی،  حکومتی که ها است.حکومت بودن دموکراتیک داشت؛ وجه خواهد همراه به را هادولت

 بود.  خواهد نیز پذیرمسئولیت و گوباشد، پاسخ مردم نظرهاي و آرا از برخاسته و دموکراتیک

هاي دیدگاه، نتیجه طبیعی پذیرش مسئولیت عمومی و در اختیار گرفتن قدرت در نظاماز این 

گویی کارگزاران اداره امور عمومی است. هر یک از مقامات و نهادهاي سیاسی مدرن، پاسخ

گوي حکومتی بایستی در برابر یک یا چند مقام و نهاد دیگر از جمله در برابر نمایندگان مردم، پاسخ

وسیله احتمال تجاوز )؛ بدین403: 1396اقدامات خود باشند (بالوي و بیات کمیتکی،  تصمیمات و

از اختیارات قانونی پایین آمده و زمینه دستیابی به اهداف مورد نظر دولت فراهم خواهد شد. 

گویی مقام اداري در مقابل اجرا یا عدم اجراي تکالیف وي شود؛ پاسخگونه که مشاهده میهمان

ضمانت اجراي اداري منشور حقوق  حیاتی پیشگیرانه براي امر حقوق شهروندي، یک در منشور

 شهروندي است. 

 کارآیی باشد؛ کمتر مسئولیت و گوییپاسخ و بیشتر دولتی قدرت در اندازه البته باید در نظر داشت هر

بیان دیگر ، درست . به داشت نخواهد را گوییویژگی پاسخ دولت این و بود کمتر خواهد آن اثربخشی و

گویی وجود دارد و مقام یا نهاد تحت نظارت، به تعداد انواع نظارت و متناظر و متناسب با آن، اقسام پاسخ

 ).Habibnejad & others, 2016, 57گویی به آن مقام ناظر است (موظف به پاسخ

 تخلفات از است. یکی اداري اجراهاي ضمانت ماهیت موضوع مهم مبانی از یکی گوییپاسخ

 سازامر، زمینه همین است و شهروندان به گوییپاسخ عدم اداري، کارمندان و کارگزاران مهم

ها، نماید که در نظام حقوق اداري به این مجازاتمی فراهم را دولتی کارکنان و مجازات مقامات

 انواع و اقسام هب راجع ادامه در که طورهمان بهتر، عبارت گوییم. بهاجراهاي انتظامی می ضمانت

 شهروندان، مربوط با مواجهه در دولت کارمندان اداري تخلفات آمد؛ عمده خواهد تخلفات اداري
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 میزان هرگاه بهتر، عبارت و سریع است. به هنگاممعقول، به مناسب، شایسته، گوییپاسخ عدم به

 و عینیت نمود بیشترانتظامی  اجراهاي ضمانت خود برسد؛ ممکن حداقل به شهروندان گوییپاسخ

 .کندمی  پیدا

 جراییا ارکان توسط قانون که شودمی مطرح انتظامی زمانی اجراهاي بحث ضمانت اصولاً

 شود. گرفته نادیده و نقض اداري یعنی کارگزاران اداري تشکیلات و هاسازمان

 اجراهاي پیشگیرانه اقدامات و ضمانت. سایر  4-2

اجرا در یک نظام حقوقی مزایاي زیادي دارد از جمله اینکه: که گفته شد، ضمانت  طورهمان

ضمانت اجراي اداري، تضمین بخش عدالت اداري در جامعه است. با توجه به اینکه در بخش 

جمهور براي نظارت، هماهنگی و پیگیري رئیس«پایانی منشور حقوق شهروندي بیان شده است: 

نماید. پیشنهاد برنامه و اي را تعیین مییار ویژهاجراي مناسب تعهدات دولت در این منشور، دست

هاي دستیار ویژه مشی مربوط به اجراي کامل منشور حقوق شهروندي از جمله مسئولیتخط

رسد تضمین اجرایی مناسب اداري از جهت تعیین مقام مسئول و پاسخگو به نظر می.» 1است

قش بازدارندگی دارند و به اشکال است. از طرفی، ضمانت اجراهاي پیشینی، نبینی شده پیش

شوند تا از ابتدا زمینه نقض حقوق شهروندي ایجاد نشود. مختلف از طریق مدیران محقق می

 بارزترین اقدامات پیشگیرانه به شرح زیر است: 

 . دسترسی آسان و سریع به خدمات اداري 4-2-1

سالار . باید در همه ابعاد مردمشودمشارکت در انتخابات و رأي دادن محدود نمیسالاري بهمردم

تنها از تصمیمات و فرآیندهاي اداري باشیم؛ از جمله در نظام اداري ترتیبی اتخاذ گردد تا مردم نه

مردم حق دارند «آگاه باشند؛ بلکه امکان دسترسی آسان و سریع به خدمات اداري فراهم باشد. 

هاي اجرایی، دسترسی آسان و سریع اهشخصاً یا از طریق نماینده قانونی خود به خدمات دستگ

هاي اجرایی باید ها و مکاتبات اداري در دستگاهها، دستورالعملبخشنامه« 2»داشته باشند....

اي تنظیم و ابلاغ شوند که براي مردم ساده، شفاف و قابل دسترس باشند و از هر گونه گونهبه

                                                                                                                             

 »سازو کار اجرا و نظارت بر حسن اجراي حقوق شهروندي«تحت عنوان  از منشور حقوق شهروندي 120ذیل ماده  .1

 از تصویب نامه حقوق شهروندي در نظام اداري. 6ماده  .2
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تصمیمات و دستورات اداري نسبت به مردم ها، نامهها، شیوهتبعیض در ابلاغ و اجراي بخشنامه

 1».اجتناب شود...

  شهروندي حقوق در پیشگیري از نقض ارشادي هاي. نظارت4-2-2

نظارت  ت،اس شهروندي حقوق قواعد اجراي کنندةتضمین که ابزارهایی ترینمهم ازدیگر  یکی

. کند عمالا را درست نظارت خودش، هايزیرمجموعه در تا کند باید کوشش دولت .است ارشادي

 سازوکارهاییباره، . در اینکند شروع خود از را شهروندي حقوق از پاسداري و پاسداشت باید دولت

 . استشده  بینیپیش نامهتصویب و متن منشور در هم

ه در اصل کاست » معروف و نهی از منکرامر به«هاي ارشادي در واقع احیاي فریضه نظارت

عروف و ناهیان از قانون حمایت از آمرین به م 8آن تاکید شده و در ماده  هشتم قانون اساسی به

عموم شهروندان  هاي دولتی بدان به صورت یک تکلیف و اختیار قانونیمنکر در ادارات و سازمان

این  نگریسته شده است. همکاري در اجراي منشور حقوق شهروندي توسط مردم، از جملۀ

راي بپذیري اجتماعی و تقویت روحیه خودکنترلی سئولیتهاست که به ایجاد حس منظارت

 انجامد.پیشگیري از هرگونه تضییع حقوق شهروندان می

شگیرانه است. اداري در حقیقت بهترین تضمین پی مدیرانمراجعان و  طریق از ارشادي نظارت

 در باید وست امنشور  اجراي مسئول سازمان، ارشد مقام بالاترین، اجرایی هايدستگاه درتمامی

 و وزیران از ايدوره صورتبه استخدامی و اداري سازمان رواز این باشد؛ پاسخگو آن خصوص

 .کند وزیران هیأت و جمهوريرئیس تقدیم اجرا را نحوة باید که چرا گیرد؛می گزارش استانداران

 حسن بر رتنظا و پیگیري مسئول اجتماعی؛ کل مدیران، کشور سراسر هاياستانداري در همۀ

 تشکیل ونديشهر حقوق کارگروه ادارات، یک همه در و هستند شهروندي حقوق هايبرنامه اجراي

  دارد. رياستاندا با را لازم ارتباط منظم، جلسات برگزاري ضمن کارگروه، دبیر وشود می

 امور سازمان بین که شده است بینیپیش نامه حقوق شهروندي در نظام اداريتصویب در

 سطح از هانامهبتصوی اجراي اساس، آن و بر امضا ايتوافقنامه کشور وزارت و استخدامی و اداري

 حقوق وبهمص اجراي بر نظارت براي هم مدنی جامعه نهادهاي از رفته و فراتر رسمی نظارت

 عملکرد و بر شود تشکیل کارگروهی استان، هر در که صورتبدین شود؛ گرفته کمک شهروندي

 . کنند ایشپ و رصد مردم حقوق رعایت زمینۀ در نامهتصویب اجراي و نحوة استانی هايدستگاه

                                                                                                                             

 نامه حقوق شهروندي در نظام اداريتصویب  4ماده  .1
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 پسینی یا تعقیبی اجراهاي . ضمانت 4-3

اجراهاي انتظامی است که همگی این  ضمانتدر ادارات،  بعدي پس از نظارت اجراي اداري مرحله

 هاي اجرايضمانت همۀ اگر. به این صورت که شوندهاي اجرا به صورت پسینی واقع میضمانت

 کنندمی پیدا هاي اجراي انتظامی معناضمانت؛ نشد مطلوب نتیجه حصول به پیشینی و اداري منجر

که در  شود انجامانتظامی  بعدي جهت مجازات رسیدگی و آوريجمع ؛ادله شناسایی، ؛متخلف تا

 پردازیم:اینجا به بررسی آن می

  مدیران سوي از کارمندان اداري تخلفات به . رسیدگی4-3-1

هاي اداري، کارکنان هستند که وظیفۀ اجراي امور عمومی را برعهده از عناصر کلیدي سازمان

هاي ها در تحقق وظایف اداري مهم است. در میان کارکنان دستگاهدارند و صحت عملکرد آن

نار وظایفی نظیر: اداري، گروهی هستند که وظیفۀ خطیر مدیریت را بر عهده دارند. مدیران درک

). 17: 1373ریزي، سازماندهی و...، وظیفه مهم نظارت و کنترل را هم برعهده دارند (الوانی، برنامه

هاي مهم نظارتی مدیران، نظارت بر عملکرد کارکنان تحت امر است. این نظارت از جمله از جلوه

جهی در سلامت اداره و تحقق تواند نقش قابل توموقع آن میوظایفی است که با انجام صحیح و به

گذار هم اختیاراتی براي ایفاي نظارت مؤثر مدیران مناسب امور عمومی ایفا کند. از طرفی، قانون

 ) .231:1396مقرر کرده است (میرزاده، 

قانون مدیریت خدمات کشوري بر نظارت مستقیم مدیران از طریق  91ماده  1تبصره 

بازرسان معتمد داخلی بر کارکنان خود براي جلوگیري از هاي مستمر داخلی به وسیله بازرسی

همان قانون درخصوص مسئولیت عام مدیران در نظارت بر عملکرد  92تخلف تاکید دارد و ماده 

مادون است. با این وصف، چنانچه تخلفی را کشف کنند؛ موظف به اعلام و گزارش تخلف هستند. 

بینی گذار پس از پیشي و قابل تعقیب است. قانونانگاري در انجام این وظیفه، تخلف ادارسهل

هاي اداري درخصوص برخی تخلفات، در صورت تکرار تخلف، مدیران امکان اعمال برخی مجازات

 ).233هاي رسیدگی به تخلفات اداري کرده است. (همان: مزبور را مکلف به اعلام تخلف به هیأت

کنند. رئیس مجلس شوراي ستقیمی ایفا میبرخی مدیران در رسیدگی به تخلفات اداري نقش م

توانند هاي مستقل دولتی و شهردار تهران میاسلامی، وزیران، و بالاترین مقام اجرایی سازمان

هاي رسیدگی قانون مزبور را رأساً و بدون مراجعه به هیأت 9هاي موضوع ماده برخی از مجازات

 ).101: 1392نند (میرزاده، به تخلفات اداري در مورد کارمندان متخلف اعمال ک
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 اداري تخلفات به رسیدگی هاياجراهاي انتظامی از طریق هیأت ضمانت . 4-3-2

در اینجا صحبت از پیشگیري نیست؛ بلکه با حالتی مواجه هستیم که مفاد منشورحقوق شهروندي 

وق شهروندي نامه حقنقض شده و نیاز به برخورد با فرد خاطی وجود دارد. در این راستا، تصویب

 بینی کرده است.پیش 19در نظام اداري، ضمانت اجراي مؤثري را در مادة 

بند، تخلفات اداري را احصاء  38از قانون رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان دولت در  8ماده 

 کرده است.

کارکنان اداري با ارتکاب موارد یاد شده به طور مستقیم و غیرمستقیم موجب نقض حقوق 

 شوند.ي میشهروند

هاي واضح است که به دنبال شکایت به اتهام نقض حقوق شهروندي، پرونده امر باید به هیأت

کننده تخلفات اداري ارجاع شده و اعضاي هیأت، حسب وظیفه قانونی خود با مطالعه رسیدگی

ات پرونده، چنانچه آن را در شمار یکی از موارد تخلف بشناسند؛ به موضوع رسیدگی کرده، مجاز

از همان قانون اعمال خواهند کرد که شدیدترین آنها، اخراج و انفصال دائم  9اداري را حسب ماده 

 از خدمات دولتی است.

فرق اخراج با انفصال دائم این است که اخراج تنها از دستگاه متبوع کارمند است و فرد اخراج 

ضمن اینکه سبب قطع رابطه  تواند در دستگاه دیگري استخدام شود؛ اما انفصال دائم،شده می

هاي شود، محرومیت از استخدام مجدد در سایر دستگاهاستخدامی فرد با دستگاه متبوع وي می

مقدم (صادقی هاي مشمول قانون رسیدگی به تخلفات اداري را هم به دنبال دارد.دولتی و دستگاه

 ) 148: 1396و میرزاده، 

» ضمانت اجراء«نامه حقوق شهروندي که با نام تصویباز  19در مجموع با توجه به ماده 

تصریح شده؛ باید گفت مؤثرترین ضمانت اجراهاي تعقیبی براي نقض حقوق شهروندي در همین 

گري ، مردم آگاهی کافی براي دفاع از حقوق خود، مطالبهبخش مندرج است؛ مشروط بر اینکه اولاً

، زمینه رسیدگی واقعی فراهم باشد و علاوه بر اینکه نیاًو عنداللزوم، طرح شکایت را داشته باشند؛ ثا

کنند؛ براي متخلف نیز مجازات متناسب بخش اطمینان پیدا میمردم از رسیدگی بیطرفانه و نتیجه

هاي با رفتارش اعمال شود تا اثر بازدارندگی مقتضی براي خودش و دیگران داشته باشد. در نظارت

 شود.دارات بسیار مهم است که بدانند رسیدگی واقعی انجام میتعقیبی براي مردم و مراجعان ا
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 سوي دفاتر بازرسی ادارات از کارمندان اداري تخلفات به . رسیدگی 4-3-3

هاي اجرایی، ضامن عملکرد صحیح و قانونی هر دستگاه است و محلی بخش بازرسی در دستگاه

احتمالی خود با کارکنان را درمیان است تا مراجعان بتوانند بدون تشریفات قضائی، مشکلات 

 و سیستم سازيبه رویکرد با عملکرد، مدیریت و بازرسی دفاترگذاشته، تقاضاي رسیدگی کنند. 

کلی  بازرسی به مجاز و کنند تعیین هر مجموعه را و ضعف قوت نقاط کنند تافعالیت می عملکردها

 .هستند آن هايمجموعهزیر و ستادي حوزه شامل مجموعه

 سازمانی هايمسئولیت و وظایف به نسبت خود ذاتی کارکرد و وظایف اقتضاي به دفاتر این 

بالاترین مقام  دستورات با مطابق مورد، حسب و هستند فرابخشی جایگاه داراي ها،بخش سایر

چنانچه در مسیر بازرسی و تحقیقات خود، تخلفی را  موظفند خود، مصوب هايبرنامه دستگاه و

 گزارش موضوع را به بالاترین مقام دستگاه بدهند.کشف کنند؛ 

 کارمندان اداري تخلفات به . ضمانت اجرایی انتظامی از طریق رسیدگی 4-3-4

 توسط سازمان بازرسی کل کشور

سازمان بازرسی کل کشور به عنوان یک سازمان وابسته به قوه قضائیه، نقش نظارتی بیرونی بر 

 کند.العاده فعالیت میبخش بازرسی مستمر، موردي و فوق هاي اجرایی دارد و در سهدستگاه

 قوانین اجراي حسن بر نظارت قضائیه، قوة اصلی وظایف از اساسی، قانون 156 اصل مطابق

 ادارات بر نظارت حق و کشور عالی دیوان وظایف از محاکم در قوانین اجراي حسن بر نظارت. است

 قضائیه قوه نظارت حق براساس. است کشور بازرسی سازمان برعهدة غیرقضائی هايدستگاه و

 174 اصل اجراي در و اداري هايدستگاه در قوانین صحیح اجراي و امور جریان حسن بهنسبت 

 .شودمی تشکیل قضائیه قوه رئیس زیر نظر» کشور کل بازرسی سازمان« اساسی، قانون

طور مستقیم، مرجع رسیدگی و صدور حکم در تخلفات اداري سازمان بازرسی کل کشور به

حقیقات خود چنانچه به مواردي برخورد کند؛ مراتب را حسب مورد نیست؛ بلکه ضمن بازرسی و ت

؛ به مقام اداري یا قضایی گزارش و از طریق دادسراي عمومی و متعاقباً دادگاه پیگیري خواهد کرد

هاي این نهاد منجر بنابراین، علاوه بر اینکه نقش پیشگیرانه و ارشادي دارد؛ در مواردي، بازرسی

 شود.ظارت تعقیبی هم میبه تشکیل پرونده و ن
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 گیري نتیجه -5

هاي بنیادین است که در ایران، تبلور مصادیق اي از حقوق و آزاديحقوق شهروندي، مجموعه

توان شناسایی کرد. حقوق شهروندي، متعدد آن را در سندي به نام منشور حقوق شهروندي می

دربردارندة حقوق و تکالیف متعدد و متقابل دولت در مقابل مردم است و منشور حقوق شهروندي 

با ادبیاتی شفاف و واضح سعی دارد مصادیق متعدد این حقوق و تکالیف را براي ساري و جاري 

 شدن در روابط بین دولت و ملت بیان کند. 

منشور حقوق شهروندي براي همگان شناخته شده است؛ ولی همچنان  با وجودي که امروزه

در ماهیت و جایگاه این سند در بین سایر اسناد و هنجارهاي حقوقی جمهوري اسلامی ایران، 

جمهور به اجراي حقوق اي، تعهد مکتوب رئیسمشی دولت و عدهاختلاف است. گروهی آن را خط

دانند. با این حال، منشور حقوق شهروندي قالب اساسی می مصرح در قوانین مختلف از جمله قانون

گذار را ندارد؛ ولی از آنجایی که تکالیف متعددي را براي دولت خاص قانون یعنی مصوبه قوه قانون

اجراهاي اداري و انتظامی براي قواعد درون خود را هم  و کارکنان دولت وضع کرده است؛ ضمانت

هایی است که اجراي ین بخش مربوط به این ضمانت اجراها، بخشتربینی نموده است. عمدهپیش

کند و اداري مطرح می» رفتار بهنجار«محتویات منشور در نظام اداري و انتظامی را به صورت 

داند. کارگیري ضمانت اجراهاي اداري و انتظامی میتخطی از هنجارهاي اعلامی را متضمن به

اري و انتظامی در منشور حقوق شهروندي و مصوبه مرتبط مصادیق مختلفی از ضمانت اجراهاي اد

با آن از سوي شوراي عالی اداري مورد تاکید قرار گرفته که براي جلوگیري از تضییع حقوق 

 بینی شده است.شهروندي یا اجراي بهینه و تحقق مفاد منشور پیش

واضحی، عواقب عدم به صورت  تعقیبی، یا پسینی و پیشگیرانه بعد دو اجراها در این ضمانت

اجراي مفاد منشور را به کارکنان دولت گوشزد کرده و گیرندگان خدمات عمومی را به حقوق خود 

نظارت  سازد. در این راستا، نهادها و سازوکارهاي مختلفی از جمله هدایت مدیران اداري،آگاه می

رجوع ادارات رکت اربابدولتی و حتی مشا ادارات در کشور کل بازرسی نمایندگان و بازرسی دفاتر

 بسیاري از ارشادي و اصلاحی جنبه در اجراي مفاد منشور حقوق شهروندي معرفی شده است که با

 .کنندمی خنثی و کشف ارتکاب از قبل را تخلف ارتکاب هايزمینه یا کنندمی پیشگیري تخلفات

جستجو کرد که  اداري تخلفات به رسیدگی توان در قانونپشتیبان این ضمانت اجراها را می

است و براي توجه به مفاد منشور حقوق شهروندي انتظامی براي کارمندان بیکیفرهاي  متضمن
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صورتهاي مختلف، مدنظر قرار داده است تا  در را اجراهاي انتظامی مناسبی مجازات آنان، ضمانت

 شود.اجراي مفاد منشور حقوق شهروندي با پشتیبانی قانون مصوب مجلس نیز تضمین 
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 و مآخذ منابع فهرست

 منابع فارسی

 هانامهها و پایانالف) کتاب

 )؛ نگاهی به حقوق شهروندي، تهران: نشر آفتاب 1397اکبري، حمیدرضا ( 

 )؛ مدیریت عمومی، تهران: نشر نی1388الوانی، سیدمهدي ( 

)، حقوق اداري؛ ج یک؛ چاپ چهارم؛ تهران: نشر 1397( کوروش، امامی، محمد و استوارسنگري 

 میزان

 )؛ کلیات حقوق اداري، تهران: نشرمیزان 1384انصاري، ولی االله ( 

 )؛ دولت حق بنیاد؛ ج اول، تهران: نشر مجد1396بالوي، مهدي و مهناز بیات کمیتکی ( 

 ، تهران: نشر میزان)؛ رسانه، حقوق بشر و شهروندي در عصر جهانی شدن1397پروا، امیر (بی 

 )؛ مقدمه عمومی علم حقوق، تهران: گنج دانش1387جعفري لنگرودي، محمدجعفر ( 

 )؛ مقدمه علم حقوق، چاپ سیزدهم، تهران: نشر میزان 1396حیاتی، عباسعلی (  

 )؛ نظارت و تعادل در نظام حقوق اساسی، تهران: انتشارات دراك1388راسخ، محمد (  

 )، تهران: نشر میزان 1)؛ حقوق اداري (1385زاده، محمدجواد (رضایی 

نامه دوره کارشناسی )؛ سلسله مراتب هنجارهاي در نظم حقوقی ایران؛ پایان1388زادعیسی، زهرا ( 

 ارشد رشته حقوق عمومی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه شیراز

 :تهران چهارم، چاپ ابتدایی، دورة در اجتماعی مطالعات )؛ آموزش1391ایرج ( ارسی، ساعی 

  برنا بهمن انتشارات

)؛ وضعیت حقوق بشر و شهروند در جمهوري اسلامی ایران، تهران: هوشمند 1397بنی، امید (سلیمی 

 تدبیر

 )؛ دولت قانونمند، برگردان: حمیدرضا ملک محمدي، تهران: نشردادگستر 1378شوالیه، ژاك ( 

)؛ آیین رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان 1396مقدم، محمدحسن و نادر میرزاده کوهشاهی (صادقی 

 دولت، تهران: مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران

 نی نشر تهران: ،چهاردهم  چاپ سیاست، علم )؛ بنیادهاي1385عبدالرحمن ( عالم، 

 )؛ حقوق اداري، چاپ سیزدهم، تهران: نشرسمت 1391طباطبائی موتمنی، منوچهر ( 

 مترجم محمدتقی دلفروز، تهران: نشر کویر)؛ شهروندي، 1381فالکس، کیت ( 

)؛ مقدمه علم حقوق و مطالعه در نظم حقوقی ایران، چاپ بیست و هشتم، 1380کاتوزیان، ناصر ( 

 تهران: شرکت سهامی انتشار

 )؛ فلسفه حقوق، تهران: شرکت سهامی انتشار1390کاتوزیان، ناصر ( 
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دي در قلمرو شهرنشینی، تهران: نشر )؛ حقوق شهرون1396(غلامرضا ، کریمی، عباس و کامیار  

 دادگستر 

 )؛ بررسی تحلیلی دادرسی اداري در حقوق ایران، تهران: انتشارات جنگل 1390محمودي، جواد ( 

ها، تهران: انتشارات مرکز )؛ حاکمیت قانون، مفاهیم، مبانی و برداشت1385مرکز مالمیري، احمد ( 

 هاي مجلسپژوهش

 )؛ حقوق و تخلفات اداري، تهران: انتشارات حقوقی 1378( محمود، میرحسینی، سیدحسن و عباسی 

)؛ اصول حقوق اداري (درپرتو آراي دیوان عدالت اداري)، 1389( علی، هداوند، مهدي و مشهدي 

 تهران: انتشارات خرسندي.

 ب) مقالات

دادگستري؛ ، ترجمه جواد کارگزاري، مجله حقوقی »مفهوم شهروندي«)؛ 1386ترنر، برایان، اس ( .1

 153-172، صص 58شماره 

 رعایت در رانندگی و راهنمایی پلیس تکالیف و نقش « ) ،1390( سعید محمد آبید،و  رضا بیرانوند، .2

  3- 52 ، صص21 ترافیک،؛شماره مدیریت مطالعات فصلنامه ،»رانندگان حقوق شهروندي

محور: نقش آموزش شهروندي و رویکرد محله«)؛ 1388( اکبرعلی، آبادي، مصطفی و تقواییحسین .3

، مجله هنر و معماري؛ مسکن و محیط روستا؛ شماره، »اي در آموزش حقوق شهروندينهادها و ارکان محله

   88-97، صص 125

چالشهاي تدوین منشور حقوق «)؛ 1392( شهرزاد، و کنعانیان علی، داداندیش، پروین، امینی احمدآباد .4

 255-287پاییز صص ،68فصلنامه راهبرد، سال بیست و دوم، شماره   ،»ایران شهروندي در

؛ »ایران ماهیت ضمانت اجراهاي اداري در نظام حقوقی«)؛ 1393( امیرعلی، درویشی، بابک و زینالی .5

، 25، شماره 7الملل، دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز، دوره فصلنامه تحقیقات حقوقی تطبیقی ایران و بین

  36-74صص

المللی ، مجله بین»بررسی اصول و مبانی حقوق شهروندي در نظام اداري ایران«)؛ 1396سلیمی، علی ( .6

 67-83، اسفند، صص 27پژوهش ملل، دوره سوم، شماره 

)؛ جایگاه منشور حقوق شهروندي در سلسله مراتب هنجارهاي حقوقی ایران؛ 1395بنی، امید (سلیمی .7

لی حقوق شهروندي، آبانماه، تهران: مرکز اسناد کتابخانه ملی جمهوري اسلامی الملمقالات کنفرانس بین

 ایران 

 ؛ نشریه علمی»تأملی در باب جایگاه شوراي عالی اداري و مرتبه مصوبات آن«)؛ 1381شریف، محمد ( .8

 59-74،صص 1هاي حقوقی، شماره ترویجی پژوهش-

، مجله حقوقی دادگستري، »و حقوق بشرنسبت حقوق شهروندي «)؛ 1386محمد (زاده، علیفلاح .9

 47-64، صص 58تهران: اداره مطالعات و پژوهش ستاد حقوق بشر قوه قضاییه، شماره 
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شناسی حقوقی نقش مدیران در رسیدگی به تخلفات اداري آسیب«)؛ 1392میرزاده کوهشاهی، نادر (  .10

 .81-114، صص1، شماره1، فصلنامه حقوق اداري، دوره »کارکنان

 بر موثر عوامل و شهروندي حقوق از زنان آگاهی« )؛1390( ابوالفضل، جعفر و امانیان یبی،هزارجر .11

 .1-18شماره نهم، صص سوم، اي، سالمنطقه و شهري هايو پژوهش ؛ مجله مطالعات»آن

 د) منابع مرجع

 قانون اساسی.  1 
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 دولتقانون رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان . 3

 منشور حقوق شهروندي. 4

 نامه حقوق شهروندي در نظام اداري.تصویب. 5
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