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 چکیده

  برعهده   قانون  مطابق  را  گوناگونی  یفوظا  هادولت.  است  يگذارسیاست  ها، اعمالدولت  اصلی  وظایف  از  یکی

  با  را وظایف  آن از یابند، بعضی ورود نباید یا کنندنمی پیدا  موارد، ورود از بعضی در اینکه به باتوجه دارند؛ اما

  تدوین  و  مقررات  و  قواعد تنظیم  با کوشندمی  هادولت. کنندمی  واگذار  دیگر هايبخش  به صلاحدیدي

 کشور هر در پایدار توسعه مهارتی، کلید آموزشی هايبگیرند. دوره عهده به  را مدیریتی ها، نقشسیاست 

 دهندگانارائه  نیز ما کشور در. نیست پنهان کسی پوشیده و  بر آن خاص حاضر، اهمیت حال در و  است

 نظام یک جودهستند. و  گسترده و  متنوع مختلف، بسیار سطوح در فنی و  مهارتی تربیت متولیان و  آموزش 

 کننده، ازهماهنگ  نهاد یک همراه  به  ايحرفه   ـ مهارتی  تربیت و  آموزشی هايدوره  حوزه  در  پویا  و  منسجم 

 تشکیل آن، همچنین جایگاه بر تاکید است؛ باوجود کشور در آن جایگاه ارتقاي و  کیفیت تضمین الزامات

 رسد. می  نظره ب ضروري متناسب کارآمد نظام یک  کننده؛ تشکیلهماهنگ  نهاد

مهارتی،   آموزشی  هايدوره حوزة در گذارمشیخط   و  گذارسیاست  نهادهاي بررسی هدف با پژوهش ینا  

  حوزه  این  در  گذارسیاست  هايدستگاه  و  نهادها از بندياولویت ارائه و  آنها کنونی وضعیت توصیف دنبال به

 براي. است پیمایشی نوع زا  توصیفی هايداده  گردآوري نحوة کاربردي، و  هدف نظر از تحقیق است. روش

  از  که است  آن از حاکی پژوهش این  نتایج. است شده استفاده تی آزمون و  دلفی تکنیک از نهادها بنديرتبه

 از کشور  در مهارتی آموزشی هايدوره بر موثر گذارمشیخط  نهاد بررسی، هفت  مورد نهادهاي کلیه بین

 . گردید تعیین خبرگان دیدگاه

 آموزشی.  گذاريمشیمهارتی، خط  آموزشی  هايعمومی، دولت، دوره گذاري، حقوقستسیا :کلیدواژگان

 

  ران جنوب.. دانشجوي دکتري مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ته1

reyhaneh.ghosi2017@gmail.com 
 Mnourian2001@yahoo.com(نویسنده مسئول)  . دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب.2

 Asdollah.abbassi40@gmail.comر دانشگاه پیام نور.دانشیا .3

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.8

.2
5.

22
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

15
 ]

 

                             1 / 30

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.8.25.225
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-779-fa.html


 25فصلنامه حقوق اداري، سال هشتم، شماره     226

  مقدمه 

 مطابق  را  گوناگونی  وظایف  هاهاست، دولتدولت  اصلی  گذاري که یکی از وظایفبا توجه به سیاست

  پیدا ورود نباید یا کنندنمی پیدا موارد، ورود از بعضی در اینکه به  باتوجه دارند؛ اما برعهده قانون

 سعی هادولت. کنندمی واگذار دیگرهاي بخش به صلاحدیدي با را وظایف آن از کنند، بعضی

پور، قلی(بگیرند.  عهده به  را مدیریتی ، نقشهاسیاست تدوین و مقررات و  قواعد تنظیم با کنندمی

 موارد و نیمکا و زمانی شرایط براساس  راها گذاريسیاست کنندمی سعی آنها پس )172: 1378

 است ممکن گذاريسیاست. دهند انجام شدهپیش تعیین از و معین اهداف به دستیابی دیگر، براي

 بگیرد  صورت نهاد مردم هايسازمان و ها، افرادگروه یا و خصوصی یا دولتی بخش در

)115 :Geurst ,2011( . 

  بدون است؛ زیرا شده برخوردار خاصی اهمیت از  حاضر قرن در هاي مهارتیمهارت و دوره

: 1389همکاران،    و  نژادثابت(  یستن  مقدور  پایدار  توسعه  و  اقتصادي  ها، رشدمهارت  گونه  این  داشتن

مشخصات کیفیت،  بودن . اصولا هر نظام آموزشی ـ مهارتی یا بنگاه اقتصادي در صورت دارا)68

 گذاريسیاست آن برايو   کرده مشخص و عینکه م اهدافی به تواندمی  پذیري انعطاف وري وبهره 

محققان بر این باورند . است به فنا و نابودي صورت، محکوم این غیر است، برسد؛ در داده انجام

  نوع هاي اجرایی، به دلیل تنوع مخاطبان وهاي آموزشی در دستگاه سالاري در سازمانکه شایسته 

 و خدمتضمن هايوزش ، آم1)پداگوژیک( سیکلا و کلاسیک هايآموزش  با دانش و علم انتقال

 خودتوانمندساز هايآموزش  نیز و 3)متاگوژیک( توانمندساز هاي، آموزش 2)اندراگوژیک( مهارتی

ها و یا به عبارتی؛ دانش، ارتقاي سطح کمیّ و کیفی آموزش و مهارت باعث که 4)هیوتاگوژیک(

یج ارزشمند آن، اي است که از نتاهشود؛ داراي اهمیت ویژاي میبینش، نگرش و رفتار حرفه

بردن اي و یا دانشی در سطح صنایع و عرصه تولید براي بالا کارگماري کارکنان و کارگران حرفههب

هاي مدیریت خرد و کلان، افزایش درجه ارزش افزوده و حرکت به سمت توسعه پایدار، رفع چالش

غیره و منابع زیستی و جمله نفت، کشاورزي وري و استفاده بهینه از منابع تجدیدشونده از بهره 

هاي مناسب باعث بهبود انگیزش کارکنان و افزایش خواهد بود. افزون بر اینکه انتخاب

هاي آموزشی، به عنوان پیشتازان  سالاري شده و از سویی دیگر، پویایی و نشاط سازمانشایسته

 

1. Pedagogical 

2. Andragogical   
3. Metagogue   
4. Hiutagogic   
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اهد داشت. ولد را به همراه خومدخل در توسعه کشور، یعنی صنایع پایه و مآموزش مولفه ذي

این پژوهش، توصیف وضعیت موجود و حرکت به سمت وضعیت مطلوب در جهت نیل به  ضرورت  

گذاري در مسیر توسعه، امري حیاتی و هایی براي ارتقاء، تعالی و نیز سیاستمفاهیم و مولفه

 ناپذیر است. اجتناب

اداره توسعه خود قرار دارند، براي  کشورهایی همچون ایران، که در مسیر پیشرفت و توسعه

نیازمند کارکنان و  مدیرانی هستند که با برخورداري از تخصص و تعهد کافی، توانایی پیشبرد این  

، افق حرکت را ترسیم کرده است 1404ها را داشته باشند. به طور خاص در ایران، که سند برنامه 

فت، ایرانی پیشر -میخاسته از الگوي اسلاهاي کلان برهاي کلی نظام اداري و سیاستو سیاست

یافته به طور کل و  هاي توسعهکند؛ تربیت انسانانداز را روشن میمسیر دستیابی به این چشم 

اي برخوردار هاي بومی و دینی از اهمیت ویژهکارگزاران پیشرفت به طور خاص بر اساس ظرفیت

ي و از سرعت و رشد فناوررو، با توجه به ین)؛ از ا48: 1393فرد، گردد (ذاکري، فقیهی، دانشمی

ها و نیز تشخیص نوع و  هاي ارتباطی براي مدیریت سازمانسویی، وفور و گسترش انواع روش 

ها و جامعه، نوعی نگاه و سازي تفکر و زبان آموزش در سازمانهاي آموزشی، همچنین جاريروش 

 رسد. میاي؛ ضروري به نظر  نگرش جدید با عنوان نگرش سیاستمدارانه و نگاه توسعه

 افراد و هاخصوصی، گروه یا دولتی بخش هايسازمان در است ها ممکنمشیخطهمچنین 

مناسب؛  هايسیاست و مقررات و قوانین وضع با دارند ها سعیروند؛ بنابراین، دولت کاربه

 مقاله، این در.  هندد انسانی سوق نیروي بالاتر وريبهره سمت به را مهارتی  -آموزشی هايفعالیت

هاي گذار، دورهگذاري و نهادهاي سیاستنظري و وضعیت موجود سیاست مبانی بررسی با شد سعی

 بندي نماید. گذاري موثر در آن را مشخص، معرفی و اولویتآموزشی مهارتی؛ نهادهاي سیاست

 گذاري. چیستی سیاست و سیاست1

رو ضروري است معنا، نازایگذاري است؛ ستهسته اصلی تحقیق پیرامون مفهوم سیاست و سیا

 گذاري روشن گردد.  مفهوم، جایگاه و سطوح سیاست

 . تعریف سیاست1-1

پدیده سیاست از زوایاي گوناگون مورد توجه قرارگرفته است و تعاریف مختلفی از آن ارائه شده  

 است و دشوار بتوان تعریف قطعی استاندارد و مورد وفاق از سیاست یافت. 
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دانند. (اشتریان، هایی براي پیشبرد امور عمومی می ماي عمل» یا توصیه رخی سیاست را «راهنب 

ربط و پرهیز از پراکندگی هاي ذيتوضیح که مقامات در جهت هدایت مجموعه) با این 24: 1390

ها در اتخاذ آورند که راهنماي عمل بوروکراتهاي یکنواختی را فراهم می تصمیمات، توصیه

 ت مناسب هستند. تصمیما

 دانند که مربوط به تواناییاي دربارة قدرت میدادي دیگر از اندیشمندان، سیاست را مقوله تع

کارگزاران، نهادهاي اجتماعی براي حفظ یا تغییر محیط اجتماعی یا مادي خودشان است و دربارة 

 پردازنددهند به بحث میها را تشکیل میمنابعی که پایه این توانایی 

)Held & leftwich, 1994  ،26: 1386به نقل از عالم .( 

ها ها در انجام دادن امور و فعالیتتاي براي تعیین اولویاي دیگر، سیاست را صرفاً وسیلهعده

کنند و ها، نتایج موردنظر را مشخص میگونه که هدفدانند؛ به بیان دیگر، هماندر جامعه می

کنند که ها را معین میها نیز اولویتستسازند؛ سیاروشن میها را ها، راه رسیدن به آنبرنامه 

 (Dror, 1968: 135)هادهاي عمومی است.  ها و اقدامات ندهندة خطوط کلی در فعالیتنشان

کنندة اجزاي موجود در در تعریفی دیگر از سیاست با عنوان سلسله اصول و موازین هماهنگ

یافته باشد. ین و مقررات انعکاس صراحت در قوانت بهکشور یادشده است. این اصول ممکن اسنظام

)Preston & post,1975  :؛ به بیان دیگر به این دلیل که  85: 1386به نقل از الوانی(

شوند؛ بلکه تجلی عینی و ها اموري کلی و فراگیرتر از قوانین هستند، مستقیماً اجرا نمیسیاست

 بینیم. عملی آن را در قوانین می 

معنایی اند. در این تعریف، سیاست؛ هنجار ناظر بر هدف یادکرده مثابه ها را بهستبرخی، سیا

هاي تفاوت این مفهوم  ترین مؤلفهمعناي هنجار حقوقی، و این یکی از مهمهنجاري دارد؛ اما نه به 

سوي نوع خاصی از  توانند الزام به هدایت بهها اگرچه میبا مفهوم قانون است. در واقع، سیاست

راي قانون عبور کنند. ؛ اما براي ایجاد الزام حقوقی و تضمین عینی باید از مجفتار را ایجاد کنندر

نه فقط گروهی   -بینی نماید. اهدافی که منافع همه جامعهقاعدتاً باید اهداف روشنی را پیش   سیاست

است، ابزارهاي اي از تعیّن برسند تا مجریان سیرا تأمین کند. اهداف مذکور باید به درجه -خاص

لیاتی در یک موضوع نباشند. براي تحقق آن را تشخیص دهند. به دیگر سخن، صرف بیان ک لازم

یافتنی باشد. اگرچه سیاست در بالاترین سطح در همین راستا، هدف یک سیاست باید دست

ی گرایی بیفتد؛ بلکه وقتهاي یک سیستم است؛ اما خود نباید به ورطه آرمانبخش آرمانتجلی

گرایانه آن  وجه عمل ها کمک کند وشود باید به اجراي آرمانر وارد سیستم میعنوان یک هنجابه

) براي مثال در زمان مناقشات میان مجلس نهم و دولت 77: 1392مهر،  تر گردد. (رادین پررنگ
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ه ایران ریزي تصریح کرد کیازدهم بر سر ارائه برنامه ششم توسعه، رئیس سازمان مدیریت و برنامه

است. (پایگاه خبري تابناك: درصد را تجربه نکرده    6وضعیت اقتصادي خود، رشد بیش از  در بهترین  

بینی کرده است. درصد  اقتصادي را پیش  8هاي کلی برنامه ششم، رشد  که سیاست)؛ در حالی1394

شده طه تعریفنیافتنی است که از حیهاي آرمانی دستاین مورد یک نمونه قابل مطالعه از سیاست

 شود. خارج می سیاست

صلاح و وسیله مراجع ذيفتاري پیشنهادشده باید به علاوه در تکمله باید گفت که الگوي ربه

شده در حقوق موضوعه هر  که ترتیبات مشخصنحوي تدوین گردد ها بهدر حدود صلاحیت آن

یر قوا  به حیطه صلاحیت سا گذار به بهانه تعیین سیاستکشور دچار اغتشاش نشود و نهاد سیاست

،  رمولریپ. مطرح است يگذاراستیساز  یفمختل فیتعار نیهمچنو نهادهاي حکومت تعدي نکند؛ 

هر   یبه معن  يگذاراستیساست    معتقد  ي). دا18:  1378(مولر،    کندیم  فیتعر  عمل  در  دولت  را  آن

؛ )13:  1386، دیوح از نقل (به ، است رندیگیم آن  ندادن  ای دادن انجام به میتصمها آنچه دولت

  مواجهه  در گرانیباز از يامجموعه ای گریباز کی لهیوس به که هدفمند اقدامات مجموعه، نیبنابرا

 . )94:  1381،  انی(اشتر  شودیم  دهینام  يگذاراستیس،  شودیم  دنبال  خاص  موضوع   ای  مشکل  کی  با

 هاي سیاست. ویژگی1 -2

ست را از سایر مفاهیم مشابه مانند  ال بود که آنچه سیادر مرحله بعدي، باید پاسخگوي این سؤ

 هاست؟ سازد، کدام عناصر و مؤلفه قانون و حقوق متمایز می 

«براي : کندیم  انیب  گونهنیا را  آن يهایژگیو و اســتیســ  1، )53: 1970مالفورد کویکر ســیبلی (

ش  ان دادن تلاش و کوشـ ان در جهت هدایت، کنترل، به نظم دنشـ نجیده انسـ رآوردن کارهاي  سـ

، در 2ســموئل جانســون نیهمچن؛ ها»ریزي براي جامعه، و ارزیابی و اجراي این طرح، طرحجمعی

نگار قرن ، تاریخ3داند و هنري آدامزجهانی میهاي این، سـیاسـت را ابزاري براي جهش1775سـال 

 کند.  «تشکیلات سیستماتیک تنفرها» تعریف مینوزدهم امریکا، آن را 
، در کتاب خود با نام علم سیاست: یک تجزیه و تحلیل فلسفی، 4)  69:  1960دایک (ورنون فون

هاي متضاد در موضوعات عمومی»  تلاش مدعیان در تعقیب خواسته«: را شیهایژگیو وسیاست 

هاي ) مجموعه فعالیت1تفسیر کرد: سیاست، توان به صورت زیر این تعریف را می. کندتعریف می
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گیرد که تا  هایی صورت میاساس خواسته ها برن فعالیت) ای2گروهی است. نگروهی و میادرون

)  4ها، درگیري میان مدعیان است. ) یکی از وجوه اصلی این فعالیت3حدودي مشابه یکدیگرند. 

) این درگیري در مورد مسائل سیاسی 5ت.  هایشان اسهدف این درگیري، رسیدن مدعیان به خواسته 

) این درگیري علیه کسانی  6هاست. ات ارتباط میان گروه ري گروه، و یا مقررگروه، تشکیلات، رهب

 هایی متخاصم و متفاوت دارند. است که خواسته

 . عدم قطعیت1-2-1

هنجارهاي قطعی، شرایط گردد. طورکلی، هنجارها به دو دسته قطعی و غیرقطعی تقسیم میبه

شود. این  بر آن بار می  ايشدهز پیش تعیین کنند که در صورت تجمیع، اثر امشخصی را تعریف می

تر گردد. هنجارهاي ها سهلشرایط باید مطلق و قطعی تعریف شوند تا کار براي اجراکنندگان آن

وم، شرایط مانند حالت اول رود؛ اما در دسته دجزو این دسته به شمار می حقوقی مانند «قانون»

گیران و ذهن تصمیم دهی بهمرکز بر جهتجاي تعیین شرایط مطلق، تقطعی نیست؛ بلکه به

توان در قلمروي شود. سیاست را میها واگذار می اجراکنندگان است؛ اما چگونگی اجرا به خود آن

 دسته اخیر جاي داد. 

شود و قاضی یا مقام عمومی پیش تعیین می  دسته نخست، این نتیجه را دربردارد که تصمیم از

اي هستند ها فاقد چنین ویژگیکه سیاستدرحالینی برخوردار نیست؛  در اتخاذ تصمیم از آزادي چندا

کنند که مقام عمومی آن را  گیري را فراهم میدادن یک جهت خاص، زمینه تصمیمو تنها با نشان 

 کند. در مواجهه با یک قضیه عینی اعمال می

ها از انتخاب شود؛ بنابراین، طیف وسیعیپذیري آن منجر میقطعیت سیاست به انعطاف عدم

هاي مختلف توانند در موقعیتها میوانند با یک سیاست هماهنگ باشند. از طرف دیگر، سیاستتمی

با توجه به شرایط موجود، نقش متفاوتی ایفا کنند. براي مثال، ممکن است یک سیاست در یک  

که ضرورت   خصوص به علت اهمیت یک سیاست دیگر کنار گذارده شود؛ اما در شرایطیت بهموقعی

 ). 38: 1392مهر، طور کامل اعمال شود (رادیند ندارد، بهقبلی وجو

 . پایداري1-2-2

ها نیز باید داراي ثبات نسبی باشند. طبعاً سرعت تغییر کند، سیاستطور که قانون نباید به همان

را شده  توان گفت اجنده نظر دارد و برخلاف قاعده حقوقی که با هر بار اعمال میسیاست به آی
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ها، تصمیمات و رفتارها در طول ریزياي از اقدامات، برنامه حقق هدف خود به سلسلهاست، براي ت

 شود.  زمان نیاز دارد و در نتیجه، تغییر سریع آن موجب عقیم ماندنش می

ترین اهداف  هاي کلان)، چون معطوف به کلیویژه سیاسترا (به هاي در حال اجواقع سیاستبه

مقامات یا حتی قواي حاکم، نباید دستخوش تحولات بنیادین  ستند با تغییر برخییک حکومت ه

هاي کلان سابق، با آیند باید ضمن پذیرش سیاستشوند؛ بلکه مسئولینی که در روي کار می

ویژه در سطح قواي مقننه و هاي خردتر (بهتدوین سیاستها، همچنین  استفاده از قدرت اصلاح آن

 د. امور مملکت بپردازنمجریه) به اداره 

 . نمایانگري1-2-3

هاي گر ویژگیگیرد باید در سطحی از کلیت قرار گیرد که تجلیآنچه لقب سیاست به خود می 

هاي بینی، نگرش ها، ایدئولوژي و جهانگیرد؛ فرهنگ و ارزش نظامی باشد که در آن شکل می

تر دیده  رده پایین آثار آن در اسناد  ها باید بیان گردد واجتماعی، همه در این سیاست –سیاسی 

 ). 52: 1386ها باشد (الوانی، که بیانگر جایگاه آن نظام در میان سایر نظامنحوي؛ بهشود

 دارينگري و هدف. آینده1-2-4

هاي اساسی معطوف به آینده را با گیريسیاست اساساً نگاه به آینده دارد و خطوط کلی و جهت

نگاهی به گذشته دارند؛ ها نیمبنابراین، اگرچه سیاستکند؛ بینی میپیش توجه به تجربیات گذشته

توان عمل و تصمیم اتخاذشده در مورد اتفاقات گذشته را سیاست گاه نمیاما باید توجه داشت هیچ

 نامید. 

شوند؛ بلکه ها براي امور اتفاقی و تصادفی وضع نمیدر همین راستا باید دانست سیاست

 . کنندمشخص وضع می بلی براي نیل به اهداف، آن را با اراده قگذارانسیاست

 . عمومیت و گستردگی1-2-5

دارند؛ همچنین   شوند و سعی در حل مشکلات عموم مردم ها براي کل جامعه وضع میسیاست

گسترده و فراگیرند و اهداف متعددي در نظر دارند و حیطه نسبتاً وسیعی را دربردارند؛ بنابراین آنچه 

یه  شود، قابل تسمهاي خاصی از افراد تعیین و تدوین میدارد و براي گروهیک هدف جزئی و خاص  

 سیاست» نیست. «عنوان به
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 . هماهنگی1-2-6

سو باهم هماهنگ باشند و از طرف دیگر، نهادهاي مختلف را هماهنگ کنند. ها باید از یکسیاست

د که علاوه بر هماهنگ اي طراحی شونگونه هاي کلان باید به). سیاست114: 1390(مرادخانی، 

تر مدیریتی را فراهم جه، تصمیمات سطوح پایین هاي خرد و درنتیبودن با یکدیگر، انسجام سیاست

هاي کلان قرار اي طراحی شوند که در راستاي سیاستگونه هاي خرد نیز باید بهآورند. سیاست

 ). 48: 1392مهر، د (رادینهاي زیرمجموعه خود را هدایت کننبگیرند و تصمیم

شدن ها به خنثیقض سیاستکند. تناسیاست همچنین روح قوانین حاکم بر جامعه را روشن می

گذاري کشور، پیوستگی انجامد. اگر نظام سیاستها و پایین آمدن کارایی سیستم مدیریت میآن

ه ساخته  ها را با چالش مواجسیاست را از بین ببرد، قوه مجریه را از کار انداخته و اجراي سیاست

 است. 

 گذاري. سطوح سیاست2

که شوراهاي موضوع تحقیق در کدام سطح قرار تشخیص ایندر این قسمت براي تشریح مسأله و  

 کنیم. گیرند، مرزهاي تمایز سطوح مختلف سیاست را بررسی میمی

  1فراگیر یا اَبرَ سیاست هاياستیس. 1-2

تر  هاي سطوح پایینیی است که لازم است در سیاستي معیارها و الگوهاها حاواین دسته از سیاست

ها، شرایط سیاسی، اقتصادي، نماي ارزش آیینه تمام واقع درهاي فراگیر، رعایت شود. سیاست

 اجتماعی و فرهنگی در یک جامعه خاص هستند. 

اشند، عموماً اگر از نظر موضوعی خاص ب ها، حتیاز نظر دامنه شمول این دسته از سیاست

کند، لزوماً گستره شمول آن نیست؛ بلکه  شی هستند؛ اما آنچه ذات این مسائل را مشخص می فرابخ

تر از آن، اهمیت راهبردي آن مسائل براي یک حکومت است. اگر تصمیمات حکومت را به دو  مهم

ر ایجاد زودگذر اتخاذشده و انتظا و موضوعات وفصلحلدسته تقسیم کنیم که دسته اول براي 

یقین در آینده کشور تأثیرات  بهها را نداریم و دسته دوم، تصمیماتی که قطع رگ از آنتغییرات بز

هاي فراگیر در دسته دوم جاي خواهند گرفت. این شگرفی بر جاي خواهند گذاشت؛ سیاست

 ترین اهداف آن استنیادینترین فلسفه حکومت و در راستاي تحقق بها معطوف به کلیسیاست

 

1. Mega policy/Master policy 
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ه به استقلال و آزادي و حفظ تمامیت ارضی و توسعه اقتصادي و از این قبیل تر). توجیجزئ(نه 

 هاست. ها، محل اصلی توجه به آن هاي اصلی هر حکومتی است که ابرسیاستموارد از پایه 

ها با  و ارتباط آن  تر، عمق نفوذهاي سطح پایینهر یک از سیاست حدودهاي فراگیر، سیاست

هاي زمانی تحقق هر بخش از نمایند؛ همچنین اولویتمعین میاي مرتبط با آن را نهاده

ها مشخص هاي موجود در این سطح از سیاستتر به دلیل محدودیتهاي سطح پایینسیاست

ی هاي کلی موضوعشود. براي مثال در ایران داراي دو عنوان سیاست کلی هستیم: یکی سیاستمی

لاعات و ارتباطات، فرهنگ، محیط زیست، سیاست ي تولید و تبادل اطکه مثلاً بخش امنیت فضا

اي دیگر تحت عنوان سیاست کلی علاوه، دستهگیرد. بهیبرمخارجی و از این قبیل موضوعات را در

 رد. داگفته را بیان میهاي موضوعی پیشساله سیاست  5هايهاي توسعه را داریم که اولویتبرنامه 

هاي هاست. نظریهنظري سطوح بعدي سیاست ربرگیرنده بنیادهايهاي فراگیر، دسیاست

توانند اساس نظري هاي مربوط می هاي رفتاري و سایر تئوريهاي مدیریت، تئوريسیاسی، تئوري

 ). 76: 1386(الوانی،   هاي فراگیر بیان شوندمشیها را تشکیل دهند و در خطمشیاین خط

    1هاي هادي یا راهنماسیاست. 2-2

  نموده   ل یو تحل  ه تجزی  را  هاآن،  کلان نسبت به مسائل و مشکلات  يدیبا دها  این سطح از سیاست

 دیو مف یاساس یچارچوبی، و مخاطرات احتمال یکیو تکن یاز امکانات فن يریو با ارائه تصو است

گذاري بان سیاستدهید ي(بهروز، تارنما کندیم جادیا ترنییسطوح پا هايیمشخط میتنظ يرا برا

 ). 16:  1394ران، یا

هاي سطح بالاتر از خود و تر از سیاستهاي روشنهاي راهنما براي ایجاد چارچوبسیاست

آیند. این  تر به وجود میهاي سطح پایینها در راستاي ایجاد هماهنگی میان سیاستتبیین آن 

اي از و، مجموعهسهاي این سطح از یکباشند. سیاستها ممکن است صریح یا تلویحی سیاست

هاي خاص پیرامون یک سیاست موضوعی واحد مانند فرهنگ، یا فضاي کننده جنبهاعد تعیینقو

هاي مجري، تاریخ ها، دستگاهمجازي هستند و از سوي دیگر، دامنه شمول، مرجع و شیوه تغییر آن

ا با هسازند. درضمن، ارتباط آنشخص میانقضاي سیاست و هنگامه تدوین مجدد آن را م

دارد. از سوي دیگر، کارکرد دوم این سطح، تر را معلوم میهاي سطح پایینسیاست  ها وزیرسیاست

هاي چندگانه و نظمی است که در ابعاد مختلف باید محقق گردد. سازي در اجراي سیاستهماهنگ

یک  گردد؛ مثلاً ممکن است ها حل میتبندي سیاسدر این بخش، تعارضات احتمالی در اولویت

 

1. Meta Policy 
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که منابع  هاي دیگر آن، اقتضائات را ممنوع کنند یا آن ی داشته باشد که سیاستسیاست، اقتضائات

براي تخصیص به اجراي دو سیاست محدود باشد و مجبور به انتخاب باشیم. پس چگونگی تعامل 

 (Hosmer, 1992:32) است است.ها با این سطح از سیها و اولویت هر یک از آنزیرسیاست

رسان تر اشاره شد، وقتی سیاست کشور بر انحصارزدایی از پیامپیش گونه کهمثال، همانبراي 

هاي فنی (مانند گیري کلی وظایف دستگاهگیرد؛ این سیاست راهنماست که جهتخارجی قرار می

وزارت ارتباطات)، امنیتی و دفاعی (مانند وزارت دفاع) و فرهنگی (مانند صداوسیما و وزارت فرهنگ 

 کند. همراه قواعد تعیین حیطه صلاحیت این نهادها معین می رشاد اسلامی) را بهو ا

هاي کلی، سیاستتوان در تشریح ها را میهاي این سطح از سیاستطور خلاصه، ویژگیبه

هم،  هاي موضوعی در کنارها، مدیریت تعامل سیاستها در اجراي سیاستبیان محدودیت

 ها بیان نمود.  انی سیاستم، تعیین حیطه سازمها و سرانجاسازي آنهماهنگ

1هاي عمومیسیاست -3-2
 

شین در  گذاري سطح سوم، یعنی سیاست عمومی است که تبلور سطوح پیترین سطح سیاستعینی

گرفت، در این سطح  یبرمهاي کلان را در  شود. به بیان دیگر، دو سطح اول که سیاستآن دیده می

ریزي طراحی سیاست دار برنامه و هر یک، عهده   شودکشور تقسیم می  شود و میان نهادهايخرد می

 گردند. عمومی حیطه تخصصی خویش در چارچوب سطوح بالاتر می

گذاري را در این سطح با توجه به کارکرد هر یک از قوا ندي سیاستببه یک اعتبار، تقسیم

ر طول یک دوره، ریه و قوه قضاییه ددهند؛ درواقع، روح حاکم بر اقدامات پارلمان، قوه مجانجام می

هاي کلان یک نظام حکایت از هسته اصلی سیاست حرکت آن بخش از قدرت در راستاي سیاست

شود که  ها را به سه قسمت: تقنینی، اجرایی و قضایی تقسیم میشیمبنابراین، خط؛ سیاسی دارد

نیست و  این امر مطلق  رچندهمشی تقنینی بر دو دسته دیگر، اشراف بیشتري دارد. بالطبع، خط

که دولت تدارك بسیاري از مواد خام تأثیر و تأثر در این میان کاملاً واضح خواهد بود؛ چنان

 بیند. گذار را میقانون

هاي فهم سیاست یک مجلس یا دولت چهارساله، زمان انتخابات است. ترین جایگاهی از مهمیک

هاي خود احزاب مورد نظر از اولویت ویژهي، افراد و بهدر زمان انتخابات پارلمان یا ریاست جمهور

هاي خود را در جهت گویند و برنامه در تقدیم و تأخیر بخشیدن به امور جاري جامعه سخن می

هایی که عموماً پس از انتخابات، تلاش دهند. همان برنامهلی ساختن این موضوع ارائه میعم

 

1. Public Policy   
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ها مشروعیت ختیارات قانونی به آن قانون و در حیطه ا شده دربینیهاي پیشکنند تا از روش می

 هنجاري ببخشند. 

هاي اديبراي مثال در ایران، مجلس ششم و دولت هفتم و هشتم، توسعه سیاسی و گسترش آز

عنوان سیاست عمومی و هدف آن در پیش گرفته بودند؛ همچنین، مجالس هفتم، هشتم مدنی را به

عنوان یکی ط به عدالت و قشر مستضعف را به توجه به مباحث مربوهاي نهم و دهم،  و نهم و دولت

 هاي عمومی برگزیدند. از سیاست

که که اگر راهبردهاي ت نخست آنگانه، اشاره به دو نکته ضروریسبندي سطوح سهدر جمع

گیرند و راهبردهاي اجرایی هاي فراگیر مورد تدوین قرار میکلان بلندمدت کشور در سیاست

هاي راهنما جنبه واسط میان این دو سطح را دارند و عمومی، سیاست  هايتر در سیاستدتمکوتاه

شود؛ در سطح گذاري دیده میطراحی ماهوي به آن اندازه که در سطح فرازین و فرودین سیاست

که در یک نظام کلاسیک و خورد. نکته نهایی نیز درخصوص جایگاه سیاست آن چشم نمیدوم به

ترین طرق نیل به  ها و اهداف، کلیاساسی پس از تبیین آرمان ظ تفکیک قوا، قانونکارا به لحا

ها پس  رین سیاستتهاي کلی (کلیکند؛ سپس این مجلس است که سیاستها را مشخص میآن

که یک تصمیم یا کند) در این نظام براي آن از قانون اساسی و در چارچوب آن را مشخص می

اجرایی و یا قضایی.  –باید یا تقنینی باشد یا اداري  حقوقی داشته باشد، آورمصوبه،  قدرت الزام

 )55: 1381(امیر ارجمند، 

دهنده به تصمیمات داشته باشند، بیشتر نقش جهتها در هر سطحی که قرار بنابراین سیاست

شده یبینصلاح قوا را دارند و باید طی فرایندي تعاملی با تمامی قوا از مجراي پیشمقامات ذي

 ند تا مشروعیت حقوقی بیابند. لازم عبور کن

 مدیریت تجارب علمی بنديطبقه و بنديعمومی، جمع گذاريسیاست اساسی وظایف از یکی

 دربرگیرنده الگوهاي را به تجارب این بتوان فرایند یادگیري براساس  تا است ومیعم بخش

قرار گیرد.   استفاده مورد گذاريکرد تا در حوزة سیاست تبدیل آنها بین و ارتباط مفاهیم

)Morton,2006:37(  براي یادگیري ظرفیت ایجاد عنوان با ايپدیده که است دهه حدود دو 

). Kay,2006:86است( شده تبدیل مهم به موضوعی عمومی سیاست در اصلاح و تغییر

 از بعضی. ندیابمی دیگر تغییر شکل به شکلی از در اجرا شوند؛ بلکه نمی کامل هرگزها سیاست

در  سیاست و آزمون محیطی تغییر شرایط خصوصبه  گوناگون دلایل اجرا به هنگام به هاسیاست

تغییر  رو، مسألهشوند؛ از ایندیگر ظاهر می صورتی به و کنندمی خود را عوض اجرا، محتواي مقام

دهد خود اختصاص می به عمومی گذاريخاص در سیاست سیاست، جایگاهی و اصلاح
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)Rose,2005:96باشند؛  وکامل هایی همیشگیسیاست توانندها هم نمیسیاست ن). بهتری

 پایان به دیگر ايآغاز و در نقطه  نقطه یک از که نیست گذاري، فعالیت مقطعیبنابراین، سیاست

مشکل،   یک دهندةتشکیل هايمؤلفه و حتی سیاست تدوین تغییر منابع دلیل به رسد؛ بلکه

  .)32: 1386هاست (الوانی، سیاست تکامل نها، مبنايآ اصلاح و تغییر وها سیاست بازنگري

 گذاري عمومی. سیاست3

هایی را از رشته اقتصاد، علوم اي، مولفهگذاري عمومی به عنوان یک دانش بین رشته سیاست

و  هاي عینیحلآورد تا براي مشکلات جامعه و دولت، راهسیاسی، مدیریت و حقوق گردهم می

هاي بخش کوشد شناخت عملی ما را در زمینه سیاستگذاري می. علوم سیاستکارآمد ارائه نماید

هاي دولتی در امور را بازشناسد و در ها» و دخالتگسترش دهد؛ محتوا و جوهره «ژستعمومی 

هایی از امور  هاي بخش عمومی به صورت خرد سخن گوید: دولت چه جنبهیک کلام، از فعالیت

اي یا ملی؟ چگونه؟ در پاسخ به چه  ت؟ سیاسی یا اداري؟ منطقهی را به عهده گرفته اسعموم

گذاري از امنیت عمومی ابزاري؟ با چه نتایجی؟ و براي چه کسی؟ علوم سیاستاي؟ با چه مساله

ریزي شهري هاي دولت، امور مالی، حمل و نقل، برنامه بینی فعالیتآموزش کادرهاي دولتی، پیش

). علوم 145: 1985آورد (گراویتز و همکاران،  سخن به میان می ، از تدبیر امور جامعهو خلاصه

کردن بشر است که کردن زندگی بشري و عقلایی عملخشی از جنبش عقلاییگذاري، بسیاست

کند به تسلط روزافزونی بر زندگی اجتماعی خویش دست یابد. «تحلیل به کمک آن انسان سعی می

ت که پژوهشگران را در شناخت تجربی پیچیدگی اي اسی»، حلقه مفقودههاي عمومسیاست

) و بالاخره به بیانی فنی تر، 169:  1990دهد. (دوران،  ري میگذاري حکومتی و ماهیت آن یاقانون

گذاري عبارت است از: ترکیبی از علم، مهارت و هنر؛ علم، بدنه تئوریک، مفاهیم و  علوم سیاست

هاي کاربردي، قواعد عملی و ست از تکنیکاي هت؛ مهارت، مجموعههاي اساسی آن اسروش 

عبارت است از: مشی، سبک و حالتی که کاري انجام  هاي عملیاتی «استاندارد»؛ و هنر،روش 

). بر اساس آنچه گذشت، یکی از وظایف پژوهشگر علوم  159: 1984شود (مجچرزوك، می

د، تحلیل و بر پایه آن  ه را به طور عینی و خرتواند آن باشد که مسائل جامعگذاري میسیاست

سان، دولتمردان را در جهت انتخاب بهترین نهایی کاربردي به سیاستمداران ارائه نماید و بدیتوصیه

 ). 95: 1393ها یاري کند (یحیی کمالی، حلراه
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  عمومی مشیخط . تدوین4

گذاري است. کوچران؛ سیاست هشد بیان عمومی گذاريسیاست از متعددي مفهومیهاي تعریف

 کندمی تعریفها فعالیت این برانگیزانندة مقاصد و حکومتهاي فعالیت را عمومی

:Birkland, 2001:23) .که است چیزي عمومی گذاريداي، سیاستتوماس  عقیدة به 

 گذاري،مشیخط براي  .  (Dye, 2002:64)  گیرد، انجام دهد یا کنار بگذاردتصمیم می حکومت

شامل: اي مرحلهسه پیشنهادي، مدل مراحل ترینده است. عمومیمختلفی پیشنهاد ش مراحل

 تدوین، اجرا و ارزیابی است. 

کردن بعضی نسخه واحدي براي برطرف کردنعمومی، طراحیمشیخط تدوین سادة معنی

 )23:  1392زادهشریف و الوانی(نیازها یا اقدام براي رفع یک مسأله یا مشکل است 

  مفهوم  دو  ینا  ،  موارد  از  یاريبس  در،  گذاريمشیخط  و  گذاريیاستس  مفهوم  دو  نزدیکییل  دلبه

 روند. یم کاربه یکدیگر يجا به

خورده و آن گره  یاست که با حکومت، دولت، جامعه و مسائل عموم ياواژهي؛ گذاریاستس

 است.  یامور عموم یحصح  ة اقدام دولت در ادار ةکنندیتداع

 ي(مجلس، قوا  عمومی  بخش  مختلف  مراجع  وسیلهبهکه    ییهاسیاست  و  هاتصمیم  با  یمشخط

، راه و روش هدفدار اقدامات یا به شودیاتخاذ م، اندیحفظ منافع عموم یندةگانه و... ) که نماسه

-گفته می، ه استجامع یمشخط يعمل قلمرو يو راهنما یدهاو نبا یدها، بانظام يهاانجام هدف

 شود. 

 عمومی گذاريمشیخطهاي . مدل4-1

متغیرهاي  و عوامل ترساده و بهتر شناخت منظور به گذاريمشیخط فرآیند در که تدابیري از یکی

گذاري مشیخطهاي  مدل انواع ترینمهم از ادامه، برخی در.  است مدل دارد، تعریف کاربرد موجود

 . شودمی معرفی مختصر طور به

 جامع عقلایی . مدل4-1-1

 : است شده گرفته نظر در گذاريمشیخط براي مرحله عقلایی، چهار رویکرد بر اساس 

 مشکل؛  تشخیص .١

 ممکن؛ هاي گزینه همۀ تشریح و کردنمشخص .٢
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 شوند؛ می ناشی اهداف از که هدفمندهاي مقیاس  کارگیريبه باها گزینه همۀ ازریابی .٣

 . دارد را خروجی بیشترین که حلیراه انتخاب .۴

 : دارد اهمیت نکته عقلایی، دو رویکرد در گذاريمشیخط براي ینبنابرا

ترین گزینه بر  انتخاب اثربخش و عمومی مشیخط براي ممکنهاي گزینه کردن الف. فراهم

 مبناي تجزیه و تحلیل هزینه ـ فایده 

 . عمومی مشیخط مناسب اجراي براي ابزارهایی ب. انتخاب

  محدود عقلایی . مدل4-1-2

ها آن منافع به نسبت کههایی گزینه به دستیابی از گذارانمشیمحدود، خط عقلایی مدل در

بخش رضایت اهداف تحقق دنبالبه هدف بهترین تحقق جاي به کنند، ومی  نظرفاصله دارد، صرف

 (Augir, 2007:75)هستند. 

 گذاريمشیخط در نهادي . مدل4-1-3

اجراي  نحوة وها  تصمیم بر  اجتماعیهاي  سازمان وها  ه گرو چگونه که کندمی  شریحت نهادي مدل

روابط نهادهاي دولتی و فرایند  نهادي، درك مدل. کنندمی توافق عمومی مشیخط درها آن

 بر تمرکز با نهادگرایی رویکرد. (Dogaru, 2011:38) کندمی ممکن گذاري رامشیخط

کار گرفته گذاري بهمشیخط فرایند حلیلت و تجزیه براي نهادها اريساخت و هاي قانونیجنبه

 شود. می

گذاري مشیخط در مهمی خارجی، نقش محیط باها آن  تعامل و توافق ساختارها، نهادها و

 فرایند بر کهاند بازیگرانی رفتاريهاي اي از ویژگیعبارت دیگر، نهادها مجموعهدارد؛ به

 . مؤثرند آن يمحتوا گذاري ومشیخط

 گروهی . مدل4-1-4

هاي گروهی، طبقات و گروه مدل  مرکب است. در جامعۀ نظریۀ از دیگري گروهی، بیان مدل

 نیروهایی است و فشار گذاري، حاصلمشیخط وند  تعامل و ارتباط در یکدیگر با جامعه در مختلف

 گیريهاي پویا در شکلروش  از نظریه گروهی، یکی.  شودمی  وارد بر همها  گروه این سوي از که

  (Anderson, 2003:76)ایالات متحده امریکا است.  مانند مرکب جوامع درها مشیخط
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 نخبگان . مدل4-1-5

 نخبگان نظریۀ ترجیحات نخبگان است. در دهندةعمومی؛ انعکاس مشیمدل، خط این در

 از اندکی شمار. ودشمی تقسیم قدرت بدون اکثریت و قدرتمند اقلیت دستۀ به دو جامعه

 گیريتصمیم گذاري عمومیمشیخط درها توده. کنندمی توزیع در جامعه را هارزشافراد، ا

 (Dye & Zeigler, 1996:27) کنند نمی

 بازي . نظریه4-1-6

شرایط  . دارد تأکید) گروه(نفر چند یا دو بین رقابتی  محیط در عقلاییهاي تصمیم بر مدل این

 دیگر طرف گزینۀ نتایج به طرف؛ مرتبط یک براي گزینه هر بازده که استاي ونهگبه رقابتی

 ).  222: 1392، زادهشریف و الوانی (است

  سیستمی . مدل4-1-7

در قالب  مشیخط نظریۀ.  کندمی  بیان سیستم بازده عنوان به را عمومی مشی، خطهاسیستم نظریۀ

به  را نیازها که دارد رهاشا شناسایی قابلهاي فعالیت و نهادها ازاي مجموعه به جامعه در سیستم

  مدل، به  این. کندمی باشد، تبدیل جامعه قشرهاي نیازمند پشتیبانی همۀ که معتبريهاي تصمیم

 ).  44:1392،زادهشریف و الوانی( ارتباطند در یکدیگر با که دارد اشاره سیستم از عناصري

 تدریجی -جزئی . مدل4-1-8

و  پذیرندمی را حاضرهاي برنامه مشروعیت وماًعم گذارانمشیتدریجی، خط – جزئی مدل در

 )  63: 1392 زاده،شریف و الوانی(اند جزئی، موافق تغییراتی قبلی باهاي مشیخط ادامۀ براي

 تلفیقی . مدل4-1-9

 ائلمس با را راهبردي و عالیهاي تصمیم مفاهیم و پدیده که است ترکیبیاي مدل، شیوه  این

 کل، مدل در.  کندمی  شوند، تلفیقمی  دیده تدارك بالاتر سطوح براي که تدریجی و سطوح پایین

 کند.می بخش را تلفیقعقلایی، تغییرات تدریجی و رضایتهاي تلفیقی، مدل
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  عمومی انتخاب . مدل4-1-10

انواع  نسبی ایايمز با و شودمی  مواجه خاصیهاي  فرصت و امکانات با گیرندهمدل، تصمیم این در

شانس و  روي از شرایطی چنین در انسان. کندمی گیريگیري، تصمیمتصمیمهاي مختلف شیوه 

هایی بررسی کند؛ بلکه با قصد و نیت در پی حصول نتایج مورد نظر خود  نمی  گیريتصمیم تصادف

 ). 11-12: 1392زاده،شریف و الوانی( دهد میانجام 

 آشفته . مدل4-1-11

مدل،  این در. است آشفته و مبهم شرایط در گیريتصمیم ، مدل)زباله سطل(شفتهآ مدل

این ابهام به  . ندارند شفافیت و وضوح که شوندمی محسوب» یافتهسازمان نظمیبی «هاسازمان

 : کندمی  سه شکل جلوه

 ارقر ابهام ازاي هاله در و نیست مشخص و روشن غالباً گیرندگانتصمیمهاي اول) اولویت

 . شوداتخاذ تصمیم مشخص می از پس یگاهها اولویت حتی دارد و

خود  شناخت و گیرندگان، آگاهیتصمیم و سازمان معلولی؛ اعضاي و علت روابط در دوم) ابهام

ابراز  اطمینان با توانندنمی گاههیچ و آورندمی دست به خطا و آزمون وسیلۀ به زمینه این در را

 . است کدام اصلی علت که کنند

ها، علاقه به توجه با اعضا گیري؛ اینتصمیم فرایند در دخیل عضايا از سوم) ابهام ناشی

 . شوندمی  جدا آن از پیوندند، یامی  گیريتصمیم جرگۀ به دارند اختیار در که زمانی و نیروهاها،  سلیقه

 دشوار کرد، بسیار خواهند مشارکت گیريتصمیم در واقعاً  کسانی چه اینکه بینیبنابراین، پیش 

 )129:  1392اده ،زشریف و ی(الوان است

 آموزشی گذاريمشیخط -5

 اند. گرچهداشته  برعهده جوامع امور ادارة براي را گوناگونی هايمسئولیت تاکنون دیرباز از هادولت

 تفسیراتی دستخوش  هامسئولیت و وظایف محیط، این شرایط فراخور به و دوران متفاوت طول در

 راهبردهاي و ها، وظایفدولت.  است نرفته سوال ها زیردولت ودوج ضرورت هیچگاه است؛ اما دهش

دهند می انجام جامعه در سطح خود پوشش تحت هايها و سازماندستگاه طریق از را خود کلان

 تریناصلی و ترینمهم از مهارت یکی شک، آموزش  ). بدون136: 1380الوانی،  و فرد(دانایی

 هاآموزش  این با که آموزانیمهارت کمک به شود انجام ستدر اگر که است هر کشور هايتفعالی
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 شودمی فراهم کشور شکوفایی و و تعالی رشد هايشوند، زمینه  وارد عمل صحنه ها درو مهارت

 به را و منابع سرمایه کفایت، اتلافبی و ناآشنا آن؛ کارآموزانی شود، نتیجه انجام نادرست اگر و

 پیچیده دنیاي در کشور و شودمی  محقق مهارت با و لایق مدیران ن وتوسعه، با کارکنا.  دارد نبالد

 گرو در همه این و بود خواهد موثر اداره به سطوح، قادر همه متخصصان در وسیله به کنونی

 . است صحیح یآموزش 

 سازمانی هر راتفق ستون و هستند سازمان و ملت یک انسانی، ثروت منابع اینکه به توجه با

 اندیشمندان. ندارد وجود شکی آنها اهمیت شود؛ درمی شکل داده آن انسانی بعمنا وسیلهبه

 در آنها، بلکه مالی و منابع مادي در غنی، نه و فقیر کشورهاي تفاوت که معتقدند مدیریت

و  آموزش  اساس، فرآیند این بر. آنهاست مدیریت و اداره نحوة و انسانی منابع هايتوانمندي

 مدیریت فرآیندهاي ترینکنندهتعیین از هافعالیت اثربخش انجام جهت در سانیان منابع سازيآماده 

 براي سازمانی هر که است؛ چرا جهان موفق و پیشرو هايسازمان کشورها و همه در پشتیبانی و

اند، نموده راحیط آن براي بالاتر مدیران سطوح که وظایفی تحقق راستاي منابع، در مناسب کاربرد

 هايآموزش  اگر. است آن انسانی منابع هايمهارت و هاآموزش  به وابسته قیممست صورتبه

 آن هايشود؛ خروجی پذیريمسئولیت و اثربخش انسانی منابع ایجاد باعث هاسازمان در مهارتی

 ) 61: 2010، بود. (شاشانک خواهند خودکار، برتر صورتبه سازمان

 ویژهمختلف، به هايزمینه در یادگیرير، کشو اداري نظام هايدغدغه و مشکلات از یکی

 ابزارهاي از آموزش، استفاده نوین هايشیوه از آگاهی. است عملی هاي مهارت یادگیري

 تا نمود خواهد یاري را طرفه گذشته، فراگیرانیک و فایده کم هايروش  از آموزشی، پرهیزکمک

. بردارند در آموزش  تحول ایجاد سوي هب بلندتري هايگام و نمایندبها فرصت از بهتري استفاده

شده است  ملی هزینه بخش ترینبزرگ مصرف باعث مشکلات این تدوام. )11: 1997(بستبل،  

 مخارج بتواند این از بیش جامعه که دارند آموزشی، تردید هايسازمان مدیران از بسیاري اکنون و

 ). 25:  1377(ایوان،  کندتحمل  را موزش آ امر نازل وريبهره و سنگین

را،  طبیعی محیط به شده آموخته مهارت پذیريتعمیم عدم طورکلی، پژوهشگران به

 و الگو، تمرین، بازخورد (آموزش، ارائه اجتماعی هايسنتی مهارت آموزش  مشکل ترینبزرگ

 یک دربارة مستقیم ورالعملیدستمهارت؛ تنها  یک شیوه، آموزش  این در دانند؛ زیرامی تقویت) 

با  تطبیق براي را لازم پذیريانعطاف و است خاص موقعیت یک در مشخص عمل نحوه

 ). 19:  2002ندارد (راحیل،  جدید هايموقعیت
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 براي راهایی  فرصت کنندمی  آموزش و مهارت، تلاش  اهمیت به توجه باها  سازمان از یک هر

 با همراه و تکنولوژي علم سریع تحولات و پیشرفت. ورندوجود آ به خود اعضاي بالندگی و رشد

 هاسازمان در شاغل انسانی که نیروي کندمی  ایجاب اقتصادي و فرهنگی، اجتماعی وسیع تحولات

تحولات مذکور،  با همراهی و همگامی منظورسازمان، به یک توسعه عامل ترینمهم  عنوان به

 شرکت وها فرصت از دهاستفا با و ننمایند خود دمتخ بدو و قبل هايآموزش  به چندانی اکتفاي

 اهداف تحقق جهت در موثر و فعال عنصري عنوان به بتوانند خدمتضمن هاي آموزشیدوره در

 . نمایند ایفا را لازم و سازمان، نقش خود

  به که هاییسازمان تمام در آموزشی، بلکه هايسازمان در  تنهاخدمت، نهضمن آموزش  امروزه

 کار به وسیعی سطح هستند، در خود ايحرفه و علمی کمّی و کیفی ارتقاي درصدد مستمر رطو

 واقعی نیازهاي اساس  بر که است موثر خدمت، وقتیضمن آموزش هايبرنامه . شودمی گرفته

کنندگان، شرکت انتظارات و نیازها نوع. نمایند شرکت در آموزش  داوطلبانه آنها و باشد کارکنان

  اجراي نحوه، آموزشی هايروش ، هادوره درسی توايمح، آموزشی اهداف تعیین در مهمی عامل 

 . است آموزشی ارزشیابی نحوه همچنین، برنامه

  پایان  اجرا به   با  و  تدوین  بار   یک  براي  مهارتی، هرگز  -آموزشی  مشیخط  که  است  ذکر  شایان  

 و نگکی. (شودمی منطبق زمان ئاتاقتضا با اندکی تغییرات با و دارد تداوم همیشه رسد؛ بلکهنمی

 ) 168: 2007کرامر، 

 گرفته انجام کشور از خارج و داخل در مهارتی آموزش نظام تبیین براي متعددي تحقیقات

 . است

 هايمشیخط اجرایی وضعیت «بررسی عنوان با در پژوهشی )34: 1393مولوي ( و عطارنیا

 هايمشیخط اییاجر اي»، وضعیتحرفه و فنی سازمان در انسانی منابع ارتقاي و توسعه راهبرد

 نتایج. کردند بررسی را ايحرفه و فنی سازمان در انسانی منابع ارتقاي و توسعه راهبردي

 محدود، وضعیت برنامه چند جز به داد شده، نشانآوريجمع هايداده کمّی و کیفی هايتحلیل

 نتایج. است بنامطلو انسانی منابع ارتقاي و توسعه راهبرد هايبرنامه وها مشیخط همه اجراي

 سازمان براي شدهتدوین هايو برنامه ها  مشیخط کردناجرایی به بیشتر توجه لزوم بر تحقیق این

 . دارد تاکید ايحرفه و فنی

 ملی هايمشیخط ايمقایسه عنوان: «تحلیل با پژوهشی در )25 :2013( گاسکو و اگرول

 و کار المللیبین سازمان ستانداردهايگذاران»، امشیخط براي ییها؛ راهنمامهارت گسترش 

 مشیخط حوزة 15نهایت،   در.  استخراج کردند و مطالعه مهارتی هايآموزش  در را یونسکو سازمان
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 توسط پوراندخت گرفتهصورت تحقیق در. شد استخراج کار المللیبین سازمان استانداردهاي از

 هايقابلیت توسعه در مهارتی و یستگیشا هايآموزش  عنوان«نقش با  رنجبر، و محبوبه نیرومند

 ملی فناوري هايقابلیت که دهدمی نشان چنین حاصل بنیان»، نتایجهاي فناوريشرکت فناوري

 نموده جلب را بسیاري رقابتی، توجه توان بردنو بالا  اقتصادي توسعه به نیل آوردنفراهم دلیل به

 یادگیري و کسب بنگاهی چوندرون مختلف لتاثیر عوامفناوري، تحت هايتوانمندي کسب.  است

ها، ها، شایستگیازجمله: مشوق  بنگاهیبرون و مختلف ايحرفه هايمهارت و هاشایستگی

 که است فناوري صریح هايمالی و سیاست پشتیبانی، نهادها، تامین خدمات فنی و اطلاعات

 قرار تاثیرتحت را فناوري هايقابلیت توسعه بنگاه براي یک عوامل، توانایی  این پیچیدة تعامل

پژوهش،  این در توانمندي فناورانه ارتقاي و در ایجاد شایستگی نقش اهمیت به توجه با. دهدمی

 و صنعت حوزة هايبنیادین، شایستگی هايشایستگی بعُد 3 قالب در شایستگی عنوان 26

. است گرفته قرار بررسی مورد نوآوران و ن، مخترعانمدیرا دیدگاه از حرفه خاص هايشایستگی

 است بنیانفناوري هايشرکت موفقیت درها جایگاه شایستگی و تأثیر تحقیق، بررسی این هدف

محققان،  و مدیران دیدگاه که از داد نشان نتایج.  است شده انجام پیمایشی رویکرد از استفاده با که

 و آوردن، نگهداشت دستبه در موفقیت کسب براي ررسیب مورد هايشایستگی از هر یک تاثیر

 معنادار صورت بهها شایستگی  تاثیر همه و برخوردار بوده بالایی اهمیت از شغلی بهبود رشد و

اول،  درجه در بنیادین هايمیان، شایستگیاین در. است اندازه مقیاس  نظري میانگین از بیش

 موفقیت در بعدي هرد در زه صنعتحو هايیستگیشا و دوم درجه در حرفه خاص هايشایستگی

ها؛ سازمانموفقیت  و تعالی در شایستگی اهمیت به باتوجه. گذارند تاثیر بنیانفناوري هايشرکت

 مدل تدوین با است لازم کشور غیررسمی و رسمی آموزش  نظام مدیران و گذارانسیاست

ها سیاستفناوري،   مختلف هايحوزه  نگرادانش و مدیران، مهندسان کلیه سطوح براي شایستگی

 . نمایند ارائه را آن تحقق براي لازم هايبرنامه و

 تحقیق روش

 گذاريمشیگذاري و خطسیاست حوزة در کاربردي دانش توسعۀ به حاضر تحقیق اینکه به توجه با

 زپژوهش ا داشت؛ این خواهد کاربرد عمل در نتایج تحقیق و کندمی کمک مهارتی -آموزشی

 نوع از ها، تحقیقی توصیفیداده گردآوري نحوة نظر چنین، ازاست؛ هم هدف، کاربردي نظر

 تحقیق، کلیۀ این آماري جامعۀ.  گیردمی انجام مقطعی دلفی روش  از استفاده با است که پیمایشی

ایران،  مهارتی نظام و گذاريسیاست مباحث به آشنا هادانشگاه علمی هیأت و اعضاي خبرگان
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 تحقیق، روش  این در. هستند کشور مهارتی و موزش فنیآ نظام ارشد کارشناسان و انمدیر

 و برفی گلوله فن دلفی، روش  اجراي و اکتشافی هايمصاحبه منظور به خبرگان از گیرينمونه

 35دلفی،  روش  انجام براي و گرفت انجام مصاحبه 8مجموع،  در. است قضاوتی گیرينمونه

 . کردند همکاري کامل طور به ااجر در نفر 28 که شد ارسال خبرگان براي پرسشنامه

 پژوهش هاي یافته

گذاري مشیخط گذاري ودر سیاست حاضر درحال که اکتشافی، نهادهایی هايمصاحبه انجام با

 است:  شده درج زیر جدول در نهادها این. شد تعیین، دارنددخالتآموزشی مهارتی هايدوره

 مهارتی در ایران  -هاي آموزشی دوره گذارمشیخط وابستۀ مؤسسات و نهادها ـ1جدول 

 نهـــاد ردیف

 کشورايحرفهوفنیآموزشسازمان 1

 استاندارد)ملیریزي، موسسهمدیریت و برنامهپژوهشوآموزشعالی(موسسهجمهوريریاستنهاد 2

3 
خدامی کشور، نگري، سازمان اداري و استهآیندتوسعه وهايپژوهشبرنامه و بودجه کشور (مرکزسازمان

 آمار)مرکز

 خبرنگاران)سروش، باشگاه(موسسهسیماوصدا سازمان 4

 پرورشوآموزشوزارت 5

 کشاورزي)آموزشوتحقیقاتکشاورزي (سازمانجهادوزارت 6

7 
وآموزشمرکزبازرگانی، و تحقیقاتآموزشوري، مرکزبهرهتجارت (سازمانوصنعت، معدنوزارت

 ). ..وصنعتیتحقیقات

 ورزشی)هاي(فدراسیونجوانان وورزشوزارت 8

 پزشکیآموزشوبهداشت، درمانوزارت 9

 علمی)هايعلمی و پاركهايها، انجمنآموزشی، دانشگاهفناوري (مراکزوعلوم، تحقیقاتوزارت 10

 ا)هها، بیمه(بانکداراییامورواقتصادوزارت 11

 فرهنگی، هنري)ها، سازمانکشور (شهرداريوزارت 12

 و. . . )هاتربیتی، دادگسترياقداماتوهازندانقضاییه (سازمانقوه 13

 اسلامیارشادوفرهنگوزارت 14

 انتظامینیروي 15

 بهزیستیسازمان 16

 خمینی (ره)امامامدادکمیته 17

 گردشگريوفرهنگیمیراثسازمان 18

 احمرهلالجمعیت 19

 دانشگاهیهادج 20
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 آنها نقش بودن کمرنگ وابسته، یا هايسازمان و مؤسسات برخی فعالیت همپوشانی دلیل به

 مدنظر تحقیق فرایند ادامۀ در اصلی نهادهاي هاي آموزشی مهارتی، فقطدوره مشیخط تدوین در

هاي ورهد براي مشیخط تدوین در ی کهدلفی، نهادهای تکنیک اجراي گرفت؛ بنابراین، با قرار

 . شد کنند، استخراجمی عمل مؤثرتر مهارتیآموزشی 

 دلفی تکنیک اجراي از حاصل توصیفی تحلیل-2 جدول

 میانگین نهاد ردیف
انحراف 

 معیار

انحراف از 

 میانگین

 174/0 966/0 00/6 سازمان برنامه بودجه 1

 143/0 795/0 03/6 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 2

 154/0 856/0 00/6 فناوريیقات و وزارت علوم، تحق 3

 135/0 752/0 03/2 قوه قضائیه 4

 166/0 923/0 42/2 وزارت کشور 5

 118/0 657/0 03/6 جهاد دانشگاهی 6

 142/0 835/1 29/6 وزارت آموزش و پرورش 7

 112/0 580/0 32/5 نهاد ریاست جمهوري 8

9 
موزش وزارت بهداشت، درمان و آ

 پزشکی
84/2 820/0 147/0 

 135/0 752/0 03/2 نیروي انتظامی 10

 371/0 067/2 16/3 جمعیت هلال احمر 11

12 
اي سازمان آموزش فنی و حرفه

 کشور
94/6 250/0 045/0 

 238/0 326/1 90/2 وزارت ورزش و جوانان 13

14 
سازمان میراث فرهنگی و 

 گردشگري
03/2 948/0 170/0 

 135/0 749/0 19/5 هاد کشاورزيوزارت ج 15

 220/0 223/1 81/2 کمیته امداد امام خمینی (ره) 16

 124/0 748/0 21/5 وزارت صنعت، معدن و تجارت 17

 118/0 657/0 03/2 وزارت اقتصاد و امور دارایی 18

 159/0 885/0 13/2 سازمان صدا و سیما 19

 224/0 250/1 81/2 سازمان بهزیستی 20
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 و ابعاد در شرط سه برقراري به نظام، نیاز تأیید و اجماع به رسیدن دلفی، براي روش در

 . هاستگویه 

 دادننشان منظور به لیکرت گانههفت طیف براي 5 عدد از بالاتر آماري اول، میانگین شرط

 آنهاست؛  اهمیت

 توسط نهاد پذیرش این در اجماع دادن نشان براي 4/1 از کمتر معیار دوم، انحراف شرط

 . است انتخاب هر نتایج آماري وم، تأییدس شرط است؛ و خبرگان

 جدول در که طورهمان.  شد بررسی نظر مورد نهاد براي پذیرش  شرط دو،  4 جدول به توجه با

است؛  5 عدد از ترپایین دیگر نهادهاي براي شدهمحاسبه نهاد، میانگین  9 جز است، به مشهود

 شرط دارند؛ بنابراین، داراي  4/1 از کمتر  معیاري دارند، انحراف را عاجما اول شرط که نهاد 9 این

 : از عبارتند نهادها این . هستند هم دو

 کشور ايحرفه و فنی آموزش  . سازمان1

 جمهوريریاست . نهاد2

 . سازمان برنامه و بودجه  3

 اسلامی ارشاد و فرهنگ . وزارت4

 دانشگاهی . جهاد5

 ريفناو و علوم، تحقیقات . وزارت6

 پرورش و آموزش  . وزارت7

 کشاورزي جهاد . وزارت8

 تجارت و صنعت، معدن . وزارت9

 

 استیودنت تی گذار، آزمونسیاست نهادهاي اهمیت درجه بنديرتبه و سوم شرط تحقق براي

 براي معناداري مثال، ضریب عنوانشود، بهمی مشاهده 5جدول در که طورهمان. شد انجام

 نهاد این است؛ بنابراین، درباره05/0 خطاي سطح زا بیش و 161/0 برابر اورزيجهادکش وزارت

 در خبرگان نظر از که گیردمی قرار نهادهایی مجموعه در نهاد این و شودمی تایید صفر فرض

 از دیگر نهادهاي براي معناداري ضریب. است موثر هاي آموزشی مهارتیدوره مشیتدوین خط

 است.  05/0 خطاي طحس از ترهمگی پایین که است متفاوت 023/0 تا صفر
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 دلفی تکنیک نتایج معناداري براي تی آزمون نتایج -3 جدول

 مقدار تی نهـــــاد ردیف
درجه 

 آزادي

ضریب 

 معناداري

 %95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

1 
وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی
228/7 30 00/0 74/0 32/1 

2 
د وزارت جها

 کشاورزي
483/1 30 161/0 08/0- 47/0 

3 
وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت
402/2 30 023/0 05/0 06/0 

4 
وزارت علوم، 

 تحقیقات و فناوري
0502/6 30 00/0 69/0 18/1 

5 
نهاد ریاست 

 جمهوري
660/7 30 00/0 69/0 18/1 

6 
سازمان برنامه و 

 بودجه
563/5 30 00/0 65/0 35/1 

 27/1 79/0 00/0 30 742/8 جهاد دانشگاهی 7

8 

سازمان آموزش 

اي فنی و حرفه

 کشور

15/43 30 00/0 84/1 03/2 

9 
وزارت آموزش و 

 پرورش
077/8 30 00/0 92/0 54/1 

 گیرينتیجه و بحث

، 94/6 میانگین با ايحرفه و فنی آموزش  شود، سازمانمی  مشاهده 4 جدول در که طورهمان

 ، وزارت32/5 میانگین با جمهوري تریاس نهاد، 21/5 میانگین اب و تجارت صنعت، معدن وزارت

؛ جهاد 00/6 میانگین با ، سازمان برنامه و بودجه03/6 میانگین با اسلامی ارشاد و فرهنگ

 آموزش  وزارت و 00/6میانگین  با فناوري و علوم، تحقیقات وزارت، 03/6 میانگین با دانشگاهی

گذاري مشیخط در موثر نهادهاي همجموع مثبت، در پایین و لا با کران و 29/6میانگین با پرورش و

 . ندارند قرار اولویت در دیگر نهادهاي گیرند ومی قرار خبرگان نظر از هاي آموزشی مهارتیدوره
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 هاي آموزشی مهارتیگذار دورهاولویت نهادهاي سیاست -4جدول 

 نهـــــــاد اولویت

 وراي کشسازمان آموزش فنی و حرفه اول

  ارشاد اسلامی ـ جهاد دانشگاهیوزارت فرهنگ و  دوم

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوري سوم

 سازمان برنامه و بودجه ـ وزارت جهاد کشاورزي چهارم

 نهاد ریاست جمهوري  پنجم

 وزارت آموزش و پرورش ششم 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت  هفتم

 

 مهارتی  -هاي آموزشیرهدو مشیخط تدوین در عدديمت نهادهاي و هاحاضر، دستگاه حال در

 گذاريسیاست در نابسامانی وها  کاريها، دوبارههمپوشانی به نهادها تنوع و تعدد دارند. این دخالت

 ساختار قالب در هم با آنها اصولی و درستارتباط  سوي دیگر، مانع از و است شده ها منجردوره

اطلاعات . است شده هاسازمان زهاينیا با متناسب ویژهبه رعناص با مرتبط مهارتی و- آموزشی

 ارزیابی و ریزيبرنامه و است فعلی گذاريمشیخط نظام در ضعیف ها، عنصريفعلی سازمان

 ندرتشود، به  منجر پایدار توسعه به مهارتی که -آموزشی مدیریت وها سیاست تدوین براي

 کشور ايو حرفه فنی آموزش  سازمان نظیر دهایینها کارشناسی و فنی ظرفیت. شودمی  مشاهده

 مهارتی -آموزشی مدیریت وها مشیخط توسعه و ریزي، ارزیابیبرنامه  براي آموزشی موسسات و

.  شودمی  مشاهده کننده آن بیشترعرضه موسسات سطح در ضعف این و ناهماهنگ است و ضعیف

 مهارتی -شیهاي آموزدوره مشیخط ینتدو در موثرترین نهادها که داد  نشان پژوهش این نتایج

 گذارانسیاست به بندي، کمک شایانیاولویت این. هستند 4 جدول شرح به اولویت ترتیب به

 انجام از و متولی، شناسایی هايسازمان و وظایف حیطه تا نمایدمی کشور مهارتی -آموزشی

و شده آوريجمعهاي داده  تحلیل و بر اساس تجزیهدر پایان، . شود موازي پرهیز هايفعالیت

گذاري، تر سیاستبخشمنظور کمک به اجراي موفق و رضایت هاي حاصل از آن، بهیافته

 شود: هایی ارائه میتوصیه

  تربیت  و  آموزش   جامع  نظام  «قانون شدنییمهارت براي کشور و اجراخلق و ایجاد دکترین توسعه   .١

  .است مانده محاق در که ومهارتی»اي فنی، حرفه

 مهارتی.  هاي آموزشیدورهي پایش  مستقل برا مرکزيایجاد  .٢
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 هاي اجتماعی. نفعان و بنگاهيذمشارکت حداکثري  .٣

 مهارتی.  -هاي آموزشیدورهتولید و بازتولید قوانین فرودستی و فرادستی مرتبط با  .۴

 ها. مهارتی و نیاز واقعی سازمان -هاي آموزشیدورهپیوند حداکثري بین  .۵

 ها. عقلانیتها به تمام به هنگام تقنین سیاست مشیخطکنندگان تدوینري اهمیت حداکث .۶

 هاي مربوطه. هاي کارشناسان در حوزهموجود و پژوهشهاي نظریه سازان ازسیاستتوجه  .٧

مشابه و بازخوردهاي اجتماعی قوانین اعم از  هاي نقش افراد متخصص، تجربه به  توجه .٨

 وجه کنند. شناختی نیز تشناختی و روانجامعه
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 منابع

 و مدیریت سازمان مقالات «ارزشیابی برنامه آموزشی»، مجموعه ،)1379حسین ( طحی، سیداب-

 .23-24، صص 9ر، سال چهارم، شماره کشو آموزشی یزيربرنامه 

کارکنان»، مدیریت دولتی،  آموزش مشکلات و «مفهوم، خواص ،)1366ابطحی، سیدحسین(-

 .51-56شماره اول، پاییز، 

 بیمارستانی منابع توسعه انسانی، کلید منابع مهارتی هاي«آموزش   ،)  1381( احمدپور، محمدحسن-

دي ماه،   18-19بیمارستان در منابع مدیریت کشوري مقالات همایش ابعاد»، مجموعه تمامی در

 .68، صفحه 57کد مقاله پ/

 شر میزان.گذاري عمومی در ایران، تهران: نسیاست ،)1390( اشتریان، کیومرث-

ن و جمهوریت»، هاي کلی نظام در پرتو حاکمیت قانو«سیاست ،)1381( اردشیر امیر ارجمند،_

 .75، صفحه 26مجله راهبرد، ش 

 ايحرفه و فنی آموزش  فناوري، سازمان و مهارت آموزش  نظام بر نگاهی  ،)1391( پرند، کوروش _

 کشور، تهران: نشر حرفه و فن. 

ظهیر، تهران:  پورتقی آموزشی، ترجمه و سیدر ریزيبرنامه اساسی لاصو، )1369تایلر، رالف (-

 آگاه.   انتشارات

 آموزشی، تهران: انتشارات آگاه.   و درسی ریزيبرنامه  بر ايمقدمه ،)1370ظهیر، علی( پورتقی_

بررسی   ،)1389جو، مجید و محمدهاشمی، زهرا (زاده، علیرضا، فلاح وحدتیثابت، حمیدرضا، حاتم_

قیقاتی مشترك سازمان ، پروژه تحایران  اي در کشورهاي آلمان وفهحر  هاي فنی وبیقی آموزش تط

 اي کل کشور و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی. فنی و حرفه

نامه کارشناسی ارشد به تحلیل مفهومی سیاست، قانون، مقرره، پایان  ،)1392( مهر، نسرین رادین_

 بهشتی.   نشکده حقوق دانشگاه شهیدراهنمایی دکتر محمد راسخ، دا

؛ هافستد» فرهنگی مدل بر تاکید با مدیریت آموزش در هنگفر « نقش  ،)1391( زرگرپور، حمید_

  48-45، صفحه 33 نهم، شماره مصباح؛ سال فصلنامه

 جهت در کارآفرینی و کار و کسب مهارتی هايآموزش  «توسعه ،)1393( سپهري، محمدرضا_

 .36، صفحه   85ماره ش ،کار و جامعه نوین»، نشریه ياقتصاد توسعه الگوي

 آموزش رشد اجتماعی»؛ فصلنامه هايمهارت آموزش  در نو «رویکردي  ،)1390( یمانی، منصورسل

 .25، صفحه 4 شماره 14 اجتماعی، دوره علوم
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 خصوص در یونسکو هايسیاست، 21 قرن در ايحرفه و فنی آموزش  ،)1391( سلیمی، جمال_

ششم،  آموزشی، سال ايهنظام در پژوهش فصلنامهعصراطلاعات،  در ايحرفه و فنی آموزش 

 65، صفحه 17 شماره

پویا»، مجله  هايسازمان در کارکنان و مدیران آموزشی نیازهاي «تعیین ،)1376خالد(، شبلی_

 77، صفحه 79تدبیر شماره 

 بنیادهاي علم سیاست، تهران: نشر نی ،)1386( عالم، عبدالرحمان_

 ها، شرکتسازمان در آموزشی زسنجینیا ،)1379، جعفر (زادهتركزادگان، سیدمحمد، عباس _

  انتشار سهامی

 در مجازي مهارتی و فنی هايآموزش  توسعه نیازسنجی  ،) 1390( اصغر اسفجیر، علی عباسی_

 مازندران استان پرورش و آموزش 

 «نیازسنجیعنوان  با پژوهشی طرح ،)1389قلعه، هما ( رضایی؛ اصغر اسفجیر، علی عباسی_

 مجازي» مهارتی و فنی هايآموزش  توسعه

 مهارتی آموزش غیررسمی نظام در مشیخط تدوین وضعیت «بررسی ،)1393عطارنیا، احمد (_

، 6 ششم، جلد آموزش)، سال فناوري -سازمانی، (علمی، پژوهشی فرهنگ مدیریت ایران»؛ مجله

  345-374، صفحه 1شماره 

 نی.  تهران: نشر سیاسی، اندیشه فلسفی ايه بنیان و سیاست ،)1389(عضدانلو، حمید-

 . کارکنان، تهران: سمت خدمت ضمن آموزش  ریزيبرنامه  ،)1383واجارگاه، کوروش( فتحی _

 محور»؛ فصلنامه تقاضا بنیانمهارت هاي آموزش  توسعه در پژوهی«آینده ،)1392فرخی، داود(_

تربیتی،  علوم در ارتباطات و عاتاطلا آوريفن  فصلنامهدر  اشتغال و اي حرفه و فنی آموزش 

 23-21سوم، صفحه  اول، شماره سال

پروري استقرار جانشین، پروري مدیران در «جانشین ،)1393فقیهی، ابوالحسن و ذاکري، محمد (_

، دوره پنجم، زمستان، 15گذاري عمومی و مدیریت، ش مشیهاي دولتی»، فصلنامه خطسازمان

 .24-15صفحه 

مشی عمومی، تهران: سازمان مطالعه و تدوین ي و خطگیرتصمیم، )1387الله، (اقلی پور، رحمت_

 کتب علوم انسانی دانشگاهها.  

 مهارت یادگیري میزان بر نمایش و ویدیویی آموزش  «تاثیر ،)1382( مونقی، حسین کریمی_

 80-82، 12علوم پزشکی گرگان، پاییز، شماره  دانشگاه علمی دانشجویان»؛ مجله عملی
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»، فصلنامه سیاستهاي نقش تمرکززدایی در تحقق سلامت اداري  بررسی«  ،)1393الی، یحیی(کم_

 . 122-132، صفحه 5راهبردي و کلان، شماره 

هاي کلی نظام و «مباحثی پیرامون مفهوم، جایگاه و اجراي سیاست ،)1390( مرادخانی، فردین_

 .127-129، 27رسانی حقوقی، شماره نظارت بر آن»، فصلنامه اطلاع

 . انتشارات سمت: گذاري عمومی، تهرانسیاست ل مبانی اصو ،)1394(ضا محمدي، حمیدرملک_

گذاري عمومی، ترجمه امه سیاستندانش ،)1393(مورن، مایکل، مارتین، استفان، کودین، روبرت _

 . انتشارات سمتتهران: علی مصفا، 

ات محمدي، تهران: انتشارکحمیدرضا مل گذاري عمومی، ترجمهسیاست ،)1382(مولر، پیر_

 .  دادگستر

 از یکم، منتخبی و بیست قرن در اي حرفه و فنی هاي آموزش  ،)1382( نفیسی، عبدالحسین_

 تربیت.  و تعلیم اي، نشر پژوهشکده حرفه فنی و آموزش جهانی کنگره دومین اسناد

 هم، تهران: سمت. مشی دولتی، چاپ دوازدگیري و تعیین خطتصمیم ،)1386( الوانی، سیدمهدي_

هشتم، تهران:  گذاري عمومی، چاپمشیفرایند خط  ،)1390زاده، فتاح(ی، سیدمهدي و شریفالوان_

 انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی. 

 مهندسی آموزش  هاي برنامه در سانمهند نیاز مورد هاي مهارت «بررسی  ،)1390هداوند، سعید(_

، 6 ششم، جلد موزش، سالآ فناوري ه علمی، پژوهشیکاتز»، نشری مهارتی مدل از استفاده با

 9-16، صفحه 1 شماره
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