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 يادار حقوق فصلنامه

 28، شماره 1400 پاییز، نهم سال

 یعموم خدمات بودن یهمگان بر انهیبازارگرا یحکمران اثر یبررس

 ٢زاده یموس میابراه؛ ١يطاهر یعل
 

 چکیده

رغم برخی تحولات در این حوزه،  بهحقوق اداري ایران است و  يا هیپامهم و  يها هینظرخدمات عمومی یکی از 

اه مهم و اساسی خود را در سیستم اداري ایران حفظ کرده است. اکنون، حدود سه دهه از پیگیري همچنان جایگ

» مدیریت دولتی نوین«بازارگرایانه و ایجاد تحول در بخش دولتی ایران مبتنی بر اصول و ارکان  يها استیس

است و  خورده وندیبازار پ و ولتد انیروابط م خیبا تار یبه طرز ناگسستن يحقوق ادار. با توجه به آنکه گذرد یم

ظهور مفهوم خدمات عمومی، محصول نگرش به ضرورت مداخله دولت در بازار و امور اقتصادي و اجتماعی  اساساً

ویژه وصف  بهبازارگرایانه، خدمات عمومی و  يها استیسکه آیا حاکمیت  شود یمبوده است، این پرسش مطرح 

اهد کرد؟ براي پاسخ به این پرسش ضمن مرور مفاهیم حکمرانی همگانی بودن این خدمات را تضعیف نخو

بازارگرایانه و خدمات عمومی، از دو چارچوب مشهور براي ارزیابی کیفی میزان همگانی بودن خدمات عمومی با 

و مشخص شد، حکمرانی بازارگرایانه موجب کمرنگ شدن و از  میا گرفتهتوصیفی بهره   -استفاده از روش تحلیلی

. بر این اساس پیشنهاد شده است با توجه به نظریات جدیدتر شود یمرفتن همگانی بودن خدمات عمومی میان 

آنها بازمهندسی شود و تا آن  ارائهنظیر خدمات عمومی نوین یا دولت نئووبري، خدمات عمومی و نقش دولت در 

 جبرانی نیز در پیش گرفته شود. يها استیسزمان، 

 ازارگرایانه، مدیریت دولتی نوین، خدمات عمومی، نئولیبرالیسم، همگانی بودنحکمرانی ب واژگان کلیدي:
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 مقدمه

مفهوم خدمات عمومی در اواخر قرن نوزدهم در حقوق اداري فرانسه مطرح شد و این دورانی بود که 

و  کرد یماقتصادي مدافع بازار آزاد که دولت را از مداخله در امور اقتصادي و اجتماعی نهی  يها شهیاند

معتقد بود امور اقتصادي و اجتماعی باید یکسره تابع روابط آزاد و قواعد بازار قرار گیرد با بحران مواجه 

زیر موج انتقادات قرار گرفته بود. در حقیقت،  نامند یمشده و به خاطر آنچه که پدیده شکست بازار 

ند و به همین دلیل، دولتی کوچک با کلاسیک قائل به فسادپذیري دولت و خدمات دولتی بود يها برالیل

 زمرهبه نحوي که حفظ نظم عمومی، دفاع ملی و عدالت قضایی در  کردند یموظایف حداقلی را مطرح 

اقتصادي و اجتماعی بروز کرده در اواخر قرن  يها بحرانلکن به دلیل  شد یموظایف اصلی آن شمرده 

در  آننقش دولت و تکالیف  دربارهاندیشمندان  نوزدهم، این اندیشه به چالش کشیده شد و بسیاري از

دولت رفاه یا دولت  شهیاندبرابر حقوق اقتصادي و اجتماعی شهروندان تجدیدنظر کردند. به این ترتیب، 

 يها دولتمتولد شد. با استقرار  دانست یمشهروندان  يها يازمندینخدمتگزار که خود را مسئول تأمین 

دولت تلقی کرده و نظام اداري  فهیوظنیازهاي عمومی خود را  يساز آوردهبررفاه، شهروندان بیش از پیش 

نیز به ارائه خدمات عمومی نظیر بهداشت و درمان، آموزش، تأمین انرژي و امثالهم اشتغال یافت.  ها دولت

یعنی حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی براي شهروندان  ها دولتاز  مطالبهدر این مقطع زمانی، حقوق 

را ذکر  ها آندر قانون اساسی و سایر قوانین و مقررات خود،  ها دولترسمیت شناخته شد و بسیاري از  به

معکوس شد.  يلادیهشتاد م دههدر  یو عموم یتوسعه بخش دولت يبه سو گفته شیپروند کردند. 

ولت به د یهدر رفت منابع مال ،کرد یم ینیبر دوش دولت سنگ شیاز پ شیکه اکنون ب يا بودجهي کسر

 رفاه يها برنامهو  ها ارانهی نیبار سنگ ،یدولت يها سازمان یبرخ انهیانحصارگراو  فیضع عملکرد لیدل

 موجب وارد شدن ياقتصاد يکه علاوه بر فشارها ییو کارا يور بهرهاز عدم  یمشکلات ناش ،یاجتماع

 و نیشیپ يها استیسدر  دنظریتجد يرا برا یمضاعف يها زهیانگ ،شد یم زیبه دولت ن یاسیس يفشارها

 و ها مؤلفهبه این ترتیب  ).Farazmand,2000:5( بوجود آورد نولیبرالی يها شهیاند مهیهدر  دنیدم

اقتصاد و  يآزادساز ،يساز یخصوص ،ییزدا مقررات یعنی کردیرو نیا دهنده لیتشک یاصل يها استیس

و  يشورو ریجماه هیاتحادی فروپاش پس از ژهیو به ي ولادیهشتاد و نود م دهه یدولت، ط يساز کوچک

از کشورها قرار  يا گسترده فیط رشیمورد پذ ،یشرق ياروپا یستیالیسوس يشدن شکست کشورها انیع

ی وارد بر عملکرد بخش دولت يانتقادها ،يلادیهشتاد م دههبه  یمنته يها سال یط قت،یحق در گرفت.

یی ونمایضمن د دیمنتقدان جد نیدولت شد. ا تیماه درباره کیدئولوژیتحول ا کی دستخوش

 نموده و ریو فساد است تصو يکه ذاتاً محکوم به ناکارآمد يعنوان موجود بهآن را  ،یدولت یبوروکراس

 ها نقش با حفظ یشدند. از نظر آنها اصلاح بخش دولت یبا بخش خصوص یبخش دولت ینیگزیجا خواستار
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از این مقطع زمانی به بعد،  هم ندارد. یتیبلکه مطلوب ستین ریگذشته نه تنها امکانپذ فیو وظا

زیاد به بودجه  يها نهیهزخاطر تحمیل  به شد یمسازي دولت و کاستن از خدمات عمومی که گفته  کوچک

وجود آورده است،  بهاز مشکلات بعدي را  يا رهیزنجشده و  ها دولتعمومی، موجب کسري بودجه دائمی 

که از نظر تاریخی، مفهوم  شود یمرفت. به این ترتیب مشاهده در دستور کار بسیاري از کشورها قرار گ

در امور اقتصادي و  ها دولت مداخلهدر مورد میزان و دامنه  ها شهیاندخدمات عمومی پیامد نظري و عملی 

حقوق اداري  يها هیپاعنوان یکی از  بهاجتماعی جامعه بوده است. از آنجا که مفهوم خدمات عمومی 

در مورد دولت و خدمات عمومی  ها هینظرنطقی خواهد بود که فراز و فرود رویکردها و ، مشود یمشناخته 

نولیبرالی در  يها شهیاند ریتأثهمین دلیل مهم است که  بهمنجر به تغییر رویکردها در حقوق اداري شود. 

از  تر گستردهچنین بررسی  دامنهمورد دولت و مدیریت دولتی بر خدمات عمومی بررسی شود و چون 

و  میا کردهخدمات عمومی تمرکز  1حاضر بر ویژگی همگانی بودن مقالهظرفیت یک مقاله است، در 

تلاش شده است تا به این پرسش پاسخ داده شود که آیا حکمرانی بازارگرایانه، سبب تقویت خدمات 

معکوس  طور بهاز خدمات عمومی را  يمند بهرهعمومی براي عموم شهروندان شده است یا حق آنها در 

 مورد آسیب قرار داده است؟

و با استناد به اصول حاکم بر  میا کردهتوصیفی استفاده  –براي پاسخ به این پرسش از روش تحلیلی 

. در ادامه، میا دهیکاواین رویکرد بر ویژگی همگانی بودن خدمات عمومی را  ریتأثحکمرانی بازارگرایانه، 

مدیریت دولتی «ار حکمرانی بازارگرایانه و آنچه تحت عنوان و دستورک ها یژگیوابتدا مفهوم، ماهیت، 

مشهور شده است و همچنین مفهوم خدمات عمومی و ویژگی همگانی  نظران صاحبدر میان » نوین

، سپس بر اساس دو چارچوب مطرح براي ارزیابی ویژگی همگانی بودن خدمات میا کردهبودن آن را مرور 

آتی و  يها پژوهش. در انتها، پیشنهادهایی براي میا دادهپاسخ  عمومی، پرسش اصلی پژوهش حاضر را

 همچنین بهبود وضع موجود ارائه شده است.

 پژوهش استفادهتبیین مفاهیم مورد  .1

. رویکردي که با گذرد یماکنون، بیش از سه دهه از ظهور رویکرد بازارگرایانه به دولت و مدیریت دولتی 

. همچنین از این شکل و ساخت شود یمنیز از آن یاد » لتی نوینمدیریت دو«عناوین دیگري همچون 

 شدهو دولت نولیبرالی نیز یاد  گر میتنظجدید دولت در نقاط مختلف دنیا با عناوین دیگري نظیر دولت 

مدیریت دولتی نوین یا  يها یژگیو). در ادامه، پس از تبیین چیستی و 1997کلارك و نیومن، است ( 

رگرایانه، خدمات عمومی و جایگاه آن در حقوق اداري مرور شده و با توجه به همان حکمرانی بازا

                                                                                                                                        

 در نظر گرفته شده است. Publicness نیواژه لات یبودن معادل فارس یهمگان .1
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که همگانی بودن خدمات عمومی، از جمله  میا دادهمختلف در مورد این مفهوم، نشان  يها دگاهید

 مختلف است. يها دگاهیدذاتی آن در تعاریف و  يها یژگیو

 حکمرانی بازارگرایانه يها یژگیوچیستی و   .1-1

و  گر میتنظحکمرانی بازارگرایانه با عناوین مختلفی نظیر بازآفرینی دولت، مدیریت دولتی نوین، دولت از 

. همین امر موجب شده تا اختلافاتی میان نویسندگان و متفکران در مورد چیستی و شود یم... یاد 

وجوه مشترکی نیز  این رویکرد جدید به وجود آید. با این حال مطالعات نشان داده است که يها یژگیو

میان آنها قابل تشخیص است. براي پیدا کردن دید روشن مورد نیاز تحلیل در این پژوهش، ابتدا کند و 

که چنین رویکردي در  میده یمکاوي در مورد چرایی ظهور این رویکرد خواهیم داشت، سپس نشان 

 را مرور خواهیم کرد.این رویکرد  يها یژگیوشده است و در نهایت  يریگ دنبالکشور ما نیز 

 چرایی ظهور حکمرانی بازارگرایانه  .1-1-1

و فراگیر شدن مدیریت دولتی نوین،  يریگ شکلحکمرانی بازارگرایانه یا  دهیاچرایی ظهور  درباره

هیچ توضیح یا تفسیر پذیرفته « :سدینو یم) در این باره 6: 1991 ،هود(توضیحات مختلفی وجود دارد. 

) مورد موافقت قرار گرفت و فراگیر شد وجود NPM(1اینکه چرا مدیریت دولتی نوین دربارهواحدي  شده

که  ژهیواز شرایط اجتماعی  يا مجموعهرا به عنوان واکنشی به  NPMکه  ییها دگاهیدبه باور او  »ندارد.

 تر وجهماز سایر دلایل مطرح شده،  کنند یماز زمان جنگ جهانی دوم به این سو ظهور کرده بودند، تفسیر 

هشتاد میلادي، توضیح  دهههفتاد و اوایل  دههزیرا در مورد چرایی ظهور این ایده در اواخر  ؛است

امور، این  اداره) از نظر هیوز دلیل اصلی از سکه افتادن مدل قدیمی و سنتی Hood,1991:6-8( .دهد یم

). Hughes,2003:50( دندید یمآن را ناکارآمد  يا گستردهاست که دیگر کارایی نداشت و مردم به طور 

دولت، در آثار خود، این دلایل را به  ادارهنیز ضمن بررسی دلایل ظهور چنین رویکردي به  الحق شمس

، ها استیسبه  ها چالش. به بیان وي دلایل آشکار شامل انتقادها و کند یمآشکار و پنهان تقسیم  دستهدو 

خاص، افزایش انتقادهاي نئولیبرالی به مداخلات  و عملکردهاي سنتی دولت محور و به طور ها برنامه

 یبوروکراس يور بهرهبازارگرایانه، رشد نارضایتی شهروندان از عدم کارایی و  يها حل راه هیتوصدولت و 

دولتی، کاهش اعتماد عمومی به نهادهاي دولتی، بدتر شدن وضعیت تورم که ادعا شده به خاطر کسري 

دلایل غیر صریح پیگیري این  ). ويHaque,2000:217شد ( یمد، بودجه بخش دولتی ایجاد شده بو

نموده است: اول، تمایلات ایدئولوژیک نئولیبرالی یا  يبند جمعرا در سه دسته خلاصه و  ها استیس

هشتاد میلادي نظیر تاچر در انگلستان و ریگان در ایالات  دههرهبران سیاسی مشهور  يکار نئومحافظه

                                                                                                                                        

1. New Public Management  که به اختصارNPM شود یخوانده م. 
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بر  عمدتاًورهاي در حال توسعه از آنها، دوم، فشارهاي خارجی به کشورها که متحده و سپس پیروي کش

ساختار حاکم بر اقتصاد جهانی قرار دارد نظیر استفاده از بار بدهی خارجی کشورهاي در حال توسعه و  هیپا

 و سوم، ذینفعان ها استیساین  يساز ادهیپخارجی به پذیرش و  يها وامهمچنین مشروط نمودن دریافت 

همواره از سوي آنها تبلیغ و حمایت  ها استیسخاص سیاسی و اقتصادي در داخل کشورها که این 

در فراگیر شدن این  مؤثر يها مؤلفهفرازمند نیز عوامل و  )Haque,2000:220-224(. است شده

داخلی . از نظر ایشان عامل کند یمعوامل بومی و داخلی و عوامل خارجی تقسیم  دستهرا به دو  ها استیس

طور کلی گرایشی ایدئولوژیک به سوي  بهکه  گردد یمباز  ها استیسو بومی به آن دسته از طرفداران این 

مستقل و خودمختار، دولتی کوچک  يها سازماندارند که طرفدار بازار و  يا کارانه محافظهاقتصاد سیاسی 

به باور آنها نه تنها بخش  محدود اقتصادي و اجتماعی، و سیستم اقتصاد نمادشی است. يها نقشبا 

خصوصی از بخش دولتی بهتر و ارجح است، بلکه در تولید یا ارائه خدمات و کالاها نیز به مراتب کاراتر و 

 .کند یمورتر عمل  بهره

المللی و فرا دولتی نظیر  بین يها سازمانآنها را نقش  نیتر مهمهمچنین وي در میان عوامل خارجی، 

که تحت  داند یم ها استیسالمللی پول و سازمان تجارت جهانی در تحمیل این  بینبانک جهانی، صندوق 

اروپاي غربی و ژاپن قرار دارند. در حقیقت،  يکشورها مانند ایالات متحده، ییجو سلطه يها دولت ریتأث

خارجی احتیاج داشتند  يها کمککه به  يا توسعهمشاوران بانک جهانی براي کشورهاي در حال 

منفعت  )Farazmand,1999:551-567. (کردند یمایالات متحده را ترویج  شدهدیکته  يها استیس

آن است که نشان  ها استیسدر مورد گرایش به این  مرور دلایل و عوامل مطرح شده در ادبیات موضوع

، ها استیسگرفته در مورد آثار مثبت این  صورت يها یلفاظتمجیدگونه و  يها فیتعربر خلاف  دهد یم

ایدئولوژیک و یا خارجی داشته است و در بسیاري از مطالعات نسبت به  يا جنبهیش گرفتن آنها بیشتر در پ

) و همین واقعیت، اهمیت و Haque,2008:12است (پوشی شده  چشمپیامدهاي نامساعد این رویکرد 

 تر جستهبررا  پردازند یم ها استیسکه به بررسی انتقادي آثار این  ییها پژوهشضرورت مطالعات و 

از اوایل دهه هفتاد شمسی در کشور ما نیز پیگیري  باًیتقر. همچنین از آنجا که رویکرد بازارگرایانه کند یم

دولت و تحول اداري  يها تیفعالاز برنامه سوم توسعه به این سو محور  تر مشخصطور  بهشده است و 

رسی تأثیر استقرار این رویکرد بر قرار داشته و خدمات عمومی دولت را دستخوش تغییر نموده است، بر

 .ابدی یمخدمات عمومی و همگانی بودن آن، اهمیتی مضاعف 

 و ارکان اصلی حکمرانی بازارگرایانه ها یژگیو  .2-1-1

، اند کردهکمابیش مشابهی را براي حکمرانی بازارگرایانه مطرح  يها یژگیواندیشمندان مختلفی، ارکان و 

 از جمله:
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 28، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال  120

: اند نمودهاین رویکرد به دولت را در پنج سر فصل خلاصه  يها یژگیو) 12 :1997هیز و کرنی (

گرایی به معناي استفاده از اصول  مدیریتدولت،  يها دخالتو کاهش اندازه و قلمروي  يساز کوچک

کسب وکار و مدیریت بخش خصوصی در دولت، تمرکز زدایی، بوروکراسی زدایی به منظور ساختاردهی 

در نهایت  دولتی بر مبناي تأکید بر نتایج به جاي فرآیندها و يها ازمانسمجدد به دولت و 

 .يساز یخصوص

به خاطر کاهش خدمات  عمدتاًدولت که  يها نهیهز) کاهش شدید 2: 2001به باور گرونینگ ( 

سازي،  خصوصیکنندگان آن بوده است،  مصرفعمومی و یا دریافت هزینه خدمات عمومی از 

ان، تأکید بر مدیریت عملکرد، تمرکز زدایی، تفکیک میان اعمال سیاستگذاري و انگاري شهروند مشتري

براي  ها مشوقاعمال تصدي، انعطاف پذیري مدیریتی، استفاده از مکانیزم بازار آزاد و رقابت و استفاده از 

 بوده است. پردازان هینظرمورد توافق میان  يها یژگیو جملهمدیریت پرسنل در بخش دولتی از 

: تغییر از تمرکز داند یم) اصلاحات مبتنی بر رویکرد بازارگرایانه را داراي هشت ویژگی 2003( تیپول

ارزیابی عملکرد و معیارهاي صریح و کمی، ترجیح دادن  يها ستمیس، استفاده از ها یخروجبر فرآیندها به 

اتبی، تأکید بر روابط یا ادارات بزرگ و سلسله مر ها وزارتخانهتخصصی و مستقل به جاي  يها سازمان

قراردادگونه در مقایسه با روابط رسمی سلسله مراتبی، جایگزین نمودن مکانیزم بازار در بخش دولتی براي 

جایی  جابهخدمات عمومی، مشتري گرایی، کمرنگ شدن مرز میان بخش دولتی و خصوصی،  ارائه

 ردگرایی.گرایی، عدالت و امنیت به سوي کارایی و ف جمعترجیحات ارزشی از 

دولت از طریق  يساز کوچک) نیز سکانداري به جاي پارو زدن، کاهش وظایف و 44: 2003( وزیه

و ارکان مدیریت دولتی نوین  ها یژگیو جملهبازاري و قراردادي را از  يها وهیشو سایر  يساز یخصوص

 .داند یم

نین رویکردي به دولت بر فراگیر و اصلی چ يها یژگیو) چهار ویژگی را به عنوان 1999( کسونیفردر

و  يساز یخصوصمقررات و تشریفات اداري، دوم، افزایش  گسترده: اول، کاهش سریع و شمارد یم

بازار و رقابت  يها زمیمکانسازي دولت و چهارم اعتقاد به برتري  کوچکوظایف دولت، سوم  يسپار برون

 بخش دولتی. ورتر بهرهدهی و مدیریت بر بوروکراسی و سلسله مراتب اداري به عنوان راهی براي سازمان

مشترك میان حامیان این رویکرد از طریق  يها مولفه) بیان کرده است که 1999الحق ( شمس 

دولتی،  يها کنترلدولتی، مقررات زدایی و کاهش  يها سازمان يساز یخصوصنظیر  ییها استیس

خارجی، عقب نشینی از  يگذار هیسرماواردات، تشویق و ترغیب  يها تیمحدودآزادسازي تجاري، حذف 

 )Haque,1999:202است ( شدهرفاهی دولت پیگیري  يها برنامهوکاهش  ها ارانهیپرداخت 

مختلف در مورد مدیریت  يها دگاهید) نیز در پژوهش خود، ضمن مرور 1385دانایی فرد و الوانی (

سازي دولت  کوچک: نخست، اند دهشمراصلی براي آن بر  مولفهدولتی نوین یا حکمرانی بازارگرایانه، پنج 
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سازي و واگذاري تولید  خصوصیاز طریق حذف وظایف دولت به ویژه در ارتباط با ارائه خدمات عمومی، دوم، 

کالاها و خدمات عمومی به بخش خصوصی، سوم، بوروکراسی زدایی به معناي بازآفرینی دولت بر مبناي تأکید 

گرایی به معناي به کارگیري اصول و  مدیریتارم، تمرکززدایی و پنجم، بر نتایج به جاي تأکید بر فرآیندها، چه

 )102 :1385دانایی فرد و الوانی، ( فنون مدیریت بازرگانی و بخش خصوصی در بخش دولتی.

از مدیریت دولتی نوین  ییها یژگیو هیپاخود را بر  يها لیتحلبه هر تقدیر در نوشتار حاضر، تجزیه و 

، يساز یخصوصنظیر  اند گرفتهان و متفکران بیشتر مورد توجه و تأکید قرار که در تحلیل نویسندگ

شهروندان و اعطاي  يانگار يمشتروظایف،  يسپار بروندولت،  يساز کوچک، ییزدا مقرراتبازارگرایی، 

 .میا دادهدولتی قرار  يها سازماناستقلال مدیریتی به 

 ریت دولتی در ایرانظهور رویکرد بازارگرایانه به دولت و مدی  .3-1-1

ادعا شده است قانون مدیریت خدمات کشوري بر مبناي مفروضات حکمرانی بازارگرایانه تدوین و 

علاوه  به )1387 و فروزنده دهکردي، 1393 نگاه کنید طهرانی و همکاران،( ساختاردهی شده است.

دوران پس از جنگ  تعدیل اقتصادي در يها استیسحرکت به سوي اقتصاد بازار آزاد که در قالب 

فعالیت موضوع صدر  يها حوزهقانون اساسی به ویژه  44به دلیل مغایرت با اصل  عملاًپیگیري شده بود 

و تجویز ورود  44کلی اصل  يها استیسبا ابلاغ  1384این اصل، با موفقیت همراه نبود، لکن در سال 

 1385در سال  ها استیساین  »ج«و همچنین ابلاغ بند  44صدر اصل  يها تیفعالبخش خصوصی در 

، اقتضائات حرکت به سوي حکمرانی بازارگرایانه در نمود یم يساز یخصوصدولت را موظف به  عملاًکه 

 )80: 1392نگاه کنید حسینی و همکاران، ( ایران تقویت گردید.

نگی و طور مشخص، با پایان جنگ تحمیلی و آغاز اولین برنامه پنج ساله اقتصادي، اجتماعی، فره به

به عنوان یکی از  يساز یخصوصمدیریت دولتی نوین، خود را در قالب سیاست  يها رگهسیاسی در ایران، 

تعدیل اقتصادي مطرح کرد و اولین مجوز قانونی نسبت به محدود کردن اندازه  يها استیساجزاي مهم 

اساسی  يها یمش خطدولت در اقتصاد و جایگزینی آن با بخش خصوصی به تصویب رسید. اهداف و 

برنامه اول، یعنی تصویر کلان برنامه، به » ج«، ذیل بخش 1مذکور در بخش بودجه و وضع مالی دولت

که براي مثال  خورد یموضوح گویاي این مطلب است. همین وضعیت در تنظیم برنامه دوم نیز به چشم 

ن برنامه، حکایت از پرسنلی ای يها استیسپولی و تنظیم بازار و همچنین  يها استیسدقت در بخش 

                                                                                                                                        

از مردم  نهیهز افتیدولت مرتبط است، در یبودجه و وضع مال ریکلان برنامه اول، قسمت سوم که به تصو ریبخش تصو در .1
از  یردولتیدولت به بخش غ فیاز وظا يا انتقال پاره قیطر از یدولت يها نهیهز یو کاهش بار مال یارائه خدمات عموم يدر ازا

از  یانتقال قسمت قیاز طر یآموزش یکاهش سطح پوشش خدمات دولت« نیبر شمرده شده است، همچن یکل يها جمله هدف
 دانسته شده است. یاساس يها یدر زمره خط مش »یتعداد پرسنل بخش دولت یجیکاهش تدر«و  »یدولت ریآن به بخش غ
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 28، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال  122

آن باشد که بگوییم، روح مدیریت  تر مناسبتداوم رویکرد قبلی در برنامه دوم دارد. با این وجود شاید 

، سازمان مدیریت و ها سالدولتی نوین در خلال برنامه سوم، بیش از پیش ظهور یافت. در این 

 ها مولفه يساز ادهیپآنها  همهنمود که  تحولی مختلفی را تدارك و پیگیري يها برنامهکشور،  يزیر برنامه

. براي مثال برنامه منطقی کردن اندازه دولت بر اند داشتهو ارکان اصلی مدیریت دولتی نوین را مورد توجه 

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران در  64مبناي مفاد ماده 

 1382هاي اجتماعی در سال  دولت و وظایف مربوط به تصدي مورد تفکیک وظایف اعمال حاکمیت

در  ییها برنامهقانون برنامه سوم توسعه،  2از ماده » ه«مصوب و پیگیري شد. همچنین متناسب با بند 

، در 1382دولت در قالب مصوبات برنامه اصلاح ساختار تشکیلاتی دولت، مصوب  يساز کوچکخصوص 

درصدي تعداد کارکنان شاغل در بخش دولتی از جمله احکام  5. کاهش دستور کار دولت وقت قرار گرفت

دولت بود که در بخش  يساز کوچکدیگر ذکر شده در قانون برنامه سوم توسعه و در راستاي سیاست 

ریزي کشور نیز در  برنامهاین قانون مورد اشاره قرار گرفته و سازمان مدیریت و  3اول از بند الف ماده 

اتی در این زمینه داشته است. به این ترتیب نگاهی دقیق به برنامه سوم توسعه، مصوب 1382سال 

. تشویق بخش کند یممحوریت مدیریت دولتی نوین در استراتژي تحولی دولت را به وضوح آشکار 

دولت،  يساز کوچکخصوصی براي جایگزینی دولت در امور اقتصادي و اجتماعی، احکام متعدد مرتبط با 

وظایف و خدمات عمومی یا  يسپار برونانسانی شاغل در بخش دولتی و دادن مجوز براي کاهش نیروي 

استفاده از کارکنان پیمانی به جاي مستخدمان رسمی و دائمی و ... همگی از محورهاي اصلی رویکرد 

 سدر یمنظر  به که همان ارکان اصلی حکمرانی بازارگرایانه هستند. روند یمتحولی برنامه سوم به شمار 

به طور جدي مبناي  1383تفکیک میان امور حاکمیتی و تصدي که در قانون برنامه چهارم مصوب 

(فصل دوازدهم) قرار گرفت، متأثر از همین » نوسازي دولت و ارتقاي اثربخشی حاکمیت«نگارش فصل 

نین و رویکرد مدیریت دولتی نوین به دولت و وظایف آن بوده است و زمینه را براي تدارك سایر قوا

مفروضات بازارگرایانه در مورد  رسد یممقررات مرتبط بیش از پیش فراهم نمود. به هر تقدیر به نظر 

دولت و نقش آن در امور اقتصادي و اجتماعی به میزان زیادي از سوي سیاستگذاران و مدیران عالی 

زدایی،  مقرراتولت، سازي د کوچککشورمان پذیرفته شده باشد، چرا که ارکان اصلی این رویکرد شامل 

و هم بر  يگذار قاعدهسازي، تکیه بر مکانیزم بازار آزاد و سکانداري به جاي پارو زدن هم بر  خصوصی

. با این کند یمعمل دولتمردان سایه افکنده است که دقت در تصمیمات و اعمال آنها، این مدعا را اثبات 

مدیریت دولتی  يها استیسدر جهت تمجید از  حال از آنجا که بخش قابل توجهی از مقالات و منشورات،

عنوان یک بسته سیاستی اثربخش و یگانه راه دستیابی به کارایی و اثربخشی بیشتر  بهنوین و نمایش آن 

مخرب این رویکرد در ارتباط با خدمات عمومی که زمانی به  اناًیاح، بررسی تاثیرات است بودهدولت 
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، ضرورت دیآ یمو هنوز نیز به عنوان یکی از ارکان آن به شمار  شد یمعنوان مبناي حقوق اداري تلقی 

 خواهد داشت.

 خدمات عمومی  .2-1

 دهد یمتعاریف مختلفی از این مفهوم ارائه شده است. دقت در این تعاریف نشان  نظران صاحبدر میان 

مات عمومی خد» مادي«بوده است. برخی از آنها به معناي  نظران صاحبکه سه بخش مهم مورد توجه 

گفت خدمات عمومی به  توان یمتا آن را تبیین کنند که از این منظر  اند داشتهو تلاش  اند کردهتوجه 

. برخی دیگر به معناي شوند یماست که همگان از مواهب آن برخوردار  يا المنفعه عاممعناي امور 

متولی امر خدمات عمومی تعریف و آن را از منظر سازمان یا نهاد  اند کردهاین خدمات توجه » سازمانی«

و تلاش  اند دادهخدمات عمومی توجه نشان » حقوقی«نیز به بعد  نظران صاحبو برخی دیگر از  1اند کرده

تبیین نموده و تمایزشان از سایر  ها آناین خدمات را از حیث شرایط و نظامات حقوقی حاکم بر  اند کرده

تعریف از خدمات  نیتر مناسب رسد یمنظر  بهاین ترتیب  اقدامات یا خدمات مشابه را نمایش دهند. به

هر فعالیت «است که به هر بعد توجه داشته باشد. بر این اساس، خدمات عمومی  يا گونهعمومی به 

اداري و به  يها سازماناست که در راستاي تأمین نیازهاي عمومی و همگانی توسط  يا المنفعه عام

) بر اساس این تعریف، هدف خدمات 127: 1391، زاده یموس» (یرد.موجب قواعد حقوق عمومی انجام بگ

نیازهاي همگانی و حفظ منافع عمومی است و همگانی بودن خدمات عمومی، ویژگی است  نیتأمعمومی 

 که در جوهره و هدف آن ملحوظ است.

است،  شایان ذکر است، اگرچه خدمات عمومی طی چهار دوره یا نسل مختلف فراز و فرودهایی داشته

عمل، هیچ  عرصهلکن گذشته از پذیرش یا عدم پذیرش نظریه خدمات عمومی، واقعیت آن است که در 

نجارزاده باشد ( تفاوت یببا هر گرایش اقتصادي) نتوانسته نسبت به موضوع خدمات عمومی ( یدولت

ه از خدمات ارائه شد فینقطه مشترك تمام تعار). همچنین لازم به تأکید است که 266: 1397هنجنی، 

 شکلی عموم يازهایبا ن مطابقی چرا که خدمات عموم ،است جامعه همگانی يازهاین نیتأم ،یعموم

که وصف همگانی بودن  شود یم). به این ترتیب مشاهده 141: 1396زارعی، نجارزاده هنجنی، اند ( گرفته

 خدمات عمومی، متناسب با تأمین نیازهاي همگانی جامعه، قابل تحلیل است.

  

                                                                                                                                        

و کنترل گردد.  نیتأم م،یاز طرف دولت، تنظ دیکه با داند یم يرا عبارت از هر امر یخدمات عموم ،یمثال، لئون دوگ يبرا .1
 )265، 1391 ،یموتمن ی(به نقل از طباطبائ
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 28، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال  124

 خدمات عمومی در حقوق ایران  .1-2-1

حقوق اداري است که  يا هیپامهم و  يها هینظرمعتقدند خدمات عمومی یکی از  نظران صاحببرخی 

و حقوق اداري در حقیقت، حقوق امور و خدمات  کند یمآن را توجیه  ژهیوبسیاري از اصول و قواعد 

منوط به ارائه  یومت و دولتکح هر تیروعمش) و حتی 265 :1391عمومی است. (طباطبائی موتمنی، 

 شود یمدر نظر گرفته  یت بخشیرد مشروعکارک یخدمات عموم يو برا شود یمدانسته  یخدمات عموم

موجود در این نظریه و  يها یینارسا) با این حال به دلیل برخی تحولات و همچنین 211، 1390، یگرج(

یستم اداري حفظ کرده است لکن دیگر همانند گذشته اگرچه همچنان جایگاه مهم و اساسی خود را در س

). در ایران و پس 248 :1395براي آن متصور نیست (رضایی زاده، » سنگ زیربناي حقوق اداري«نقش 

به صراحت در قانون اساسی ذکر نشد اما بررسی » خدمات عمومی« گزارهاز انقلاب اسلامی، هرچند 

، حکایت از آن کند یمکه وظایف دولت و حقوق ملت را بیان مقدمه این قانون و همچنین اصول مختلفی 

و مبانی وجودي دستگاه اداري دولت جمهوري  ها هیپایکی از  توان یمرا » خدمات عمومی« ارائهدارد که 

اسلامی به شمار آورد. در مقدمه قانون اساسی، تأمین امکانات برابر و متناسب و ایجاد کار براي همگان و 

از جمله تکالیف حکومت اسلامی دانسته شده است. در بندهاي مختلف از  ها انسانروري رفع نیازهاي ض

از وظایف دولت در ارتباط  يا پاره 3و بند دوازدهم 2، بند نهم1اصل سوم قانون اساسی، از جمله بند سوم

 31و  30و  29ارائه خدمات عمومی به آحاد ملت، مورد اشاره قرار گرفته است. همچنین، دولت در اصول 

موظف به تأمین خدمات عمومی نظیر تأمین اجتماعی، آموزش و پرورش و مسکن براي همگان شده 

تأمین نیازهاي اساسی: مسکن، خوراك، پوشاك، «قانون اساسی  43از اصل  2و  1است. همچنین در بند 

تأمین شرایط و بهداشت، درمان، آموزش و پرورش و امکانات لازم براي تشکیل خانواده براي همه و 

از جمله ضوابط اقتصاد جمهوري اسلامی ایران دانسته شده است. به این ترتیب » امکانات کار براي همه

عنوان یکی از مبانی وجودي دستگاه اداري و دولت، نزد  بهکه اندیشه خدمات عمومی  شود یمروشن 

اره نکرده است، لکن تأمین خدمات عمومی اش واژهبه  ماًیمستقو اگرچه  شده یممقنن اساسی محسوب 

چنین خدماتی به عنوان وظایف دولت جمهوري اسلامی مورد تأکید قرار داشته است. همچنین، دقت در 

اصول پیش گفته حکایت از آن دارد که وصف همگانی بودن خدمات عمومی نیز مورد توجه قانونگذار 

اجتماعی را حقی همگانی دانسته است، ، برخورداري از تأمین 29اساسی بوده است و براي مثال در اصل 

                                                                                                                                        

 میتعم و لیتسه و سطوح تمام در همه يبرا گانیرا یبدن تیترب و پرورش و آموزش: یاساس قانون 3 اصل از سوم بند .1
 یعال موزشآ
 يو معنو يماد يها نهیهمه، در تمام زم يامکانات عادلانه برا جادیناروا و ا ضاتی: رفع تبعیقانون اساس 3نهم از اصل  بند .2
رفاه و رفع فقر  جادیجهت ا یو عادلانه بر طبق ضوابط اسلام حیاقتصاد صح يزیر یپ: یقانون اساس 3دوازدهم از اصل  بند .3

 مهیب میو مسکن و کار و بهداشت و تعم هیتغذ يها نهیدر زم تیوع محرومو برطرف ساختن هر ن
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، فراهم سازي وسائل آموزش و پرورش رایگان براي همه ملت را از وظایف دولت دانسته 30یا در اصل 

نیز مسکن متناسب با نیاز را حق هر فرد و خانواده ایرانی محسوب کرده است. همچنین  31است و اصل 

اسی و شرایط و امکانات کار براي همه تأکید شده است. ، بر تأمین نیازهاي اس43از اصل  2و  1در بند 

، وصف همگانی بودن خدمات دهد یموظایف ذکر شده براي دولت در اصل سوم نیز چنین است که نشان 

 عمومی، مورد توجه و تأکید مقنن اساسی قرار داشته است.

دولت در اعمال ، ردپاي تقکیک و تعیین حدود وظایف 1373در قانون برنامه دوم توسعه مصوب 

 1379قانون برنامه سوم توسعه مصوب  64مشاهده کرد و بر اساس ماده  توان یمحاکمیت و تصدي را 

اعمال حاکمیتی دولت و  زمرهوظایف حاکمیتی از تصدي تفکیک شد و بخشی از خدمات عمومی در 

 يها يتصده وظایف مربوط ب زمرهبرخی دیگر نظیر آموزش و پرورش عمومی و بهداشت و درمان در 

 يها تیفعالموظف شده بودند زمینه لازم براي واگذاري  ربط يذ يها دستگاهاجتماعی قرار گرفت که 

دولت در این حوزه به بخش غیردولتی را فراهم کنند. این روند در جریان تدوین و تصویب برنامه چهارم 

 ،»یتیحاکم امور« حوزهبه چهار دولت  فیقش و وظااین قانون، ن 135توسعه نیز ادامه یافت و در ماده 

 »ياقتصاد يها يتصد امور«و  »یربنائیز امور« ،»یخدمات و یفرهنگ ،یاجتماع يها يتصد امور«

 يها دستگاههمین قانون مقرر شد امور حاکمیتی دولت توسط  136تفکیک و تعریف شد و بر اساس ماده 

امور با حمایت و هدایت و نظارت دولت و  و سایر گرددمشارکت مردم انجام  دولتی و عنداللزوم با جلب

قانون  44کلی اصل  يها استیستوسط بخش غیردولتی صورت پذیرد. پس از این قانون و ابلاغ  عمدتاً

آن، تفکیک نقش و وظایف دولت در  8و ماده  1386اساسی، قانون مدیریت خدمات کشوري مصوب 

نظریه  دامنهان تثبیت کرد و به این ترتیب، اعمال حاکمیتی و اعمال تصدي را نظام حقوق اداري ایر

تلقی شود،  توانست یمعنوان مبنا، پایه و هدف اصلی دستگاه اداري ایران  بهخدمات عمومی که پیشتر 

اداري باقی ماند. با این وجود، این  يها دستگاهفروکاسته شد و به عنوان بخش و جزئی از مبناي عمل 

که با توجه به تصریحات قانون اساسی در خصوص وظایف  کند یمپرسش بیش از پیش خود را آشکار 

اداري آن براي تأمین انواع مختلفی از خدمات عمومی، آیا این تحول در رویکرد  يها دستگاهدولت و 

آن به  گذشتهخدمات عمومی و از میان رفتن جایگاه و اهمیت  مقولهجمهوري اسلامی به  يها دولت

ذکر شده، آیا وصف همگانی بودن خدمات عمومی که به عنوان حقوق  موضوعهقوانین و مقررات  واسطه

بنیادین ملت در قانون اساسی ذکر شده است نیز دستخوش آسیب و فروکاهش قرار گرفته است؟ به 

اداري که متأثر از پارادایم  يها دستگاهذکر شده در نقش و وظایف دولت و  يها کیتفکعبارت دیگر آیا 

به آحاد  تر تیفیکحکمرانی بازارگرایانه بوده است، منجر به ارائه خدمات عمومی با  مدیریت دولتی نوین یا

طور معکوس، بخشی از مردم را از دریافت  بهحقوق ملت شده است یا  تر اثربخشملت و تأمین کاراتر و 

 خدمات مورد نیازشان محروم کرده است؟
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 28، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال  126

 معیارهاي سنجش همگانی بودن خدمات عمومی  .2-2-1

شد که قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، در اصول مختلفی که خدمات عمومی و وظایف اشاره 

، غالباً بر وصف همگانی بودن این خدمات نیز تأکید شمارد یمدولت جمهوري اسلامی در این ارتباط را بر 

 سنجش همگانی بودن خدمات عمومی چیست؟ يها شاخصکرده است. حال باید دید معیارها و 

: مالکیت (دولتی یا خصوصی)، ردیگ یمدر نظر  مؤلفه) براي وصف همگانی بودن، سه 1987( 1بوزمن

مالی (توسط دولت یا پرداخت از سوي مشتریان) و کنترل (نیروهاي سیاسی یا بازار)؛ بر اساس این  نیتأم

الکیت ) تا چه اندازه یک خدمت تحت م1دیدگاه، همگانی بودن خدمات عمومی به این بستگی دارد که (

از سوي دولت صورت  انیمالمنابع  نیتأم) تا چه اندازه 2، (شود یمدولتی و یا مالکیت خصوصی ارائه 

) تا چه اندازه این 3و ( شود یماز مشتریان چنین خدماتی عرضه  انیبهایا از طریق دریافت  ردیگ یم

 خدمات تحت کنترل نیروهاي سیاسی یا تحت کنترل نیروهاي بازار قرار دارد.

) چارچوب دیگري براي سنجش همگانی بودن خدمات عمومی ارائه کرده است. 2001( الحق شمس

از نظر وي، وصف همگانی بودن از طریق پنج معیار زیر قابل ارزیابی است و البته باید دقت داشت که 

کیفی  يها لیتحلکمی، هرچند  يها یبررسکیفی است تا  يها لیتحلسنجش این معیارها مبتنی بر 

 تند به شواهد موجود و در دسترس خواهد بود:مس

مدیریت  حوزهمیزان تمایز بخش و خدمات دولتی از بخش خصوصی: که یک معیار عرفی رایج در 

 دولتی براي تعیین همگانی بودن خدمات عمومی است.

افرادي که این خدمات را دریافت  دامنهخدمات: هرچه تعداد یا  کنندگان افتیدردامنه و ترکیب 

باشد، خدمات عمومی، عمومیت بیشتري خواهد داشت. به عبارت دیگر، ویژگی همگانی  تر عیوس کنند یم

 بستگی دارد. شوند یم مند بهرهبودن خدمات عمومی به تعداد شهروندانی که از آن 

اجتماعی و اقتصادي این خدمات در جامعه: هرچه نقش این خدمات در  يها نقش گسترهعمق و 

نتیجه میزان عمومیت این خدمات  بوده و در تر عیوسباشد آثار اجتماعی آن  تر پررنگو  تر گستردهجامعه 

 نیز بیشتر خواهد شد.

 يا دامنهاز گستردگی و وسعت  توان یممیزان پاسخگویی عمومی: همگانی بودن خدمات دولتی را 

 نیز متوجه شد. داند یمکه دولت خود را موظف به پاسخگویی به آنها 

لازم را دارد، واجد  يها یستگیشاعمومی به خدمات دولتی: اعتماد به اینکه دولت  سطح اعتماد

 ریپذ تیمسئولو در مقابل خدماتی که باید به مردم ارائه کند  باشد یمصلاحیت رهبري و راهنمایی کردن 

 است.

                                                                                                                                        

1. Bozeman 
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در ادامه توضیح خواهیم داد که چگونه اصلاحات مبتنی بر اصول بازرگانی و بخش خصوصی در 

ارچوب مدیریت دولتی نوین، سبب شکل گیري روندهاي منفی در خصوص هر کدام از این معیارهاي چ

شده و ویژگی همگانی بودن خدمات عمومی را تضعیف کرده است. در این تحلیل از معیارهاي  گانه پنج

 الحق، استفاده خواهیم کرد. شمس گانه پنجپیش گفته با تأکید بر معیارهاي 

 از حکمرانی بازارگرایانه متأثرمگانی بودن خدمات عمومی تحلیل وصف ه  .2

الحق  شمستا با استفاده از معیارهایی که توسط بوزمن و همچنین  میا کردهدر این بخش تلاش 

براي ارزیابی کیفی ویژگی همگانی بودن خدمات عمومی ارائه شده است، این وصف را تجزیه و تحلیل 

مدیریت دولتی نوین، همگانی بودن خدمات  يها استیسمیت اصول و کرده و بررسی کنیم که آیا با حاک

 ؟شود یمعنوان یکی از حقوق مصرح ملت در قانون اساسی تضعیف یا حمایت  بهعمومی 

 تحلیل وصف همگانی بودن خدمات عمومی بر اساس چارچوب شمس الحق  .1-2

ارزیابی همگانی بودن خدمات )، داراي پنج معیار براي 2001الحق ( شمسچارچوب ارائه شده توسط 

عمومی بود که پیشتر بیان شد. در ارتباط با اولین معیار یعنی تمایز بخش دولتی از بخش خصوصی باید 

بیان شده براي مدیریت دولتی نوین عبارتست از به کارگیري فنون بخش  يها یژگیوگفت که یکی از 

، اصول و هنجارهاي حاکم بر مدیریت وهیشواقع . در 1اداره يها تیفعالخدمات دولتی و  ارائهخصوصی در 

که از بخش دولتی و خدمات عمومی انتظار  يا انهیگرابخش خصوصی و بازرگانی، لزوماً با رفتار مردم 

، سازگاري ندارد. به همین دلیل اصلاح بخش دولتی با استفاده از هنجارها، اصول و رویکردهاي رود یم

ذاتی میان بخش  يها تفاوتگرفتن و رقیق شدن تمایزها و سبب نادیده  احتمالاًبخش خصوصی، 

خصوصی و دولتی و از بین رفتن هویت رویکردي و هنجاري خدمات دولتی شده و در نتیجه از میزان 

 )Haque,2001:67. (کاهد یمهمگانی بودن آن 

تضمین  در دومین معیار اشاره کردیم که براي حفاظت از ویژگی همگانی بودن خدمات عمومی، باید

آحاد مردم را در بر  يها خواستکنیم که خدمات دولت به طبقه یا گروه خاصی محدود نشده و نیازها و 

                                                                                                                                        

 یدر بخش دولت ،یدر بخش خصوص جیرا یتیریمد يکردهایرو ایها  شواهد درباره استفاده از روش یمشاهده برخ يبرا .1
برنامه   .2نمودن اندازه دولت؛  ینامه منطقبر  .1 :شامل »يبرنامه تحول در نظام ادار«هفتگانه  يها به برنامه توان یم رانیا

  .5 ،یاستخدام يها برنامه تحول در نظام  .4 ؛یتیریمد يها برنامه تحول در نظام  .3دولت؛  یلاتیتشک يتحول در ساختارها
  .7و  يدارا يآور کار و توسعه فن انجام يها روش ندها،یبرنامه اصلاح فرآ  .6دولت؛  یانسان يروین يبرنامه آموزش و بهساز

 نیکشور مراجعه و اشاره نمود. همچن يادار یعال يشورا 1381مصوب  ،يبرنامه ارتقاء و حفظ کرامت مردم در نظام ادار
 تیریاست که استفاده از فنون مد يگریسند د ،يادار یعال يشورا 1392مصوب » کشور ينقشه راه اصلاح نظام ادار«

 ست.نموده ا زیرا تجو یدر بخش دولت یبازرگان
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اصل رفاه همگانی یا رفاه همه شهروندان استوار باشد. با این  هیپا. لذا خدمات عمومی باید بر ردیگ یم

مردم  يها تودهفاه عمومی دولتی دیگر روي ر يها استیسحال با طلوع مدیریت دولتی نوین، تمرکز 

بلکه کانون توجهات آنها بر مدیریت اقتصادي کارا مبتنی بر اصول بازرگانی و خدمت به  ،نیست

. این روند به معناي محدود شدن 1داخلی و خارجی تمرکز یافته است يدارها هیسرماو  گذاران هیسرما

ر این روند، بخش دولتی دیگر توجه خدمات بخش دولتی است. به عبارت دیگر د کنندگان افتیدرترکیب 

شهروندان نداشته و روي ایجاد رشد اقتصادي بازار محور متمرکز خواهد شد.  عامهسابق را به رفاه کلی 

تغییر در مأموریت و هدف خدمات عمومی، روي تخصیص منابع از سوي دولت نیز اثر گذاشته و بسیاري 

از فهرست  عملاًخدمات مورد نیاز خود نیستند  نهیهزکه قادر به پرداخت  یبضاعت یباز شهروندان 

عنوان مشتریان خدمات  بهخدمات دولتی حذف خواهند شد. همچنین بازتعریف شهروندان  کنندگان افتیدر

 همه يها خواستهدولتی، تحقق اصل همگانی بودن این خدمات را که مستلزم آن است که به نیازها و 

خدمات  نهیهزریان یا خریداران ثروتمندي که قادر به پرداخت شهروندان پاسخ داده شود نه فقط مشت

که برخلاف مفروضات مدل  اند کرده. منتقدان بیان سازد یممورد نیاز خود هستند با چالش روبرو 

که رهبران و  اند دولتبلکه در واقع صاحبان اصلی  ،، شهروندان، مشتریان دولت نیستندگرا يمشتر

 )Haque,2001:67-69. (کنند یمافع عامه انتخاب دولتمردان را براي تحقق من

مدیریت دولتی نوین عبارت بود از اینکه  دهیادر ارتباط با معیار سوم باید گفت که در واقع جان کلام 

بخش خصوصی را داشته باشد و به جاي پارو  يها تیفعال يگر لیتسهدولت باید نقش کاتالیزوري و 

. این روند به سوي 2بخش خصوصی را تقویت نماید يگر میتنظو  زدن، سکانداري کرده و نقش پیشوایی

و تغییرات  ها تیفعالدولت در  مداخلهو غیر مستقیم خدمات عمومی به معناي کاهش  تر فیضعنقش 

اقتصادي و اجتماعی جامعه است که خود بیانگر کاهش تأثیر روي جامعه و مردم بوده و در نتیجه مبین 

 خدمات دولتی و عمومی است. همگانی بودن صهیخصتضعیف 

در ارتباط با معیار چهارم، یعنی میزان پاسخگویی عمومی، این چارچوب فکري، به تضعیف 

بازارگرایانه به چند دلیل  يها استیس. پیگیري 3پاسخگویی عمومی دولت به شهروندان منجر شده است

                                                                                                                                        

به  توان یم ران،یو رشد در ا يور بهره رینظ ياقتصاد يرهاییبر متغ یدولت يها استیاز قرار داشتن تمرکز س يا نمونه يبرا .1
 يزیر برنامه معاونت 1/7/1393 مورخ 76203 شماره(بخشنامه  رانیا یاسلام يجمهور توسعه ششم برنامه نیتدو و هینظام ته

برنامه ششم  ياجرا ازیاحکام مورد ن حهیلا نیو همچن 1395و برنامه ششم توسعه مصوب ) جمهور سییر يراهبرد نظارت و
 اشاره نمود. رانیوز اتیه 1394توسعه مصوب 

برنامه  ژهیدولت به واسطه قانون برنامه سوم و به و فیدر نقش و وظا رییاز تغ يا به شواهد گسترده یضمن مباحث قبل در .2
 اشاره شد. يخدمات کشور تیریچهارم توسعه و سپس قانون مد

ادارات کل  ،»یینظام پاسخگو يدر ارتقا ينقش نظام ادار«با عنوان  ی) در پژوهش1397همکاران (و  ینمونه، صبح يبرا .3
و مقررات  نیقوان تیو حاکم یاند که هر اندازه سلسله مراتب سازمان گرفته جهینت نیاستان تهران را مورد مطالعه قرار داده و چن
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ین دلایل اشاره شده در ادبیات کاسته است، در ادامه به برخی از مهمتر ها دولتاز میزان پاسخگویی 

 :میپرداز یمموضوع 

دستیابی به اهدافی  درباره، بوروکراسی شود یمیک دولت حاکم  ادارهزمانی که منطق بازارگرایی بر 

و  شوند یمباید پاسخگو باشد، معیارهایی که توسط کارشناسان اقتصادي سنجیده  يور بهرهنظیر کارایی و 

الحق در یک دولت بازار محور، پاسخگویی دیگر به خودي خود یک هدف و  شمسنه عامه مردم، به بیان 

بلکه تنها ابزاري براي دستیابی به سایر اهداف بازار گرایانه است و این بدان معناست که تا  ،مقصود نیست

پاسخگویی به عامه مردم بهایی نخواهد  و کارا باشد دیگر ور بهرهوقتی بوروکراسی به لحاظ اقتصادي 

 )Haque,1998:365ت. (داش

، بوروکراسی در مقابل ارائه خدمات شوند یمزمانی که شهروندان با مشتریان خدمات دولتی جایگزین 

بهتر به مشتریان این خدمات پاسخگو خواهد بود و نه عامه مردم، به این ترتیب مشاهده شده است که 

جامعه تا حد زیادي نسبت به  بضاعت یباقشار  يها يازمندینو  يها خواستهبوروکراسی دولتی در مقابل 

که بوروکراسی  ییها گروهت و غیر پاسخگو شده است. به بیان دیگر تغییر در طبقات و وتفاگذشته، بی

است که پاسخگویی عمومی را تضعیف  يا مسئله، داند یماول خود را به آنها پاسخگو  درجهدولتی در 

 کرده است.

و  ها نهیزمبازارگرایانه،  يها استیسی و بخش خصوصی ذیل پیوستگی و آمیختگی میان بخش دولت

فساد بوروکراتیک را افزایش داده و به این ترتیب به تضعیف پاسخگویی دولت در برابر  يها فرصت

) براي بازیگران سیاسی و پیمانکاران طرف قرارداد Haque,1998:365شهروندان منجر شده است. (

براي برآورده کردن اهداف و امیال خویش استفاده کنند.  يساز یخصوصدولت، کار سختی نیست که از 

خدمات مورد نیاز دولت و ملت باشند تبدیل به  فروشندهبه این ترتیب، پیمانکاران به جاي آنکه صرفاً 

 .اند شدهسیاسی نیز  عرصهبازیگران 

تو در توي  يها هیلابه هزاران قرارداد تفکیک شده و در  ها تیفعالهمچنین زمانی که اقدامات و 

چنین امر پیچیده  يساز شفافبراي  ها رسانه، انتظار از شوند یمبوروکراسی پنهان بخش خصوصی انجام 

). این وضعیت Frederickson,1999:306-314بود (خواهد  نانهیب واقعو تو در تویی قدري غیر 

شده است که با افزایش  . به این ترتیب مشاهدهدهد یمرا پیش روي پاسخگویی دولت قرار  ییها چالش

، دهد یمدولت که در چارچوب مدیریت دولتی نوین رخ  يساز کوچکو  يساز یخصوصسپاري،  برون

برونسپاري  يها تیفعالبراي پاسخگویی در برابر اعمال واگذار شده به بخش خصوصی یا  ها دولتتمایل 

 شده کاهش یافته است.

                                                                                                                                        

 یدولت تیریاست که در نهضت مد یمنطق بیترت نی. به اکند یم دایکاهش پ زین ییتر شود، پاسخگو کمرنگ يظام اداردر ن
 .ابدی کاهش زین یعموم ییپاسخگو ،ییزدا و مقررات ییزدا یواسطه بوروکراس به نینو
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اگذار شده به بخش خصوصی، ناتوان شدن عموم به غیر از فقدان پاسخگویی در برابر خدمات و

افزایش تأثیر سیاسی و  جهینتشهروندان به نفع طبقات خاصی از جامعه و نخبگان اقتصادي و سیاسی که 

میان فقیر و  ندهیفزانظمی و شکاف  بیاز  ءقدرت نخبگان اقتصادي در یک اقتصاد بازارمحور که مملو

بازارگرایانه است که ذیل مدیریت دولتی نوین دنبال  يها استیسغنی است، از دیگر پیامدهاي پیروي از 

 شده است.

مستقل در امور سیاسی مربوط به خود تهدید  يها يریگ میتصمتوانایی جوامع را براي  ها استیساین 

 )Farazmand,1999:559-561. (کند یمرا تضعیف  يریگ میتصمکرده و مشارکت جمعی در فرآیند 

کارکردهاي  ن شده، لازم به ذکر است که تحت اصلاحات بازار محور، وظایف وعلاوه بر مطالب بیا

بخش دولتی و خدمات عمومی تغییر یافت، یعنی به جاي تولید و توزیع مستقیم کالا و خدمات، 

همسو و مقوم بازار در دستور  يها تیفعالو ارزیابی  يگر میتنظکارکردهاي غیر مستقیمی نظیر نظارت، 

گرفت. این تغییرات در خدمات دولتی پیامدهاي مهمی براي پاسخگویی عمومی دولت به  کار دولت قرار

همراه دارد، زیرا کارکردها، وظایف و نهادهاي قبلی خدمات دولتی که در ارتباط با ارائه مستقیم خدمات و 

در حالی  ،ق بودو در نتیجه قابل درستی آزمایی و تصدی يریگ اندازهملموس، قابل  نسبتاًکالاها قرار داشت 

سازي را به خاطر ماهیت غیر ملموس این  تنظیمغیر مستقیم جدید نظیر نظارت، ارزیابی و  يها تیفعالکه 

مورد سنجش و تصدیق قرار داد. لذا این تغییرات در کارکردها و وظایف  توان یمبه سختی  ها تیفعال

و شهروندان نیز نسبت به پاسخگو  دولت، روي اینکه دولت، خود را موظف به پاسخگویی عمومی نماید

داشته است. خطر دیگري که مدیریت دولتی نوین پیش  يا ملاحظهبودن دولت حساس باشند، تأثیر قابل 

 مؤسساتو  ها سازمانروي پاسخگویی عمومی قرار داده به اعطاي خودمختاري و استقلال مدیریتی به 

دولتی از یک سو اختیارات بیشتري در ارتباط با  تا مدیران شود یم. این روند سبب گردد یمعمومی باز 

کمتري بر آنها اعمال شود  يها نظارتو  ها کنترلاموال دولتی و عمومی داشته باشند و از سوي دیگر 

زیرا پاسخگویی جمعی به نهادهاي انتخابی به خصوص مجلس که کنترل کمتري روي چنان مدیران 

ت. لذا تضعیف پاسخگویی عمومی دولت، ویژگی همگانی یاف خودمختاري دارند، به شدت کاهش خواهد

 )Haque,2001:71-72بودن خدمات عمومی را نیز تحت تأثیر قرار داده است. (

به خدمات عمومی از یک سو به دلیل رواج قراردادهاي کارمعین به  1از نظر سطح اعتماد عمومی

 يساز کوچکانسانی به واسطه رسمی و بلند مدت و همچنین خطر تعدیل نیروي  يها استخدامجاي 

اعتماد کارکنان به دولت شده است، از سوي  شدولت، امنیت شغلی کارکنان کاهش یافته و موجب کاه

هشتاد و  دههدیگر حملات و انتقادهاي تند و تیز علیه بوروکراسی دولتی توسط رهبران سیاسی 
                                                                                                                                        

ضمن » اجرا يها بر چالش یلی: تحليدر نظام ادار يحقوق شهروند«با عنوان  ی) در پژوهش1398و همکاران ( یانیسل 1
 قرار دارد. ینییکشور در سطح پا يبه نظام ادار یکه اعتماد عموم اند افتهیکشور، در ییاجرا يها مصاحبه با خبرگان دستگاه
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دیو مانند از خدمات دولتی  چهرهیم یک و ترس کارانه نئومحافظه يها استیسالمللی مروج  بین يها سازمان

و معرفی آن به عنوان یک شر ضرور، بدون تردید اطمینان و اعتماد عمومی به خدمات دولتی را تضعیف 

 نموده است.

اصلاحات  وهیشهمچنین عامل بسیار مهم دیگر که اعتماد عمومی را خدشته دار کرده، آن است که 

براي اقشار مختلف مردم در کشورهاي مختلف به بار نیاورده است. بخش دولتی نتایج خوبی  انهیبازارگرا

)Haque,2001:72-74( 

که به دلیل نادیده گرفتن تفاوت و تمایزهاي ذاتی میان بخش دولتی  شود یمبه این ترتیب مشاهده 

و خصوصی، محدود شدن ترکیب دریافت کنندگان خدمات دولتی، تضعیف ابزارهاي پاسخگویی عمومی، 

همگانی بودن خدمات  صهیخصشدن نقش بخش دولتی و کاهش اعتماد عمومی مردم به دولت،  رنگ کم

همگانی از خدمات عمومی به  يمند بهرهدولتی تضعیف شده و به این ترتیب حقوق بنیادین ملت در 

 چالش کشیده شده است.

 تحلیل وصف همگانی بودن خدمات عمومی بر اساس چارچوب بوزمن  .2-2

موجب شده تا خدمات عمومی  يسپار برونو  يساز یخصوصگفت،  توان یموب بوزمن هم بر اساس چارچ

نسبت به گذشته کمتر تحت لواي مالکیت دولتی انجام شوند، همچنین مشتري انگاري شهروندان و 

کنندگان و  دریافتعمومی که منجر به دریافت بهاي خدمات عمومی از  يها نهیهزکاهش 

مالی خدمات عمومی را بیش از منابع دولتی به  نیتأمشده است، آشکارا کنندگان این خدمات  مصرف

این  ارائهو آشکارا نیروهاي بازار به جاي نیروهاي سیاسی بر  1دریافت از شهروندان متکی نموده است

اصلاحات بازارگرایانه و جایگزین کردن  هیپامدیریت دولتی نوین بر  اساساًخدمات کنترل دارند چه آنکه 

که بر اساس  شود یمزم هاي بازار به جاي ساز و کارهاي سنتی کنترل تأکید دارد. لذا مشاهده مکانی

چنین نتیجه گرفت که وصف همگانی بودن خدمات عمومی در حال تضعیف  توان یمچارچوب بوزمن نیز 

 بوده و به این ترتیب یکی از حقوق مصرح ملت در قانون اساسی رو به کمرنگ شدن نهاده است.

 يریگ جهینت

معتبر براي سنجش همگانی بودن خدمات عمومی به عنوان یکی از  يها چارچوباز  يریگ بهرهبا 

ملت در اصول متعدد قانون  اشارهحقوق اداري در ایران و همچنین به عنوان یکی از حقوق مورد  يها هیپا

                                                                                                                                        

ارائه خدمات  يسو، واگذار نیبرنامه دوم توسعه به ا بیداده شد که از زمان تصو حیتوض یو در ضمن مباحث قبل تر شیپ .1
مورد اشاره قرار  نیدر متن قوان یکنندگان خدمات عموم از مصرف نهیهز افتیدر نیو همچن یدولت ریبخش غبه  یعموم

 گرفته است.
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نتایج  تواند یمبازارگرایانه پیروي از اصول مدیریت دولتی نوین یا حکمرانی  منطقاًاساسی، نشان دادیم که 

و قابل انتقادي براي همگانی بودن خدمات عمومی به همراه داشته باشد. از آنجا که به دلایل  بار انیز

که مبناي اداره و اصلاحات بخش دولتی ایران  هاست سالمدیریت دولتی نوین،  يها استیسمختلف، 

براي خدمات عمومی مورد نیاز آحاد  ها استیسین قرار گرفته است و با در نظر داشتن پیامدهاي منفی ا

 :شود یممردم، پیشنهادهاي زیر براي بهبود وضع کنونی ارائه 

براي جبران خسارات وارده به حقوق بنیادین مردم و محروم  ییها استیسلازم است به طور همزمان 

 شدن بخشی از شهروندان از دریافت خدمات عمومی در پیش گرفته شود.

شدت محدود  بهنقش  دربارهو مبانی نظري رویکرد بازارگرایانه به ویژه دیدگاهی که  ها فرض شیپ

فکري و ایدئولوژیک  يها نهیزمدولت در امور اقتصادي و اجتماعی دارد مورد توجه قرار گرفته و با  شده

آن  يها نقشو با تلقی حکمرانی بازارگرایانه از دولت  رسد یمنظر  بهحاکم بر قانون اساسی سنجیده شود. 

و وظایفی که براي دولت جمهوري اسلامی شمرده شده است تطبیق  ها نقشبا محتواي قانونی اساسی و 

 نداشته باشد.

در ایران  هاست سال يساز یخصوصمربوط به این رویکرد نظیر  يها استیساز آنجا که برخی 

، پیامدهاي منفی احتمالی این آماري در دسترس يها داده، لازم است تا بر اساس شود یم يساز ادهیپ

 سیاست براي حقوق بنیادین مردم ارزیابی و سنجیده شود.

، شایسته است در اند دادهاقتصادي شکل  يها هینظررا  گر میتنظاز آنجا که زیربناي فکري دولت 

 علاوهدیگري را جستجو نمود که  يها چارچوبیا  هینظرتولید یا انتخاب یک مبناي تحول براي دولت، 

و کارایی اقتصادي، تحقق حقوق ملت نیز در قلب آن قرار داشته باشد. در همین راستا  يور بهرهبر 

در  که» دولت نئووبري«و » خدمات عمومی نوین«، »حکمرانی خوب«نظیر  ییها دگاهیداز  توان یم

 ، بهره گرفت.اند شدهمطرح » مدیریت دولتی نوین« يها یکاستواکنش به 
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