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Abstract 
Establishing an appropriate legal system to handle the employment 
complaints of employees of government agencies in Iran, in different 
periods, has been the concern of policymakers in the country’s 
administrative system. Despite the fact that many years have passed since 
the identification of quasi-judicial authorities in the Iranian legal system, as 
well as the increasing volume of lawsuits in the branches of the 
Administrative Court of Justice, the above complaints (except in some 
exceptional cases) Takes. The present article, by taking a descriptive-
analytical method, seeks to examine the managerial and legal foundations of 
establishing employment complaints boards for government employees, as 
well as to analyze the organizational patterns of these boards, and finally, to 
analyze the challenges and provide solutions. It can be suggested to create a 
suitable legal and administrative system to handle the mentioned complaints. 
Based on the findings of this study, the establishment of the above boards is 
justified from a managerial perspective and is legally possible. In the short 
term, by choosing the model of creating one-stage boards, and in the 
medium term, by creating the revision stage, as described in this article, by 
eliminating the existing legal and extra-legal challenges in this field (It is 
possible to improve the current status of the employment complaints of 
employees, including obtaining the permission of the legislator, establishing 
a proper due diligence procedure, and regulating the investigation in terms of 
the duration of the investigation and avoiding bias. The results and 
suggestions in this article provide a good opportunity for policy makers in 
the country’s administrative system to establish a legal system for handling 
employment complaints of government employees. 
Key words: litigation law, quasi-judicial authorities, reducing the volume of 
lawsuits of the Court of Administrative Justice, employment system, 
judiciary. 
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 چکیده

هاي دولتی در ایران، در ادوار تعبیه نظام حقوقی مناسب براي رسیدگی به شکایات استخدامی کارکنان دستگاه

هاي متمادي از شناسایی مراجع شدن سالرغم سپريسیاستگذاران نظام اداري کشور بوده است. بهمختلف دغدغه 

اینک قضایی در نظام حقوقی ایران و نیز حجم فزاینده دعاوي مطروح در شعب دیوان عدالت اداري، همشبه

گیرد. نوشتار ت میرسیدگی به شکایات استخدامی (مگر برخی موارد استثنایی) توسط شعب دیوان مزبور صور

هاي رسیدگی به تحلیلی درصدد بررسی مبانی مدیریتی و حقوقی ایجاد هیئت -رو با برگرفتن روش توصیفیپیش

هاي مزبور و در هاي دولتی و نیز بررسی تحلیلی الگوهاي سازماندهی هیئت شکایات استخدامی کارکنان دستگاه

پیشنهاد جهت ایجاد نظام حقوقی و اداري مناسب براي رسیدگی  ها و ارائه راهکارهاي قابلنهایت، واکاوي چالش

هاي فوق از منظر مدیریتی، موجه و از حیث هاي این پژوهش، ایجاد هیئتبه شکایات مذکور است. براساس یافته

 مدت با ایجاداي و در میانمرحلههاي یکمدت با انتخاب الگوي ایجاد هیئتپذیر است. در کوتاهحقوقی، امکان

هاي حقوقی و فراحقوقی موجود در مرحله تجدیدنظر به شرحی که در این نوشتار به آن پرداخته شده، با رفع چالش

مند نمودن رسیدگی از حیث مدت این زمینه (از جمله اخذ مجوز قانونگذار، وضع آیین رسیدگی مناسب و ضابطه

یدگی به شکایات استخدامی کارکنان وجود دارد. رسیدگی و اجتناب از جانبداري)، امکان ارتقاء وضعیت کنونی رس

روي سیاستگذاران نظام اداري کشور جهت ایجاد نتایج و پیشنهادهاي مندرج در این مقاله، رهاورد مناسبی را پیش

 دهد.هاي دولتی قرار مینظام حقوقی مناسب براي رسیدگی به شکایات استخدامی کارکنان دستگاه

قضایی، کاهش حجم دعاوي دیوان عدالت اداري، نظام استخدامی، مراجع شبهحق دادخواهی،  کلیدواژگان:

 دستگاه قضایی.

                                                                                                                                        

 الملل دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران.استادیار گروه آموزشی حقوق بین  . 1
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 مقدمه

روي دستگاه قضایی در ایران، حجم فزاینده دعاوي مطروحه در هاي پیشیکی از مهمترین معضل

هاي متعدد قوه قضاییه قوه قضاییه و به تبع آن، اطاله روزافزون دادرسی است. با توجه به محدودیت

وفصل اختلافات و در تأمین منابع انسانی و مالی مناسب براي انجام قانونی و کارآمد کارویژه حل

کند براي حل معضل فوق از تمامی ابعاد پیچیده آن افزوده شده، اقتضاء میرسیدگی به شکایات، بر 

هاي حقوقی پیشرو و همچنین شده در نظامابزارهاي علمی و موجه و نیز سازوکارهاي بکارگرفته

 تجربه موفق سایر نهادهاي مشابه در نظام حقوقی ایران استفاده شود.

قضایی کشورهاي در -نهادهاي حقوقی هاي بانک جهانی درخصوص وضعیتبراساس گزارش

میلادي، چهار ویژگی نظام قضایی مؤثر و کارآمد عبارتند از: سرعت در  21حال توسعه در اوایل قرن 

بودن دادخواهی، مؤثر بودن و منصف یا درستکار بودن (قضات). در گزارش مذکور بر رسیدگی، ارزان

هاي تحت رسیدگی در کشورهاي فوق وندههاي قضایی و کاهش تعداد پرلزوم تسریع در رسیدگی

 ).9-10: 1393تأکید شده است (رفیعی و همکاران، 

عنوان مرجع رسیدگی به شکایات مطروحه علیه دولت، با معضل فوق دیوان عدالت اداري به

ویژه با توجه به نوپا بودن نهاد مذکور در نظام قضایی ایران و شمول صلاحیت آن مواجه است. به

صورت خاص در این مورد نیز سازوکارهاي توجهی از دعاوي، مقتضی است بهعداد قابلنسبت به ت

لازم جهت کاهش تعداد دعاوي مطروح در این مرجع اندیشیده شود. از نظر مقامات قوه قضاییه، 

علت دیوان مذکور میزبان دعاوي پرشماري است که این قوه هیچ نقشی در تولید آن ندارد، بلکه به

رقانونی قوه مجریه و سایر نهادهاي حکومتی، بر شمار دعاوي مذکور افزوده شده است. از عملکرد غی

قانون  159و  34دلیل مغایرت صریح آن با اصول طرفی امکان سلب حق دادخواهی اشخاص به

اساسی وجود ندارد. از طرف دیگر ادامه وضعیت فعلی، کارکرد دستگاه قضایی را با معضلات بیشتر 

ند. بر این اساس، کاهش طرح دعوا و مدیریت رسیدگی به دعوا با استفاده از سازوکارهاي کمواجه می

قضایی و ها و عوامل مؤثر در طرح دعوا، ایجاد مراجع شبهاي همچون کاهش زمینهشدهپذیرفته

هاي گذشته مورد هاي اجرایی، مورد تأکید بوده و طی دههدادرسی در دستگاهتدارك مرحله پیش

هاي داخلی قوه قضاییه ه قرار گرفته است. در اسناد بالادستی نظام حقوقی ایران و نیز برنامهاستفاد

هاي قضایی و کاهش صورت خاص، بر لزوم کاهش اطاله دادرسی، تسریع در فرایند دادرسیبه

 ).10-12: 1393هاي مذکور تأکیدات متعددي صورت گرفته است (رفیعی و همکاران، پرونده

آمار مندرج در گزارش عملکرد واحدهاي قضایی (منتشره توسط مرکز آمار و فناوري به استناد 

 پرشمارترین دعاوي مطروحه در 1395در سال » دعاوي اداري و استخدامی«اطلاعات قوه قضاییه)، 

درصد کل دعاوي مطروحه در شعب دیوان) بوده است. مشابه همین  50تا  40شعب دیوان (حدود 

بررسی آمار شکایات وارده به دیوان عدالت «ی قضات دیوان ارائه شده است: آمار نیز توسط برخ
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دهد که متجاوز از چهل درصد دعاوي مطروحه در دیوان مزبور، مربوط به شکایات اداري، نشان می

 ).323: 1372(صدرالحفاظی، » باشداستخدامی می

شده از دولت در ریه پذیرفتهیابی علت آمار فوق باید اذعان داشت که با عنایت به نظدر ریشه

سیاسی ایران براساس اصول متعددي از قانون اساسی، دولت متکفل اداره/ ارائه   -نظام حقوقی

هاي اجرایی مختلف است. گرچه در دو دهه اخیر با ابلاغ خدمات متعددي از طریق دستگاه

-اصل مزبور، به وچهارم قانون اساسی و تصویب قانون اجرايهاي کلی اجراي اصل چهل سیاست

سمت کاهش حجم وظایف دولت از طریق واسپاري آن به بخش غیردولتی (خصوصی، تعاونی، 
هاي دولتی به لحاظ تعداد، عمومی غیردولتی) حرکت شده است، لکن هنوز هم مجموعه دستگاه

شوند. یکی از پیامدهاي این هاي محوله و تعداد نیروي تحت استخدام، فربه محسوب میمأموریت
هاي دولتی تبع، رشد آمار دعاوي مطروح علیه دستگاهموضوع، افزایش تعداد مستخدمان دولت و به

یابی و ارائه شناسی و ریشهدر زمینه امور اداري و استخدامی است؛ امري که شایسته آسیب
شناسی دعاوي و آراي منظور رفع آن است. در پژوهشی که راجع به گونهپیشنهادهاي مشخص به

طور عام) وسه عنوان دعواي اداري و استخدامی (بهیوان عدالت اداري انجام شده، بالغ بر سیشعب د
-5: 1395و نوزده عنوان دعواي استخدامی نیروهاي مسلح شناسایی شده است (رفیعی و همکاران، 

7.( 
شکایات استخدامی کارکنان دولت در ایران برخلاف تعداد قابل توجهی از دعاوي (همچون 

گونه الزام شوند و هیچمستقیماً در دیوان مطرح می 1هاي مربوط به تخلفات کارکنان دولت)، هپروند
قضایی) در این مورد وجود ندارد. گرچه باید اذعان داشت قبلی به طرح شکایت در سایر مراجع (شبه

ي، قابلیت اي است که نوعاً بیشتر از سایر دعاوگونهدر هر حال نیز طبع و ماهیت دعاوي مذکور به
طرح و رسیدگی دارند. برخی نویسندگان کثرت شکایات استخدامی را ناشی از سه عامل اصلی 

) عدم اجراي صحیح و 2) قوانین و مقررات استخدامی ناقص، نامتناسب و ناهماهنگ؛ (1اند: (برشمرده
و یا فقر و ) عدم وقوف بیشتر کارمندان دولت به مقررات استخدامی 3عادلانه مقررات موجود؛ و (

). کاهش طرح دعاوي در دیوان عدالت 324: 1372استیصال و در مواردي، طمع آنها (صدرالحفاظی، 
ها و عوامل مؤثر در طرح دعوا؛ ) کاهش زمینه1اداري مستلزم اقداماتی در سه مرحله جداگانه است: (

از راهکارهاي  ) کاهش طرح دعاوي مردود. یکی3وفصل اختلافات قبل از طرح دعوا؛ و () حل2(
هاي صورت مشخص، هیئتفوق، تشکیل مراجع اختصاصی اداري و به 2ساختاري براساس بند 

                                                                                                                                        

اکنون از پختگی نسبی برخوردار است. قابل توجه آنکه قانون رسیدگی به تخفات اداري همواقعیت آن است که نظام   .1
هاي شدن حدود سی سال از تاریخ تصویب آن و نیز تعدد موارد اجراي آن در دستگاهرغم سپريرسیدگی به تخلفات اداري به

 به قانون مزبور وارد باشد. دولتی مختلف، تاکنون اصلاح نشده است. گرچه ممکن است برخی ایرادها نسبت
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رو بر راهکار ). مقاله پیش21: 1393رسیدگی به شکایات استخدامی است (رفیعی و همکاران، 
 فوق متمرکز است. 2ساختاري ناظر بر بند 

تحلیلی درصدد   -برگرفتن روش توصیفیبا  روبا توجه به جمیع نکات فوق، مقاله پیش
کننده به قضایی رسیدگیهاي زیر است: دلایل توجیهی ایجاد مرجع شبهپاسخگویی به پرسش

ها، با فرض لزوم ایجاد هیئت ها) کدامند؟شکایات استخدامی کارکنان دولت (از این پس، هیئت
هایی م حقوقی ایران با چه چالشها در نظاالگوي مطلوب سازماندهی آنها کدام است؟ ایجاد هیئت

توان تدارك نمود؟ گرچه در برخی آثار پژوهشی ها میمواجه بوده و چه راهکارهایی را براي رفع آن
کننده به شکایات استخدامی کارکنان دولت اشاره شده، سازمانیِ رسیدگیبه لزوم ایجاد مراجع درون

صورت گردد، لکن بههد شد به آن ارجاع میکه متناسب با ماهیت مطالبی که متعاقباً بیان خوا
هاي فوق به زبان فارسی انجام نشده است. مشخص پژوهش مستقلی براي پاسخگویی به پرسش

هاي فراروي ها، تمرکز بر چالشرو، تبیین الگوهاي سازماندهی هیئتنوآوري پژوهش پیش
منظور رفع ه راهکارهاي مشخص بهکردن ایده فوق و سعی در ارائسیاستگذاران نظام اداري در اجرایی

 هاي مزبور است.نسبی چالش
ها و پیشینه آن در نظام در این نوشتار، ابتدا به بررسی مبانی توجیهی و حقوقی ایجاد هیئت

شود و در نهایت، پردازیم؛ سپس الگوهاي ساختاري نهاد مذکور بررسی و تحلیل میحقوقی ایران می
 ه مزبور در ایران واکاوي خواهد شد.ها و راهکارهاي تحقق اید چالش

 هادلایل توجیهی و امکان حقوقی ایجاد هیئت  .1

ها در نظام حقوقی ایران، اقتضا دارد ضرورت منطقی ایجاد پیش از بررسی امکان حقوقی ایجاد هیئت
مباحث طور که در ادامه خواهد آمد، عمده این نهاد در نظام اداري ایران مورد بررسی قرار گیرد. همان

 ها است.اختلافی راجع به موضوع فوق، درخصوص ضرورت منطقی ایجاد هیئت

 هادلایل توجیهی ایجاد هیئت  .1-1

ها شده که در این بند به صورت مختصر به تبیین دلایل متعددي موجب تأکید بر لزوم ایجاد هیئت
باشند. ایرادهاي د نمیآنها خواهیم پرداخت. لازم به توضیح است که دلایل مذکور مصون از ایرا

 ها، بررسی و تحلیل خواهند شد.مذکور در قسمت چالش

 هزینه به دعاوي استخدامیرسیدگی تخصصی، سریع و کم  .1-1-1

ها است. با عنایت به رسیدگی تخصصی به دعاوي استخدامی، نخستین دلیل موجهه ایجاد هیئت
سط اشخاص متخصص در آن حوزه ها توماهیت تخصصی موضوع دعاوي مذکور، رسیدگی به آن

خصوص در دستگاه مورد شکایت، از اولویت برخوردار است. همچنین با توجه به انحصار صلاحیت به
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ها در رسیدگی به نوع خاصی از شکایات، این امر موجب تسریع در فرایند رسیدگی به دعاوي هیئت
ویژه در شرایط فعلی، فرآیندي هشود. در حالی که رسیدگی به دعاوي در دادگستري بمزبور نیز می

سازمانی به شکایات استخدامی، بر است، مزیت رسیدگی درونبر، نسبتاً طولانی و بعضاً هزینهزمان
 تسریع در فرایند رسیدگی و صدور حکم با کمترین هزینه ممکن است.

 . کاهش حجم دعاوي مطروحه در قوه قضاییه و کاهش اطاله دادرسی2-1-1

هاي وارده به دیوان در زمینه امور استخدامی همچنین موجب کاهش حجم پرونده هاایجاد هیئت
قضایی نافی صلاحیت مرجع قضایی (در اینجا، مثابه یک نهاد شبهها بهبینی هیئتگردد. البته پیشمی

دیوان) در رسیدگی به اعتراضات اشخاص نیست. با وجود این، باید اذعان داشت که شناسایی مراجع 
تواند منجر ضایی در بلندمدت و در صورت وجود شرایط و مقتضیات لازم براي رسیدگی آنها، میقشبه

به کاهش نسبی حجم دعاوي در مراجع قضایی شود. البته باید اذعان داشت کاهش اطاله دادرسی، 
ت قضایی نیست، بلکه ایجاد این مراجع در صورت وجود الزاماتنها هدف موردنظر از ایجاد مراجع شبه

تواند در کاهش نسبی اطاله دادرسی در برخی دعاوي مؤثر باشد. در غیر این صورت، ایجاد مربوط، می
شدن بر مشکلات کنونی نظام رسیدگی به شکایات مراجع مذکور موجب اطاله بیشتر دادرسی و افزوده

هاي ش هزینهشود؛ زیرا افزون بر ایجاد ساختارهاي جدید و تبعاً توسعه تشکیلات دولت و افزایمی
 شود.عمومی، یک مرحله ناکارآمد به مراحل رسیدگی به شکایات اضافه می

 . جلوگیري از طرح دعاوي واهی و کمک به تفهیم قوانین اداري و استخدامی3-1-1

برخی شکات به علت عدم آگاهی، راهنمایی نادرست دیگران و تلقی نادرست از قوانین و مقررات، 
نند. با بررسی دعاوي استخدامی کارکنان دولت پیش از طرح آن در قوه کاقدام به طرح دعوا می

بودن رد خواهند شد. در صورت تفهیم مبانی قانونی رأي صادره قضاییه، برخی از آنها به دلیل واهی
به شاکی، حداقل در برخی موارد، اقدام به اعتراض به آن در مرجع قضایی نخواهد شد. با توجه به 

ري (اعم از قوانین، مقررات، رویه قضایی، نظرات و تفاسیر مراجع ذیصلاح و ...) و تعدد مقررات ادا
سازمانی به دعاوي استخدامی و ایجاد آگاهی مشکلات ناشی از تعیین مقررات حاکم، رسیدگی درون

 در زمینه مقررات مزبور در شاکی، موجب کاهش نسبی دعاوي مزبور در آینده خواهد شد.

 ت و روابط اداري. حفظ مناسبا4-1-1

ها، حفظ مناسبات و روابط اداري میان کارکنان دولت یکی از ملاحظات بسیار مهم در طراحی هیئت
کار در آنکه طرح شکایت استخدامی توسط کارکنان مشغول بهو مدیران دستگاه مربوط است. توضیح

کند. دستگاه ایجاد میلحاظ روانی نوعاً فضاي نامساعدي را علیه شاکی در آن دستگاه دولتی، به
کند تا نظر از مواردي که شاکی به دلالت و راهنمایی مدیران دستگاه اقدام به طرح شکایت میصرف
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در سایر  1اجابت خواسته وي براساس حکم مرجع ذیصلاح صورت گیرد و مسئولیتی متوجه آنها نشود،
بسا این احتمال گیرد و ايموارد معمولاً شاکی در معرض تسویه حساب مدیران آن دستگاه قرار می

هاي مترتب بر طرح شکایت نسبت به نتیجه احتمالی فایده نمودن هزینهوجود دارد که شاکی با هزینه
کارکنان غیررسمی خصوص در مورد رسیدگی، اساساً اقدام به طرح شکایت نکند. ملاحظه مذکور به

یابد. گرچه نباید از نظر دور داشت هاي اجرایی نمود بیشتري میدستگاه 2(پیمانی و قرارداد کار معین)
هایی که تعیین و العادهعلت ملاحظات مربوط به ارتقاء و دریافت فوقکه حتی کارکنان رسمی نیز به

مکن است اقدام قضایی جهت پرداخت آن به صلاحدید مقامات دستگاه مربوط بستگی دارد، م
ها در دستگاه ذیربط، تالی فاسد فوق در این استیفاي حقوق خود انجام ندهند. در صورت ایجاد هیئت

رسد. همچنین به لحاظ روانی احتمال احقاق حق شاکی نظر میمورد تا حدود قابل توجهی منتفی به
هاي اجرایی یشتر است؛ زیرا دستگاهداخل دستگاه در صورت انطباق آن با مقررات قانونی مربوط، ب

سازمانی (اعم از مراجع قضایی، نظارتی و سیاسی) نوعاً نسبت به شکایات واصله از مراجع برون
 دهند.واکنش دفاعی بیشتري نشان می

افزون بر موارد فوق، برخی نویسندگان افزایش سطح دسترسی به عدالت، تشریفات اندك، تأمین 
اع فردي، توسعه تفاهم اجتماعی، تأمین بهتر حقوق شهروندي و نقش فعال برابري، سطح بالاي اقن

اند وفصل اختلافات دانستههاي غیرقضایی حلهاي مثبت روشطرفین اختلاف را از ویژگی
 ).60-77: 1389الهی و جم،  (سیف

 ها. امکان حقوقی ایجاد هیئت2-1

ایجاد این نهاد از نظر حقوقی با تأکید بر ها، لازم است پس از بررسی دلایل موجهه ایجاد هیئت
هاي قانونی و اداري موجود امکان ایجاد آن در پرتو قانون اساسی و رویه شوراي نگهبان و نیز رویه

قضایی تهیه شده است، تحلیل شود. در منابع پژوهشی که تاکنون به زبان فارسی راجع به مراجع شبه
راجع مزبور در نظام حقوقی ایران صورت گرفته که هاي جامعی درخصوص امکان ایجاد مبررسی

رغم عدم تصریح قانونگذار مؤسس درخصوص نیازي به تکرار آنها نیست. توضیح مختصر آنکه به
رسیدگی به » رسمی«عنوان مرجع جواز ایجاد مراجع مزبور و تأکید بر صلاحیت دادگستري به

ینی در نظام حقوقی ایران به تصویب رسیده و تظلمات و شکایات، پس از پیروزي انقلاب اسلامی قوان
موجب آنها، مورد تأیید شوراي نگهبان و حسب مورد مجمع تشخیص مصلحت نظام قرار گرفته که به

                                                                                                                                        

البته اقدام مزبور لزوماً ناموجه نیست؛ زیرا در برخی موضوعات به دلیل ابهام در حکم موضوع یا تعارض میان برخی از   .1
ماند. در فرض اخیر، اقدام دستگاه نمودن شاکی به طرح شکایت باقی نمیاي جز دلالتمستندات قانونی مربوط، عملاً چاره

 کند.مبتنی بر اجراي احکام قطعی مراجع ذیصلاح قضایی بوده و هیچ گونه مسئولیتی را متوجه آنها نمیاجرایی 
هاي اداري کشور تر اشخاصی تحت عنوان مستخدم خرید خدمتی، روزمزد و حکمی نیز در دستگاهشایان ذکر است پیش 2

 ).199-201: 1389زاده، اند (موسیفعالیت داشته
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وفصل برخی قضایی متعددي با صلاحیت رسیدگی به تخلفات و نیز صلاحیت حلمراجع شبه
لف و با تنوع نسبتاً قابل توجهی ایجاد هاي مختاند. مراجع مزبور در دستگاهاختلافات، ایجاد شده

رو است. لکن ذکر این نکته لازم است اند که بررسی تفصیلی آنها خارج از حوصله نوشتار پیششده
هاي عملی ناشی از لزوم کاهش حجم دعاوي مطروح در دستگاه قضایی و در درجه دوم، که ضرورت

شوند. بر این ؤثر در شناسایی آنها محسوب میترین عوامل م فواید عملی ایجاد نهادهاي مزبور، مهم
هاي اجرایی (ذیل ها در داخل دستگاهبینی حکم قانونی مبنی بر ایجاد هیئتاساس، در صورت پیش

قوه مجریه) و با تصریح به امکان طرح اعتراض قضایی نسبت به احکام قطعی مراجع یادشده در 
ده مورد ایراد شوراي نگهبان قرار نخواهد گرفت. القاعشعب دیوان عدالت اداري، مصوبه مذکور علی

طور که در ادامه نیز تأکید خواهد شد، تحقق ایده مزبور منوط به تأمین الزامات حقوقی و همان
 باشد که لازمه اجراي موفق ایده مزبور است.فراحقوقی متعددي می

ها اشاره شود. پرسش یئتبودن طرح شکایت در هبودن یا اختیاريدر ادامه، لازم است به اجباري
شود، این است که آیا دلایل توجیهی فوق مستلزم مشخصی که در این زمینه مطرح می

بودن ها پیش از مراجعه به دستگاه قضایی است یا در صورت اختیارينمودن مراجعه به هیئت اجباري
سش افزون بر نظام گردد؟ در پاسخ به این پرها نیز اهداف مزبور محقق میمراجعه شکات به هیئت

بدیلی اي نیز نقش بیقضایی، فرهنگ اداري هر جامعهحقوقی حاکم بر رسیدگی توسط مراجع شبه
ها در ایران، در عمل تعداد بسیار ناچیزي از شکایات به بودن مراجعه به هیئتدارد. در صورت اختیاري

دعاوي مطروحه در دادگستري و گردد و این امر تأثیر چندانی در کاهش حجم مراجع مزبور ارائه می
قضایی ندارد. بر این اساس، تأمین مزایاي ناشی از رسیدگی به شکایات استخدامی توسط مراجع شبه

 ها در مرحله نخست است.نمودن مراجعه به هیئتتنها گزینه قابل اقدام، الزامی

 پیشینه رسیدگی به شکایات استخدامی در نظام حقوقی ایران  .2

هاي رسیدگی به شکایات استخدامی کارکنان دولت در نظام حقوقی ایران مسبوق به ایجاد هیئت
هیئت رسیدگی به « 1345،1قانون استخدام کشوري مصوب  106و  105سابقه است. به موجب مواد 

یکی از ارکان سازمان امور اداري و استخدامی کشور بود. هیئت مذکور متشکل » شکایات استخدامی
تخدمان رسمی شاغل یا بازنشسته داراي سوابق خدمتی پانزده ساله بود که به از پنج نفر از مس

شدند. وزیر و تصویب هیئت وزیران براي مدت سه سال به فرمان شاه منصوب میپیشنهاد نخست
عزل اشخاص مذکور پس رسیدگی به دلایل لزوم برکناري آنها، فقط با تصویب هیئت وزیران، مجاز 

وجه آنکه نظام پرداخت اشخاص مزبور معادل وزیر درنظر گرفته شده بود. سایر تتلقی شده بود. قابل

                                                                                                                                        

مرجع رسیدگی به شکایات مستخدمین ادارات از وزرا را شوراي دولتی و در  1301ون استخدام کشوري مصوب قان 64ماده   . 1
 عالی کشور دانسته بود.غیاب آن، دیوان
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هاي رسیدگی به نامه رسیدگی به شکایات استخدامی و تشکیل هیئتآیین«مقررات مربوط در 
قانون استخدام کشوري (مصوب  62ماده  2شکایات استخدامی مستخدمین رسمی موضوع تبصره 

قانون فوق مقررات مربوط به  63تا  60. گفتنی است مواد بینی شده بودپیش)» 3/10/1345
صلاحیت و فرایند رسیدگی به شکایات استخدامی را تعیین کرده بود. با توجه به اینکه براساس قانون 
استخدام کشوري، اصل بر استخدام رسمی بود، شوراي سازمان امور اداري و استخدامی کشور، 

رسمی را برعهده داشت. در صورت محکومیت دستگاه  صلاحیت رسیدگی به شکایات مستخدمین
دولتی، رأي صادره غیرقابل اعتراض بود و در صورت اعتراض شاکی به رأي صادره، امکان شکایت 
وي ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ به شوراي دولتی (و در صورت عدم تشکیل، دیوان عالی کشور) وجود 

 63و  62و  61قانون استخدام کشوري و الغاء مواد  60داشت. با تصویب لایجه قانونی اصلاح ماده 
)، صلاحیت شوراي مزبور براي رسیدگی به شکایات استخدامی 7/3/1358قانون مذکور (مصوب 

کارکنان دولت، لغو و این مهم برعهده شوراي دولتی و در غیاب آن، دادگاه استان تهران قرار گرفت. 
قانون دیوان عدالت اداري (مصوب  24موجب ماده اصلاحی قانون فوق متعاقباً به  60ماده 

قانون اخیر، رسیدگی به شکایات قضات و مشمولان قانون  11) نسخ گردید. مطابق ماده 4/11/1360
هاي دولتی اعم از لشگري و کشوري از حیث تضییع استخدام کشوري و سایر مستخدمین دستگاه

ماده  3اداري قرار گرفت. حکم فوق در بند حقوق استخدامی آنها، در صلاحیت شعب دیوان عدالت 
قانون تشکیلات و آیین  10ماده  3) و در نهایت، بند 1385قانون دیوان عدالت اداري (مصوب  13

 ) تکرار گردید.1392دادرسی دیوان عدالت اداري (مصوب 
در پایان این قسمت مناسب است به سایر احکام موجود در نظام حقوقی ایران که واجد 

مقررات  67ماده هایی از مراجع رسیدگی به شکایات استخدامی هستند، اشاره شود. به موجب  نمونه
با  1352مصوب ( قانون استخدام کشوري 2هاي دولتی موضوع بند (پ) ماده استخدامی شرکت

در مورد تضییع حقوق  توانندمیمستخدمین مشمول این مقررات « )اصلاحات و الحاقات بعدي
همچنین به موجب ». شوراي سازمان امور اداري و استخدامی کشور شکایت کننده استخدامی خود ب

هرگاه رأي به نفع مستخدم شاکی صادر شود در مورد شرکت مربوط قطعی و «تبصره ماده فوق، 
ه تواند ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ رأي بالاجرا است و هرگاه شاکی برأي صادر معترض باشد میلازم

بر همین اساس، به ». دیوان عالی کشور شکایت کنده در غیاب شوراي دولتی ب شوراي دولتی و
مشمول مقررات  نیمستخدم نکهینظر به ا«... دیوان عدالت اداري،  10موجب دادنامه شعبه 

حقوق  عییاز تض تیآن است در صورت شکا از  یمصداق زیکه شرکت پست ن یتدول هاي شرکت
 استیر یانسان هیو سرما تیریمعاونت توسعه مد يخود را در شورا تیتوانند شکایخود م یاستخدام
قابل طرح  تیصورت شکا نیدر ا ،یو عدم احقاق حق فرض تیطرح و در صورت رد شکا يجمهور

و  یدولت هاي شرکت یمقررات استخدام 67به ماده   هذا مستنداًیخواهد بود، عل يعدالت ادار وانیدر د
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 تیقرار عدم صلاح 1392مصوب  يعدالت ادار وانید یدادرس نییآ و لاتیقانون تشک 48ماده  زین
 يجمهور استیر یانسان هیو سرما تیریمعاونت توسعه مد يادار يشورا یدگیرس یستگیبه اعتبار شا

شایان ذکر است دادنامه فوق به موجب دادنامه شماره ». دارد....یصادر و اعلام م
تجدیدنظر دیوان عدالت اداري تأیید شده است.  1شعبه  22/10/1392مورخ  9209970905600147

این در حالی است که از مستندات قانونی مورد اشاره، الزام شاکی به طرح دعوا در شوراي مزبور (قبل 
 1شود.از مراجعه به دیوان عدالت اداري) استنباط نمی

 یو اجتماع یاستخدام لاتیقانون تسه 16 توان به کمیسیون موضوع مادهافزون بر مورد فوق، می
 بنیاد شهید و امور ایثارگران ) اشاره کرد. به موجب ماده مذکور1374 مصوب( یجانبازان انقلاب اسلام

 اتیبه شکا یدگیرس ونیسیام کمه نرا ب یونیسیکم يو ندهینما ای هیفقیمجاز است با موافقت ول
نفر از وزارت  کیکشور،  یو استخدام ينفر از سازمان امور ادار کی، ادیدو نفر از بن تیجانبازان با عضو

نفر از دستگاه  کیو  یاجتماع تعاون، کار و رفاهنفر از وزارت  کی ،مسلح يروهاین یبانیدفاع و پشت
 فوق قانون حیصح يجانبازان از عدم اجرا اتیبه شکا یدگیو حسب مورد نسبت به رس لیتشک ربطیذ

موقع به يالاجرا بوده و عدم اجراو لازم یعمزبور قط ونیسیکم ماتی. تصمدیدر دستگاه مربوط اقدام نما
باشد. شایان ذکر است به موجب تبصره یصلاح میدر مراجع ذ بیآن خلاف قانون محسوب و قابل تعق

شکایات ایثارگران با اصلاحات بعدي)  1386رسانی به ایثارگران (مصوب قانون جامع خدمات 58ماده  2
 از عدم اجراي قانون اخیر نیز قابل طرح و رسیدگی در کمیسیون مذکور است.

همچنین براي رسیدگی به برخی از اعتراضات خاص در زمینه امور استخدامی، مرجع خاصی 
قانون استخدام نیروي انتظامی جمهوري  192ایجاد شده است. براي مثال، به موجب تبصره ماده 

رسیدگی به اعتراض کسانی که خود را محق به دریافت مستمري )، 1382ان (مصوب اسلامی ایر
، در صلاحیت هیئت انددانند و در سوابق خدمتی کارکنان جزو افراد تحت تکفل قید نشدهمی 

رئیس سازمان  وعاون نیروي انسانی نیروي انتظامی ، مفرمانده نیروي انتظامیتشکل از م رسیدگی 
 باشد.دگان ایشان میتأمین اجتماعی نیروهاي مسلح یا نماین

به موجب مقررات مصوب قبل از انقلاب اسلامی، براي رسیدگی به برخی شکایات استخدامی، 
توان به هیئت رسیدگی به شکایات استخدامی سازمانی ایجاد شده بود که از جمله میمراجع درون

ها، شوراي اداري جتماعی، هیئت رسیدگی شوراي استخدامی شهرداريکارمندان سازمان تأمین ا
 2ها اشاره کرد.شهرداري تهران و هیئت حل اختلاف مستخدمین بانک

  

                                                                                                                                        

رسد در وضعیت فعلی قانون حاکم بر امور نظر میقانون مدیریت خدمات کشوري، به 117و  5همچنین با توجه به ماده   . 1
 دولتی، قانون اخیر باشد. هاياستخدامی شرکت

 .339-346، 1372براي ملاحظه تفصیل مقررات حاکم بر موارد فوق، ر.ك. صدرالحفاظی،   . 2
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 کننده به شکایات استخدامیهاي رسیدگیالگوهاي ساختاري هیئت  .3

منظور ایفاي هاي اجرایی بهها، سازماندهی مناسب آنها در دستگاهگام نخست در طراحی هیئت
مطلوب کارکرد مورد انتظار از آنها است. در ابتدا باید الگوهاي قابل ترسیم در زمینه مراحل رسیدگی 

 ها بررسی و تحلیل شوند.و ترکیب اعضاي هیئت

 . مراحل رسیدگی1-3

قضایی موجود در نظام حقوقی فعلی ایران، در برخی موارد اقدام به طراحی حسب بررسی مراجع شبه
قانون شهرداري) و در برخی موارد، دو  77رحله رسیدگی (همچون کمیسیون موضوع ماده یک م

توجه آنکه بینی شده است. قابلهاي تشخیص و حل اختلاف کار) پیشمرحلۀ رسیدگی (مثل هیئت
بینی شده است (مثل هیئت عالی در برخی موارد، مرجع عالی نظارتی نیز بر فراز نهادهاي مزبور پیش

ها در هاي رسیدگی به تخلفات اداري). حال در طراحی الگوي مطلوب هیئتر مورد هیئتنظارت د
وفصل شکایات نظام اداري ایران، این پرسش مطرح است که کدامیک از الگوهاي فوق براي حل

 استخدامی کارکنان دولت، از توجیه بیشتري برخوردار است؟

 داري و استخدامی کشور)اي (در دستگاه مربوط/ سازمان ا. یک مرحله1-1-3

ها، رسیدگی به شکایات استخدامی کارکنان دولت در یک شکل ساده طراحی سازمانی الگوي هیئت
ها ذیل آن ایجاد شوند، ممکن است فروض مختلفی مرحله است. حال، درخصوص مرجعی که هیئت

ایجاد در وزارت مربوط؛ ) 2هاي اجرایی؛ () ایجاد در هر یک از دستگاه1به شرح زیر قابل طرح باشد: (
 ) ایجاد در سازمان اداري و استخدامی کشور.3و (

مزیت الگوي نخست این است که امکان رسیدگی به شکایت به دلیل دسترسی به اطلاعات 
مربوط و کشف حقایق موضوعی، بیشتر از سایر الگوها است. همچنین این روش با ملاحظه حفظ 

مخوانی بیشتري دارد؛ زیرا موضوع شکایت به صورت مناسبات اداري و سرعت در رسیدگی، ه
توان به احتمال جانبداري و قرار گرفتن گردد. از معایب این الگو نیز میوفصل میسازمانی حل درون

توانند و نباید شاکی در فرایند بروکراتیک فاقد مطلوبیت نهایی اشاره کرد؛ زیرا شاکی و قاضی نمی
عنه اقدام به رسیدگی که طبق این روش، همان دستگاه مشتکیمقام واحدي باشند. در حالی 

طرفی باشد) را با هاي قضایی (که همان اصل بیترین اصل حاکم بر رسیدگی نماید. این الگو، مهم می
قانون  77نماید. شایان ذکر است الگوي فوق در کمیسیون موضوع ماده چالش اساسی مواجه می

 شود.شهرداري یافت می
-یان اعتبار قانون (آزمایشی) مدیریت خدمات کشوري و تأکید بر لزوم اصلاح و دائمیپس از پا

نمودن قانون مذکور (ارسالی به مجلس شوراي اسلامی لایحه اصلاح و دایمی 46نمودن آن، در بند 
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مکرر به قانون  100)، مقرر شده بود ماده 27/10/1396مورخ  135716/50700طی نامه شماره 
منظور کاهش حجم شکایات واصله به دیوان عدالت به«شود. به موجب پیشنهاد فوق، مزبور الحاق 

هاي اداري در رسیدگی به شکایات کارکنان از تصمیمات و اقدامات اداري و استخدامی دستگاه
شده از سوي معاونت اجرایی متبوع، هیئتی مرکب از مدیر حقوقی یا عناوین مشابه، نماینده معرفی

عدالت اداري و نماینده صاحب صلاحیت بالاترین مقام دستگاه اجرایی، تحت نظر مقام قضایی دیوان 
شود. این هیئت مکلف است ظرف مدت یک ماه نسبت به مذکور در هر دستگاه اجرایی تشکیل می

شکایات واصله داوري و تصمیم خود را اعلام نماید. تصمیماتی که با موافقت اکثریت اعضاي هیئت 
الاجرا است، لیکن مانع از طرح شکایت در دیوان عدالت شد، براي همان دستگاه لازماتخاذ شده با

باشد. در صورت طرح شکایات راجع به تضییع حقوق استخدامی در دیوان عدالت اداري، اداري نمی
قانون  18تصمیم هیئت مزبور باید به عنوان یکی از مدارك و دلایل مورد استناد موضوع ماده 

نامه ضمیمه دادخواست باشد. آیین 25/3/1392یین دادرسی دیوان عدالت اداري مصوب تشکیلات و آ
اجرایی این ماده مشتمل بر چگونگی رسیدگی، تشکیل جلسات و فرایند ابلاغ و اجرا با پیشنهاد 

گرچه رسیدگی و صدور رأي توسط ». رسدسازمان و وزارت دادگستري به تصویب هیئت وزیران می
شود، لکن با توجه به مقررات ی، به نوعی داوري در معناي عام آن محسوب میقضایمراجع شبه

قانون اساسی، استفاده از اصطلاح مذکور در  139خصوص با عنایت به اصل خاص حاکم بر داوري به
بالاترین مقام » صاحب صلاحیت«رسد. همچنین عبارت نماینده نظر نمیماده فوق چندان مناسب به

رسد منظور از صلاحیت در عبارت فوق، آشنایی با حقوق اداري نظر میام نیست. بهدستگاه بدون ابه
 و استخدامی است.

کننده و رفع نسبی ایراد مربوط به احتمال مزیت الگوي دوم در قاطعیت بیشتر مرجع رسیدگی
جانبداري مرجع مذکور نهفته است. در این روش، رسیدگی توسط مرجع سازمانی مافوق صورت 

رد. در هر حال، نباید معایب این الگو را نادیده انگاشت. احتمال عدم دسترسی کامل به گی می
اطلاعات موضوعی پرونده، ایجاد اختلال در اجراي رأي مرجع فوق و نیز تأثیر منفی بر روابط شاکی 
و دستگاه مورد شکایت، از جمله معایب مذکور است. در این الگو، مرجع رسیدگی به شکایات 

شده در ستاد وزارت مربوط است. ها، هیئت تشکیلهاي تابعه وزارتخانهمی کارکنان سازماناستخدا
 قضایی موجود در نظام اداري ایران مسبوق به سابقه نیست.این روش در میان مراجع شبه

طرفانه و کاملاً تخصصی به موضوع نهفته است. لکن مزیت الگوي آخر در رسیدگی بی
هاي اجرایی و نیز کارکنان آنها و به تبع، حجم زیاد تعداد قابل توجه دستگاهمحذورات عملی همچون 

هاي تشکیلاتی سازمان اداري و استخدامی کشور، اجراي ایده شکایات استخدامی و مآلاً محدودیت
تواند موجب اطاله رسیدگی به شکایات مزبور گردد و کند؛ امري که میفوق را با مشکل مواجه می

هاي اجرایی بازدارد. بر این را از انجام وظایف اصلی آن در اداره امور استخدامی دستگاهسازمان فوق 
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اساس، رسیدگی ابتدایی به کلیه شکایات استخدامی کارکنان دولت توسط سازمان اداري و استخدامی 
 شود.بینانه و موجه ارزیابی نمیکشور، چندان واقع

تاد وزارت متبوع و سازمان اداري و استخدامی اي (در دستگاه مربوط/ س. دو مرحله2-1-3
 کشور)

قضایی در نظام حقوقی ایران، رسیدگی به موضوع شکایت طی الگوي معمول ایجاد مراجع شبه
بینی هر ) پیش1است. در طراحی سازمانی این الگو ممکن است به چهار روش عمل شود: ( دومرحله

) ایجاد هیئت بدوي در دستگاه ذیربط و هیئت 2؛ (دو مرحله (بدوي و تجدیدنظر) در دستگاه ذیربط
) ایجاد هیئت بدوي در دستگاه ذیربط و هیئت تجدیدنظر در سازمان 3تجدیدنظر در وزارت متبوع؛ (

بینی هر دو مرحله در وزارت متبوع یا سازمان اداري و ) پیش4اداري و استخدامی کشور؛ و (
 استخدامی کشور.

اي توسط دستگاه ذیربط مرحلههمان مزایا و معایب رسیدگی یکالگوي نخست، در واقع داراي 
ها افزایش است؛ با این تفاوت که در این الگو با طراحی مرحله تجدیدنظر، سعی شده دقت رسیدگی

یابد و براي شاکی حق اعتراض شناسایی شود. البته این امر ممکن است لزوماً مزیت تلقی نشود. 
دنظر در صورت تطویل فرایند رسیدگی و صوري بودن جریان توضیح آنکه طراحی مرحله تجدی

هاي اجرایی را با ها همخوانی ندارد، بلکه شکات و دستگاهها، نه تنها با فلسفه ایجاد هیئترسیدگی
ها قابل قانون شهرداري 100کند. مشابه روش فوق در کمیسیون ماده مشکلات بیشتري مواجه می

 ردیابی است.
برخورداري از محاسن رسیدگی توسط دستگاه طرف شکایت، تا حدودي ایراد الگوي دوم ضمن 

تواند در نماید. این الگو که چندان مورد عنایت قانونگذار قرار نگرفته است، میجانبداري را رفع می
مدت جمیع ملاحظات مربوط را با حداقلی از معایب فوق تأمین کند. گرچه نباید از نظر دور میان

یافته به جریان رسیدگی به شکایات ها معمولاً تمایلی براي ورود سازماند وزارتخانهداشت که ستا
هاي زیرمجموعه خود ندارند. افزایش حجم کار و بازداشتن آنها از انجام استخدامی کارکنان سازمان

 باشد.وظایف اصلی محوله، دو علت اصلی مخالفت احتمالی با الگوي فوق می
موارد فوق داراي محاسن غیرقابل انکاري است لکن به دلیل احتمال الگوي سوم نیز مشابه 

-بالاي تجدیدنظرخواهی شکات در سازمان اداري و استخدامی کشور و تبعاً افزایش حجم رسیدگی

رسد در عمل با محذوراتی مواجه باشد که اجراي آن را با چالش نظر میهاي در سازمان مذکور، به
دفاع الگوي چهارم نیز بنا به ملاحظات عملی فوق چندان موجه و قابلمواجه کند. بر همین اساس، 

 رسد. نظر نمیبه
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 بینی مرجع عالی نظارتیاي با پیش. دومرحله3-1-3

افزون بر طراحی دو مرحله رسیدگی به شکایات استخدامی (بر اساس یکی از الگوهایی که در بند 
توان مرجع نظارتی یدگی به تخلفات اداري، میفوق به آن پرداخته شد)، با اقتباس از نظام رس

ها در نظر گرفت. در این صورت، به نظر ها در هیئتاي نیز براي کنترل کلی رسیدگیقوه درون
رسد سازمان اداري و استخدامی کشور، تنها گزینه قابل دفاع براي انجام چنین امري باشد. مشابه  می

هاي رسیدگی به تخلفات اداري در نظارت بر هیئت چنین الگویی درخصوص جایگاه سازمان مزبور
گیرد. شایان ذکر است ورود امري که از طریق هیئت عالی نظارت صورت می 1قابل ردیابی است؛

صورت موردي است؛  هاي رسیدگی به تخلفات اداري، بههاي مطروحه در هیئتهیئت مزبور به پرونده
 دن فرایند رسیدگی به تخلفات اداري شد.اي شتوان قائل به سه مرحلهنحوي که نمی به

 . ترکیب اعضا2-3

هاي مشابه، تعداد سه نفر عضو رسد با توجه به نمونهنظر می ها بهدرخصوص تعداد اعضاي هیئت
هاي بدوي و تجدیدنظر، قابل دفاع باشد و فروض ایجاد هیئت با اعضاي براي هر دو دسته از هیئت

رسد. مسئله اصلی ترکیب اعضاي هیئت است. نظر نمیموجه بهکمتر یا بیشتر از سه نفر چندان 
ها است. با سیاستگذاري در این زمینه تا حدود قابل توجهی منوط به انتخاب الگوي سازمانی هیئت

رسد. در برخی موارد، کلیه اعضاي هیئت، منتخب و نه لزوماً نظر می وجود این، نکات زیر قابل ذکر به
ها داخل دستگاه دولتی مربوط ایجاد ستند. این روش در الگوهایی که هیئتکارمند دستگاه ذیربط ه

هاي بدوي رسیدگی به تخلفات اداري منصوب شود، قابل تصور است. براي مثال اعضاي هیئتمی
بالاترین مقام دستگاه اجرایی مربوط هستند. در فرض بعد، یکی از اعضا، خارج از دستگاه ذیربط بوده 

طرفی هیئت است. براي مثال، یکی از اعضا به نمایندگی از سازمان اداري و بینحوي ضامن  و به
استخدامی کشور در ترکیب هیئت حضور دارد. در برخی موارد نیز بعضی از اعضا به انتخاب رئیس 

شوند. مشابه این روش قوه قضاییه یا رئیس دیوان عدالت اداري یا سایر مقامات قضایی منصوب می
ح و دائمی نمودن قانون مدیریت خدمات کشوري قابل ردیابی است که براساس آن، در لایحه اصلا

شده از سوي معاونت قضایی دیوان عدالت اداري است. ها، نماینده معرفییکی از اعضاي هیئت
هاي مختلف در هاي رسیدگی به شکایات استخدامی در دستگاهاجراي این روش به علت تعدد هیئت

 ها، ممکن است در عمل با مشکلاتی مواجه شود.شهرستانتهران و سایر 
  

                                                                                                                                        

هاي بدوي و تجدیدنظر همچنین است صلاحیت شوراي عالی مالیاتی در زمینه رسیدگی به اعتراضات از آراي هیئت  . 1
 ).108: 1391مالیاتی (ر.ك. امامی و استوارسنگري، 
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 . الگوي مطلوب3-3

با توجه به جمیع ملاحظات مربوط، پیشنهاد مشخص قابل دفاع در خصوص الگوي سازماندهی 
اي به شکایات مرحلهها به شرح زیر قابل ذکر است. در کوتاه مدت، الگوي رسیدگی یکهیئت

شناسی مدت ضمن آسیبرسد. در میاننظر می مربوط، موجه بهاستخدامی توسط دستگاه دولتی 
اي (مرحله بدوي در دستگاه دولتی مربوط، مرحله اجراي ایده مذکور، الگوي رسیدگی دو مرحله

تجدیدنظر در ستاد وزارت مربوط) با شناسایی صلاحیت هیئت عالی نظارت سازمان اداري و 
با توجه به تعداد قابل توجه کارکنان دولت و تکثر تعداد  رسد.نظر میاستخدامی کشور، قابل دفاع به

مدت ممکن است با معاذیر عملی متعددي مواجه شود هاي دولتی، اجراي الگوي اخیر در کوتاهدستگاه
که اصل ایده یادشده را تحت تأثیر قرار دهد. گرچه باید اذعان داشت که به دلیل ضعف در 

قضایی، در وعی زیاد در مرحله نخستین رسیدگی در مراجع شبهها و اشتباهات حکمی و موض استدلال
نهایت تعبیه مرحله تجدیدنظر در مراجع مزبور به جهت کاهش ضریب خطا و ارتقاي سطح 
قانونمداري تصمیمات فوق، از توجیه لازم برخوردار است. از نظر برخی نویسندگان در صورت اجراي 

اي به شکایات از تصمیمات مراجع فوق در دیوان عدالت پیشنهاد فوق، لزومی به رسیدگی دومرحله
). همچنین در صورت ایجاد 215-216: 1396خواه و همکاران، اداري وجود نخواهد داشت (نجابت

ها، مهلت قانونی طرح دعوا درخصوص اعتراض به رأي هیئت مربوط، به صورت فعلی، گشوده هیئت
شود. در قانون دیوان می 16ماده  2ر تبصره نخواهد بود و مشمول محدودیت سه ماهه مقرر د

گردد و در هر زمان امکان طرح دارند وضعیت فعلی شکایات استخدامی مشمول مرور زمان نمی
)؛ امري که به دلیل تعذر دسترسی به بعضی از ادله و نیز اشخاص 206: 1385مؤتمنی، (طباطبائی

 کند.تر) را با چالش جدي مواجه میولانیذیربط، رسیدگی به برخی شکایات استخدامی (با قدمت ط
درخصوص ترکیب اعضا نیز شایسته است نماینده شوراي صنفی کارکنان دستگاه مربوط، افزون 

رسد گزینه مناسب، نظر میبر نماینده امور اداري در هیئت حضور داشته باشد. در مورد عضو سوم، به
القاعده نباید نافی حق نظارت مراتب فوق علی مسئول واحد امور حقوقی دستگاه ذیربط باشد. البته

 ها باشد.سازمان اداري و استخدامی کشور براي اعزام نماینده ناظر (بدون حق رأي) در هیئت

 ها و راهکارهاچالش  .4

با عنایت به مطالبی که در بندهاي فوق بدان اشاره شد، در این قسمت به صورت خاص ضمن تبیین 
هاي مزبور مورد ها، راهکارهاي قابل ارائه جهت رفع چالشیجاد هیئتهاي جدي فراروي اچالش

 گیرد.واکاوي قرار می
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 هاچالش  .1-4

هاي ها دارند، اجراي ایده مزبور در ایران با چالشرغم مزایاي غیرقابل انکاري که ایجاد هیئتبه
 رفع آنها اندیشیده شود. جدي مواجه است که لازم است پیش از هر گونه اقدامی، تدابیر لازم براي

 . کمبود اشخاص متخصص در دعاوي استخدامی1-1-4

یکی از مشکلات رسیدگی تخصصی به دعاوي استخدامی، کمبود اشخاص صاحب صلاحیت 
(متخصص) در زمینه رسیدگی به دعاوي استخدامی است. قابل توجه آنکه حتی تعداد کارشناسان 

استخدامی که افزون بر تحصیلات علمی، تجربه مناسبی در  –رسمی دادگستري در حوزه اداري 
زمینه امور مذکور داشته باشند، ناچیز است. واقعیت آن است که کمیت و کیفیت نامطلوب اشخاص 

کننده رسیدگی تخصصی به دعاوي تواند تضمینهاي اجرایی، نمیذیصلاح در امور استخدامی دستگاه
 مزبور باشد.

 ت دولتی و تطویل فرآیند دادخواهی. افزایش تشکیلا2-1-4

شدن یک یا چند مرحله به مراحل رسیدگی به شکایات استخدامی و پیامدهاي تر اما اضافه چالش مهم
هاي مذکور موجب افزایش تشکیلات دولت، فربه شدن اندام منفی ناشی از آن است. طراحی هیئت

هاي کلی د. پیامدهاي فوق با سیاستشوحکومت و در نهایت، افزایش هزینه اداره امور عمومی می
اي دولت، همخوانی لازم را ندارد. در مواجهه با ایده ایجاد هاي بودجهنظام اداري و نیز محدودیت

گردد که آیا با افزایش و یا اختصاص چند شعبه در دیوان عدالت ها، این پرسش مطرح میهیئت
ها، با هزینه ات مربوط به ایجاد هیئتاداري براي رسیدگی تخصصی به دعاوي استخدامی، ملاحظ

 کمتري قابل تأمین نیست؟
ها، وي اقدام به اعتراض توان انکار کرد که در صورت عدم تأمین نظر شاکی در هیئتنمی 

ها قضایی خواهد نمود و در نهایت، فرایند رسیدگی تطویل خواهد شد که در این صورت، ایجاد هیئت
گردد. مستخدم معترض به رأي هیئت، حتی اگر ه شکایات منجر میهاي رسیدگی ببه افزایش هزینه

رأي مذکور را موافق قانون بداند، با اعتراض قضایی نسبت به رأي مذکور شانس خود را براي نیل به 
خواسته موردنظر خواهد آزمود. در این شرایط، اصلح آن است که با تقویت کمی و کیفی قضات دیوان 

 ها را با هزینه کمتر تأمین نمود.مربوط به ایجاد هیئتعدالت اداري، ملاحظات 

 هاي دادرسی منصفانه. عدم رعایت کامل مؤلفه3-1-4

ها، چالش دیگري است که در دیدگاه کارکنان نسبت به این طرفانه با هیئتمواجهه اداري و غیر بی
هاي اجرایی صرفاً در اجراي تکلیف قانونی مربوط و مرجع تأثیر بسزایی دارد. در صورتی که دستگاه
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بدون اهتمام لازم براي رسیدگی منصفانه و جلوگیري از تولید پرونده جدید، اقدام به رسیدگی به 
طرفی ها محقق نخواهد شد. چالش عدم بیشکایات مزبور کنند، اهداف مورد نظر از ایجاد هیئت

ه نهادهاي مذکور از حیث سازمانی به دستگاه طرف خصوص با توجه به این نکته کها بههیئت
 شود.باشند، تقویت میشکایت وابسته می
ها بدون تدارك آیین رسیدگی مناسب براي آنها و عدم استقلال نسبی آنها در طراحی هیئت

-رسیدگی و صدور رأي، اساس ایجاد آنها را با چالش اساسی مواجه خواهد نمود. مشکل مزبور هم

شده در نظام حقوقی ایران وجود قضاییِ شناساییصوص تعداد قابل توجهی از مراجع شبهاکنون در خ
هاي عمومی دارد؛ امري که موجب ابطال آراي بسیاري از مراجع اخیر در دیوان عدالت اداري یا دادگاه

قضایی در نظام حقوقی ایران جز دادگستري (حسب مورد) شده است. واقعیت آن است که مراجع شبه
کنند. عملکرد برخی از این مراجع صرفاً در قالب ر برخی موارد، از هیچ گونه نظام خاصی تبعیت نمید

چند ماده قانونی تنظیم شده و حمایت خاصی از حقوق اشخاص صورت نگرفته است. از نظر برخی 
ر پذینویسندگان ایجاد عدالت اداري بدون رعایت اصول دادرسی منصفانه در مراجع مذکور امکان

تر در مرکز توسعه قضایی اي که پیش). حسب مطالعه282-283: 1389نیست (هداوند و آقایی طوق، 
گیري اداري)، مقررات هاي تصمیمانجام شده، در لایحه پیشنهادي قانون اداري (قانون اصول و آیین

وفصل اختلافات اداري تهیه و تنظیم شده است. خاصی در دفتر سوم متن فوق درخصوص حل
قررات پیشنهادي مذکور با تمرکز بر تضمین اصول دادرسی منصفانه و با نگاهی جامع به کلیه م

). بررسی تفصیلی متن 920-925: 1389قضایی تهیه شده است (هداوند و همکاران، مراجع شبه
تواند طلبد. با وجود این، مقررات پیشنهادي فوق و اسناد پشتیبان آن میمذکور مجال مستقلی می

 ها تدارك نماید.هاي مناسبی را براي تدوین مقررات حاکم بر هیئتداده
مند کردن رغم تدوین آیین دادرسی کار و ضابطههمچنین امکان طرح این ایراد وجود دارد که به

هاي دادرسی منصفانه در این قبیل دعاوي رسیدگی به اختلافات کار، هنوز هم بسیاري از مؤلفه
هاي تشخیص و حل اختلاف کار) از کیفیت ها و آراي مراجع مذکور (هیئتشود؛ رسیدگیرعایت نمی

لازم برخوردار نبوده و طرفین در نهایت، از طریق مراجعه به شعب دیوان عدالت اداري، رفع اختلاف 
بسا حذف آنها از نظام نمایند. در این صورت، مراجع مزبور از کارآمدي لازم برخوردار نبوده و ايمی

 تري را به دنبال داشته باشد.اختلافات کار، نتایج مطلوب رسیدگی به
در پایان شایان ذکر است در وضعیت فعلی، در تعیین مرجع ذیصلاح در رسیدگی به شکایات 

هاي دولتی، ابهام وجود دارد که این امر شده در دستگاهاستخدامی برخی از اشخاص بکار گرفته 
)، 44: 1394اشخاص یادشده است (رستمی و اصغري،  ابهام در نظام حقوقی حاکم بر ناشی از
). چالش مذکور از حوصله این بحث خارج است و 234-235: 1395لاریجانی، خواه و فقیه(نجابت

 طلبد.بررسی آن مجال مستقلی می
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 . ارتباط موضوع برخی شکایات به بیش از یک دستگاه اجرایی4-1-4

دامی مستلزم الزام بیش از یک دستگاه اجرایی به اجابت خواسته برخی از شاکیان دعاوي استخ
رعایت/اجراي قوانین و مقررات مربوط است. براي مثال، در دعاوي الزام به استخدام یا تبدیل 
وضعیت (از قراردادي یا شرکتی به پیمانی یا رسمی)، علاوه بر دستگاه محل استخدام، سازمان اداري 

ار گیرد تا مجوز استخدام و شناسه کارمندي را به ایشان و استخدامی کشور نیز باید طرف دعوا قر
ها، شاکی باید به هیئت مستقر در چه مرجعی مراجعه اختصاص دهد. در مورد این دسته از پرونده

 کند؟

 راهکارها  .2-4

ها، اخذ مجوز قانونگذار است که البته این موضوع، نخستین اقدام حقوقی لازم براي ایجاد هیئت
شود. در وضعیت فعلی، الزام کارکنان دولت به طرح معناي دقیق کلمه محسوب نمیبه » چالش«

شکایات استخدامی خود در مرجعی غیر از شعب دیوان عدالت اداري به دلیل نبود نص صریح قانونی 
کننده غیرقضایی به شکایات مزبور، به لحاظ حقوقی منتفی است. بر راجع به صلاحیت مرجع رسیدگی

لایحه اصلاح  46ر گام نخست لازم است مجوزي مشابه متن پیشنهادي مذکور در بند این اساس، د
نمودن قانون مدیریت خدمات کشوري اخذ گردد. گرچه امکان تصویب موضوع در قالب و دائمی

قانونی متفاوتی نیز منتفی نیست، لکن با توجه به ارتباط موضوع به قانون فوق و پرهیز از تصویب 
، اصلح آن است که مجوز فوق در قالب یکی از مواد قانون مزبور اخذ شود. متعاقب قوانین پراکنده

ها، فرآیند بودن مقررات مربوط به نحوه تشکیل هیئتصدور مجوز مزبور، با توجه به تفصیلی
رسیدگی، صدور رأي، اجراي آرا و سایر مقررات مربوط به مراجع مذکور، احکام اخیر قابل تصویب در 

 نامه (مصوب هیئت وزیران) است.قالب آیین
 ها و راهکارهاي زیر قابل ذکر است.تر بدان اشاره شد، پاسخهایی که پیشدر پاسخ به چالش

 ها. محدود نمودن مدت رسیدگی توسط هیئت1-2-4

شدن فرآیند رسیدگی به شکایات استخدامی، در کنار سایر ملاحظات مربوط، هدف در صورت طولانی
شود. بر این اساس لازم است مدت زمان رسیدگی به شکایات در ا تأمین نمیهاز طراحی هیئت

ها مشخص باشد و در صورت تطویل (براي مثال، منتهی به نتیجه نشدن ظرف مدت سه ماه از هیئت
اي)، شاکی بتواند مستقیماً به مرجع قضایی شکایت نماید. تاریخ ثبت شکایت در شکایات یک مرحله

ها، با حق دادخواهی شکات نیز مند نمودن مدت رسیدگی در هیئتضمن ضابطه ضمانت اجراي اخیر،
 همخوانی دارد.
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 ها نسبت به دستگاه طرف شکایت. قطعیت آراي هیئت2-2-4

منظور جلوگیري از اطاله  چنانچه به موجب رأي هیئت، خواسته شاکی وارد تشخیص داده شود، به
طرف شکایت، قطعی تلقی شده و لذا امکان اعتراض به  رسیدگی، رأي مزبور باید نسبت به دستگاه

آن توسط دستگاه مزبور در دیوان وجود نداشته باشد. شایان ذکر است راهکار مزبور در لایحه اصلاح 
 نمودن قانون مدیریت خدمات کشوري مورد توجه قرار گرفته بود.و دائمی

 ها در دیواناي به آراي هیئتمرحله. رسیدگی یک3-2-4

اکنون رسیدگی به کلیه شکایات در صلاحیت شعب دیوان عدالت اداري، در دو مرحله (بدوي و هم
ها نسبت به موضوع دعوا، شعبه دیوان شود. با توجه به رسیدگی قبلی هیئتتجدیدنظر) انجام می

رسیدگی  1القاعده باید به صورت شکلی و در یک مرحله به اعتراضات مزبور رسیدگی نمایند.علی
تواند تا حدودي رافع ایراد مربوط به تطویل فرایند رسیدگی به اي به اعتراضات مزبور میمرحلهیک

 دعاوي فوق باشد. اجراي پیشنهاد فوق مستلزم اصلاح قانون دیوان است.

-هاي دادرسی منصفانه قابل اعمال در مراجع شبهنگري نسبت به مؤلفه. واقع4-2-4

 قضایی

ها به دلیل عدم استقلال سازمانی آنها از طرفی هیئتایراد امکان عدم بی ضمن اذعان به وارد بودن
طرفی در رسیدگی و نیز سایر دستگاه طرف شکایت، باید اذعان داشت که الزامات ساختاري حفظ بی

باشد، در مراجع قضایی قابل اجرا میهاي دادرسی منصفانه به ترتیبی که توسط مراجع مؤلفه
ها براي رعایت حداکثري (تا معناي نفی تلاشایت نیست. گرچه این واقعیت بهقضایی قابل رع شبه

ترین ضوابط و استانداردها در نهایت توسط هاي مزبور نیست. توضیح آنکه دقیقحد امکان) مؤلفه
هاي دادرسی منصفانه نیز در وضعیت مطلوب کردن است. مؤلفهترین مجریان قابل پیادهمناسب

توان ادعا نمود که مراجع اخیر داراي کردن است. بر این اساس نمیرعایتتوسط قضات قابل 
کنند. در این وضعیت به هاي دادرسی منصفانه را رعایت میاستقلال کامل هستند و تمامی مؤلفه

ها تا حد امکان از رسیدگی منصفانه به دعاوي مربوط اطمینان حاصل ناچار باید از طریق سایر روش
اي از طرف ها، علاوه بر حضور نمایندهطرفی اعضاي هیئت، براي تضمین بیکرد. براي مثال

القاعده نباید امکان عزل اعضاي هیئت توسط بالاترین مقام دستگاه وجود داشته باشد کارکنان، علی
 هاي رسیدگی به تخلفات اداري).(مشابه مقررات مربوط به هیئت

  

                                                                                                                                        

 قضایی قابل اعمال است.البته پیشنهاد اخیر درخصوص کلیه اعتراضات نسبت به آراي مراجع شبه  . 1
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 هامند کردن رسیدگی توسط هیئت. ضابطه5-2-4

قضایی و نبود مقررات مشترك درخصوص آیین ها در مراجع شبهرغم غیرتشریفاتی بودن رسیدگیبه
ها مند بودن رسیدگیرسیدگی مراجع مزبور، تعداد قابل توجهی از مراجع یادشده با مشکل غیرضابطه

سان منصفانه بهطور که اشاره شد، انتظار از مراجع مزبور، رعایت کلیه اصول دادرسی مواجهند. همان
مراجع قضایی نیست. سطح استاندارد رعایت ضوابط رسیدگی عادلانه و منصفانه طبعاً در مراجع 

تر از مراجع قضایی است. لکن این امر به معناي عدم امکان تدوین مقررات حداقلی قضایی پایین شبه
جمله اصل غیر  قضایی با رعایت تمامی ملاحظات مربوط (ازدرخصوص آیین رسیدگی مراجع شبه

وزیر تعاون،  7/11/1391(مصوب  آئین دادرسی کارها) نیست. براي مثال، بودن رسیدگیتشریفاتی
به استناد ماده عالی کار و کار و رفاه اجتماعی با اصلاحات و الحاقات بعدي)، بنا به پیشنهاد شوراي

ت قاعده دادرسی با توجه به رعای«مجمع تشخیص مصلحت نظام  1369ب قانون کار مصو 164
بودن رسیدگی، اصل عادلانه و اصول خاص دادرسی کار، از قبیل اصل سرعت، اصل غیرتشریفاتی

تصویب ، به »بودن دادرسی کارگرایی و اصل رایگان جانبه تخصصی و فنی بودن رسیدگی، اصل سه
ضر (اسفند رسیده است. تعداد مواد مقرره فوق در آخرین وضعیت آن به هنگام نگارش مقاله حا

هاي عمومی و ماده است که این تعداد به نسبت تعداد مواد قانون آیین دادرسی دادگاه 135)، 1400
انقلاب در امور مدنی و قانون آیین دادرسی کیفري، حاکی از غیرتشریفاتی بودن رسیدگی در مراجع 

ین رسیدگی به شکایات قضایی است. با اقتباس از مقررات مذکور و سایر مقررات مشابه، تهیه آیشبه
 استخدامی کارکنان دولت، پیش از هر اقدامی ضروري است.
کننده به قضایی (از جمله مراجع رسیدگیوضعیت نامطلوب رسیدگی به دعاوي توسط مراجع شبه

اختلافات کارگر و کارفرما) در وضعیت فعلی، لزوماً در جهت نفی کارآمدي مراجع مزبور قابل استناد 
ها ها و تعدیل انتظارات از ایجاد هیئترکز بر ایجاد الزامات پیشینی قبل از ایجاد هیئتنیست. علت تم

 هاي فوق است.(به ترتیب مذکور در بند واپسین)، توجه به واقعیت

 ها. تعدیل انتظارات از ایجاد هیئت6-2-4

که بتوان با شود ها، به کاهش اطاله دادرسی محدود نمیواقعیت آن است که هدف از ایجاد هیئت
طور که بیان شد، حفظ مناسبات اداري و افزایش ظرفیت دیوان، نسبت به رفع آن اقدام نمود. همان

سازمانی و تفاهم اجتماعی، اهمیت کمتري نسبت به هدف فوق ندارد. همچنین توسعه گفتمان درون
قابل توجه تعداد دعاوي نگر بود. انتظار کاهش بسیار ها نیز باید واقعدرخصوص برآیند ایجاد هیئت

بینانه نیست. گرچه باید تأکید داشت که ها، واقعاستخدامی مطروحه در دیوان متعاقب ایجاد هیئت
 ها، در بلندمدت بروز خواهد نمود.مند هیئتنتایج ایجاد روش
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ضمن اذعان به کمبود نیروي انسانی متخصص در حوزه امور اداري و استخدامی (و طبعاً لزوم 
گذاري مجدانه در این حوزه)، منظور از رسیدگی توسط اشخاص صاحب ریزي و سرمایه برنامه

نمودن مسئولان صلاحیت (متخصص) به ترتیبی که در قسمت دلایل توجیهی بیان شد، دخیل
هاي دولتی در فرایند رسیدگی به شکایات مزبور است. مفروض استخدامی دستگاه  -واحدهاي اداري

اص یادشده به جهت تحصیلات دانشگاهی و تجارب عملی، صلاحیت بیشتري آن است که اشخ
 براي رسیدگی به شکایات استخدامی دارند.

 وفصل دعاوي استخدامیگرایی در حلجانبه. تأکید خاص بر رعایت اصل سه7-2-4

ار، المللی کدر ضوابط مربوط به رسیدگی به اختلافات کار براساس استانداردهاي مصوب سازمان بین
اي گانهکننده به اختلافات کارگر و کارفرما باید از ترکیب سهتأکید شده است که مرجع رسیدگی

مند باشند: نماینده کارگر، نماینده کارفرما و نماینده دولت. درخصوص موضوع این نوشتار، بهره
مربوط به  نمایندگان دوم و سوم، هر دو واحدند، لکن امکان عضویت شخصی خارج از دستگاه دولتی

طرفی در این مراجع، منتفی نیست. همچنین باید اذعان داشت حضور یک نماینده منظور تضمین بی
طرفی و امکان پذیرش نتیجه از شوراي صنفی کارکنان دستگاه مربوط، تأثیر بسزایی در حفظ بی

ان المللی کار نشرسیدگی توسط شکات دارد. امروزه همچنان که بررسی مصوبات سازمان بین
هاي اقتصاد (صنعت، کشاورزي دهد، سازمان مذکور در تمامی مسائل مربوط به کار در کلیه بخش می

گذاري کرده (عراقی و خدمات) اعم از اینکه در بخش خصوصی و عمومی مشغول کار باشند، مقررات
 ها به صورت خاص براي کارکنان دولت، مقررات)؛ گرچه در برخی حوزه50: 1395و رنجبریان، 

المللی سازمان بین 151اي تصویب کرده است. براي مثال، در بخش ششم مقاوله نامه شماره ویژه
وفصل اختلافات مقرر شده است حل 1)،1978کار درخصوص روابط کار در بخش عمومی (مصوب 

ناشی از شرایط کار باید به روشی که متناسب با شرایط هر کشوري است، صورت پذیرد. بدین ترتیب 
وفصل اختلاف بر اساس آیینی انجام میان طرفین، اختلاف رفع شود یا حل یا از طریق مذاکرهکه 

ها کننده و اعتماد طرفین را تضمین کند؛ این روشطرفی مقام رسیدگیشود که استقلال و بی
اصل  ).134-135: 1395گري، سازش یا داوري شود (عراقی و رنجبریان، تواند شامل میانجی می
گرایی در رسیدگی به اختلافات ناشی از روابط کار هم اینک شناسایی و اجرا شده است. فلذا هجانبسه

هاي رسیدگی به شکایات استخدامی، در اجراي اصل فوق در صورت شناسایی صلاحیت هیئت
 مقنضی است یکی از اعضاي هیئت، نماینده کارکنان دستگاه مربوط باشد.

 عنهدر رسیدگی به دعاوي با بیش از یک مشتکی. تعیین تکلیف مرجع ذیصلاح 8-2-4

                                                                                                                                        

1. Labour Relations (Public Service) Convention, 1978 (No. 151) 
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هایی که دستگاه طرف شکایت آن، بیش از یک دستگاه اجرایی باشد، باید درخصوص پرونده
هاي قابل ارائه در این مورد مرجع ذیصلاح در رسیدگی به این قبیل دعاوي مشخص شود. گزینه

هیئت مستقر در سازمان اداري و عبارتند از: هیئت مستقر در دستگاه اجرایی محل استخدام، 
ترین گزینه هاي ذیربط و شعب دیوان عدالت اداري. مناسباستخدامی کشور، هیئت ترکیبی دستگاه

ها، عدم تعذر در تشکیل هیئت با رعایت ملاحظاتی همچون امکان پذیرش رأي از سوي سایر دستگاه
 باشد.میمربوط و تسهیل اجراي رأي صادره، به نظر صلاحیت شعب دیوان 

 گیرينتیجه

بررسی سیر تصویب و اصلاح قوانین و مقررات حاکم بر رسیدگی به شکایات، دعاوي و اختلافات در 
قضایی در رسیدگی به برخی از نظام حقوقی ایران حاکی از پذیرش تدریجی صلاحیت مراجع شبه

فزاینده دعاوي و تبعاً اطاله اینک با معضل رشد اختلافات یا تخلفات است. دستگاه قضایی ایران هم
تردید روزافزون دادرسی مواجه است. دیوان عدالت اداري نیز با معضل فوق مواجه بوده و هست. بی

حل مقابله با معضل مزبور، عدم امکان اعتراض قضایی نیست. باید اذعان داشت با ایجاد راه
کن است کاهش قابل توجهی در مدت ممهاي رسیدگی به شکایات استخدامی، حداقل در کوتاه هیئت

زمینه تعداد دعاوي استخدامی مطروح در دیوان عدالت اداري رخ ندهد. تحقق اهداف مورد انتظار از 
مراجع مزبور افزون بر تحقق شرایط و الزامات پیشینی مربوط به کارکرد صحیح آنها، نیازمند گذشت 

توان انتظار رعایت حداکثري این مراجع نمی زمان و ایجاد اعتماد عمومی نسبت به آنها است. البته از
اصول و استانداردهاي دادرسی منصفانه همچون مراجع قضایی را داشت. ملاحظات فوق نافی 

هاي نخستین براي اجراي ایده مزبور نیست؛ امري که این نوشتار درصدد تبیین خطوط برداشتن گام
 اصلی آن بوده است.

هاي رسیدگی به شکایات استخدامی یا عناوین مشابه ه هیئتبودن مراجعه بتردید، اختیاريبی
نظیر واحد بازرسی و رسیدگی به شکایات، در شرایط فعلی نظام اداري، راهگشا نخواهد بود. همچنین 

هاي رسیدگی به تخلفات اداري نیز به اعطاي صلاحیت رسیدگی به شکایات استخدامی به هیئت
نظر  ور (رسیدگی به شکایات/تخلفات) قابل توصیه و موجه بهجهت تفاوت بنیادي در کارکردهاي مذک

طور که رسیدگی به تخلفات و اختلافات کارگران براساس قانون کار نیز تابع دو نظام رسد؛ هماننمی
تر شدن فرآیند رسیدگی به شکایات فراروي ایجاد این مراجع، طولانی ترین چالش مهم مستقل است.

-ه به مراحل رسیدگی و احتمال جانبداري از دستگاه دولتی مربوط (مشتکیبا افزایش یک تا دو مرحل

ها) با اقداماتی حقوقی و هاي فراروي ایجاد هیئتفوق (و نیز سایر چالش عنه) است. عمده چالش
توان به اخذ مجوز قانونگذار براي ایجاد شدن را دارد که از جمله میمدیریتی مقتضی قابلیت مرتفع

خصوص از حیث مند کردن رسیدگی بهو تدوین آیین رسیدگی مناسب که ضمن ضابطهمراجع مزبور 
طرفی و غیرتشریفاتی بودن رسیدگی در مراجع مزبور، حداقل مدت رسیدگی و رعایت اصل بی

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.9

.3
1.

74
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

20
 ]

 

                            22 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.9.31.74
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-1026-en.html


 95   یدولت يها کارکنان دستگاه یاستخدام اتیبه شکا یدگیرس هاي ئتیه لیتشک یسنج امکان

طرفی) نیز رعایت شود، اشاره ویژه استماع منصفانه و بیاستانداردهاي رسیدگی منصفانه و عادلانه (به
ها توسط هیئت وزیران و وضع دستورالعمل نامه اجرایی مربوط به ایجاد هیئتینکرد. تصویب آی

اجرایی آن توسط سازمان اداري و استخدامی کشور، امکان انعطاف در مقررات ناظر بر رسیدگی به 
نماید. با وجود اهیمت کلیه تري فراهم میشکایات را با توجه به سهولت اصلاح آنها، به نحو مناسب

شده، به صورت خاص باید بر مواردي تمرکز بیشتري نمود که موجب جلوگیري از  اي ارائهراهکاره
 تطویل فرایند رسیدگی به شکایات استخدامی شود.

اجراي موفق ایده فوق، افزون بر داشتن مزایاي غیرقابل انکار براي دستگاه اداري (نظیر کاهش 
یران و کارکنان) و کارمند معترض (رسیدگی شکایات مطروح علیه آن و حفظ مناسبات اداري میان مد

تر به شکایت وي)، براي قوه قضاییه هم از حیث کاهش حجم دعاوي استخدامی هزینهتر و کمسریع
که حسب آمار مرکز آمار و فناوري اطلاعات قوه قضاییه، حجم قابل توجهی از دعاوي شعب دیوان 

هاي فوق در مراحل نخستین نباید ایجاد هیئتشود، دربر خواهد داشت. عدالت اداري را شامل می
هاي دولتی ناهمخوان باشد. بر این هاي تشکیلاتی دستگاهاي صورت پذیرد که با ظرفیتگونه به

شناسی اي قابل توصیه است. در مراحل بعد، با آسیبمرحلهاساس، در گام نخست ایجاد هیئت یک
دنظر، جایگاه قانونی سازمان اداري و بینی مرحله تجدیتوان ضمن پیشمشکلات موجود می

ها، در تنظیم صلاحیت هیئت استخدامی کشور در نظارت عالیه براي مراجع مزبور را شناسایی کرد.
لازم است افزون بر رسیدگی به شکایات کارمندان (مستخدمان رسمی و پیمانی)، مراجع مذکور باید 

داراي رابطه کاري با  ءبه نحوي از انحا صلاحیت رسیدگی به شکایات استخدامی سایر اشخاصی که
هاي دولتی هستند را نیز داشته باشند که شامل کارکنان ساعتی و اشخاص داراي قرارداد کار دستگاه

گردد. همچنین دایره مشمولان  قانون مدیریت خدمات کشوري) می 32معین (موضوع تبصره ماده 
هاي دولتی اعم از مشمول قانون مدیریت اهها باید شامل کلیه دستگحکم مربوط به ایجاد هیئت

ها، کارکنان خدمات کشوري و غیر آن (از جمله اعضاي هیئت علمی و کارکنان اداري دانشگاه
سیاسی وزارت امور خارجه) و نیز کارکنان شاغل به کار در غیر از قوه مجریه (نظیر قضات و کارکنان 

اییه، کارکنان اداري قوه مقننه و از جمله دیوان هاي وابسته به قوه قضاداري دادگستري و سازمان
محاسبات کشور، کارکنان اداري شوراي نگهبان، مجمع تشخیص مصلحت نظام، مجلس خبرگان 

در پایان باید اذعان داشت ایجاد  اي حتی نیروهاي مسلح) گردد.رهبري و سایر نهادهاي فراقوه
هاي دولتی باشد. انونمداري تصمیمات دستگاهها نباید نافی اهتمام در زمینه ارتقاي سطح قهیئت

گردد. گرچه ها به تنهایی موجب کاهش تعداد دعاوي استخدامی نمیبدون این مهم، ایجاد هیئت
هاي دولتی هاي قانونمداري تصمیمات دستگاهتواند انکار کرد که حتی در فرض ارتقاي شاخصنمی

 ناپذیر خواهد بود.جتنابنیز طرح شکایات استخدامی از سوي برخی کارکنان ا
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 31، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      96

 فهرست منابع
 .). حقوق اداري، جلد دوم، تهران: نشر میزان1391امامی، محمد و کورش استوارسنگري (

مراجع صالح جهت رسیدگی به شکایات استخدامی در نظام حقوقی ). «1394رستمی، ولی و سمیرا اصغري (
 .27-46، صص 48عمومی، ش ، فصلنامه پژوهش حقوق »ایران (ابهامات و راهکارها)

، »راهکارهاي کاهش طرح دعوا و زمان رسیدگی در شعب دیوان عدالت اداري). «1393رفیعی و همکاران (
 گزارش پژوهشی پژوهشگاه قوه قضاییه، تهران: مرکز مطبوعات و انتشارات قوه قضاییه.

عدالت اداري (در بازه زمانی  شناسی دعاوي و آراي شعب دیوان). گونه1395رفیعی، محمدرضا و همکاران (
 .)، تهران: مرکز مطبوعات و انتشارات قوه قضاییه1392تا پایان سال  1392ابتداي مهر 

وفصل اختلافات اداري، تهران: انتشارات هاي غیرقضایی حل). روش1389الهی، آرمان و فرهاد جم (سیف
 خرسندي، چاپ اول.

قضایی بر اعمال دولت در دیوان عدالت اداري، تهران: نشر ). نظارت 1372صدرالحفاظی، سیدنصراله (
 .شهریار

 ). حقوق اداري، تهران: سمت، چاپ دوازدهم.1385مؤتمنی، منوچهر (طباطبائی

المللی کار، تهران: انتشارات مؤسسه ). تحول حقوق بین1395االله و امیرحسین رنجبریان (عراقی، سیدعزت
 کار و تأمین اجتماعی، چاپ دوم.

 )، تهران: نشر میزان، چاپ سیزدهم.1-2). حقوق اداري (1389زاده، رضا (وسیم
هاي مراجع اختصاصی اداري در حقوق اداري شناسی ساختار و صلاحیتآسیب). «1396خواه، مرتضی (نجابت
 .199-224، صص 78و  77هاي حقوق قضایی، ش ، دوفصلنامه دیدگاه»ایران

تأملی در صلاحیت دیوان عدالت اداري در رسیدگی ). «1395لاریجانی ( خواه، مرتضی و فرهنگ فقیهنجابت
-245، صص 9، ش 46، فصلنامه مطالعات حقوق عمومی، دوره »به دعاوي ناشی از قراردادهاي استخدامی

231. 
 هاي اختصاصی اداري، تهران: انتشارات خرسندي). دادگاه1389هداوند، مهدي و مسلم آقایی طوق (

 ق اداري، تهران: انتشارات خرسنديگیري در حقوهاي تصمیم). آیین1389و همکاران (هداوند، مهدي 
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