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 (پژوهشی -علمی )فصلنامه حقوق اداری دو 

 9301 بهار و تابستان ،99  سوم، شمارهسال 

 ایران نظریه خدمت عمومی و اصول حاکم بر آن در قوانین و رویه قضایی

حیدر محمد نژاد
 
 

 چکیده

خدمات عمومی که در جهت برآوردن . ترين ويژگی حقوق اداری، تهیه و ارائه خدمات عمومی است امروزه مهم

اعتقاد برخی مشروعیت دولت وابسته به میزان خدمات عمومی . منافع عمومی است از اهداف حقوق عمومی است

در طول زمان دچار تحولات گرديده است؛ ولی مفهوم خدمات مفهوم خدمات عمومی . دهد است که انجام می

پیدايش نظريه خدمات عمومی در رويۀ قضايی . عمومی به عنوان روح و منبع الهام حقوق اداری باقی مانده است

های مختلفی از مفهوم  آرای صادره موجب تثبیت و پايداری اين نظريه شده است؛ ولی برداشت. فرانسه بوده است

برخی از اصول از جمله اصل . مات عمومی شده و بعضی از اصول مورد ترديد حقوقدانان واقع شده استاصول خد

برابری و رايگان بودن خدمات عمومی در قانون اساسی ايران به صراحت آمده و در رويۀ قضايی ديوان عدالت 

ها، اصل برابری و منع تبعیض ناروا  ويژه فصل مربوط به حقوق ملت با الهام از اصول قانون اساسی به اداری ايران

 شناسايی شده است 

 خدمات عمومی، اصل برابری، اصل استمرار يا تداوم، اصل انطباق :واژگان کلیدی

                                                 

الملل، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، واحد  دورۀ دکتری تخصصی حقوق عمومی، گروه حقوق عمومی و بین آموخته دانش .6
  heidar.mohammadnejad@gmail.com:نشانی پست الکترونیک.علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی تهران
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 مقدمه

انسان موجودی اجتماعی . های مختلف، متغیر و گوناگون است ن و مکاننیازهای بشر نسبت به زما

در مراحل ابتدايی تمدن، نیازهای . تنهايی فراهم کند ا بهتواند همۀ نیازهای خود ر است که طبیعتاً نمی

کردند؛ حتی با اين  بشری جنبه عمومی نداشته و افراد خود نسبت به رفع نیازهای شخصی اقدام می

دانسته است و افراد نیز از قدرت  وجود از همان زمان قوه حاکمۀ خود را متصدی برخی از امور می

اند، ولی با پیشرفت تمدن بشری، احتیاجات  سیدگی به دعاوی را داشتهحاکم توقع برقراری امنیت و ر

تر  و نیازهای مردم نیز تغییر يافت و حضور دولت و قدرت حاکم در تأمین اين نیازها به تدريج پررنگ

 .شد و خدمات عمومی شکل گرفت

به وسیلۀ گردد و گاه  های دولتی تهیه و ارائه می خدمات عمومی به وسیلۀ مؤسسات و سازمان

گسترش نظريۀ . شود تأمین می؛ مؤسسات خصوصی که تابع و در قلمروی مقررات حقوق عمومی هستند

نظريۀ خدمت . های اقتصادی و اجتماعی وادار نمود ها را به مداخله در فعالیت خدمات عمومی، دولت

که جامعه  در آن زمان. در رويه قضايی فرانسه پديدار و شناسايی شد 69عمومی در اواخر قرن 

بلانکو، ديوان تمیز و شورای  6830فوريه سال  8تأثیر افکار اقتصاد آزاد بود و دو رأی مشترک  تحت

دولتی فرانسه داير بر مسئولیت مدنی دولت به علت انجام وظايف کارکنانش بدون تعیین آنکه وظیفه 

  .ريه خدمت عمومی شدانجام شده از امور حاکمیت است يا امور تصدی، صادر گرديد و زيربنای نظ

اصل تساوی عمومی مردم در مقابل قانون و اصل برابری در ورود به خدمت عمومی و اصل برابر 

در برابر خدمات عمومی و اداری، اصل برابری در برابر تحمیلات ناشی از امر عمومی و تساوی در 

های اين  ری از جنبهمندی از خدمات عمومی از اصول مهم نظريه خدمات عمومی است که بسیا بهره

 . های اداری هستند اصول مخلوق دادگاه

در حقوق ايران، اصول کلی حقوق اداری تا حدودی سنتی است و ماهیت اصول حقوق عمومی و 

های دولتی که مورد استفادۀ  هر چند در ايران قديم فعالیت. درستی روشن نشده است قلمروی آن به

ها که  انی داشته است؛ مانند راهسازی و کاروانسراها و قناتگرفته، جنبه خدمات همگ عموم قرار می

تأثیر انديشه خدمات عمومی قرار داشته است؛ ولی در آرای محاکم اداری و قضايی، اين مفاهیم  تحت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
06

 ]
 

                             2 / 26

http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-113-fa.html


    011 ظريه خدمت عمومی و اصول حاکم بر آن در قوانین و رويه قضايین. 5مقاله  

شود که نقض يا تعلیق يک اقدام اداری به استناد به  مجهول و مبهم بوده و کمتر ديده می

یرد؛ هرچند با تأسیس نهاد و ديوان عدالت اداری، وظیفه موازين اصول حقوق عمومی صورت گ

گیری آن تا حدودی با اصول اساسی حقوق عمومی شناسايی شده است و ديوان عدالت اداری  شکل

 .نظر قرار داده است اصل برابری و تبعیض را در نقض و ابطال تصمیمات اداری مدّ

است؛ بعضی از  ول خدمات عمومی شدههای مختلفی از مفهوم اص با عنايت به اينکه برداشت 

گیری و شناسايی بسیاری از  اصول خدمات عمومی مورد ترديد حقوقدانان واقع شده و اينکه شکل

ويژه اصول حاکم بر خدمات  اصول در آراء و رويه قضايی کشورها بوده است و اصول حقوق اداری به

کمل در اختیار قضات قرار گیرد و اينکه تواند در تفسیر قانون موضوعه به عنوان ابزار م عمومی می

هرچند در قانون مديريت خدمات کشوری و )نظام حقوقی ايران فاقد قانون مدون عام اداری بوده 

؛ لذا ضرورت دارد آراء و رويه قضايی ديوان عدالت (قانون استخدام به چند اصل اشاره شده است

ۀ خدمت عمومی و اصول آن در قوانین و سؤال تحقیق حاضر اين است که نظري. اداری بررسی شود

توان شناسايی  رويه قضايی ايران مد نظر قرار گرفته و در آرای قضات، اصول خدمات عمومی را می

 کرد؟ 

در مقاله حاضر در گفتار اول به مفهوم خدمات عمومی، تاريخچه پیدايش آن و انواع آن پرداخته 

اصول اساسی آن بررسی شده و نمونه رويه قضايی و در گفتار دوم، ايجاد و حذف خدمات عمومی و 

گیری از  تحقیق حاضر به صورت توصیفی و تحلیلی با بهره. ديوان عدالت اداری بیان خواهد شد

و اسناد و قوانین و آراء حقوقی است و در کتابهای حقوق اداری به موضوع خدمات عمومی  ها کتاب

 . پرداخته شده است

 انواع خدمات عمومی ه و مفهوم، تاریخچ: گفتار اول

و انواع ( مبحث دوم )، تاريخچه خدمات عمومی (مبحث اول)در اين گفتار به مفهوم خدمات عمومی 

 . پردازيم می( مبحث سوم) خدمات عمومی 
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  011بررسی قواعد اختصاصی قراردادهای بالادستی نفت    .  5مقاله

 

 مفهوم خدمات عمومی: مبحث اول

ر خاط رود؛ بدين مفهوم خدمات عمومی از مفاهیم راهبردی و بنیادين حقوق عمومی به شمار می

توان گفت که  مفهوم خدمات عمومی نه تنها کمتر از جايگاه مفهوم اقتدار عمومی نیست؛ بلکه می

 دهند اين دو مفهوم دوشادوش هم دو پايه غیر قابل انکار حقوق عمومی را تشکیل می

 .(160: 6091ازندريانی،  گرجی)

ندارد؛ جز اينکه هدف آن ای در برابر ساير خدمات  خدمت عمومی ماهیت ويژه»: به گفته دولوبادر

 «.بخشد تأمین منافع عمومی است و همین عامل شخصی است که به خدمتی، وصف عمومی می

 :گويد ژز در تعريف خدمات عمومی چنین می (53: 6083زاده،  موسی)

ای از  المنفعه است که دولتمردان يک کشور در برهه خدمات عمومی منحصر به نیازهای عام»

 «...های عمومی يا دولتی برآورده کنند و گیرند تا آن نیازها را از طريق سازمان میزمان معین تصمیم 

 .(50: 6083زاده،  موسی)

دوگی حقوقدان فرانسوی، حق حاکمیت دولت را انکار و حاکمیت را بر پايه خدمات عمومی 

اخلی و وی وجود حاکمیت را برای دولت به معنی انکار قواعد حقوق در رواب  د. کند بررسی می

داند و معتقد است قدرت و حاکمیت وقتی مشروع است که دولت اين قدرت را برای  المللی می بین

، طباطبايی مؤتمنی) انجام خدمات مورد نظر عموم به کار گیرد و در انجام وظايف قانونمند باشد

ماندهی و ای از خدمات عمومی ساز و بر اين باور بود که دولت بايد به عنوان مجموعه( 9: 6080

 .(666: 6089 عباسی،)نظارت شده توس  دولتمردان در نظر گرفته شود 

ای است که برای تحقق و توسعه وابستگی  المنفعه دوگی، خدمت عمومی فعالیت عام از نظر لئون

شود؛ همچنین  کنندگان ارائه می طور مستمر زير نظر حکومت متقابل اجتماعی ضروری است و به

هرگونه امری که بايد از طرف دولت تنظیم، تأمین و کنترل شود؛ : است ازخدمات عمومی عبارت 

ای است که  گونه زيرا وجود آن برای تحقق و توسعه همبستگی اجتماعی ضروری بوده، طبیعت آن به

 .(153: 6080طباطبايی مؤتمنی، )طور شايسته فق  به وسیله دولت ممکن و میسر است  تأمین آن به

تصويب و  گذار قانونای هستند که توس  دولت يا  المنفعه های عام ی فعالیتدر کل، خدمات عموم

تصمیم به انجام آن گرفته شود و توس  يک شخص حقوق عمومی انجام گردد يا يک نهاد خصوصی 

المنفعه را به پیروی از قواعد حقوقی خاص که حاوی امتیازات و يا تکالیفی است ارائه  يک فعالیت عام
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تواند يک مفهوم سازمانی و يک مفهوم  اصطلاح خدمات عمومی می .(660: 6089 عباسی،)نمايد 

 .ماهوی و کاربردی داشته باشد

 مفهوم سازمانی : بند اول

: 6085زاده،  رضايی) «توان در يک معنای سازمانی نیز عنوان کرد اصطلاح خدمت عمومی را می»

ای از  ن و دستگاه اداری يعنی مجموعهخدمت عمومی به مفهوم سازمانی به معنای يک سازما .(115

در مفهوم سازمانی به . کارمندان و ابزارها، امکانات و تجهیزات مادی برای انجام وظیفه خاصی است

 .شود دهنده آن توجه می های ارائه جای توجه به ماهیت و اهداف خدمات عمومی به نهادها و سازمان

توان گفت خدمت عمومی  ازمانی خدمت عمومی میدربارۀ مفهوم س (160: 6091گرجی ازندريانی، )

در اين مفهوم از  .طور مستقیم يا غیرمستقیم برعهده دارد فعالیتی است که همیشه شخصی عام به

خدمات عمومی، مقصود اداراتی است که موظف به تهیۀ اموال و خدمات هستند؛ مانند خدمت 

توان  طور خلاصه می يا به ...شت و عمومی آموزش، خدمت عمومی حمل و نقل، خدمت عمومی بهدا

خدمات عمومی عبارت است از يک سازمان يا ساختمان حقوقی که به وسیله اين سازمان »: گفت که

بنابر تعريف فوق . (689، 6081نوين، ) «.شود يا ساختمان حقوقی، نیازها و منافع عموم برآورده می

يرون، مترجم، علیرضا اسدپور طهرانی، جان بل، سوفی با): يابند چهار عنصر اساسی پیدايش می

6089 :660). 

که طبیعتاً بايد هدف، تأمین منافع )هدف عمل و فعالیتی که بر عهده گرفته شده چیست؟ 

 (عمومی باشد

آيا دولت است يا يک نهاد )ها را بر عهده بگیرد؟  چه سازمانی بايد اين اقدامات و فعالیت. 1

 (عمومی؟

کارگیری قدرت عمومی يا از طريق انعقاد  به)دام يا فعالیت چگونه است؟ سازوکار اجرايی اين اق. 0

 (يک قرارداد؟

مأموران )گیرند؟  چه افرادی اجرا و مسئولیت ارائۀ اين خدمات عمومی يا اقدام را برعهده می. 6

 (.کشوری يا افراد بخش خصوصی؟
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  011بررسی قواعد اختصاصی قراردادهای بالادستی نفت    .  5مقاله

 

 مفهوم ماهوی خدمات عمومی: بند دوم

يا کاربردی به اعمال دارای ويژگی و هدف نفع عمومی يک فعالیت خدمات عمومی به مفهوم ماهوی 

دوگی بوده  گويند و عملی که به منظور کسب سود نیست و اين مفهوم مورد تائید لئون المنفعه می عام

عباسی، )های عمومی است  فايده عملی اين مفهوم، مشروعیت بخشیدن و موجه کردن فعالیت. است

6089  :663). 

ن، مفهوم ماهوی و کاربردی خدمات عمومی تغییر کرده است؛ چون اين امور ثابت با گذشت زما

گونه که بسیاری از  و غیر متغیر نیستند و همواره دستخوش تعییرات و تحولات هستند؛ زيرا همان

خدمات عمومی اجتماعی که در گذشته جنبه خصوصی داشته، امروزه جنبه عمومی يافته است؛ مثلاً 

ممکن است بعضی از خدمات جنبه عمومی خود را از دست . و بهداشت عمومی آموزش و پرورش

 .(153، 6080تمنی، يی مؤطباطبا)بدهند و جزء امور خصوصی قرار گیرند 

امروزه بیش از پیش  .گردند مفهوم سازمانی و کاربردی خدمت عمومی غالباً با يکديگر جمع می

 .ات عمومی به مفهوم کاربردی آن هستندشاهد نهادهای خصوصی هستیم که مشغول اداره خدم

المنفعه يک نهاد عمومی است؛ فرض بر ويژگی خدمت  کننده فعالیت عام هنگامی که نهاد اداره

بازرگانی يا ) تواند به انجام يک فعالیت خصوصی گردد؛ ولی نهاد عمومی می عمومی آن فعالیت می

نیز به انجام يک فعالیت دارای ويژگی يا اعمال تصدی مبادرت نمايد و يک نهاد خصوصی ( صنعتی

 .خدمت عمومی اقدام کند

المنفعه يک نهاد خصوصی در زمرۀ خدمات عمومی قرار گیرد؛ بايد از  های عام برای اينکه فعالیت

های انجام  نظام حقوقی خاصی مانند استفاده از قدرت عمومی، نظارت شخص عمومی بر شیوه

بريم؛  در اين تحقیق، هنگامی که از خدمات عمومی نام می .پیروی کند...  فعالیت نهاد خصوصی و

از خدمات عمومی است که برای ارضای منافع عمومی لازم ( کاربردی و ماهوی)منظور همین مفهوم 

 .است

 تاریخچه خدمات عمومی: مبحث دوم

تاريخچه خدمات عمومی در کشور فرانسه که يکی از کشورهای صاحب نام در اين حوزه است و 

 . شود ور ايران به اختصار بیان میکش
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 تاریخچه خدمات عمومی در فرانسه : بند اول

های استبدادی از جانب فلاسفه و  ها، حتی حکومت انديشه خدمت عمومی در تمام دوران حکومت

در تاريخ اجتماعی و سیاسی و ادبی . اخلاقیون و مصلحان جامعه به زمامداران پیشنهاد شده است

گرفته و جنبه خدمات همگانی  های دولتی که مورد استفاده عموم قرار می از فعالیتفرانسه آن دسته 

تأثیر  سدسازی، راهسازی و آب انبارها، کاروانسراها و غیره، کم و بیش تحت: داشته است؛ مانند

نظريه خدمت عمومی در آرای شورای  .(31، 6086انصاری، )انديشه خدمت عمومی قرار گرفته است 

اولین بار نظريه خدمت « بلانکو» 6830فوريه سال  8سه پديدار و تثبیت گرديد و در رأی دولتی فران

ای بود که در خیابان به وسیله يک واگن متعلق به دولت که از  بلانکو دختر بچه. عمومی پذيرفته شد

قانون  پدر وی به استناد. شد؛ مجروح گرديد جانب کارگران کارخانه دولتی تنباکوسازی بردو رانده می

های اداری و قضايی  قضیه، مورد اختلاف دادگاه. مدنی علیه دولت و کارگران ادعای خسارت نمود

فرانسه قرار گرفت و در آخر، رأی ديوان تمییز و شورای دولتی فرانسه داير بر مسئولیت مدنی دولت 

اکمیت است يا بدون تعیین اينکه وظايف انجام شده از امور ح -به علت انجام وظايف کارکنانشان

صادر گرديد و زيربنای نظريه خدمت عمومی شد و حقوق اداری نوين فرانسه را  -امور تصدی

ديوانه « فوتری»و ديگری درباره « تريه مارکش»گذاری کرد و دو رأی بعدی ديگر يکی در مورد  پايه

 .(31-33: 6086انصاری، )خطرناک، نظريه خدمت عمومی را تثبیت نمود 

 ات عمومی در ایرانخدم: ومد بند

، ما قانونی به نام قانون اداری يا استخدامی نداشتیم که در آن خدمات عمومی تعريف 6036تا سال 

مجموعه : مفهوم حقوق عبارت بوده از. شده باشد و حقوق در ايران به شعب مختلف تقسیم نشده بود

های محدود و به  يک در دوره ارائه خدمات عمومی و امور دولتی هم هر. قواعد عرفی و موازين فقهی

خانه، احداث کاروانسرا و نوانخانه،  سازی، چاپارخانه، پست جاده: شدند؛ مانند صورتی محدود ارائه می

در قرن اخیر قوانین .... . ها و  امنیت شهر و حفظ مرزهای کشور، تهیه ارزاق عمومی و کنترل قیمت

با وضع قانون . دمات عمومی شکل گرفتندوضع شدند و نهادها و مؤسسات عمومی برای ارائه خ

، اصل برابری افراد در ورود به خدمات دولتی استقرار يافته و از وضعی که در گذشته 6036استخدامی 

توان گفت که در حقوق ايران، خدمات عمومی از لحاظ نظام حقوقی به سه دسته  می. داشته خارج شد

 :شوند تقسیم می
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های مربوط به  دسته از خدمات دولت شامل اعمال و فعالیتاين (: سنتی)خدمات اداری . 6

حفظ نظم و : دهد مانند حاکمیت است که دولت آنها را به عنوان حافظ و پاسدار کشور انجام می

امنیت در جامعه، اجرای عدالت و دفاع از کشور و اموری از اين قبیل که در آنها قصد انتفاع وجود 

ار مردم قرار دارند و دولت در انجام اين خدمات از امتیازات قدرت طور رايگان در اختی ندارد و به

چندانی ندارند؛ مانند قوانین   از طرفی، مقررات حاکم بر اين خدمات نیز انعطاف. گیرد عمومی بهره می

طباطبايی، . )استخدامی و مالی و محاسبات و مقررات مربوط به اداره اموال و منابع مالی دولت

 (60، 6080مؤتمنی، 

اين دسته از خدمات، جنبه بازرگانی و صنعتی دارند و امور : خدمات بازرگانی و صنعتی. 1 

 . پذير قانون بازرگانی است استخدامی بودجه و منابع مالی تابع مقررات انعطاف

ای که از نظام حقوق مختل  يعنی  های صنفی و حرفه مانند نظام: خدمات اجتماعی دولت. 0

 . کنند وق خصوصی و عمومی پیروی میمقررات و قواعد حق

آوری  خصوص حقوق اداری و سیستم تمرکز و عدم تمرکز و چگونگی جمع نظام حقوقی ايران به

های حقوقی و فرهنگی متفاوتی  وجوه عمومی و مصرف آنها و ارائه خدمات عمومی تحت تأثیر نظام

را شناسايی کرده؛ قانون مديريت  ترين قانونی که خدمات عمومی و اصول آن قرار گرفته است و جامع

خدمات کشوری است که عبارت خدمات کشور در حقیقت عبارت يا اصطلاح خدمات عمومی را 

: رساند که در اين قانون برای انجام خدمات عمومی و يا انجام امور اداری چهار واحد تشکیل است می

 . شرکت دولتی. 6ی مؤسسه يا نهاد عمومی غیردولت. 0مؤسسه دولتی . 1وزارتخانه . 6

آن دسته از اموری : دهد قانون مديريت خدمات کشوری، امور حاکمیتی را چنین شرح می 8ماده 

است که تحقق آن موجب اقتدار و حاکمیت کشور است و منافع آن بدون محدوديت شامل همۀ 

 . شود نمی مندی از اين نوع خدمات موجب محدوديت برای استفاده ديگران اقشار جامعه شده و بهره

قانون امور دولتی را  66و  63به برخی از امور حاکمیتی اشاره نموده و در موارد  8ماده 

 .کند بندی می تقسیم

قانون نیز به اصول  66و  13در مواد ديگر قانون مديريت خدمات کشوری به عنوان مثال در مواد 

 .ده خواهد شدخدمات عمومی اشاره نموده که در مباحث بعدی به تفضیل توضیح دا
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توان ردپای برخی از وظايف  دربارۀ جايگاه نظريه خدمات عمومی در مقدمه قانون اساسی، می

هرچند به صراحت در متن . ها را در قالب خدمات سنتی و تکالیف اولیه پیدا نمود سنتی و اولیه دولت

ه در مقدمه اشاره از جمله اين تکالیف ک. مقدمه قانون اساسی و در قالب حقوقی عنوان نشده است

توان به مواردی چون تشکیل و تجهیز نیروهای دفاعی در جهت حفظ و حراست مرزها  شده می

، رفع نیازهای اقتصادی (ارتش و سپاه)طور ضمنی و تلويحی، برقراری امنیت داخلی و خارجی  به

. فراد اشاره کردافراد، تأمین امکانات مساوی و متناسب و اشتغال برای همه و رفع نیازهای ضروری ا

توان خدمات عمومی  طور کلی بیان شده است و صراحت حقوقی ندارد؛ اما می هرچند که اين موارد به

در متن قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران که شالوده بنیادين و . و سنتی را از آنها تفسیر کرد

های اداری، امور  سازمان اعتبار نظم حقوقی در کشور است؛ به اصول مربوط به ادارۀ امور کشور و

پردازد؛ بنابراين بررسی جايگاه مفهوم خدمات عمومی در قانون  می ...مربوط به خدمات عمومی و

های مجری خدمات عمومی است اهمیت  اساسی که مبین اصول ناظر بر تکالیف و اختیارات سازمان

 . بسیاری دارد

تأمین اجتماعی، خدمات ) 19، (66، 0، 9دبن) 0اين مفهوم در متن قانون اساسی عمدتاً در اصول 

تأمین نیازهای اساسی انسان، ) 60، (آموزش و پرورش رايگان) 03، ...(بهداشتی و درمانی، بیمه و 

شود؛ همچنین  خلاصه می( گانه اقتصادی و نظام اقتصادی های سه بخش) 66، ... (مسکن، خوراک و 

( ارتش و شورای عالی امنیت ملی) 631و 660توان مفهوم سنتی خدمات عمومی را در اصول  می

شناسايی کرد و در آرای ديوان عدالت اداری، برخی از اصول خدمات عمومی شناسايی شده که در 

 . ادامه مباحث بیان خواهد شد

 انواع خدمات عمومی: مبحث سوم

ات خدمانواع  ،در اين قسمت. بندی کرد های گوناگونی تقسیم توان از جنبه خدمات عمومی را می

 .گیرد موضوع مورد بحث قرار می عمومی از لحاظ قلمرو و

 بندی از لحاظ قلمرو تقسیم: بند اول

توان خدمات عمومی را به خدمات عمومی ملی و خدمات عمومی محلی  بندی می در اين نوع تقسیم

 : تقسیم نمود
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 خدمات عمومی ملی. الف

خدمات عمومی ملی گاه . شود تمام کشور میمنظور از خدمات ملی، خدماتی است که منافع آن شامل 

همراه با انحصار و منحصراً در دست دولت است و مردم در آنها مداخله ندارند؛ مانند تأمین نظم و 

های عمومی حق فعالیت داشته باشند؛ مانند  در مواردی هم که اشخاص در کنار فعالیت. امنیت

چون در ... آهن و  اشت، بیمه، پست، تلفن، راهخدمات مربوط به آموزش و پرورش، آموزش عالی، بهد

مندند و در عمل رقابت با آنها برای  هر حال، خدمات عمومی از امتیازات و درآمدهای زيادی بهره

افزون بر دلايل ياد . افراد غیرممکن و دشوار است؛ لازم است ايجاد آنها به تصويب مجلس برسد

هايی است که  ت يا ديگر اشخاص عمومی نیازمند هزينهشده، اداره و انجام خدمات عمومی توس  دول

 (158: 6080طباطبايی مؤتمنی، ) .بودجه آن بايد برابر قانون به تصويب مجلس برسد

 خدمات عمومی محلی. ب

منظور از خدمات عمومی محلی خدماتی است که منافع آن برای يک منطقه خاص از کشور است 

 ....دهند و  ای هر منطقه انجام میها و شوراه مانند خدماتی که شهرداری

توانند برای رفع  در کشور فرانسه با توجه به صلاحیت عام شوراهای شهر و روستا، اين نهادها می

های ورزشی، اجتماعی، فرهنگی،  نیازهای عمومی به ايجاد و ارائه خدمات عمومی محلی در زمینه

های خصوصی اختصاص دارد؛ ولی  ماً به شرکتنیز بپردازند که عمو... اقتصادی، صنعتی، بازرگانی و 

ها، فق  در شراي  خاص زمانی و مکانی و چنانچه  در اين موارد برای عدم رقابت غیرقانونی با شرکت

منافع عمومی محلی اقتضا نمايد؛ يعنی آن خدمات توس  بخش خصوصی تأمین نگردد يا جمعیت 

 (613: 6089عباسی،. )خواهد کرد ساکن محل درخواست نمايند؛ شورا مبادرت به اين کار

ايجاد خدمات عمومی برای واحدهای محلی در صلاحیت شورای محلی مربوط در حدود و 

 .چارچوب مشخص شده توس  قانون است

قانون شوراها، اختیارات شورای اسلامی شهر در خدمات عمومی اقتصادی،  63برابر نمونه ماده 

 :صنعتی و بازرگانی عبارتند از

های  های تولید، تولید و توزيع ارزاق عمومی با توافق دستگاه خصوص تأسیس تعاونی اقدام در

 (.3بند)رب   ذی
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های عمومی توس  شهرداری برای خريد و فروش  وضع مقررات مربوط به ايجاد و اداره میدان

 (.18بند )مايحتاج عمومی با رعايت مقررات موضوعه 

رب  برای داير  های ذی شهرداری با ادارات و بنگاه ک مساعیيمورد تشروضع مقررات لازم در . 0

 (.19بند )های کشاورزی، هنری، بازرگانی و غیره  کردن نمايشگاه

 بندی از لحاظ موضوع تقسیم: بند دوم

های اداری به کار  از لحاظ موضوع، خدمات عمومی به مدت طولانی به همان اصطلاح فعالیت

خدمات : الف: ع گوناگونی پیدا کرده است که عبارتند ازاکنون خدمات عمومی انوا. رفته است می

خدمات : خدمات عمومی اجتماعی و د: خدمات عمومی صنعتی و بازرگانی، ج: عمومی اداری، ب

 . ای عمومی صنفی و حرفه

 خدمات عمومی اداری. الف

تنوع زياد خدمات عمومی اداری از جمله خدمات عمومی سنتی هستند که تعیین و تبیین آنها به دلیل 

اينها : توان به طور سلبی و منفی تعريفی از آنها بدين شکل ارائه کرد آنها دشوار است؛ ولی می

و خدمات ( 108: 6085زاده،  رضايی)خدماتی هستند که موضوع فعالیت آنها صنعتی و بازرگانی نیست 

نامیم يا  کلمه می شوند که گاهی آنها را خدمات عمومی به معنی دقیق ای را شامل می عمومی عمده

شوند و  اين خدمات توس  اداره ارائه می. خدماتی که بالاترين درجه ويژگی خدمت عمومی را دارد

هدف از انجام آنها، انتفاع و کسب سود و درآمد نیست؛ مانند خدمات آموزشی، بهداشتی، امور ثبتی از 

 ... ثبت اسناد، املاک و ثبت احوال و : قبیل

اکم بر اين نوع از خدمات عمومی انعطاف چندانی ندارد؛ مانند قوانین قوانین و مقررات ح

 .استخدامی کشور، قوانین مالی و محاسباتی و مقررات مربوط به اداره اموال و منابع مالی دولت

 خدمات عمومی صنعتی و بازرگانی. ب

ويژگی شود که انجام فعالیتی با  ماهیت اين نوع از خدمات به واسطه موضوعشان مشخص می

اين خدمات جنبه اقتصادی دارند و مربوط به تولید و مبادله کالا و خدمات . صنعتی و بازرگانی است

در واقع آنها . گردند تا دوباره فروخته يا تغییر شکل داده شوند اين خدمات خريداری می. هستند

 .دهند را تشکیل می... های تولیدی، پخش، حمل و نقل، اعتبار، بیمه و  شرکت
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شود که شناخت يک خدمت عمومی با ويژگی صنعتی و بازرگانی  لب اين مشکل مطرح میاغ

کند و گاه عمدتاً با استناد  در برخی از موارد، يک متن ماهیت آنها را مشخص می. چگونه ممکن است

های سازماندهی و فعالیت بايد به جستجو و  به عناصر مربوط به ماهیت عمل انجام شده، روش

چنانچه به موجب مقررات مربوط، خدمتی پیروی حقوق خصوصی باشد؛ يا درآمدها و . تتحقیق پرداخ

منابع آن از راه فروش تولیدات آن تأمین گردد؛ يا در جستجوی توازن مالی يا حتی سوددهی آن 

 ( 108: 6089عباسی، . )باشیم؛ آن خدمت جزء خدمات عمومی صنعتی و بازرگانی است

گونه از خدمات عموماً ظواهر آن خدمات يعنی موضوع فعالیت و معیارهای اصلی تشخیص اين 

در . تولید و مبادله: خصوصیات يک فعالیت صنعتی و بازرگانی دو چیز است. نوع فعالیت آنهاست

نتیجه هرگاه فعالیت دولت متوجه تولید کالا و خدمات باشد و يا آن فعالیت در جهت مبادله کالا و 

عتی و تجاری خواهد بود؛ همچنین نوع فعالیت آن سازمان دولتی که خدمات باشد؛ آن فعالیت، صن

. نوع باشد های خصوصی هم دهد بايد مشابه نوع فعالیت شرکت خدمات صنعتی و تجاری ارائه می

توان مثال زد؛ زيرا نوع فعالیت اين نوع  های دولتی را می در اينجا شرکت (013: 6083زاده،  سیمو)

 .خصوصی است های ها مشابه شرکت شرکت

معمولاً حقوق قابل اجرا برای اين دسته از خدمات عمومی، حقوق خصوصی است؛ ولی بخشی از 

 . آنها کم و بیش پیروی حقوق عمومی هستند

 خدمات عمومی اجتماعی. ج

های  های در راستای منفعت اجتماعی و کمک به افراد نیازمند، گروه خدمات يا امور اجتماعی، فعالیت

 .اين خدمات ممکن است به صورت نقدی و جنسی باشد. ديده است و يا آسیبپذير  آسیب

طرح اصلی عدالت . در بخشی از تاريخ رشد دولت، شاهد گسترش عدالت اجتماعی هستیم

 ،میلادی 6933اواخر دهه  استعماری تا های بعد از جنگ دوم اجتماعی به عنوان شعار اصلی سال

 چنین دولتی در. های حمايتی بود اجتماعی و اعمال سیاست ايجاد باز توزيع ثروت، تأمین رفاه

يا دولت رفاه شناخته ( در مقابل دولت ژاندارم) شتیعیعنوان دولت م منتقدان لیبرالش، تحت انديشه

 .شود می

اجتماعی، امور جوانان، بهزيستی، امور مربوط به زنان، برخی نهادهای تأمین ايران، ر د 

بنیاد جانبازان از جمله  نظیر ها و برخی بخش( ره) داد امام خمینیام کمیته عمومی همچون شبه
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ترتیب، موضوع  بدين. اجتماعی را برعهده دارند خدمات عمومیهايی هستند که رسالت ارائه  نسازما

 :توان به ترتیب زير دانست خدمات عمومی اجتماعی را می

پذير  آسیبشرهای اجتماعی های حمايتی دولت همچون ارائه خدمات به برخی از ق سیاست. 6

 . فرهنگی و ازکارافتادگیها، بیماران، سالمندان و بیکاران يا بیمه  جوانان، زنان، اقلیت ن،مانند معلولا

ارشاد اسلامی و سازمان  گرانه همچون وزارت فرهنگ و های ارشادی و هدايت سیاست. 1

و مراکز فرهنگی در کشورهای  های مالی دولت از کلیساها تبلیغات اسلامی در ايران يا حمايت

 . خارجی

های  ترين آنها تأمین اجتماعی و کمک شوند و مهم ها شامل خدمات گوناگونی می اين فعالیت

هدف اين خدمات، نفع اجتماعی است؛ ولی بسیاری از آنها طبق همان شراي  . اجتماعی است

 .گردند نهادهای مشابه اشخاص خصوصی اداره می

گیرد که دارای اهداف  ی گاهی توس  بخش خصوصی صورت میخدمات عمومی اجتماع

. های خیريه که تابع حقوق مختل  هستند های انجمن اجتماعی و خیرخواهانه هستند؛ مانند فعالیت

های عمومی دادگستری مراجعه کرد؛ ولی در عوض آنها  برای شکايت از اين نهادها بايد به دادگاه

ها و  های فنی، تخفیف یحات حقوق عمومی از قبیل کمکتوانند از برخی امتیازات و ترج می

های مذکور که با عنوان خدمات عمومی  فعالیت .برخوردار شوند... های مالیاتی و گمرکی و  معافیت

 .رود استعماری به شمار می های پس از جنگ دوم سال اوج فعالیت دولت در ،داجتماعی از آن ياد ش

های دولتی در اين است که شمول عناصر حقوق  سازمان های خیريه و فرق اساسی بین انجمن

های انجمن خیريه، استثنايی و با توجه به مورد متفاوت و متغیر است؛ حال اينکه  عمومی در فعالیت

. های دولتی يک قاعدۀ کلی و يک اصل حقوقی است استفاده از امتیازات حقوق عمومی برای سازمان

 (60: 6080طباطبايی مؤتمنی، )

قانون مديريت خدمات کشوری، برقراری عدالت، تأمین  8ماده « د»و « ب»ر بندهای براب

اجتماعی، بازتوزيع درآمد، رفع فقر و بیکاری جزء امور حاکمیتی و مديريت بسیاری از اين امور و 

خدمات اجتماعی در اختیار نهادهای دولت مرکزی از قبیل وزارت رفاه سازمان تأمین اجتماعی، بنیاد 

قانون شوراها، انجام  36و  18البته به موجب مواد . است... انقلاب اسلامی، کمیته امداد و  مسکن

 .برخی از خدمات اجتماعی به شوراهای اسلامی شهر و روستا نیز سپرده شده است
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 ای خدمات عمومی صنفی و حرفه. د

دادگستری، سازمان  ها و اصناف مانند کانون وکلای ای، اتحاديه های حرفه اين خدمات توس  نظام

نظام مهندسی، نظام مهندسی کشاورزی، نظام پزشکی، نظام دامپزشکی، نظام پرستاری، نظام 

خدمات اين نهادها مربوط به تنظیم و سازماندهی حرفه . شوند انجام می... روانشناسی و مشاوره و 

ی و حقوق خصوصی، ها نه تابع حقوق عموم اين. ای خويش است خود و دفاع از منافع صنفی و حرفه

بلکه تابع حقوق مختل  هستند؛ يعنی اصل بر حاکمیت حقوق خصوصی است؛ ولی در مواردی که به 

 (653 :6089عباسی، . )کنند موجب قانون لازم باشد از امتیازات حقوق عمومی استفاده می

 نظام حقوقی حاکم بر خدمات عمومی: گفتار دوم

توان شماری از  ر متنوع و متعدد است؛ ولی با اين حال مینظام حقوقی حاکم بر خدمات عمومی بسیا

های خدمات  قواعد مشترک آنها را که مربوط به ايجاد، سازماندهی و حذف خدمات عمومی، گونه

 . های خدمات عمومی هستند را برشمرد عمومی و شیوه

 ایجاد، سازماندهی و حذف خدمات عمومی: مبحث اول

 :شود عمومی از موضوعات مهمی است که به شرح زير آورده می ايجاد، سازماندهی و حذف خدمات

 ایجاد خدمات عمومی: بند اول

اصولاً مداخله قدرت عمومی چه برای ايجاد خدمت عمومی که قبلاً وجود نداشته و چه برای تبديل و 

دربارۀ خدمات عمومی . اند؛ ضرورت دارد تغییر شکل يک فعالیت خصوصی که قبلاً وجود داشته

دفاع ملی، حفظ نظم و امنیت، : خدمات عمومی حاکمیتی مانند)شده در قانون اساسی  بینی  پیش

قوه مؤسس يا شورای بازنگری قانون اساسی تنها مقام شايسته برای ايجاد  6،(دادگستری و ديپلماسی

 (653: 6089 عباسی،. )هاست و حذف آن

ن برای ايجاد خدمات عمومی و بر قانون اساسی جمهوری اسلامی ايرا 31و 36،36برابر اصول  

تواند به پیشنهاد  عهده گرفتن امری توس  دولت در صلاحیت مجلس شورای اسلامی است که می

علّت اينکه قانون اساسی با صراحت ايجاد اين خدمات . يا طرح نمايندگان مجلس باشد( لايحه)دولت 

                                                 

 .قانون اساسی جمهوری اسلامی 66، 60، 06، 03، 19، 0:ک اصول.ن. 6
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تجاوز به بخش خصوصی و در را موکول به تصويب مجلس کرده، آن است که اين امر در واقع، 

 عباسی،. )ويژه آزادی بازرگانی، صنعت و کار است های فردی به نتیجه، محدود ساختن آزادی

6089:658 ) 

است؛ ولی دولت در اين زمینه از آزادی  گذار قانونگرچه ايجاد خدمات عمومی ملی در صلاحیت  

کند که دولت آزادی  يجاب میالبته مقتضیات منافع عمومی ا .عمل خاص خودش برخوردار است

عمل داشته باشد؛ ولی مجلس مختار است که در زمان طرح بودجه کشور، با تصويب يا رد بودجه 

سازمان مزبور، عمل دولت را تنفیذ يا رد کند يا هنگام گرفتن رأی اعتماد برای دولت با دادن رأی، 

 (103: 6080 تمنی،طباطبايی مؤ. )نظر خود را ابراز کند

 سازماندهی خدمات عمومی: ومبند د

ايجاد و اصول کلی آن مشخص گرديد؛ همیشه مطابق  گذار قانونپس از اينکه خدمات عمومی توس  

يک اصل کلی؛ سازماندهی و يا تنظیم سازمان داخلی آن خدمات، همچنین شراي  و چگونگی 

رايی، مسئول اداره باشد؛ زيرا مقامات اداری و اج فعالیت آن در صلاحیت مقامات قوه مجريه می

ای مقتضی دربارۀ سازمان، ادارات و دواير از لحاظ تقسیم  گونه خدمات عمومی هستند و حق دارند به

در کنار دولت، هر يک از وزيران . وظايف و اختیارات میان واحدهای مختلف سازمان تصمیم بگیرند

 .نیز صلاحیت سازماندهی خدمات را دارند

ايجاد خدمات عمومی گرفته باشد و دربارۀ خدمات عمومی اجباری  هنگامی که قانون تصمیم به

چنانچه سازمان . تکلیف شده به واحدهای محلی، سازماندهی خدمات عمومی جنبه الزامی دارد

خدمات عمومی به موجب قانون و يا مقررات مصوب هیأت وزيران معین شده باشد مديران مسئول 

 (159: 6080طباطبايی مؤتمنی، . )امور بپردازند مکلفند که در محدودۀ آن به سازماندهی

علاوه بر مواردی که هیأت  »: گويد باره می قانون اساسی جمهوری اسلامی در اين 608اصل 

شود، هیأت وزيران حق دارد برای  های اجرايی قوانین می نامه وزيران يا وزيری مأمور تدوين آيین

نامه و  اداری به وضع تصويب های سازمان تنظیمانجام وظايف اداری و تأمین اجرای قوانین و 

هر يک از وزيران نیز در حدود وظايف خويش و مصوبات هیأت وزيران حق وضع . نامه بپردازد آيین
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قانون مديريت خدمات کشوری نیز  665؛ همچنین ماده   «...نامه و صدور بخشنامه را دارد  آيین

 .چنین است

 حذف خدمات عمومی: بند سوم

کند و آن فق  در صلاحیت  ذف خدمات عمومی از همان آيین ايجاد اين خدمات پیروی میروند ح

ترتیب چنانچه خدمت عمومی به موجب قانون اساسی  مقامی است که آن را ايجاد کرده است؛ بدين

ايجاد شده باشد با تصويب شورای بازنگری و اگر با تصويب قانون عادی ايجاد شده باشد بايد به 

ون عادی نیز حذف شود و چنانچه مجوز ايجاد خدمات عمومی قانون بودجه باشد، تا زمانی وسیله قان

همین قاعده برای ايجاد . که مقررات مزبور ملغی نشده باشد؛ حذف آن خدمات ممکن نخواهد بود

کننده از  آيا استفاده. نامه يا تصمیم شوراهای محلی کاربرد دارد خدمت عمومی به موجب تصويب

به دلیل اينکه برای . تواند نسبت به حذف اين خدمات اعتراض کند؟ اصولاً خیر مومی میخدمات ع

 .آيد ای برای افراد به وجود نمی حفظ خدمت عمومی خاصی، حق مکتسبه

 اصول اساسی حاکم بر خدمات عمومی: مبحث دوم

؛ افزون بر آن، از با توجه به اينکه هدف از اجرا و ارائه خدمات عمومی، تأمین نیازهای همگانی است

آنجا که مفهوم خدمات عمومی، مفهوم نسبی است، تعداد اصول حاکم بر اين نظريه نیز اطلاق 

اصول برابری، سازگاری و تداوم به عنوان اصول کلی حاکم بر نظريه خدمات عمومی . چندانی ندارد

اصول از اهمیت  طرفی و رايگان بودن خدمات عمومی نیز در کنار اين اصول بی. شوند محسوب می

 . قابل توجهی برخوردار هستند

 اصل برابری: بند اول

شايد بتوان گفت اصل برابری در حقوق . اصل برابری يکی از اصول بنیادين حقوق اداری است

هر چند اين اصل در آغاز در قوانین اساسی . ترين اصول است برانگیزترين و پیچیده عمومی از مناقشه

ری بروز يافته است؛ ولی اين اصل امروزه در کنار اصل نفی جانبداری و های حقوق بش و اعلامیه

ممنوعیت تبعیض که در واقع برآمده از اصل برابری هستند در فرايند اتخاذ تصمیمات اداری اهمیت 

 (663: 6096هداوند، . )بسیاری يافته است

                                                 

 قانون اساسی 608اصل : ک.ر.  6
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و از آنجايی که خدمات با توجه به اصل کلی برابری شهروندان در مقابل قانون و مقامات عمومی 

طور برابر و يکسان  کند همه اشخاص به عمومی برای عموم افراد جامعه است؛ اصل برابری حکم می

منظور  های عمومی برخوردار گردند که به از منافع، مزايا و تکالیف ناشی از خدمات عمومی و هزينه

، عقیدتی و سیاسی مبنای های نژادی، قومی اند و نبايد ملاک تأمین منافع عموم ايجاد شده

 (635: 6089عباسی، . )برخورداری يا حق تقدم افراد در استفاده از اين خدمات شود

بر طبق .. کنندگان باشد خواهد خدمت عمومی در شراي  مساوی برای همه استفاده اين اصل می

در مقابل کنندگان نیز مانند اشخاص ثالث  اصل کلی تساوی شهروندان در مقابل قانون، استفاده

: 6085زاده،  رضايی. )وجود آورد؛ مساوی هستند تواند به امتیازات و تکالیفی که خدمت عمومی می

100) 

اصل برابری در قانون اساسی ايران در چندين اصل مورد توجه قرار گرفته است؛ از جمله اين 

اين . اشاره کرد 1و  6 و بند( 06و  03، 19، 13، 69، 65،  66،  9،  0بند ) 0توان به اصول  اصول می

 . اصول به برابری شهروندان در نمودهای گوناگون آن اشاره دارند

توان اصول قانون اساسی را که مرتب  با اصل برابری در خدمات عمومی هستند  در مجموع می

 6و بند  03، اصل 0اصل  0بند )آموزش و پرورش و تربیت بدنی رايگان : به اين شرح بیان نمود

، تأمین حقوق (0اصل  9بند )رفع تبعیضات ناروا و ايجاد امکانات عادلانه برای همه  ،(60اصل 

حق دادخواهی و دادگستری عمومی به عنوان يکی از )جانبه، زن و مرد و امنیت قضايی عادلانه  همه

، (06و اصل  0اصل  66بند )برای همه تساوی عموم مردم در برابر قانون ( خدمات عمومی سنتی

، (13اصل )مندی از همه حقوق اعم از حقوق اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی  در بهرهبرابری 

، تأمین نیازهای اساسی مسکن، (19اصل )برخورداری از تأمین اجتماعی، خدمات بهداشتی و درمانی 

و تأمین شراي  و امکانات کار برای ( 60اصل )خوراک، پوشاک، بهداشت، درمان، آموزش و پرورش 

 (. 60اصل  1بند )همه 

نخست اينکه اين : طور کلی در مورد اصل برابری در قانون اساسی بايد به دو نکته اشاره کرد به

موضوع در اصول قانون اساسی به صورت کلی بیان شده است و در برخی موارد قانون مذکور در مقام 

دولتی و برابری در به عنوان نمونه، برابری در ورود به مشاغل )بیان مصاديق خدمات عمومی 
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 تواند در مواردی دست بعضی از نهادها را باز گذارد صراحتی ندارد و اين موضوع می( پرداخت مالیات

 .(115: 6086هاشمی، )

ديوان عدالت اداری در آرای . و دوم اينکه هر قسم تبعیض روايی بايد به موجب قانون باشد

کند که هر قسمت  ناروا در اصل سوم تصريح میدربارۀ مبنای توجیهی مفهوم تبعیض روا و   متعدد

گیرد، بنابراين  در اين خصوص تصمیم می گذار قانونتبعیض بايد علل و اسباب موجه داشته باشد و 

 . است گذار قانونوجود علل و اسباب موجه و وجوه تمايز مطلوب منوط به حکم صريح 

يا اتخاذ تضمیماتی که از سوی ديوان  عدم رعايت اين اصل از سوی مقام اداری يا انجام اقدامات

ترين دلايل نقض آراء و ابطال تصمیمات  ترين و شايع شائبه تبعیض دربردارند؛ يکی ديگر از مهم

 (660: 6096هداوند، . )اداری است

 اصل برابری در ورود به خدمات عمومی

فرض بر اين . استنمود عینی اصل برابری در حقوق اداری، اصل برابری در ورود به خدمت عمومی 

است که ورود اشخاص به خدمات عمومی از قبیل استخدام دولتی هر قسم تبعیض يا سهم ويژه 

علاوه بر اين؛ هرگونه استثنا بر اين اصل . ممنوع است؛ مگر اينکه اين امر توجیه قانونی داشته باشد

 .بايد مضیق تفسیر و با از بین رفتن ضرورت ملغی گردد

ن اصل که در رويه قضايی ديوان عدالت اداری بر آن تأکید شده است؛ عبارتند ترين موارد اي مهم

های دانشگاهی و اصل  اصل برابری در ورود به استخدام دولتی، برابری میان کانديداهای اخذ رتبه: از

 .  برابری میان داوطلبان کنکور

 اصل برابری در برابر خدمات عمومی

عمومی و اداری از حقوق مساوی برخوردارند؛ از جمله  مندی از خدمات کلیه اشخاص در بهره

های  کنندگان يا منتفعان از عرصه توان به اصل برابری استفاده مصاديق اين اصل در رويه قضايی می

، تبعیض در 666به عنوان مثال، ديوان عدالت اداری در رأی صادره به شماره . عمومی اشاره نمود

                                                 

 هیاُت عمومی ديوان عدالت اداری 11/8/6083مورخ  90رأی شماره .6
هیأت  11/1/6083مورخ  90، رأی شماره 66/5/6031مورخ  96/35و رأی به شماره  5/8/6038مورخ  561رأی شماره. 1

 عمومی ديوان عدالت اداری
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شراي  مساوی، از موارد نقض اصل برابری دانسته و حکم به ابطال اختصاص امکانات بین افراد و در 

 .مصوبه جلسه سازماندهی و نظارت بر عملکرد مراکز امداد خودرو را صادر نموده است

 اصل برابری در برابر تحمیلات ناشی از امر عمومی

( وجه ايجابی)ند مندی از خدمات منافع و مزايای عمومی، شهروندان برابر هست گونه که در بهره همان

بر اين . نمايند نیز اين قاعده بايد رعايت شود های عمومی و يا اموری که نامطلوب می در برابر زيان

ای برابر، شهروندان را تحت تأثیر قرار  گونه ها و تحمیلات ناشی از امر عمومی بايد به اساس، هزينه

 : هايی از آن به قرار زير است دهد که نمونه

 مصوبه استخدامی سازمان تأمین اجتماعی  -ارزيابی مدارک دانشگاهیتبعیض در . 6

هیأت عمومی ديوان عدالت اداری در خصوص  13/0/6081مورخ  6313از جمله رأی شماره 

سازمان تأمین اجتماعی که اداره تأمین اجتماعی  15/1/86مورخ  06560/6633ابطال مصوبه شماره 

 . زيابی مدارک دانشگاهی داشته استآمیز در ار بر اساس آن رفتاری تبعیض

  تبعیض در استخدام دولتی .1

 مورخ 011أی شماره و ر 85/669پرونده کلاسه  در 83/ 11/1 مورخ 90ی شماره دادنامه رأ 

 ديوان عدالت اداری 3/5/81

 0تبعیض در کنکورهای دانشگاهی و  امتیاز ويژه در آزمون دستیاری پزشکی. 0

رأی هیأت عمومی ديوان  615-83در پرونده کلاسه  61ماره دادنامه به ش 16/6/81رأی مورخ  

 عدالت اداری

 اصل سازگاری یا انطباق خدمات عمومی : بند دوم

روزآمدی و سازگار شدن خدمات . اصل سازگاری ارائه منطقی، اصل تداوم خدمات عمومی است

کنندگان از خدمات عمومی را  دهعمومی با شراي  جديد هم به نفع اداره دولت است و هم منافع استفا

طبق اين اصل، نیازهای زندگی اجتماعی همواره ( 111: 6091گرجی ازندريانی، . ) کند بهتر تأمین می

های اداری و عمومی پیوسته  کند که سازمان منافع عمومی ايجاب می. در حال تغییر و تحول است

 .(108: 6083طباطبايی مؤتمنی، )خود را با آن مقتضیات تطبیق دهند 

                                                 

 83/311درپرونده کلاسه  638به شماره دادنامه  60/66/6083رأی مورخ . 6
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های ممکن منافع  کنندۀ منافع عمومی بايد همواره با دگرگونی خدمات عمومی به عنوان بیان

لذا دستگاه اداری بايد بتواند هر  ؛اداره موظف به انجام چنین انطباقاتی است. عمومی انطباق يابد

بر اساس اصل . کند با توجه به مقتضیات زمان، تصمیمات جديد را اتخاذ کند لحظه که اراده می

نامه معاملات  آيین 11ماده )مذکور، اداره حق دارد تعهدات جديدی را به پیمانکار خود تحمیل کند 

مثل افزايش نرخ آب )های جديد را به طرف قرارداد خود تحمیل کند  و يا هزينه( 6001دولتی مصوب 

که قدرت عمومی بايد از کند  قابلیت سازگاری ايجاب می  (19: 6083زاده،  موسی)؛ (و برق و غیره

در . اين توانايی برخوردار باشد که با توجه به تغییر منافع عمومی، جزئیات يک خدمت را دگرگون کند

به اين معنی که هرگونه تغییر در . قراردادهای خصوصی، احترام به قرارداد يا تعهد معیار اصلی است

دوطرف صورت گیرد؛ اما در حقوق عمومی، ساختار يک قرارداد يا توافق انجام کار بايد با اجماع 

جان بل، سوفی بايرون، مترجم علیرضا اسدپور )منافع عمومی در درجه نخست اهمیت قرار دارد 

 .(661: 6089تهرانی ، 

مفهوم اين اصل چنین است که نظام خدمات عمومی بايد اين اختیار را داشته باشد که هر موقع 

های نفع عمومی انطباق يابد و مقامات مسئول خدمت  و خواستهلازم باشد با تحول نیازهای عمومی 

اين اصل باعث . بايد آن را با تحول نیازها که وی مسئول و موظف به رفع آن است؛ منطبق نمايد

نتوانند نسبت به تحولاتی که ( نتیجه حقوق اکتسابی يا تعهدات قراردادی)شود که موانع حقوقی  می

 .(106: 6085زاده،  رضايی)د کنند بايد ايجاد شوند؛ مانع ايجا
 آثار اصل سازگاری یا انطباق 

کنندگان از خدمات عمومی صنعتی و  ها برای استفاده تواند نسبت به اصلاح تعرفه اداره می. 6

اين تصمیم به شرط رعايت اصل به گذشته برنگشتن . بازرگانی به طور يکجانبه اصلاح را انجام دهد

تواند  تدريج می به... برای نمونه به دلیل تورم؛ قیمت آب، برق و گاز و . شود تواند اجرا آنها فوری می

توس  اداره افزايش يابد؛ هرچند که اين اشخاص با اداره مربوط از راه قرارداد آبونمان يا اشتراک 

 . ارتباط داشته باشند

م بدون گونه تغییری در وضعیت حقوقی کارکنان مأمور به خدمت عمومی در هر هنگاهر. 1

از لحاظ نظری ممکن است . تواند فوری صورت گیرد استناد به حفظ حقوق مکتسبه توس  آنها می
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اخراج ( حذف پست)آنها در صورت حذف يا بازسازی خدمت که منجر به از میان رفتن شغل آنها شود 

 . گردند

ي  قراردادها و جانبه شرا طرفین قرارداد با اداره بايد تابع قواعد مربوط به حق اصلاح يک. 0

برای . تواند مانعی برای تغییر انجام تغییرات گردد تعهدات خود توس  اداره باشند و قرارداد آنها نمی

نمونه اداره حق دارد در قراردادهای اداری بدون اينکه قبلاً شرط شده باشد بنا به مقتضیات اداری 

( 6006مه معاملات دولتی مصوب سال نا آيین 11ماده )تعهدات جديدی بر پیمانکار خود تحمیل کند 

را وادار کند که تغییرات لازم و ... يا صاحبان امتیاز اداره خدمات عمومی برق، تلفن، اتوبوسرانی و 

های  مفید را دربارۀ شراي  انجام خدمت به عمل آورند و امور مزبور را مطابق آخرين شیوه و پیشرفت

 . فنی روز اداره نمايند

تواند نتايج  ضعیت حقوقی شرکت دولتی و تبديل آن به شرکت خصوصی میامکان تغییر و. 6

. ق م 13و  68ک مواد .ن)وخیمی از جمله بازخريدی و اخراج برای کارکنان آن شرکت داشته باشد 

 .(635: 6089عباسی، ) ،(ک. خ

 اصل تداوم یا استمرار خدمات عمومی: بند سوم

مردم انتظار دارند که خدمات عمومی . نافع عمومی استهای م تداوم خدمات از جمله مبانی و ضرورت

 .(610: 6093نوين، )نظیر آب، برق، گاز، تلفن، ترافیک عمومی و غیره همیشه در دسترس آنها باشد 

هرگونه توقف اين خدمات . تواند مقطعی و موقتی باشد نفع عمومی مفهومی دائمی است و نمی 

به همین . لالات مهمی در زندگی مردم به بار آوردممکن است مشکلات جدی برای جامعه و اخت

دلیل به قول برخی حقوقدانان، حقوق عمومی تداوم ذات خدمات عمومی است و رويه قضايی اصل 

 .(636: 6089عباسی، )تداوم خدمت عمومی را به عنوان يک اصل بنیادين در نظر گرفته است 

عمومی مربوط به عموم جامعه است؛ اصل مزبور مبتنی بر اين استدلال است که چون امور 

وقفه به کار و فعالیت  های عمومی نبايد دچار وقفه شوند و بايد به طور مستمر و بی ادارات و سازمان

بردار نیست؛ پس متصديان و کارکنان ادارات مکلفند پیوسته به  دستگاه اداری تعطیل. خود ادامه دهند

شود؛ خودداری  لی که موجب تعطیل يا اختلال اداره میکار خود ادامه دهند و از انجام دادن هر عم

دار قرار  به پیروی از اين اصل است که استعفای کارمند دولت بايد مورد قبول مقامات صلاحیت. ورزند

گیرد و صرف استعفا و ترک خدمت پیش از پذيرش استعفا از سوی دولت تخلف اداری محسوب 
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ین بنابراين اصل است که اعتصاب و ائتلاف شود و موجب تعقیب انتظامی است؛ همچن می

 .(108: 6080طباطبايی مؤتمنی، )شود  جمعی کارمندان تخلف اداری محسوب می دسته

مداوم به نیازهای  گويی پاسخبر اساس اين اصل، خدمات عمومی به جهت لزوم و ضرورت 

آورد که به  به بار میاين اصل تکلیفی را برای مقامات عمومی و اداری . بردار نیست عمومی تعطیل

 .(136: 6096هداوند، )موجب آن بايد تداوم خدمات عمومی به نحو مناسبی در قرارداد تضمین گردد 

های اداره اجتماع است و در خصوص موضوعاتی چون امنیت، خدمات  اين اصل ناشی از ضرورت

اصل، ريشه در حقوق  مبنای اين. ای برخوردار است العاده از اهمیت فوق... بهداشتی و درمان و 

 . دارد 6958قانون اساسی  5فرانسه و ماده 

نقض اين اصل در :  توان به اين شرح بیان نمود آثار و نتايج اصل تداوم خدمات عمومی را می

و ارائه نکردن خدمات عمومی توس  اداره مربوط  (136: 6096هداوند، )آور است  حقوق اداری ضمان

ن علیه مقامات آن دستگاه به علت ترک فعل و عدم انجام وظیفه توا شود و می تخلف محسوب می

 (631: 6089عباسی، . )تکلیف قانونی اقامه دعوی کرد

نظر انجام خدمات و زمان حضور در  دهنده خدمات عمومی از نقطه های ارائه مستخدمین دستگاه

توانند در  دستگاه نمیمثلاً تمام کارکنان يک . های خاص هستند محل کار تابع الزامات و محدوديت

علاوه، استعفا و خروج  ای که اداره امور آن دستگاه تعطیل شود؛ به گونه يک زمان به مرخصی بروند به

ها تابع تشريفات خاصی است و نبايد خروج يک مستخدم خلائی  گونه دستگاه از خدمت کارکنان اين

 .(631: 6089امامی، ) در آن اداره ايجاد کند

رسد که از  نظر می ت عمومی به صراحت در قانون اساسی نیامده است؛ ولی بهاصل تداوم خدما

در اين اصل . توان اين اصل را استنباط نمود می 605و  601، 606، 603، 669، 18، 10مفهوم اصل 

صورت  های خود را انجام دهند و به اند که با تشريفات خاصی مسئولیت مقامات حکومتی موظف شده

رو استعفا و ترک خدمت اين مقامات بدون طی  ه انجام وظیفه بپردازند؛ از اينمداوم و مستمر ب

 . پذير نیست تشريفات مقرر در قانون اساسی امکان
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 اصل رایگان بودن خدمات عمومی: بند چهارم

شود؛ اما تنها برخی از  اصل رايگان بودن خدمات عمومی يکی از اصول اساسی خدمت محسوب می

وی بر  کنند؛ مانند موريس هوريو؛ ياد می ه عنوان اصل حاکم بر خدمات عمومیحقوقدانان از آن ب

ها تأمین گردد  اين اعتقاد بود که خدمات عمومی بايد رايگان و به وسیلۀ درآمدهای عمومی و مالیات

اين عقیده هنگامی که دولت، دولتی ژاندارم و حداقلی و شمار وظايف و  .(115: 6085زاده ،  رضايی)

کرد؛ جنبه فردی نداشت و شامل  ف آن نسبت به جامعه اندک بود و خدماتی که ارائه میتکالی

گرديد قابل دفاع  می... برقراری امنیت داخلی و خارجی از راه پلیس و ارتش و گسترش عدالت و 

های سوسیالیستی، درج حقوق مطالبه از دولت يا حقوق اقتصادی،  رسید؛ ولی با رواج انديشه نظر می به

ها برای  جتماعی و فرهنگی در قانون اساسی و قوانین عادی کشورها، توسعه تشکیلات اداری دولتا

ويژه خدمات عمومی، صنعتی  های رفاه و گسترش خدمات عمومی به ايفای اين حقوق، تشکیل دولت

 . و بازرگانی کلاً وضعیت ياد شده را دگرگون کرده است

در عمل خدمات عمومی صنعتی و بازرگانی . بی استاصل رايگان بودن خدمات عمومی بسیار نس

که موضوع هر نوع فعالیت آنها تولید کالاها و خدمات و يا مبادله آنهاست؛ تقريباً هرگز رايگان نیستند 

و اصل  0اصل  0در کشور ما بر پايۀ بند . و در ازای استفاده از آنها بايد بهای خدمات را پرداخت نمود

در مدارس و بر اساس قانون آموزش رايگان و مصوبه هشتاد و هفتمین  قانون اساسی، تحصیل 03

شورای عالی انقلاب فرهنگی، تحصیل در دانشگاه رايگان است؛ ولی استفاده  8/3/6015جلسه مورخ 

از امکانات جانبی و غیر آموزشی مانند خوابگاه و سالن غذاخوری رايگان نیست و با پرداخت بهای 

قانون اساسی، آموزش عالی را تا سر حد خودکفايی کشور رايگان اعلام . پذير است اندکی امکان

کاربردی  -دانشگاه آزاد شکل گرفته و در ادامه، دانشگاه پیام نور، شبانه و علمی 13نموده که از سال 

قانون اساسی  19اصل . که در واقع از ابتدای اجرای قانون اساسی، آموزش عالی رايگان نبوده است

تأمین اجتماعی و حوادث و سوانح و بهداشت، درمان و پزشکی را طبق قانون از محل  نیز خدمات

استثنائات بسیاری بر . درآمدهای عمومی و درآمدهای حاصل از مشارکت مردم موکول نموده است

اصل رايگان بودن خدمات عمومی وارد شده است و بسیاری از خدمات عمومی در ايران با پرداخت 

با پرداخت  ...های صدور اسناد، اوراق، کارت ملی و پايان خدمت و رد، از جمله هزينهگی بها صورت می

 .گیرد هزينه انجام می
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  011بررسی قواعد اختصاصی قراردادهای بالادستی نفت    .  5مقاله

 

مطابق رويه قضايی ديوان عدالت اداری، گرفتن وجوه در برابر خدمات عمومی منوط به حکم 

، 30-611، 30-653در پرونده کلاسه  69/0/35مورخ  68و 63 61قانون است و در رأی شماره 

ديوان عدالت اداری حکم به ابطال مصوبه جهاد سازندگی مبنی بر اخذ هزينه اعتراض رأی  639-30

 .ها و مراتع صادر نمودند برداری از جنگل قانون حفاظت و بهره 51کمیسیون ماده 

 طرفی در خدمات عمومی اصل بی: بند پنجم

نمايد  ین خدمت عمومی شود؛ منع میاين اصل هرگونه جانبداری را که منجر به ايجاد تبعیض در تأم

داند؛ بنابراين هرگونه تبعیض به جهت اعتقادات سیاسی يا مذهبی مأموران  و مخالف اصل تساوی می

: 9311زاده ، یرضای)کنندگان خدمت عمومی ممنوع است و بايد از آن اجتناب گردد  يا استفاده

قانون مديريت  93ده است و در ماده قانون اساسی بیان ش 69و  9، 61، 66بند  0در اصل  .(237

 .باشند گو پاسخخدمات کشوری کارمندان موظف هستند در مقابل عموم مراجعین به طور يکسان 

 گیری نتیجه

خدمات عمومی وظیفه اصلی و اساسی دولت يا حکومت و واحدهای حکومت محلی است و گسترش 

در . اقتصادی و اجتماعی و اداری وادار نمودهای  ها را به مداخله در فعالیت نظريه خدمت عمومی دولت

چارچوب اين نظريه، ارائه خدمات عمومی همچون تأمین اجتماعی، بهداشتی و درمان، بیمه، آموزش و 

در حقوق ايران، اصول کلی حقوق اداری تا حدودی . پرورش، مسکن و سلامت عمومی بیان شده است

ری و منع تبعیض را در نقض و ابطال تصمیمات اداری سنتی است و ديوان عدالت اداری ايران اصل براب

، اصل برابری در 66و  13نظر قرار داده است و در قانون مديريت خدمات کشوری ايران در مواد  مدّ

طرفی بیان شده و در قانون اساسی  ، اصل بی93ورود به خدمت عمومی و استفاده از خدمات و در ماده 

قانون اساسی  60و  06، 03، 19، 13، 69، 0عمومی را در اصول  اصل برابری و رايگان بودن خدمات

، 18، 10توان برداشت کرد و باقی اصول به صراحت بیان نشده است؛ ولی از مفهوم اصول  ايران می

، اصل تقدم خدمات عمومی قابل 63و  18، 16، اصل تداوم و از اصول 605و  601، 606، 603، 669

رو  که نظام حقوقی ايران فاقد قانون مدون عام اداری بوده است؛ از اينبا عنايت به اين. برداشت است

 . گذار حقوق اداری مدون و قانون عام اداری باشد تواند پايه آرای صادره محاکم قضايی و اداری می
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