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Abstract 

The main goal of the research is to improve the health of the administrative 

system by identifying corruption points in one of the affiliated regions of 

Iran Gas Transmission. The research is applied research in terms of its 

purpose, descriptive research in terms of data collection and a mixed type in 

terms of method. The study is qualitative in that the interview method was 

used to identify corruption points and the quantitative sense it was used to 

analyze the data using the dimtel method. Findings of the research identified 

19 points of corruption in the qualitative part and in the quantitative part 

among points of corruption, 13 points were determined as causal points and 

six points as disabled points. The results indicate that the identification of 

corruption points can be used as drivers of improving the health of the 

administrative system and the main step to control these points. 

 Keywords: administrative system health, corruption-prone points, 

administrative system, Improving health of administrative system, Iran gas 
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 يادار حقوق فصلنامه

 34، شماره 1402بهار  ،دهم سال

 یپژوهش یعلم مقاله

 يسلامت نظام ادار ءارتقا شرانیپی و معلولی: شناسایی نقاط فسادخیز علّ

2حسین ابراهیمی ،1حامد محمدي
 

 

 چکیده

هدف اصلی پژوهش حاضر، ارتقاء سلامت نظام اداري از طریق شناسایی نقاط فسادخیز در یکی از مناطق تابعه 

 ثیاز ح ،کند از نوع پژوهش کاربردي هدفی که دنبال می حیثپژوهش از باشد.  شرکت انتقال گاز ایران می

است. پژوهش حاضر  کیفی) –(کمی  ختهیروش از نوع آمز حیث و ا یشیمایپ -توصیفی پژوهشها،  آوري داده گرد

 یکم ثیاز آن حو  استفاده مصاحبه ابزاراز  زینقاط فسادخ ییکه جهت شناسا گردد قلمداد می یفیک ثیاز آن ح

نقطه فسادخیز را  19هاي پژوهش در بخش کیفی،  ها از روش دیمتل استفاده شد. یافته جهت تحلیل داده است که

نقطه به عنوان نقاط علی و شش  13اسایی قرار داد و در بخش کمی از میان نقاط فسادخیز شناسایی شده، مورد شن

تواند به عنوان  نتایج بیانگر آن است که شناسایی نقاط فسادخیز می نقطه به عنوان نقاط معلولی تعیین شدند.

 باشد. پیشران ارتقاء سلامت نظام اداري و گام اصلی جهت کنترل این نقاط می

 .رانیشرکت انتقال گاز ا ،يبهبود سلامت نظام ادار، سلامت نظام اداري، نقاط فسادخیز، نظام اداري ها: کلید واژه
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 مقدمه

کامل آن را  عدموجود ندارد که بتواند  يکشور چیه عملاً و دهد یرخ م یفساد در هر جامعه و دولت

به درجات  خیفساد در طول تار دهیپد). 2: 2021، 1و سوالنفوزلومتسوا، ژیاگینا  (بوروکین، اعلام کند

مورد  يدر جامعه بشري ا ندهیشکل فساد است، به طور فزا نیرشوه که آشکارتر و رخ داده است یمختلف

در امور  شتریو ب یها، فساد در امور شخصکشورتولد گیري و  شکلقبل از  یحتو  بحث قرار گرفته است

جهان، فساد ابعاد خود را گسترش داده و به مقامات  يپس از تولد کشورها و مشاهده شده بود يتجار

موضوع  کیاکنون به ته و گذاش ریدولت و مردم تأث نیبر روابط ب، به طوري که است دهیرس زین یدولت

با  يادیفساد ارتباط ز )2019، 2(ستین، تران و هامسیوگلو .شده است لیتبد یدولت تیریمهم در مد

و )، 266: 2020، 3(دراگان، یرماکوا و کورچین دارد یپول يها قدرت در جامعه و پاداش عیفرهنگ، توز

و  يآنها به دنبال آزاد رایز شود، یباعث فساد در افراد م ادیقدرت در جامعه به احتمال ز دیشد عیتوز

درصد از جمعیت جهان در  80) بیش از 175: 2020، 4(شول و شرمولی .هستند شتریب يخودمختار

 کیفساد ). 727: 2019، 5کنند (سارتور و بامیش زندگی می» مشکل جدي فساد«کشورهایی با 

امر منجر به هدر  نیا و باشد یدر سراسر جهان با آن مواجه م یمشکل بزرگ است که بخش دولت

دولت، کاهش مشارکت  يها شکست برنامه ،یکاهش رشد بخش خصوص ،یرفتن منابع عموم

) 476: 2021، 6لئو(ملدوگازیف و  .شود یشهروندان و دولت م نیتماد باع شتریو کاهش ب یعموم

توسعه و  یمانع اصل شناخته شده است، کیستماتیکه با آن فساد س يرینهادها تعب فیضع تیفیک

که  ییها نهیدر زم يتوسعه اقتصاد يبرا تواند یفساد مو  از کشورها است یشکست برخ یاصل لیدل

باشد. در  دیهستند، مف ياقتصاد يها تیفعال يارتقا يبرا تیاقد ظرفف یدر آن دولت و بوروکراس

عنوان مثال، صدور  ه(ب کیبوروکرات يها تیحما تیهدا ياز فساد برا نانیکارآفر ،یطیشرا نیچن

 يفساد، نهادها )2019، 7(مونگیوپیپ پیدي و هارتمان .کنند ی) استفاده مرهیمجوز، اعتبار، و غ

 کمتر قادر به کنترل فساد هستند ف،یضع يخود، نهادها و به نوبه کند یم فیرا تضع کیدموکرات

                                                 
1. Burukin, Vezlomtseva, Zvyagina & Sevalnev 

2. Çetin, Turan & Hamsioglu 

3. Dragan, Yermakova, Chvaliuk & Kurchin 

4. Scholl & Schermuly 

5. Sartor & Beamish 

6. Moldogaziev & Liu 

7. Mungiu-Pippidi & Hartmann 
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از  یمقامات دولت ،ينهاد فیضع يقانون دارد و در فضا يدر اجرا یاثر بازدارندگ ، و)2021، 1(برمن

خود را  يها و با کاهش مجازات، نهادها را مخدوش کرده تا اختلاس کنند یقدرت خود سوء استفاده م

و  یدولت يقراردادها افتیدر يبرا ادیبه احتمال ز بزرگ يها عنوان مثال، شرکت به. کنند لیتسه

فساد منجر به کاهش  شیافزا) 63: 2021، 2(ماژار و ایفتیخار .کنند یپرداخت م هرشو ،یاتیمال يایمزا

) 2009( یو بانک جهان)، 5: 2020، 3(هوینارو، بودا، بورلا، وایدن و آچیم شود یدولت م يدرآمدها

 یو کاهش فقر معرف یتوسعه اجتماع ،يموانع رشد اقتصاد نیتر از بزرگ یکیاد را به عنوان فس

اقتصاد  یجهان جمع. مشود یم داریبه اهداف توسعه پا یابیدست يبه سو شرفتی. فساد مانع پکند یم

انک دارد و ب نهیهز یجهان یناخالص داخل دیدرصد از تول 5 ایدلار  ونیلیتر 6/2زد که فساد  نیتخم

 )2019ی (بانک جهان ي. برآوردهاشود یدلار رشوه پرداخت م ونیلیتر کیکه سالانه  افتیدر یجهان

 نیل فساد از بیتوسعه به دل يبرا یرسم يها درصد کمک 40تا  20 از آن است که سالانه یحاک

به  یکاهش اعتماد عموم ،يو نوآور يفساد گسترده است و مانع رشد اقتصاد یمنف ریتأثو  رود یم

از جمله  یبه خدمات عموم یفقر و عدم دسترس ،ياقتصاد يها انیو موجب ز یعموم ينهادها

بر زنان،  یکه فساد به طور نامناسب دهد یو شواهد نشان م گردد یم تیفیبهداشت، آب، آموزش با ک

ي ارائه بر اساس آمارها )15: 2019. (سازمان ملل، گذارد یم ریتأث ریپذ بیآس يها و گروه ریاقشار فق

توان ادعا نمود که نظام اداري ایران از پدیده شوم فساد در رنج  المللی می شده توسط نهادهاي بین

معتبر  يارائه شده توسط نهادها يبه آمارها توان یم رانیا ينظام ادار يناکارآمد يدر راستااست. 

دهد که  ) نشان می2016بررسی گزارش بانک جهانی ( استا،ر نیمراجعه نمود و در هم یالملل نیب

 ) قرار دارد و امتیاز اختصاص73/31(رتبه  بندي هاي پایین رده کنترل فساد در دهک  ایران در شاخص

طبق ) 2019(بانک جهانی،  .باشد یم -5/2و  5/2در بازه  -61/0یافته به شاخص کنترل فساد عدد  

 تیظ شاخص ادراك فساد از وضعاز لحا رانی، کشور اتیشفاف یالملل نیسالانه سازمان ب يها گزارش

کشور جهان به  176 نیب 2017و  2018، 2019، 2020 يها و در سال ستیبرخوردار ن یمطلوب

به دست آمده از مطالعات  يها قرار داشته است. داده 130و  138، 146، 149 يها در رتبه بیترت

ادراك مردم از وجود فساد  ،یهمسوست و طبق مطالعات داخل یالملل نیمطالعات ب جیبا نتا زین یداخل

 يها یداشته است و بر اساس گزارش مرکز بررس یشیروند افزا ر،یاخ يها در سطح جامعه در دهه

                                                 
1. Berman 

2. Mazhar & Iftikhar 

3. Hoinaru, Buda, Borlea, Văidean & Achim 
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 1391، 1389، 1388 يها ك مردم از فساد موجود در کشور در سالاادر ،يجمهور استیر کیاستراتژ

و  يفساد ادار شیل در مورد افزاتأم یبا کم. بوده است 88و  80، 73، 63با  برابر بیبه ترت 1395و 

. با آشکار شدن وجود فساد در گردد یپژوهش کاملاً آشکار م نیا تیدر کشور، ضرورت و اهم یمال

نوشتار و به زعم نگارنده  افتیمبارزه با آن دست  يبرا يکشور لازم است به سازوکار ينظام ادار

نقاط  ییشناسا ران،یا ينظام ادار متجهت مبارزه با فساد و ارتقاء سلا یگام اصل نیاولحاضر، 

مشخص  زیکه نقاط فسادخ یتا زمان رایز باشد، یکشور م ییاجرا يها از دستگاه کیدر هر  زیفسادخ

لازم  یاز اثربخش تواند یجهت مبارزه با فساد، نم یهرگونه راهبرد و اقدام عمل نیینگردد، عملاً تب

 يها جهت کنترل فساد در سازمان یاصل يسازوکارهااز  یکی زینقاط فسادخ ییشناسا برخوردار باشد.

سنجش:  يبرا یشاخص اصل کی) کنترل فساد، 2016( ی. طبق گزارش بانک جهانباشد یم یدولت

نخبگان  يتمرکز دولت بر رو زانی) م2( ؛یمنافع شخص شیافزا يبرا یاعمال قدرت عموم زانی) م1(

و  يریشگیپ يکشور برا کی يوب نهادو چارچ استیس ی) قدرت و اثربخش3( ؛یخصوص افعو من

مسئله فساد صنعت نفت ایران همواره مورد توجه قرار داشته، زیرا آسیب ناشی از  مبارزه با فساد است.

اندازد. با توجه به اینکه شرکت مورد مطالعه  آن، بودجه عمومی و نهایتاً رفاه عمومی را به خطر می

شود وضعیت شفافیت  ملاحظه می 1باشد، طبق جدول  هاي تابعه صنعت نفت ایران می یکی از شرکت

 شرکت ملی نفت ایران بحرانی گزارش شده است.

 . شاخص شفافیت شرکت ملی نفت ایران1جدول 

شفافیت پرداخت به  

 دولت

هاي مبارزه با  برنامه شفافیت عملیات سازمان

 فساد

 صفر درصد 19 درصد 23 شرکت ملی نفت ایران

ی هاي نفت میانگین شرکت

 جهان

 درصد 43 درصد 56 درصد 53

Source: Mehregan, Hosseinzadeh & Samadi Foroushani (2019) 

از  یو به طور کل بودهمتفاوت  فسادآمیز هايرفتار رایفساد دشوار است، ز ی جامع ازفیتعرارائه 

سوء استفاده «فساد  فیتعر نیتر و ساده نیتر جیرا). 2016، 1(گاسپار و هاگان پنهان است ینظر عموم

دهد که فساد در بخش  ینشان م فیتعر نیا و است »یمنافع خصوص جادیا يبرا یعموم اراتیاز اخت

سوء استفاده  که شامل یفساد به عنوان رفتار انحراف). 2015(بانک جهانی،  شود یظاهر نم یخصوص

                                                 
1. Gaspar & Hagan 
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، 1، تپه و یارسولیتزنوکنان( .شود یم فیاست، تعر یدولت انمناصب از قدرت توسط صاحبان یشخص

اختلاس،  ،يتواند به شکل رشوه، اخاذ یشود و م یم یپولریو غ یفساد شامل منافع پول) 4: 2021

) 25: 2019، 2(خان و کریشنان .باشد رهیو غ یطلب و فرصت ،يطرفدار ،يشاوندیخو ،يکلاهبردار

 افتد، یاتفاق م همچنان ها تیموفق م،یبا آن مواجه هست یکه در خدمات عموم ییها وجود همه چالش

فاسد  یدولت رانیکه مد ستین یمعن نیمستعد فساد هستند، لزوماً به ا ها طیکه مح یزمان یحت

ها، به  هستند که آرمان يباز هم افراد رند،یگ یمورد پوشش قرار م یکه موارد منف یو زمان باشند یم

 .کنند یعموم خوب عمل م يراهستند که ب یمقامات نهایو ا کنند یرا حفظ م یقانون يها آرمان ژهیو 

دارند و مطالعه  یفسادها نقش اساس یدر تمام باًیتقر یکارکنان دولت )265: 2021، 3(اتکینسون

کنترل و کاهش فساد  يمهم برا یاز دست دادن فرصت يرفتار فاسد به معنا يریگ نکردن نحوه شکل

، 5(خان، کریشنان و داي جزء معمولاً فساد شامل سه ).3: 2018، 4(سالین، میکلسن و شوستر است

دهنده اعمال فاسد است  نشان یجزئ ی(کوچک): فساد بوروکراس یفساد جزئ )1: (باشد یم) 3: 2021

است که  يسطح معمولاً مستلزم فساد نی. اشود یم یبخش دولت نییسطح پا تیریکه شامل مد

 ،یاز مؤسسات آموزش یبه اطلاعات و خدمات عموم یدر هنگام دسترس شهروندان به صورت روزانه

دولت به  ریدولت: تسخ ریتسخ) 2؛ (کنند یتجربه م یدولت يها بخش ریو سا سیپل ها، مارستانیب

ها) در داخل  گروه ایها، مؤسسات  قدرتمند (افراد، سازمان يکه در آن نهادها شود یاطلاق م یتیوضع

و اقتصاد  ستیز طیمح ،یانونق ،یعموم يها استیبر س کیدموکرات ریکشور به طور غ کیخارج از  ای

فساد بزرگ: فساد بزرگ در سطح ) 3؛ (گذارند یم ریبه اهداف خود تأث یابیدست يکشور برا کی

که  کنند یاستفاده م ياقتصاد يها استیاتخاذ س يکه از قدرت خود برا دهد یرخ م یاسینخبگان س

به حداقل  يدهد که کشورها برا یمرخ  یاشتباه زمان نیاول. رساند یآنها را به حداکثر م یمنافع شخص

 ی،نفع شخص يرا برا زیهمه و همه چ«آنها  رایکنند، ز یم هیفاسد تک یاسیرساندن فساد به رهبران س

 خود هستند. 7»ثمره کار ملت«سازد تا ادعا کنند  یو فساد آنها را قادر م 6»کنند یکنترل و استثمار م

                                                 
1. Sulitzeanu-Kenan, Tepe & Yair 

2. Khan & Krishnan 

3. Atkinson 

4. Sahling, Mikkelsen & Schuster 

5. Khan, Kirshnan & Dhi 

6. Control and exploit everyone and everything for personal gain 

7. The fruits of the nation’s labor 
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 یرقانونیو اعمال غ کنند یم لیتبد 1»ثروت رهبر دیابزار تول«اقتصاد را به  ،تر از آن، رهبران فاسد مهم

: 2021، 2(قا .کنند یمرا قابل قبول  یتجاوز جنس ایمانند تقلب در انتخابات، شکنجه  یراخلاقیغ ای

صورت فساد شامل استفاده  نیدر ا دهد، یرخ م یخدمات دولت طیحم کیکه فساد در  یهنگام) 127

فساد در بخش ثروتمند و  )1014: 2017، 3(گرایکار و جانسیس .اشدب یاز قدرت مجاز م رمجازیغ

را به بدنه دولت نه فقط در حوزه نفت بلکه به کل اقتصاد وارد  یمانند نفت، اثرات مخرب يقدرتمند

آثار مخرب  و کند یم ریبه سرعت کل اقتصاد را درگ يمسر يماریبخش مثل ب نیو فساد ا کند یم

وارد  بیمردم آس یحکومت و زندگ ي بلکه به شالوده ست،ین يقتصادا يها انیآن فقط مشمول ز

ست، اما ین شتریفساد ب يلزوماً به معنا یکننده نفت، ثروت نفت دیتول يکشورها یدر تمامو  کند یم

 )1761: 2013، 4(برولو .دهند ینفت و فساد را نشان م نیمثبت ب یپژوهشگران رابطه خط

در نظام اداري ایران، اقدامات قانونی در قالب تبیین قوانین صورت  به منظور مبارزه با پدیده فساد

) بر پیشگیري از فساد 1384-1388هاي کلی برنامه چهارم توسعه ( سیاست 17در بند پذیرفته است. 

اکید گردیده است. هیات وزیران در جلسه مورخ تاداري و مبارزه با آن و تنظیم قوانین مورد نیاز 

نهاد ریاست جمهوري و به استناد  16/2/1382/ك مورخ 88/16پیشنهاد شماره  بنا به 20/12/1382

اصل یکصد و سی و هشتم قانون اساسی جمهوري اسلامی، برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و 

قانون ارتقاء سلامت نظام هاي اجرایی کشور ابلاغ نمود.  مقابله با فساد را تصویب و به تمامی دستگاه

عنوان لایحه به  سیون اجتماعی بایکم 17/2/1387مصوب جلسه مورخ ، ه با فساداداري و مقابل

مجلس با اجراي  29/2/1387یکشنبه مورخ  درجلسه علنی روز مجلس شوراي اسلامی تقدیم و

دوازدهم قانون اساسی جمهوري  مطابق اصل یکصد و آزمایشی آن به مدت سه سال موافقت و

 تاریخ مجمع در تأیید اصلاح و با ،حت نظام ارسال گردیده بوداسلامی ایران به مجمع تشخیص مصل

در اسناد بالادستی نظام اداري  ابلاغ گردید. قوه مجریهبه تبصره  28ماده و  35با  07/08/1390

و  تیارتقاء شفاف) جهت مبارزه با فساد بر 1394هاي کلی نظام اداري ( ایران همچمون سیاست

 بیمبارزه با فساد و تصو یراهبرد مل نیتدوبخش امور اقتصادي)،  9و  5ی (ماده سلامت نظام مال

 يندهایاصلاح فرآ قیاز طر یاخلاق يها رشد ارزشبخش امور اجتماعی) و  39(ماده  مربوط نیقوان

 و برخورد با تخلفات يریشگینظام مؤثر پ يریو بکارگ یاز امکانات فرهنگ يریگ بهره ،يو ادار یقانون

                                                 
1. An instrument of leader wealth creation 

2. Quah 

3. Graycar & Jancsics 

4. Brollo 
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آن و  يساز اقتصاد و سالم يساز شفاف) بر 1392هاي اقتصاد مقاومتی ( )؛ در سیاست24(ماده 

)؛ و در 19ي (ماده ارز ،يتجار ،یپول يها فسادزا در حوزه يها نهیو زم ها تیاز اقدامات، فعال يریجلوگ

اصلاح بخش امور فرهنگی) و  3گرایی و انضباط اجتماعی (ماده  انداز بیست ساله بر قانون سند چشم

 ) تاکید شده است.14(ماده  رى و قضایىنظام ادا

هاي صنعت نفت و گاز در زمینه جذابیت فساد را به شرح زیر تبیین  ) ویژگی2007فرسون (   مک

جانبه عملکرد دولت است. سیر مداخله  ) اهمیت راهبردي صنعت نفت: نفت پشتیبان همه1نماید: ( می

شود.  هاي نفتی ختم می شرکت سیتأست بر دولت از مالکیت منابع شروع و به کنترل ساختار نظار

) ظرفیت معاملاتی صنعت نفت: آژانس 2کند؛ ( مداخلات دولت در صنعت، فرصت فساد فراهم می

گذاري در بخش نفت و گاز را تخمین زده  سال آینده، سه تریلیون دلار سرمایه 25المللی در  بین

) پیچیدگی صنعت نفت: صنعت نفت 3باشد؛ ( است. حجم ثروت نفت، وسوسه جدي براي انحراف می

باشد. به دلیل  هاي مالی پیچیده می از لحاظ ساختاري و فنی، قوانین و حقوق تجارت و برنامه

سازي، فرار مالیاتی، پولشویی و فساد مالی به وفور  حسابرسی مالی بسیار دشوار و تخصصی، هزینه

هایی نظیر حمل و  صار دولت در زمینه) انحصار طبیعی صنعت نفت: در سایه انح4شود؛ ( مشاهده می

هایی براي  ها، کنترل و نظارت انحصاري وجود دارد و فرصت ها و بندرگاه نقل و خطوط لوله، پایانه

شود و  ) تمرکز جریان درآمد: درآمدهاي نفتی به سوي دولت روانه می5کند؛ ( استفاده ایجاد می سوء

 يساز افتد و با شفاف یاتفاق م انهیمول، فساد مخفه طور معبپاسخگویی دولت به مردم محدود است. 

از  )19: 2021، 1(داروسلام و جانسن .کشف فساد استفاده کرد يتوان برا یافتد م یآنچه اتفاق م

تواند اقدامی اساسی جهت کنترل و  توان اذعان داشت که شناسایی نقاط فسادخیز می رو، می این

مداد گردد و مسئله اصلی پژوهش حاضر، شناسایی نقاط هاي دولتی قل کشف مبادي فساد در سازمان

هاي تابعه صنعت گاز  فسادخیز در یکی از مناطق شرکت انتقال گاز ایران به عنوان یکی از شرکت

با توجه به نقش مهم ایران، به منظور ارتقاء سلامت نظام اداري و کنترل نقاط فسادخیز بوده است. 

 اریشرکت بس نیدر ا زینقاط فسادخ ییشناسا ،یعیگاز طب منیو ا ردایشرکت مورد مطالعه در انتقال پا

 کینزد اریو ارتباط بس تیفعال ي، حجم بالاییایجغراف یمنطقه از لحاظ گستردگاین  رایمهم است، ز

 .رود یفساد به شمار م يبالا سکیر يدارا يها جزء سازمان مانکاران،یبا پ

                                                 
1. Darusalam & Janssen 
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محقق با توجه  باشد، یم زینقاط فسادخ ییساموضوع پژوهش حاضر که هدف آن شنا يدر راستا

مشاهده نکرده است.  رانیا یدولت يها در سازمان نهیزم نیدر ا یپژوهش ،یبه مطالعات اکتشاف

از  یاست تا برخ ستهیو شا باشد ینم يقو یقاتیتحق نهیشیپ يپژوهش عملاً دارا نیا ن،یبنابرا

 نییو تب یکشور، بتوانند نسبت به طراح يا نظام اداربا تعامل مؤثر ب يدکتر يها و رساله ها نامه انیپا

مهم  نیا عتاًیو طب ندیاهتمام نما زینقاط فسادخ ییدر خصوص شناسا يو کاربرد ينظر يها مدل

فساد  دهیپد نهیدر زم ،یکشور گردد. به طور کل ينظام ادار یو اثربخش ییموجب بهبود کارآ تواند یم

انجام شده است،  يادیز اریبس يها از آن در کشور، پژوهش يریشگیمبارزه و پ یو علل و چگونگ

است  ستهیو شا میباش یم یاندک اریشاهد پژوهش بس زینقاط فسادخ ییدر خصوص شناسا یول

 نهیدر زم رانیا يرنظام ادا یمهم و در پرتو اسناد بالادست نینسبت به ا یدولت يها سازمان رانیمد

و تلاش در  ریپذ بینقاط آس ییجهت شناسا يکاربرد يها مبارزه با فساد، نسبت به انجام پژوهش

ها  را انجام دهند. اغلب پژوهش یتوجه انیها، اقدامات شا دستگاه يجهت ارتقاء سطح سلامت ادار

 ،ياقتصاد ،یاسیعوامل س رینظ یو با در نظر داشتن عوامل فرا سازمان به صورت کلان نهیزم نیدر ا

نقاط  ییهمواره شناسا ،یدولت يها موضوع در سازمان یابی شهیدر ر جامعه بوده و یو اجتماع ،یفرهنگ

به پژوهش  توان یداخل کشور تنها م يها پژوهش نهیزم در. است  مورد توجه قرار نگرفته زیفسادخ

مشاغل  ییشناسا« شامل: از چهار بعد زیپژوهش، نقاط فسادخ نی) اشاره داشت. در ا2019( يمحمد

نقاط  ییاشناس«و » یمال ریپذ بینقاط آس ییشناسا«، »يادار ریپذ بینقاط آس ییشناسا«، »حساس

نوع شغل به عنوان مشاغل  79 )1: (اساس نیقرار گرفتند و بر ا ییمورد شناسا »یاتیعمل ریپذ بیآس

از شرکت اعم  یدر هر سطح توانند یم يدیمشاغل حساس و کل و قرار گرفت ییحساس مورد شناسا

شغل موجود در  495 راستا، از مجموع نیوجود داشته باشند. در هم یاتیملو ع یانیم ،یاز سطوح عال

 يریگ توانند در معرض بروز و شکل یشغل به عنوان مشاغل حساس که م 79شرکت مورد مطالعه، 

 تیریمد طهیدر ح يادار ریپذ بیآس ي هشت نقطه )2؛ (قرار گرفت ییمورد شناسا رند،یفساد قرار گ

اطلاعات و  ينقطه)، و واحد فناور 1(ی نقطه)، واحد بازرگان 1( ی، امور حقوقنقطه) 5(ی منابع انسان

 يحسابدار طهیدر ح یمال ریپذ بیشش نقطه آس) 3؛ (قرار گرفت یینقطه) مورد شناسا 1ارتباطات (

؛ قرار گرفت یینقطه) مورد شناسا 4( يجار ينقطه)، و حسابدار 1کالا ( ينقطه)، حسابدار 1( تیریمد

نقطه)  2( ینقطه)، و مهندس 3گاز ( عیو توز يریگ اندازه طهیدر ح یاتیعمل ریپذ بآسی قطهن ) پنج4(

 يها افته) ی1در ادامه، سئوالات پژوهش حاضر به شرح زیر تبیین شدند: (قرار گرفت.  ییمورد شناسا

و  یعلّ زیپژوهش، نقاط فسادخ يها افته) ی2؛ (د؟ینما یم تبیینرا چگونه  زیپژوهش، نقاط فسادخ
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را چگونه علّی  زینقاط فسادخ يبند پژوهش، رتبه يها افته) ی3؛ (د؟ینما یم تبیینرا چگونه  یمعلول

 د؟ینما یم تبیین

 شناسی . روش1

زیرا  است، کند از نوع پژوهش کاربردي ماهیت و هدفی که دنبال می حیثپژوهش حاضر از 

دانش کاربردي و کشف دانش  پژوهشگر در صدد پاسخ دادن به یک معضل و مشکل عملی و توسعه

پژوهش  باشد. اي در زمینه سلامت نظام اداري و مبارزه با فساد در شرکت انتقال گاز ایران می تازه

 یفیتوص قیدر تحق رایاست، ز یشیمایپ -ها، یک تحقیق توصیفی آوري داده گرد ثیحاضر از ح

و  حیگر در صدد بوده است تا تشرو پژوهش شود یاز وضع موجود ارائه م یقیدق اریمشروح و بس ریتصو

 حصاءا قیدر شرکت مورد مطالعه از طري موجود سلامت نظام ادار تیاز وضع يمند منظا حیتوض

جامعه آماري پژوهش حاضر جهت پاسخ به سئوالات پرسشنامه، کارکنان  ارائه دهد. زینقاط فسادخ

 یبه بالا و سابقه خدمت یارشناسک لاتیبه بالا، تحص 16 یسازمان هیشرکت مورد مطالعه با پا یرسم

آنان از دانش،  يبرخوردار يانتخاب جامعه آمار لیدادند. دل لینفر تشک 30به تعداد  ،سال به بالا 15

موضوع پژوهش بوده است. با توجه به  يآنان در راستا ییلازم در شرکت و آشنا ربهسابقه و تج

روش  .دیاستفاده گرد يز روش سرشمارانجام نشده و ا يریگ پژوهش حاضر، نمونه يجامعه آمار

آمیخته ریشه در  شـناختی ) است. بنیـان فلسـفی روشیفیو ک ی(کم ختهیپژوهش حاضر از نوع آم

گردآوري و تحلیل  پراگماتیسم و بر عمـلگرایـی در فراینـد تحقیـق تأکیـد دارد. در روش آمیختـه

پژوهش . است کیفی و ـیهـاي کم وري دادههاي آمیخته متضمن استفاده از هر دو رویۀ گـردآ داده

 .دیاستفاده گرد مصاحبهاز روش  زینقاط فسادخ ییاست که جهت شناسا یفیک ثیحاضر از آن ح

اي با مدیران ارشد  بدین منظور، پژوهشگر به منظور شناسایی افراد خبره جهت انجام مصاحبه، جلسه

فرآیند مصاحبه مشارکت نمایند که داراي برگزار نموده و بر این اساس مقرر گردید، افرادي در 

بدو تشکیل سازمان مورد مطالعه باشند و  اطلاعات مفیدي در راستاي بروز انحرافات اداري و مالی از

هاي اصلی جهت انتخاب این افراد، اطلاعات کامل آنان از بروز انحرافات در قالب  یکی از شاخص

ها و آرا صادره از مراجع ذیصلاح) بوده است. در  رشمصادیق (اثبات تخلف و یا انحراف در قالب گزا

رئیس حراست، رئیس منابع انسانی و دو نفر به عنوان  همین راستا، پنج نفر شامل رئیس امور حقوقی،

و  قیعم يها مصاحبه( ها مصاحبه نیدر اسفیران سلامت اداري در فرآیند مصاحبه شرکت داشتند. 

 اریگفتگو از قبل در اخت ي، محورهابود ریمتغ قهیدق 60تا  40 نیکه زمان آنها ب )افتهیساختارنا
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مطلوب در جلسه شرکت کرده، اطلاعات مورد نظر را  یشونده قرار گرفت تا بتواند با آمادگ مصاحبه

مورد  بلافاصلهها  از مصاحبه کیشد و هر  يبردار ادداشتیانجام شده  يها مصاحبه یۀارائه کند. کل

ها از روش دیمتل  جهت تحلیل داده است که یکم ثیش حاضر از آن حپژوه قرار گرفت. لیتحل

صورت عینی و مشخص وجود  استفاده گردید، زیرا واقعیت که همان شناسایی نقاط فسادخیز است، به

گیري از  با بهرههاي قابل سنجش مورد شناسایی و تحلیل قرار داد.  توان از طریق ویژگی دارد و می

به درك معتبر و  هاي قضاوتی خبرگان با هدف دستیابی ا کردن دادهروش دلفی فازي به همگر

دیمتل فازي به بررسی  اسـتفاده از روش بامشترك از معناي متن مورد بررسی خواهیم پرداخت. 

گیري چندمعیارة گروهی با  تصمیم پـردازیم و بـا روش تأثیرگذاري و تأثیرپذیري معیارها بر هـم مـی

نقاط نقاط فسادخیز شناسایی شده خواهیم پرداخت. بنـدي  ي بـه اولویـترویکردهاي قطعی و فاز

و مورد سنجش قرار گرفتند. با  يگذار پرسشنامه، ارزش قیدر سازمان مورد مطالعه از طر زیفسادخ

 فیهدف پژوهش که بر اساس توص زی) و نیابی نهی(زم شیمایپ يتوجه به راهبرد پژوهش بر مبنا

با استفاده از ابزار پرسشنامه جهت  یدانیها از روش م داده يآور نظور جمعم پژوهشگر به باشد، یم

ها، نسبت  عالمانه پرسشنامه لیخبرگان شرکت استفاده نموده است. جهت تکم دینگرش و عقا یابیارز

(با توجه به حجم نمونه) و آموزش آنان در خصوص نحوه پاسخ به  یدو گروه کانون لیبه تشک

. در دیدقت اهتمام گرد شیدر انجام کار و افزا عیها جهت تسر پرسشنامه يها هیگو ایسئوالات 

 زیاز نقاط فسادخ کیمنظور، هر  نیاستفاده شده و به ا زیگانه فسادخ 19پرسشنامه از نقاط  یطراح

 از صفر تا چهار قرار گرفتند. يگذار مورد ارزش گریکدیدو در قالب سطر و ستون با  به به صورت دو

دست  کرونباخ به يآلفا بیگیري پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد. ضر هبراي انداز

 يها سئوال نیب یدرون یدهنده هماهنگ امر نشان نیو ا باشد یم 970/0در پژوهش حاضر  آمده

 پرسشنامه است.
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 هاي پرسشنامه گذاري گویه . ارزش2جدول 

 4 3 2 1 0 ارزش

 خیلی زیاد ریتأث زیاد ریتأث کم ریتأث لی کمخی ریتأث ریتأث یب توصیف

 هاي پژوهش منبع: یافته

 

 ها . یافته2

 . بخش کیفی1-2

نهفته در  هاي امیپژوهشگر درصدد است تا در حد امکان، به آشکار نمودن پ ،تفسیري لیدر روش تحل

 اتیا شرح جزئطور کامل و ب به دیهدف، متن مصاحبه با نیبه ا یابیبراي دست. مصاحبه بپردازد متن

) 2000، 2؛ گیلهام2005، 1(رابین و رابین ریها مراحل ز متن مصاحبه لینوشته شود. به منظور تحل

) 2و مرور قرار گرفت؛ ( یمورد بررس بیمصاحبه به ترت يها ) متن1: (ستبوده ا پژوهشگرمورد توجه 

 ریو سا یهاي انحراف فتههاي معترضه، گ و جمله دیبرجسته گرد یهاي اساس در هر متن مصاحبه، گفته

نظر  مشابه که به هاي گفتهاز  ی) در هر متن مصاحبه برخ3گرفته شدند؛ ( دهیهاي نامربوط ناد داده

ها مرور شدند،  که تمام متن ی) هنگام4مشخص شدند؛ ( کند، یاي را مطرح م تازه زیچ رسد یم

در برجسته کردن  ابدی نانیطمها را مرور نموده تا ا برگشته، آن هیدوباره به متن اولپژوهشگر 

نموده و با مرور  راجعهمتن م نی) محقق دوباره به اول5دچار غفلت نشده است؛ ( ،یهاي اساس گفته

 نیها استخراج کند و عناو از مقوله یهای نموده است، مجموع یبرجسته شده، سع یهاي اساس گفته

(طبق جدول  زینقطه فسادخ 19 تعداد. با توجه به توضیحات مطروحه، اي به آنها اختصاص دهد ساده

 قرار گرفتند. ییمورد شناسا )2

 

 

 

 

 

                                                 
1. Rubin & Rubin 

2. Gillham 
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 . نقاط فسادخیز شناسایی شده3جدول 

 کد ها) (مقوله نقاط فسادخیز کد ها) (مقوله نقاط فسادخیز

 1 اخذ رشوه در قبال تسریع در صدور چک 2 تبانی با فروشنده جهت اخذ پورسانت

زمان برآورد و نشر اطلاعات مربوط به پیمان در 

 مناقصه

 3 تبانی با فروشنده در قبال افزایش مبلغ فاکتور 4

تبانی ناظر پیمان با پیمانکار در خصوص اجراي  6 نقض قوانین و مقررات مربوط به حریم

 مفاد پیمان

5 

 7 فنی کالا دییتبانی در تأ 8 سوء استفاده از خودروهاي اداري

با عدم تطابق کیلومتر ثبت شده خودروها 

 کارکرد واقعی

صوري بودن انجام استعلام شفاهی در  10

 ستغلاتیم هاي جز پیمان

9 

 11 نقض قوانین و مقررات حضور و غیاب 12 دستکاري در فاکتورهاي خرید

 13 عدم قابلیت رهگیري کالاها و اقلام تحویلی 14 خرید تجهیزات بدون ارائه دلائل توجیهی

 15 ارائه فاکتورهاي صوري براي یک کار واحد 16 وزيارائه آمار نادرست از غذاي نیمر

اهمال کاري در نحوه رسیدگی به تخلفات  18 اداري ساختگی تیمأمور

 اداري

17 

تخصیص البسه ورزشی به افراد خارج از  

 هاي ورزشی تیم

19 

 هاي پژوهش منبع: یافته
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 . بخش کمی2-2

 مسائل مرتبط با عدم قطعیت به همگرا و تحلیلبه منظور شناسایی گیري از روش دلفی فازي  با بهره

 هاي قضاوتی خبرگان با هدف دستیابی به درك معتبر و مشترك از معناي مـتن مـورد کردن داده

 شـود تـأثیر عوامـل هاي چندمعیارة کلاسیک سعی مـی گیري بررسی خواهیم پرداخت. در تصمیم

 محاسبه شود. اما بیان بسیاري از عوامـل بـابا استفاده از مفاهیم ریاضی  گیري مختلف در تصمیم

وجود  منطق ریاضی کلاسیک امکانپذیر نیست. از طرف دیگر، همیشه در دنیاي واقعی عـدم قطعیـت

بنابراین،  .دارد و شرایط نامطمئن، همواره در مراحل مختلف مطالعه و بررسـی مسـئله مطـرح اسـت

اند.  فازي گیـري چنـدمعیاره هاي یـک مسـئلۀ تصـمیم هدر بسیاري از موارد، تمام یا قسمتی از داد

 یکل الگويعوامل مؤثر در  ییو وزن نها تیاهم نییها در تع روش نیاز کارآتر یکی، متلیروش د

سی، یویو،  (لی باشد یم »ها از مولفه ییا رهیزنج یو معلول یروابط علّ« ییاز منظر شناسا ستمیس کی

 کی هرا ب ستمیس کیعوامل  بینارتباطات و تعامل  تواند یم لمتیروش د). 2018، 1و ژانگ لئو

را به دست  یو معلول یاز دو گروه عوامل علّ يا مجموعه انیدر پا کند و لیقابل محسوس تبد الگوي

 جادیا )1: (باشد یم ریبه شرح ز متلیروش د یمراحل کل) 2007، 2ژنگ یو و تی (هوانگ، شی .دهد

محاسبه ) 3؛ (میروابط مستق سیماتر يساز نرمال) 2؛ (خبرگان) سی(ماتر میروابط مستق سیماتر

ارزش  نییاز عوامل (بعد از تع کیهر  يریرپذیو تأث يرگذاریتاث زانیم نییتع) 4؛ (ارتباط کل سیماتر

 25 يبر مبنا لیمرحله تحل در شبکه. یو معلول ینقشه روابط علّ می) ترس5(؛ آستانه روابط)

ه ی. انتخاب خبرگان بر پادیانجام گرددر قالب دو گروه کانونی  خبرگاناز  یافتیدر ي پرسشنامه

تجربه  زانیبه بالا) و م 15( یشخص هیپا )،ی(حداقل کارشناس یلیمدرك تحص رینظ ییارهایمع

دو جلسه  يبرگزار یها ط نظرات خبرگان، پرسشنامه افتیجهت در سال) صورت گرفت. 15(حداقل 

 ها، شنامهدر پرس ریدرج مقاد یموضوع و چگونگ تیحسب اهم یلیتکم حاتیو ارائه توض يحضور

که  عیپرسشنامه توز 25دو جلسه، تعداد  یط وبوده  دقیقه 40شدند. متوسط ساعت هر جلسه  عیتوز

. پس از اخذ رفتیانجام پذ یخروج لیبر اساس آنها، تحل ومعتبر شناخته شده ها  تمامی پرسشنامه

بر اساس  هر سلول ينظرات برا یحساب نیانگیم خبره)، mاز خبرگان ( کینظر هر 

                                                 
1. Li Si, Yue You, Liu & Zhang 

2. Huang, Shyu & Tzeng 
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روابطبا توجه به گردید. سپسلیرا تشکنیانگیمسیو ماترشده محاسبه رابطه

و تشکیل گردید.نظرات خبرگان محاسبهنیانگینرمال مسیماترر،یز
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 میانگین نظرات خبرگان. ماتریس نرمال 4جدول 

 
 هاي پژوهش منبع: یافته

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

al
.1

0.
34

.1
35

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            16 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/qjal.10.34.135
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-1152-en.html


151  يارتقاء سلامت نظام ادارشرانی: پیو معلولیعلزینقاط فسادخییشناسا

یبه حاصل جمع تصاعد هندسيعامل مضرب ورودکیبه عنوان I-Nسیماتردر ادامه،

صفحه گسترده اکسل با دو دستور طیآن در محنییمحاسبه گردد، که تعدیمارکوف، بارهیزنج

به منظور I-Nمعکوسسیماترپذیرفت. انجام MINVERSEوMDETERMياکتابخانه

آن نهیزمنی. نکته قابل توجه در اگردیدسبه ارتباط کل محاسیماتريدیاز عوامل کلیکینییتع

يمهم بر مبنانیمنفرد باشد و ادینباI-Nسی، ماترI-Nمعکوس سیمحاسبه ماترياست که برا

ارتباط سیبا کاربرد ماتر.شودیمنیتضمNسیماتریبودن مجموع اعداد ستونکیکمتر از 

م،یرمستقیو غمیاثرات مستقيهاسیماترعیبا تجمTارتباط کلسی، ماترNي نرمال شدهمیمستق

گردید:محاسبه ریبه شکل ز

عامل در کیمیرمستقیو غمیمستقياثرگذارری، مجموع مقادTارتباط کل سیماترنییتببا

و بادیآیبه دست مTسیماتريسطريهاهیعوامل (که با مجموع درآگریديبر روستمیس

يهاهیعوامل (که با مجموع درآگریعامل از دکیيریاثرپذری) و مجموع مقاددشویداده مشینما

) محاسبه خواهد شد.شودیداده مشینماو بادیآیبه دست مTسیماتریستون
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 . ماتریس ارتباط کل5جدول 

 
 هاي پژوهش منبع: یافته
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مشخص « و »ینسب تیدرجه اهم  مشخص کننده«ي ها با مشخص نمودن عبارت بعد، در مرحله

. متناظر با هر میینما نییبودن عوامل را تب یمعلول ای یعلّ میتوان ی، م»یکننده درجه خلوص وابستگ

عوامل موجود  یتمام رایز م،یریگ یباشد، آن عامل را معلول در نظر م یآن منف يعامل که عبارت، برا

 .شوند یم يبند طبقه یو معلول یبه دو گروه عوامل عل ستمیدر س
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خروجی و نهاییسیماتر.6جدول 

نقاط

درجه اهمیت 

نسبی متغیرها

درجه خلوص 

وابستگی نقش 

متغیرها

بندي متغیرهاي علی رتبه

حسب درجه اهمیت متغیرها

1 666/1 183/0- معلول

2 850/2 340/0- معلول

3 591/2 326/0- معلول

4 547/1 011/0 علی 7

5 346/2 074/0 علی 2

6 724/0 066/0 علی 13

7 987/1 191/0- معلول

8 923/0 033/0 علی 11

9 995/1 056/0 علی 4

10 138/1 027/0 علی 9

11 810/0 059/0- معلول

12 203/2 306/0- معلول

13 870/1 057/0 علی 5

14 796/1 005/0 علی 6

15 090/2 003/0 علی 3

16 298/1 220/0 علی 8

17 899/2 686/0 علی 1

18 027/1 059/0 علی 10

19 814/0 107/0 علی 12

هاي پژوهشمنبع: یافته
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توان با تعیین به منظور تلخیص و رویت نهایی میزان اثرگذاري هر یک از عوامل، مینهایت،در 

پوشی در ماتریس ارتباط کل چشمعوامل بر یکدیگربه شکل زیر از میزان اثرگذاري حد آستانه 

دهیم و به این صفر قرار می،تر از حد آستانه در ماتریس ارتباط کلهاي کوچکد. براي درآیهکر

براي فیلترینگ ماتریس Threshold valueمقدار آید.ماتریس فیلتر شده به دست می،ترتیب

جاي اعداد کمتر از این مقدار در ماتریس بهمحاسبه شد که بر این اساس،045/0ارتباط کل عدد 

گردد.ذکور صفر لحاظ میم

گیري. بحث و نتیجه3

آگاهند که فساد هاکم و بیش در کلیه کشورهاي جهان وجود دارد و دولتاي است کهفساد پدیده

هاي دولتی به . فساد به عنوان جراحتی قدیمی بر پیکره سازمانشودهاي بسیاري میآسیبموجب

رو به هاي ملی تبدیل شده است و تدوامبحرانویژه در کشورهاي در حال توسعه، به یکی از 

يبستر،يراهبردينفت به عنوان کالاگسترش این پدیده، خطر سلب اعتماد مردم را در پی دارد. 

. آوردیبه وجود مینفتيهاو شرکتزیخنفتيفساد در کشورهايریگبروز و شکليمناسب برا

يهاحجم معاملات، رانت،يراهبردتیاهملیدلمنبع درآمد دولت و بهنیترمهمرانیصنعت نفت ا

ریپذبیآساریبسدر مقابل فسادیعیو انحصار طبیدگیچیدرآمدها، پانیتمرکز جر،ياقتصاد

از فساد نبوده و با توجه به اقتصاد تک يعاریشرکت دولتکیبه عنوان رانی. صنعت نفت اباشدیم

صنعت مشاهده نمود، به نیاز فساد را در اییهاوان رگهتیمتعاًیطبرانیبر نفت در ایمبتنیمحصول

توجه ت،یشفافيهاسامانهجادیو مبارزه با فساد بر اتیدرباره شفاف1رانیوقت نفت اریکه وزيطور

تیریمناقصات، سامانه مديسازسامانه شفافياندازبه نقاط فساد، حذف تعارض منافع، راهيجد

يهااز قاچاق فرآوردهيریجلوگ،ییطلايحذف امضاها،یادلات نفتتبقیدقيریگعملکرد اندازه

ترینفساد همواره یکی از مهمپدیدهداشته است.دیتاکختکارت هوشمند سویروزرسانو بهینفت

هاي نظام اداري ایران طی گیريبا توجه به جهتنظام اداري کشور بوده است وهاي دغدغه

ها و قوانین) جهت ارتقاء سلامت نظام اداري و مبارزه با فساد، ههاي اخیر (در قالب بخشنامسال

                                                
9)، تاریخ مراجعه به سایت: www.Mehrnews.comخبرگزاري مهر (-)، وزیر نفت در دولت سیزدهم 1400اوجی (جواد.1

.19:44، ساعت 2021دسامبر 
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هاي اجرایی کشور  متاسفانه همچنان شاهد بروز و روند رو به افزایش فساد اداري و مالی در دستگاه

 نیتر از عمده یک) ی2015باشیم، به طوري که طبق گزارش اداره کل حقوقی و امور مجلس ( می

 يو وجود فساد ادار يو بازدارنده بر توسعه کشور دارد، فقدان سلامت ادار یبیکه اثر تخر یموضوعات

از فساد  يریگام در جلوگ نینخست زیفسادخنقاط  ییشناسارو،  . از ایناست تیدولت و حاکم کرهیدر پ

و  قیدق يزیر توان با برنامه یم زیفسادخ نقاطتر  قیهرچه دق ییاست و با شناسا هاي دولتی در سازمان

 برداشت. يموثر يها گام يارتقاء سلامت نظام ادار راستايمناسب در  يراهکارها يریبکارگ

شناسایی نقاط  بگیرند،بر عهده  هاي دولتی کشور باید که سازمان اصلی یکی از وظایفبنابراین، 

جهت پیشگیري از بروز  هاي بهبود ، اقدامات اصلاحی و پروژهراهکارهاي مناسبتبیین فسادخیز و 

تواند به عنوان یک راهبرد  هاي دولتی می . شناسایی نقاط فسادخیز در سازمانباشد فساد می

 شیافزاخصوص با تأمل در پیشگیرانه جهت ارتقاء سلامت نظام اداري و مبارزه با فساد قلمداد گردد. 

با آشکار شدن وجود شود و  می حاضر مشخص پژوهش تیضرورت و اهم ،کشورنظام اداري فساد در 

و به زعم  افتیدست  آن مبارزه با يبرا يکشور لازم است به سازوکار ينظام ادار فساد در

پژوهشگر، اولین گام اصلی جهت مبارزه با فساد و ارتقاء سلامت نظام اداري ایران، شناسایی نقاط 

باشد، زیرا تا زمانی که نقاط فسادخیز مشخص  هاي اجرایی کشور می فسادخیز در هر یک از دستگاه

تواند از اثربخشی لازم  عملاً تبیین هرگونه راهبرد و اقدام عملی جهت مبارزه با فساد، نمی نگردد،

نقاط  ییشناسا قیاز طر يبا هدف ارتقاء سلامت نظام ادار پژوهش حاضررو،  برخوردار باشد. از این

یفی، تعداد در پاسخ به سئوال اول پژوهش باید اذعان داشت که با انجام مطالعه ک انجام شد. زیفسادخ

بر روي نقاط فسادخیز  تأملنقطه فسادخیز در شرکت مورد مطالعه، مورد شناسایی قرار گرفت. با  19

هاي اداري و  هاي مالی، داراي جنبه گردد که این نقاط علاوه بر جنبه شناسایی شده مشخص می

ه طبقه (مطابق با توان به س رو، نقاط فسادخیز شناسایی شده را می باشند و از این حقوقی نیز می

 ) تخصیص داد.7جدول 
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 گانه . تخصیص نقاط فسادخیز به طبقات سه7جدول 

 طبقه نقاط فسادخیز

تبانی با فروشنده در ؛ تبانی با فروشنده جهت اخذ پورسانت؛ اخذ رشوه در قبال تسریع در صدور چک

ارائه فاکتورهاي ؛ رهاي خریددستکاري در فاکتو؛ فنی کالا دییتبانی در تأ؛ قبال افزایش مبلغ فاکتور

عدم قابلیت رهگیري کالاها و ؛ خرید تجهیزات بدون ارائه دلائل توجیهی؛ صوري براي یک کار واحد

 اقلام تحویلی

 

 مالی

 

؛ عدم تطابق کیلومتر ثبت شده خودروهاي استیجاري با کارکرد واقعی؛ سوء استفاده از خودروهاي اداري

نقض قوانین و ؛ ارائه آمار نادرست از غذاي نیمروزي؛ تخلفات اداري اهمال کاري در نحوه رسیدگی به

هاي  تخصیص البسه ورزشی به افراد خارج از تیم؛ اداري ساختگی تیمأمور؛ مقررات حضور و غیاب

 ورزشی

 

 اداري

تبانی ؛ نشر اطلاعات مربوط به پیمان در زمان برآورد و مناقصه؛ نقض قوانین و مقررات مربوط به حریم

هاي  صوري بودن انجام استعلام شفاهی در پیمان؛ اظر پیمان با پیمانکار در خصوص اجراي مفاد پیمانن

 جز مستغلاتی

 

 حقوقی

 هاي پژوهش منبع: یافته

نقطه به عنوان نقاط فسادخیز علی و  13در پاسخ به سئوال دوم پژوهش باید اذعان داشت که 

شناسایی قرار گرفتند و به منظور کنترل نقاط  شش نقطه به عنوان نقاط فسادخیز معلولی مورد

فسادخیز، شایسته است تا بر روي نقاط فسادخیز علی متمرکز شد. در پاسخ به سئوال سوم پژوهش 

اهمال کاري در نحوه رسیدگی به باید اذعان داشت که در بین نقاط فسادخیز علی به ترتیب نقاط: 

ارائه فاکتورهاي صوري ، ر در خصوص اجراي مفاد پیمانتبانی ناظر پیمان با پیمانکا، تخلفات اداري

عدم قابلیت ، هاي جز مستغلاتی صوري بودن انجام استعلام شفاهی در پیمان، براي یک کار واحد

نشر اطلاعات مربوط به ، خرید تجهیزات بدون ارائه دلائل توجیهی، رهگیري کالاها و اقلام تحویلی

عدم تطابق کیلومتر ثبت شده ، ائه آمار نادرست از غذاي نیمروزيار، پیمان در زمان برآورد و مناقصه

، سوء استفاده از خودروهاي اداري، اداري ساختگی تیمأمور، خودروهاي استیجاري با کارکرد واقعی

در  نقض قوانین و مقررات مربوط به حریمو  هاي ورزشی تخصیص البسه ورزشی به افراد خارج از تیم

از  يریشگیمبارزه و پ یموضوع فساد و علل و چگونگ نهیدر زمم قرار گرفتند. ي اول تا سیزدهها رتبه

شاهد  زینقاط فسادخ ییدر خصوص شناسا یول ست،انجام شده ا يادیز اریبس قاتیتحق رانیآن در ا

مهم با توجه به  نینسبت به ا یدولت يها است سازمان ستهیو شا میباش یم یاندک اریبس قاتیتحق

نسبت به انجام  ،يو ارتقا سلامت ادار يمبارزه با فساد ادار نهیدر زم یدستاسناد بالا دیتاک
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 يو تلاش در جهت ارتقاء سطح سلامت ادار ریپذ بینقاط آسیی جهت شناسا يکاربرد يها پژوهش

در  یقاتیخلاء تحق ز،ینقاط فسادخ ییشناسا نهیرا انجام دهند. در زم یتوجه انیها، اقدامات شا دستگاه

 يلازم را برا یعلم يابزارها یدولت يها سازمان رانیکشور کاملاً محسوس است و مد ينظام ادار

 ن،یدر دست ندارند. بنابرا نه،یزم نیدر ا ریکمبود مطالعات فراگ لیبه دل زینقاط فسادخ ییشناسا

 یحاضر، هدف اصل پژوهش. در دیجبران نما یموجود را اندک یقاتیخلاء تحق تواند یپژوهش حاضر م

هاي پژوهش باید اذعان داشت که  رو، در راستاي محدودیت از این. باشد یم زینقاط فسادخ ییاشناس

هاي  هاي مرتبط در قالب طرح باشد و کمبود پژوهش پژوهش حاضر داراي پیشینه تجربی قوي نمی

هاي دانشگاهی و مقالات مرتبط و رقیب با پژوهش حاضر کاملاً احساس گردید و  نامه پژوهشی، پایان

بر بروز این پدیده و راهکارهاي  مؤثرهاي انجام شده در زمینه فساد بر عوامل  بسیاري از پژوهش

اند و عملاً تحقیقاتی که در راستاي شناسایی نقاط فسادخیز انجام شده  مبارزه با آن تمرکز داشته

ارشاد کارکنان  )1گردد: ( باشد، بسیار اندك است. در ادامه، پیشنهادهاي پژوهش به شرح زیر ارائه می

) 2اندازي کمیته انضباطی؛ ( خاطی و شکل دادن به رفتار سازمانی و اداري آنان از طریق تشکیل و راه

در  رانیصنعت نفت ا یو استخدام يادار نیالزامات مربوط به قوان نظارت دقیق بر حسن اجراي

) نظارت 3؛ (و امکانات ورزشی هاي اداري خودروها، حضور و غیاب، ماموریت صیخصوص تخص

) پایبندي و نظارت 4ها؛ ( مستمر و نامحسوس بر رفتار و عملکرد ماموران خرید کالا و ناظران پیمان

دقیق بر عملکرد کارشناسان در خصوص الزامات مربوط به مقررات حریم و مقاومت مدیران در 

ء سلامت ) جهت ارتقا5شود؛ ( راستاي فشارهاي محیط بیرونی که موجب نقض مقررات حریم می

هاي اجرایی ایران، قوانین و مقررات متعددي وضع شده است  نظام اداري و مقابله با فساد در دستگاه

و در همین راستا به منظور حاکمیت قانون و حصول نتیجه مطلوب (کنترل و کاهش فساد اداري و 

این  مؤثرانه و گردد نسبت به اجراي عالم مالی)، به مدیران ارشد شرکت مورد مطالعه پیشنهاد می

الاجرا  ) براي اینکه قوانین و مقررات وضع شده در عرصه مقابله با فساد، لازم6قوانین اهتمام نمایند؛ (

هاي لازم در راستاي قوانین  تلقی شوند، باید مدیران و مسئولان اجرایی شرکت مورد مطالعه، آموزش

در شرکت مورد مطالعه،  سلامت نظام اداري) به منظور ارتقاء سطح 7و مقررات ابلاغی را فرا گیرند؛ (

گردد نسبت به طراحی الگوي مفهومی و عملیاتی در پرتو قوانین و مقررات ابلاغی در  پیشنهاد می

 عرصه مقابله با فساد، اقدام گردد.
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