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Abstract 

 Government organizations and companies, the major part of whose financial 

resources are provided from the public budget, have been abused by 

government officials and agents for a long time. If it is not dealt with in an 

effective and useful way, it can even cause a crisis in the political systems 

ruling the countries. In the current research, the main question is raised as 

follows: What are the obstacles to the implementation of anti-corruption 

policies in public companies and how are they related in the form of a 

model? Therefore, using in-depth semi-structured interviews with some 

managers of "Homa" airline company and benefiting from the content 

analysis of the conducted interviews, eight factors were identified as the 

main obstacles in the implementation of anti-corruption laws, and after that, 

with Using the questionnaire (ISM), 40 experts of that company were asked 

to specify the relationships between the calculated factors and finally these 

factors were categorized into four levels 

Key word: administrative corruption, anti-corruption policies, government 

companies and Iran's national airline "Homa" 
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 يادار حقوق فصلنامه

 35، شماره 1402 تانتابسسال دهم، 

 یپژوهش یعلم مقاله

 يها در شرکت يمقابله با فساد ادار يها یخط مش يموانع اجرا يسازمدل

 هما) ران،یا یاسلام يجمهور ییمای: شرکت هواپمطالعه مورد( یدولت

 2يطغرالجرد يدیرش یمصطف؛ 1باشکند یباستان محمد

 
 دهیچک

باز  ریاز د گردد یم نیتأم یآنها از بودجه عموم یاز منابع مال يا که بخش عمده یدولت يها ها و شرکت سازمان 

 دیصورت مؤثر و مف به دهیپد نیا بااند. چنانچه  قرار گرفته یمورد سوء استفاده صاحب منصبان و کارگزاران دولت

ش حاضر پژوه در. دیحاکم بر کشورها را دچار بحران نما یاسیس يها نظام یحت تواند یم رد،یمقابله صورت نپذ

 یدولت يها در شرکت يمقابله با فساد ادار يها یخط مش يموانع اجرا« که شود یمطرح م نگونهیا یسؤال اصل

با  افتهیساختار  مهین قیبا استفاده از مصاحبه عم نیبنابرا »مدل چگونه است؟ کیکدامند و ارتباط آنها در قالب 

انجام شده، هشت عامل  يها مضمون مصاحبه لیاز تحل يمند و با بهره »هما« ییمایشرکت هواپ رانیاز مد یبرخ

شد و بعد از آن با استفاده از پرسشنامه  ییشناسا يمقابله با فساد ادار نیدر اجراء قوان یبه عنوان موانع اصل

)ISM ( و در  ندیعوامل احصاء شده را مشخص نما انینفر کارشناسان آن شرکت خواسته شد صرفاً روابط م 40از

 .دیگرد يبند عوامل در چهار سطح دسته نیا تینها

 یمل ییمایو هواپ یدولت يها شرکت ،يمقابله با فساد ادار يها یمش خط ،يفساد ادار :يدیکل واژگان

 »هما«رانیا
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 مقدمه

 يمستخدمان کشور لهیبه وس یمنابع عموم از یشخص شده نهینهاد سوءاستفاده يادار فساد

بر شمرد.  توان یآن م يبرا یاصل زهیسه انگ و )105: 1396ی، الوان و فرد ییداناشده است ( فیتعر

) کمک به 3 و ثالث شخص از ينقد ریغ و ينقد رشوه افتیدر) 2 م،یمستق ی) نفع شخص1

 یتلق يفساد ادار فیارکان تعار نیتر یبه عنوان اساس زهیسه انگ نیا .شاوندانیدوستان و خو

 )8: 1396، همکاران و یواقف( .شوند یم

 تواند یو م شود یم ریمداوم و بهبود مستمر تفس رییتغ کیبه عنوان  داریکه توسعه پا ییآنجا از 

 د،ینما نیتضم ینیرا در قلمرو سرزم داریپا ياقتصاد رشدرا در جامعه کاهش و  یاجتماع يها تنش

 يفساد ادار کشور، در نظر گرفته شود؛ اما وجود تیریمد يها يدر استراتژ يا هیبه عنوان پا دیبا

  )675: 2019، و همکاران فرولووا( .شود محسوب داریتوسعه پا ریمانع در مس کیبه عنوان  تواند یم

نموده  ییچالش بزرگ شناسا کیرا به عنوان  يسازمان ملل، فساد ادار داریاهداف توسعه پا رو نیاز ا

درك جامعه از ابعاد  شیافزاتلاش خود را بر  یستیبا یم تیریکه محققان مد دهد یم شنهادیاست و پ

محققان مشاهده کردند که برنامه مبارزه با فساد به  شنهادیپ نیبر ا هیمختلف فساد تمرکز دهند؛ با تک

 يها برا برد تلاش شیدر کاهش فساد و پ یسهم قابل توجه تواند یم یو مشارکت یجمع صورت دسته

 )1: 2018: شیمیب و سارتر( .داشته باشند داریبه اهداف توسعه پا یابیدست

را در  یهمواره نقش مهم یخیدر حال توسعه به صورت تار يدر کشورها یدولت يها شرکت یطرف از 

همچنین  )2:1398، و همکاران یمهاجران( .اند کرده فایا یاتیو ارائه خدمات ح ییزا اقتصاد، اشتغال شرفتیپ

گسترش  شود، یم نیتأم یدجه عمومها از بو گونه شرکت نیاز بودجه ا يا که بخش عمده ییاز آنجا

ضمن به هدردادن  تواند یم ده،یپد نیدر مقابله با ا یدولت يها شرکت تیو عدم موفق يفساد ادار

 يها ارشد شرکت رانیمد انیم یاز بودجه سالانه کشور، باعث بروز شکاف طبقات يا سهم عمده

منجر به  تواند یولتی به فساد اداري مد يها شرکت ابتلاءاقشار جامعه گردد. بنابراین  گریو د یدولت

 در امور مربوط به جامعه گردد. یعدم مشارکت همگان نیو همچن یو عدم اعتماد عموم يدلسرد

 دولتی، خلاء يها مقابله با فساد اداري در شرکت نیدر اجراي قوان رسد یرو به نظر م از این 

با پشتوانه علمی صورت پذیرد تا  ییها لاشت یستیبا یکاربردي وجود دارد. بنابراین م دانشی و خلاء

 بهضمن بر طرف نمودن این خلاءها، فساد اداري در حد قابل قبولی مهار و سلامت اداري ارتقاء یابد. 
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مدل موانع اجراي « پرسش پاسخ داده شود که: نیبرآن است به ا یپژوهش سع نیجهت در ا نیهم

 »هما) چگونه است؟ دولتی (مورد مطالعه: يها مقابله با فساد اداري در شرکت يها یخط مش

 ينظر ی. مبان1

که تخلفات اداري، نه تنها از نظر نقض عدالت اداري و تضییع حقوق  دهد یاخیر نشان م تحقیقات

آور است و برخلاف  شهروندان، بلکه از نظر رشد و توسعه اقتصادي نیز براي جامعه به شدت زیان

 .ثري براي کنترل این جرائم با حداقل کردن دامنه آن وجود داردمو يها روش ،تصور بسیاري از افراد

مرتبط با فساد اداري در تمامی کشورها  يها راستا داده نیهم در )3:1377؛ بررسی اقتصادي گروه(

اند. در  که اکثر کشورهاي در حال توسعه بالاترین سطوح فساد را به خود اختصاص داده دهد ینشان م

برخی از  يها . از طرفی دیگر دادهباشد یفقیر م يبیماري مختص به کشورها واقع، فساد بیشتر یک

که سطوح پائین  دهد یکشورهاي در حال توسعه نظیر بوتسوانا، شیلی، کاستاریکا و اسلوونی نشان م

چراکه این کشورها سطح فساد خود را به  باشد، یدرآمد لزوماً به معناي بالا بودن سطح فساد نم

یک کشور « اند و این تصور رایج که یسه با کشورهاي صنعتی ثروتمند کاهش دادهسطوح قابل مقا

 )6: 2007، همکاران و مارتینز( .کشند یرا به چالش م »ثروتمند شود یستیبا یبراي مقابله با فساد م

 . فساد اداري1-1

و چند  دهیچیپ دهیپد کی«فساد را به عنوان  ،يمطالعات انجام شده در خصوص مقابله با فساد ادار اغلب

 چیه اند. کرده ی) معرف33:2017: آلبو ندوسایو بر ای(مورف» یجهان یژگیبا و یمشکل جهان کیو  یوجه

 يبه نوع نظام اقتصاد یآن در کشورها، بستگ يریهم در جهان از آن مصون نبوده و فراگ يکشور

 )180:1396، فشارسرشت و ا پاك( .باشد یآن م یافتگیمسلط بر آن و متناسب با سطح توسعه 

شده است:  فیتعر نیچن نیفساد ا ،يفصل اول قانون ارتقاء سلامت ادار کمیدر ماده  نیهمچن

 یجمع ،يبه صورت فرد یو حقوق یقیکه توسط هر شخص حق یترك فعل ایفساد به عنوان فعل و «

 و خود يبرا میمستق ریغ ای میمستق ازیامت ایکه عمداً و با هدف کسب هرگونه منفعت  یسازمان ای

 سلامت ای منافع اموال، به را یانیز و ضرر ای ردیپذ انجام يکشور مقررات و نیقوان نقص با ،يگرید

 مقام از سوءاستفاده ،یتبان اختلاس، ارتشاء، رشاء، رینظ دینما وارد مردم از یجمع ای یعموم تیامن و

 يادار سوابق و اسناد اختفاء ای بیتخر و افتیدر اطلاعات، ای امکانات ،یاسیس ،يادار تیموقع ای

 )1387ي، ادار سلامت ارتقاء(قانون ». یمال
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 انواع فساد .2-1

 . فساد سیاسی (کلان) و فساد خرد1-2-1

که تصمیم گیرندگان سیاسی  دهد یافتد و زمانی رخ م سیاسی در سطوح بالاي سیستم سیاسی اتفاق می فساد

 )3:1999، آموندسن( .ندینما یثروت خود استفاده م از قدرت سیاسی خود براي حفظ قدرت، موقعیت و

منطبق شده است که دلالت بر مقامات  »فساد اداري«خرد بعضی اوقات با اصطلاح  فساد

اندك امتیازهاي  يها . در اینجا کارکنان در مقابل رشوهدینما یخدمات عمومی و مامًوران دولتی م

 ).242:1396، رئیسی و رشیدي( ندینما یر مکوچک را به صورت قانونی و یا غیر قانونی واگذا

 . فساد اداري سیاه، خاکستري و سفید2-2-1

ها و نخبگان سیاسی منفور است و عامل آن باید تنبیه شود. از جمله مصادیق  اداري سیاه از نظر توده فساد

احداث مسکن  به دریافت رشوه براي نادیده گرفتن استانداردها و معیارهاي ایمنی در توان یاین فساد م

مردم نسبت به آن  يها اشاره نمود. فساد اداري خاکستري از نظر بیشتر نخبگان منفور است؛ اما توده

تفاوت هستند. کوتاهی کارمندان در اجراي قوانینی که در میان مردم محبوبیت چندانی ندارد در زمره  بی

ظاهراً مخالف قانون است؛ اما اکثر  . فساد اداري سفید، این نوع فسادردیگ یاین گروه از فساد جاي م

 )18:1399، همکاران و سرافراز( .دانند ینخبگان سیاسی و مردم عادي آن را منفور نم

 )حادمند ( ) و فساد نظاماتفاقی. فساد تصادفی (3-2-1

شیوع فساد در میان جوامع مختلف متفاوت است و از درجه کم و استثنائی تا درجه بسیار رایج و  درجه

. اگر فساد کم باشد به آسانی قابل کشف و مجازات و نابودي است، اما وقتی کند یمند تغییر م هقاعد

مند در آید، احتمال کشف فساد و مجازات مجرمان،  فساد در جامعه بسیار رایج شود و به شکل قاعده

 )18:1398، همکاران و میرزایی( .ابدی یدست یازیدن به فساد افزایش م يها زهیکاهش و انگ

 . فساد سازمان یافته و فساد فردي4-2-1

به چه کسی رشوه دهند و چه  دانند ینظام اداري که فساد سازمان یافته وجود دارد، سرمایه گذاران م در

هاي خود اخذ  چیزي در قبال رشوه به دست آورند و اطمینان دارند که مجوزهاي لازم را براي بنگاه

) مورد نیاز و دریافت کننده آن، معین رشوهاتفاق می افتد که وجه ( . فساد سازمان یافته، هنگامیکنند یم

فساد فردي،  در .شود یاست و پرداخت وجه، موجب تضمین اجراي سفارش مورد نظر رشوه دهنده م
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گذاران باید به چندین مقام رسمی رشوه بدهند و ضمانتی هم نیست که با تقاضاي رشوه  سرمایه

 )80:1396، همکاران و رحمانی( .وزهاي لازم نیز تهیه شودبیشتري رو به رو نشوند و مج

 اداري فساد با مقابله يها یمش خط .3-1

 المللی مقابله با فساد اداري و قوانین بین ها ی. خط مش1-3-1

 2003 سال مصوب يادار فساد با مبارزه يبرا متحد ملل سازمان ونی(کنوانس دایمر ونیکنوانس) الف

 )ملل سازمان

و مبارزه مؤثرتر و کارآتر با  يریشگیاقدامات جهت پ می) ارتقاء و تحک1با هدف  ونینسکنوا نیا

 يریشگیپ نهیدر زم یفن يها و کمک یالملل نیب يها ياز همکار تیو حما لی) ارتقاء، تسه2فساد، 

ب مناس تیریو مد ییپاسخگو ،يامانتدار بی) ترغ3ها و  ییو مبارزه با فساد از جمله بازگرداندن دارا

 8مقدمه،  کی در ونیکنوانس نیا. دیگرد نیتدو يلادیم 2003در سال  یو اموال دولت یامور عموم

 .صورت گرفته است يآن جرم انگار 11، ماده 3شده که در فصل  میماده تنظ 71فصل و 

 )82:1388، فرهمند(

 )یفرمل افتهی سازمان جرائم با مبارزه يبرا متحد ملل سازمان ونیکنوانسپالرمو ( ونیکنوانس )ب 

شده است.  نیتدو يلادیم 2000در سال  یفرامل افتهیمبارزه با جرائم سازمان  يبرا ونیکنوانس نیا 

 افتهیو مبارزه مؤثرتر با جرائم سازمان  يریشگیجهت پ ها يارتقاء همکار«ونیکنوانس نیمقصود از ا

 شده است: فیرتع نیچن نیفساد ا ونیکنوانس نیا 8شده است. در ماده  انیب »یفرامل

 ریغ ای میمستق طور به ،یعموم مقام کی به نابجا ازیامت دادن ای کردن شنهادیپ دادن، وعده) الف 

 خود یرسم فیوظا انجام در مزبور مقام تا گر،ید نهاد ای شخص يبرا ای مذکور مقام يبرا م،یمستق

 .کند يخوددار کار آن انجام از ای دهد انجام را يکار

به  م،یمستق ریغ ای میبه صورت مستق یمقام عموم ينابجا از سو ازیامت رشیپذ ای درخواست) ب 

را انجام  يخود کار یرسم فیتا مقام مزبور در انجام وظا ،يگرینهاد د ایبه نفع شخص  اینفع خود 

 افتهی سازمان جرائم يبرا متحد ملل سازمان ونیکنوانس( دینما ياز انجام کار خوددار ایدهد 

 .)2000؛یفرامل
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 15   یدولت يها در شرکت يمقابله با فساد ادار يها یخط مش يموانع اجرا يساز مدل

 يمقابله با فساد ادار یداخل نیو قوان ها ی. خط مش2-3-1 

 ؛یقانون اساس -

 مقام معظم رهبري؛ يا ماده 8فرمان  -

 ها؛ ینفت با خارج ازاتیدولت از مذاکره و عقد قرارداد راجع به امت تیقانون ممنوع -

 ؛يو کشور یدر معاملات دولت ندگانیقانون راجع به منع مداخله وزراء و نما -

 وزراء و کارمندان دولت؛ ییبه دارا یدگیقانون رس -

 ایران؛ اسلامی جمهوري کارگزاران و مسئولان مقامات، دارایی به رسیدگی قانون -

 ؛یشغل دولت کیاز  شیب يتصد تیقانون ممنوع -

 ؛یاخذ پورسانت در معاملات خارج تیقانون ممنوع -

 ؛ییقانون مبارزه با پول شو -

 ؛يمت ادارقانون ارتقاء سلا -

 قانون برنامه بودجه؛ -

 کشور؛ محاسبات وانید قانون -

 کشور. یقانون محاسبات عموم -

 توان یرا م يو مقابله با فساد ادار يو مقررات قانون ارتقاء سلامت ادار نیقوان نیهمه ا انیم از 

 دوره -ينظام ادارمقابله با فساد بر شمرد. چرا که برنامه اصلاح  ها یو خط مش نیقوان نیجزء مهمتر

دانسته  یرا جزء اقدامات اساس حهیلا نیکردن ا یو دائم بیقسمت برنامه هشتم آن، تصو در -دوم

را فراهم  يفساد در نظام ادار و مقابله با تیشفاف ،ییگو تحقق برنامه ارتقاء پاسخ نهیزم تواند یکه م

 .دینما

 یدولت يها . شرکت4-1

 ياقتصاد ي)، بنگاها1386(مصوب  يخدمات کشور تیریون مدقان 4مطابق ماده  یدولت يها شرکت

دولت و همچنین انجام اموري که به  يها ياز تصد یانجام قسمت يهستند که به موجب قانون برا

 فیجزء وظا يمقام معظم رهبر ياز سو یابلاغ ،یقانون اساس 44اصل  یکل يها استیواسطه س

و سهام آن متعلق به دولت باشد. علاوه  هیرصد سرمااز پنجاه د شیو ب جادیا گردد یدولت محسوب م

مصادره شده و  ایو  یدادگاه صالح مل ایکه به حکم قانون و  ییها ماده، شرکت نیا 2بر آن در تبصره 
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خدمات  تیری(قانون مد .گردند یم یتلق یشرکت دولت شوند، یم ایشناخته شده  یشرکت دولت

 )1386مصوب سال  ؛يکشور

و از نظر  باشد یبر کسب سود و درآمد م یها معمولاً مبتن گونه شرکت نیا يوجود فلسفه 

رکن  يشده در قانون تجارت هستند و دارا ینیب شیپ يساختار حداقل در ظاهر، تابع نهادها

) بازرسعامل) و کنترل کننده ( ریو مد رهیمد تیه)، اداره کننده (یعموم مجمع( ریگ میتصم

 ت،یخاص با ماه يها شرکت ،یدولت يها توجه داشت شرکت دیاما با )142:1398ي، (برار .باشند یم

در اقتصاد  یهستند و نقش مناسب یخصوص يها متفاوت از شرکت تیو دامنه فعال تیحاکم ت،یمالک

ارائه  نیتر یاز کشورها، اصل ياریبس درها  نوع شرکت نی). ا77:2020ی،بر عهده دارند (لندون یجهان

OECD .اشندب یم یدهنده خدمات عموم
1
با استفاده از منابع  یدولت يها شرکت )7:2015؛(

در  ینقش پر رنگ توانند یم ندارد، قرار یخصوص يها که معمولاً در دسترس شرکت يا گسترده

کشورها داشته  ياقتصاد شرفتیآموزش و در مجموع در پ ،ییبنا ریسلامت، رفاه، توسعه ز يها حوزه

 )10:1398، و همکاران ی(مهاجران .باشند

 »هما«ایران اسلامی جمهوري هواپیمایی شرکت .5-1

تأسیس شد. این شرکت هوایی در  1325در اردیبهشت سال  »ایرانین ایرویز«ایران با نام  هواپیمایی

المللی به مهمترین  ) به تدریج با دارا بودن تنها چند پرواز بین1341تا  1324سال  ازسال ( 17طول 

پرشین «خط هوایی خصوصی دیگري تحت عنوان  1333در سال  خط هوایی داخلی تبدیل شد.

تأسیس گردید. در ابتدا این خط هوایی فقط وظیفه حمل بار به اروپا را بر عهده  »پاس«یا  »ایرویز

داشت. اما وضعیت جغرافیایی کشور و گسترش وسیع آن، دور بودن مراکز نسبتاً پر جمعیت از 

علمی و  يها و ریلی، لزوم ارتباط سریع و مطمئن سازمان يا جادهیکدیگر، کمبود وسیله نقلیه اعم از 

دولتی و از همه مهمتر نبود یک شبکه منظم با قابلیت بالا در راستاي احیاي حقوق متقابل هوایی با 

سایر کشورها و همچنین تأمین رفاه و آسایش بیشتر ملت ایران شرایطی را فراهم ساخت تا هیأت 

، به پیشنهاد وزیر راه، تأسیس یک شرکت هوایی متعلق به ملت را به 21/11/1340وزیران در تاریخ 

 هواپیمایی شرکت یک بار نخستین براي 05/12/1340 در تصمیم این اتخاذ پی درتصویب برساند. 

با  »هما«ملی ایران با نام اختصاري  مایییهواپعنوان  و 2»ریا رانیا« المللی بین نام با ملی بازرگانی

                                                 
 (Organisation for Economic Co-operation and Development) اقتصاديهمکاري و توسعه  سازمان .1

2. IRANAIR 
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 17   یدولت يها در شرکت يمقابله با فساد ادار يها یخط مش يموانع اجرا يساز مدل

 1341تأسیس و از فروردین سال  »پرشین ایرویز«و  »ایرانین ایرویز«شرکت هواپیمایی ادغام دو 

 .1فعالیت خود را آغاز نمود

 پژوهش نهیشیپ. 2

پژوهش داخل و خارج از کشور که به موضوع ارتقاء سلامت  نهیشیبه اختصار پ 1جدول شماره  در

 گنجانده شده است. شوند یمقابله با فساد مربوط م يادار

 پژوهش نهیشیپ خلاصه) 1دول (ج

وهشژپ روش ها افتهی سندگانینو/سندهینو عنوان   فیرد 

 دیتول يکشورها پژوهش نیا در
 از گروه دو به نفت کننده
 سرانه درآمد سطح با يکشورها

 درآمد سطح با يکشورها و بالا
. شدند يبند طبقه نییپا سرانه

 دو هر در داد نشان مطالعه نیا
 رشد شیافزا کشورها گروه
 بهبود و یدموکراس ،ياقتصاد

 موجب تواند یم درآمد عیتوز
 نیهمچن. شود فساد کاهش

 از یحاک پژوهش نیا يها افتهی
 ریمتغ دو شیافزا که است آن

 دیتول به دولت نهیهز نسبت
 شاخص و 2یداخل ناخالص

 سطح با يکشورها در یبروکراس
 شیافزا موجب نییپا يدرآمد
 با يکشورها در و شود یم فساد

 بهبود موجب بالا درآمد سطح
.شود یم يادار فساد شاخص  

 پژوهش نیا يآمار جامعه
 نفت کننده دیتول يکشورها

 استفاده با و باشد یم اند بوده
 ونیرگرس کردیرو از
 عوامل یبررس به لیکوانتا
 فساد يها شاخص بر مؤثر

.است پرداخته يادار  

 بر مؤثر عوامل یبررس
 در يادار فساد

 نتخبم يکشورها
 با نفت کننده دیتول
 يزیر  برنام کردیرو

: يا منطقه توسعه
 پانل مدل کاربرد

لیکوانتا  

 فر، یونیهما
)1400( یتوتونچ  

 
 

 

 

 

 

 

1 

 خبرگان نظر با پژوهش نیا در
 کاهش ياستراتژ 3 نفت صنعت

 صنعت نظام در فساد فرصت
فساد يتقاضا کاهش نفت،  فساد 

 تیظرف شیافزا و نفت صنعت در
. شدند ییشناسا فساد با مبارزه

 داد نشان پژوهش نیا يها افتهی
 مبارزه يبرا ياستراتژ نیبهتر که
 نفت صنعت در يآر اد فساد با

 نیا در کنندگان مشارکت
 کارکنان از نفر 10 پژوهش
 فساد با ریدرگ يواحدها

 صورت به که بودند يادار
 در. شدند انتخاب هدفمند

 کردیرو از پژوهش نیا
 شده استفاده ستمیس ییایپو

.است  

 کیاستراتژ يساز مدل
 يادار فساد با مبارزه

: رانیا نفت صنعت در
 کردیرو از يکاربرد

ستمیس ییایپو  

 همکاران و مهرگان
)1398(  

 
 

 

 

 

2 

                                                 
 )آبان www.hamsharionline.ir/amp/66787،1387 ،6 سایت(بازیابی شده از  .1

2. Gross Domestic Product 
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.است ياستراتژ 3 نیا از یبیترک  

 

 

 

 داد نشان پژوهش نیا يها افتهی
 منابع نیتأم ستمیس يها مؤلفه

 متسلا ارتقاء يراستا در یانسان
 ت،یشفاف: از عبارتند يادار نظام

 ،يسالار ستهیشا ،ییپاسخگو
 يمحور قانون ،يمحور صداقت

 پژوهش نیا در. یداخل کنترل و
 که شد يریگ جهینت نیچن

 یانسان يروین نیتأم ستمیس
 و ها هیرو مقررات، از یستیبا

. باشد برخوردار شفاف اقدامات
 ستمیس یبخش اثر نیهمچن

 گرو در یانسان يروین نیتأم
 و نیقوان از ها هیرو تیتبع

 ندهایفرا یداخل کنترل و مقررات
.است  

 در تم لیتحل پژوهش روش
 بود یبیترک کردیرو چارچوب

 نیا يآمار يها نمونه و
 از نفر 19 پژوهش
 يادار سازمان متخصصان

 که بودند کشور یاستخدام
 نمونه روش از استفاده با

 انتخاب هدفمند يریگ
.شدند  

 يها ؤلفهم ییشناسا
 منابع نیتأم تمیسس

 يراستا در یانسان
يادار سلامت ارتقاء  

 همکاران و یمانیا
)1398(  

 
 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 که داد نشان پژوهش نیا
 صورت به يساختار هیسرما

 قیطر از میمستق ریغ و میمستق
 فساد کاهش بر يفرد يها زهیانگ

 یدولت يها دستگاه در يادار
.است گذار ریتأث  

 لیتحل يبرا هشپژو نیا در
 يساز مدل از ها داده

 نرم و يساختار معادلات
 شده استفاده PLS( 1( افزار

 نیا يآمار جامعه. است
 از نفر 1817 پژوهش

 يها اداره يستاد کارکنان
 که بودند کرمان استان کل
 مورگان جدول اساس بر

 روش به و برآورد نفر 317
 نمونه عنوان به یتصادف
 .شدند ییشناسا يآمار

 يساختار هیسرما ثرا
 يادار فساد کاهش در

 یانجیم نقش با
 در يفرد يها زهیانگ

فساد ارتکاب  

 همکاران و سپهوند
)1397(  

4 

 داد نشان پژوهش نیا يها افتهی
 بتیغ: رینظ يادار فساد انیم که

 کارکنان، يناکارآمد کارکنان،
 ییدارا از استفاده سوء و تقلب

 تیموفق با کارکنان توسط
 نیهمچن و یعراق يها شرکت

 سهام صاحبان حقوق یده سود

 از پژوهش نیا يها داده
 یمال يها صورت

 و متوسط يها شرکت
 خلال در عراق کوچک

 2020 تا 2016 يها سال
. است شده يگردآور

 پژوهش روش نیهمچن

 در يادار فساد ریتأث
 يها شرکت تیموفق
عراق کوچک و بزرگ  

 و عبدالزهره
)2021( همکاران  

5 

                                                 
1.Partial Least Squares 
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 وجود یمنف ارتباط يها شرکت
 دارد

 

 

 

 

 

 

 

 اثرات مدل شده استفاده
REM( یتصادف

 روش و) 1
 يگشتاورد نیمتخ برآورد

)GMM
 باشد یم) 2

 نشان پژوهش نیا يریگ جهینت
 نیبالاتر در چه اگر که داد

 دوکشور هر در تیریمد سطوح
 سر در فساد کردن محدود يآرزو

 پژوهش نیا اما شود یم پرورانده
 نیا به واضح طور به تواند ینم

 نیا ایآ که دهد پاسخ سؤال
 ر؟یخ ای است بوده موفق اقدامات
 شد ادآوری پژوهش نیا نیهمچن

 ارتقاء در کشور دو هر آنکه يبرا
 فساد با مقابله و يادار سلامت

 به یستیبا یم کنند عمل موفق
 شیپ که کنند توجه نکته نیا

 بهبود فساد، اثرات کاهش شرط
 اداره و ینحکمرا يها تیظرف

 حال در يها نهیزم در یعموم
.است توسعه  

 

 

 از پژوهش نیا در ها داده
 یقیتطب مطالعه قیطر

 با مبارزه يها ياستراتژ
 و هند و نیچ در يادار فساد

 قیعم مصاحبه نیهمچن
 نفر 44 با افتهی ساختار مهین

 ارشد و یانیم يها مقام از
 آمده دست به کشور دو نیا

.است  

 با مبارزه یمش خط
 نیچ هانت ببر: فساد
هند ییزدا پول و  

. آلفرد و 3اسیو
)2020(4و.ام  

 
 

 

 

 

 

 

6 

 

 جهینت نیچن پژوهش نیا در
 که يها سازمان) 1:که شد يریگ

 احتمالاً پردازند یم نظارت امر به
 ارند د قرار فساد معرض در خود
 فساد مهار در ادیز نظارت) 2

 اندازه) 3 دارد ییبسزا ریتأث
 در آنها يریپذ بیآس و ها سازمان
 مرتبط اریبس هم با فساد برابر

.هستند  

 به پژوهش نیا يها داده
 يها برنامه یابیارز لهیوس

 خلال در فساد با مبارزه
 2016 تا 2013 يها سال
 سازمان 183 نیب از که

 یجنوب کره در یعموم
 روش. است آمده بدست

 پژوهش نیا در پژوهش
 و ثابت اثرات مدل

 يها مستیس ریتأث
 اندازه: فساد با مبارزه
 ریتأث يریگ

 با مبارزه يها استیس
 در صداقت در فساد

 کره يها سازمان
یجنوب  

)2019( 5نیم   
 

 

 

7 

                                                 
1.Random Effect Model 

2.Generalized Method of Moment 

3.Vyas 

4.Alfred M.Wu 

5.Min 
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 نگر گذشته ونیرگرس
.باشد یم  

 که داد نشان اشاره مورد پژوهش
 باعث جامعه در فساد فرهنگ

 در يادار فساد شود یم
 فرهنگ که یعموم يها سازمان
 واسطه به ارندد فیضع یسازمان
 یمنف يها ارزش مردم آنکه
 آموزند یم خود جامعه از را جامعه

 در یقدرت که یزمان و
 دست به یعموم يها سازمان
 ریفراگ شوند یم فاسد آورند

 نشان جینتا آن بر علاوه. شود یم
 مثبت رابطه فاسد فرهنگ که داد
 یسازمان فرهنگ به يدار یمعن و

.دارد  

 از پژوهش نیا يها داده
 677 از که يا پرسشنامه

 کننده منعکس که یپاسخ
 بصره مردم نگر ندهیآ دگاهید

 در. است آمده بدست است
 کردیرو از مذکور مطالعه

 يساختار معادلات يمدلساز
 یجزئ مربعات حداقل

)PLS (است شده استفاده. 

 و فرهنگ ریتأث
 در یسازمان فرهنگ

يادار فساد  

 همکاران و يالجند
)2019(  

 
 

 

 

8 

 

 پژوهش یشناس روش. 3

و  يریتفس ،یفلسف يپژوهش از جهت مبنا نی) ا1393فرد و همکاران، ییداناپژوهش ( ازیپ براساس

بوده و از  یفیپژوهش ک نی. نوع اباشد یم ییو از نوع استقرا يکاربرد ،یاصل يریبر اساس جهت گ

 نیا يعه آمار. جامشود یمحسوب م یدانیم یکه پژوهش در آن انجام شد، پژوهش یطینظر مح

و  یو مال یبا مسائل مربوط به امور بازرگان ریدرگ يو کارشناسان واحدها رانیمد انیپژوهش از م

 ییمایدر هواپ ینظارت يخود جزء واحدها یسازمان فیکه به واسطه شرح وظا يواحدها نطوریهم

 نیها در ا داده يانتخاب شده است. ابزار گردآور شوند یمحسوب م »هما«رانیا یاسلام يجمهور

 يریتفس-يو در گام دوم پرسشنامه ساختار افتهیساختار  مهین قیپژوهش در گام اول مصاحبه عم

 .باشد یم

بوده است. بعد از  افتهیساختار  مهین قیمصاحبه عم ؛ها داده يگام اول پژوهش روش گردآور در

مضمون  تحلیل. دندیگرد لیو تحل هیمضمون، تجز لیشده با استفاده از تحل يگردآور يها آن، داده

روشی براي شناسایی سیستماتیک، سازماندهی و ارائه بینش در الگوهاي مضامین در یک مجموعه 

متنی است و  يها ) این روش، فرایندي براي تحلیل داده1،57:2012کلارك و براون( .داده است

، زاده و همکاران قربانی( .کند یغنی و تفصیلی تبدیل م يها پراکنده و متنوع را به داده يها داده

                                                 
1.Braun and Klorke 
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 تر، قی) در تحلیل مضمون بعد از انجام مصاحبه عمیق تا اشباع اطلاعات، براي تحلیل عم151:1398

. در شوند یآن استخراج شده و کدگذاري م يدی. سپس نکات کلشوند یها به متن تبدیل م مصاحبه

 .گردند یم دییها برقرار و تأ مقوله ها استخراج و روابط بین به دست آمده مقوله يدیاز نکات کل تینها

 )249:2012 ،و همکاران 1اوریلی(

ISM( ریتفس - يساختار يسازمدل از استفاده با پژوهش نیا دوم گام در سپس
 يسازمدل به) 2

 يها از روش یکی يریتفس -يساختار يمدل ساز استخراج شده پرداخته شد. يها و مقوله نیمضام

ها را قادر  افراد و گروه کردیرو نیاست. ا یو اجتماع ياقتصاد يها ستمیس ژهیبه و ها، ستمیس یطراح

نمایند.  میترس میتصم دهیچیپ تیموقع کیاز عناصر را در  يادیتعداد ز نیب دهیچیتا روابط پ سازد یم

عمل  رهایمتغ نیروابط ب یدگیچیو جهت دادن به پ دنینظم بخش يبرا يعنوان ابزار ابزار به نیا

است  یکیاست و تکن یتعامل يریگادی ندیفرا کی »يریتفس -ساختاري  يمدل ساز« . روشکند یم

که به  کند یم یساختارده يا گونه را به ستمینموده و س ریپذ را امکان ستمیس یدگیچیپ یکه بررس

) این روش یک تکنیک مناسب براي تجزیه و 258:1398 و همکاران، آذر( .قابل درك باشد یسادگ

بندي و تعیین سطح عناصر یک   به اولویت تواند یمتغیر بر متغیرهاي دیگر بوده و م یک ریتحلیل تأث

در  .کند یکمک بسیار شایانی به مدیران براي اجراي بهتر مدل طراحی شده م وسیستم اقدام کند 

ز انتخاب شده ا نمونه انیو م هیشده در گام اول، پرسشنامه ته يگردآور يها ادامه با استفاده از داده

استخراج شده، مشخص  میها و مفاه جامعه مورد مطالعه که تعداد نمونه متناسب با تعداد مؤلفه

تعداد  نکهیپژوهش با توجه به ا نیدر ا نی. بنابرادیگرد عی) توز200:1392، لطیفیان( شود یم

نفر  40ه هر مؤلفه پنج نفر؛ تعداد نمون يبا احتساب، به ازا وبود  مورداستخراج شده هشت  يها مؤلفه

 .شدگرفته  نظردر 

 

                                                 
2.Orilly 

3.Interpretive Structural Modelling 
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 35فصلنامه حقوق اداري، سال دهم، شماره    22

 پژوهش جامعه. 1-3

با  ریدرگ يو کارشناسان شاغل در واحدها رانیپژوهش شامل مد نیمورد استفاده در ا يآمار جامعه

 يکه از نظرساختار ییو کارشناسان شاغل در واحدها رانیمد نیو همچن یو امور مال یمسائل بازرگان

 در کنندگان مشارکت یشناخت تیجمع اطلاعات) 2( جدول در. بودبر عهده دارند،  ینظارت فهیوظ

 .است شده ارائه یپژوهش مصاحبه

 شونده مصاحبه افراد یشغل اطلاعات خلاصه) 2جدول (

 

 نمونه حجم و يریگنمونه روش. 2-3

افتد و حجم نمونه بر  اتفاق می هدفمندو  یگیري به صورت قضاوت اول پژوهش نمونه مرحله در

جهت  نیها ادامه یافت که به اشباع نظري رسید. بد ري یعنی تا جایی مصاحبهاساس اشباع نظ

اند و واحد  سال سابقه خدمت در آن شرکت را داشته 20که حداقل  »هما« شرکت رانیمصاحبه از مد

که  رفتیبوده باشد صورت پذ يو اقتصاد یمرتبط با امور بازرگان يجزء واحدها شان یتحت سرپرست

 کیشوندگان به جزء  که مصاحبه ییآورده شده است. البته از آنجا 2جدول شماره  ها در مشخصات آن

جهت  نیمحرمانه باشد، به هم تشانیفعال قیو محل دق یاند که اسام را داشته نینفر از آنها، دغدغه ا

 نشده است. انیب قیطور دق به تیسمت و محل فعال ریاطلاعات مصاحبه شوندگان نظ
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 23   یدولت يها در شرکت يمقابله با فساد ادار يها یخط مش يموانع اجرا يساز مدل

از اشباع  نانیحصول اطم يشدند و برا يها تکرار مصاحبه، داده 4انجام پژوهش پس از  نیا در

 مصاحبه انجام شد. 8پژوهش  نیکرد که در مجموع در ا دایادامه پ گریمورد د 4ها تا  مصاحبه ينظر

 ي) اشباع نظر3جدول (

 دیجد مقوله دیجد مفهوم يدیکل نکات مصاحبه فیرد

1 ND 11 9 5 

2 MI 13 9 3 

3 MF 14 3 0 

4 HD 10 1 0 

5 AD 13 0 0 

6 HV 10 0 0 

7 AF 10 0 0 

8 MY 9 0 0 

 نیمضام یسنج اعتبار. 3-3

ها به صورت هوشمند  لازم است داده ،یفیک قاتیدر تحق یو با معن دیمف جیکسب نتا يبرا

 . ازباشد یم ریپذ امکان لیتحل يها روش نییمند و تب امر تنها با ثبت نظام نیشود که ا لیتحل

 لیمضمون است. در واقع، تحل لیتحل ،یفیک لیساده و کارآمد تحل يها از روش یکی يرو نیا

 .رندیبگ ادیآن را  دیاست که پژوهشگران با یفیک لیتحل يها روش نیاز اول یکیمضمون 

 )152:1390،همکاران و يجعفر يعابد(

هم  يداور معرضدر  ندتوا یآن م يروش، بروندادها نیحاصل از ا جیاز به دست آمدن نتا بعد 

). در پژوهش حاضر 215:1392، راد و همکاران ی(مؤمن ردیقرار گ گرانیخود پژوهشگر و هم د

و بروندادها در  نیمضام نیشد. شرح ا دهیشوندگان رس از مصاحبه يتعداد دیو تائ تیبروندادها به رو

ورود به پرسشنامه  ي(موانع) برا یاصل يها مقوله نیمضام نی) آورده شده است که هم4جدول (

ISM .بوده است 
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 35فصلنامه حقوق اداري، سال دهم، شماره    24

 يریتفس يساختار يمدلساز به ورود يبرا یاصل يها مقوله قالب در میمفاه يبند دسته) 4( جدول

 ها مقوله میمفاه

ارشد و  رانیلازم مد يعدم توانمند -1 يادار فساد با مقابله نیقوان اجراء خصوص در ینظارت يواحدها ییتوانا عدم

در ارتباط با اجراء  یدولت يها کارکنان شرکت

 يمقابله با فساد ادار يها یمش خط

 يها استیو س ماتیارشد در خصوص اتخاذ تصم رانیمد ییتوانا عدم

 مناسب

مقابله با فساد در  و يادار سلامت قبال در پاسخگو فرد نبودن مشخص

 یدولت يها شرکت

 اراده نبود و پاسخگو فرد نبودن مشخص -2

 يجد

در ارتباط با سلامت  یدولت يها کارکنان شاغل در شرکت يگر مطالبه عدم

 يادار

 زهیلازم و انگ يها ساخت ریفقدان ز -3

 جهت مشارکت کارکنان یکاف

در  ینیگز ستهیشا ستمیاز س يمند و عدم بهره ستهیشا یمنابع انسان کمبود

 یدولت يها شرکت

و ناکارآمد در  دهیچیپ یبروکراس -4

 یدولت يها شرکت

مقابله با  يها یمش مؤثر در ارتباط با اجراء خط ستمیاز س يمند بهره عدم

 یدولت يها در شرکت يفساد ادار

 يمقابله با فساد ادار يها یاجراء خط مش يندهایدر فرا یکاف تیشفاف عدم

 یدولت يها در شرکت

 یمال انضباط عدم

 یدولت يها در شرکت ینظارت ياستقلال واحدها عدم

 رانیاز اندازه در دستان مد شینا کارآمد و تمرکز قدرت ب یکراسبورو وجود

 یدولت يها شرکت یعال

 وجود و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت -5 یقانون فرا یرسم ریغ یارتباط يها و وجود شبکه يکار یاسیس

 قانون از فراتر یرسم ریغ ارتباطات

جهت اجراء  نینو يها يآور بر فن یمبتن يها ستمیاز س يمند بهره عدم

 یدولت يها در شرکت يمقابله با فساد ادار يها یخط مش زیآم تیموفق

بر  یمبتن يها ستمیاز س يمند عدم بهره -6

بهره نبردن از  نیو همچن نینو يها يآور فن

عملکرد در خصوص  یابیارز يها ستمیس

مقابله با  يها ینحوه اجراء خط مش یابیارز

 يفساد ادار

 و يادار فساد با مقابله تیاهم با ارتباط در مناسب گفرهن يریگ شکل عدم

و  یاسباب و لوازم فرهنگ تیعدم کفا -7 یدولت يها در شرکت نیقائل نشدن در برخورد با متخلف تیاهم نیهمچن

خط  زیآم تیاجراء موفق يبرا یآموزش

 يمقابله با فساد ادار يها یمش

جهت  یدولت يها کارکنان شاغل در شرکت يلازم برا يها آموزش عدم

لازم  يو آماده نبودن بسترها يمقابله با فساد ادار يها یبا خط مش ییآشنا

 ها آموزه نیآ يساز يجهت جار

و کنترل  یزن از اصل سوت تیعدم حما -8 یزن سوت اصل به توجه عدم
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 25   یدولت يها در شرکت يمقابله با فساد ادار يها یخط مش يموانع اجرا يساز مدل

در  ين گزارشات مرتبط با فساد اداراصل محرمانه بود تیرعا عدم

 یدولت يها شرکت

 يها تبادل اطلاعات و نبود تشکل يفضا

 یدولت يها در شرکت یصنف

 يها در شرکت یصنف يها آزاد تبادل اطلاعات و نبود تشکل يفضا کنترل

 یدولت

 يساختار یتعامل خود سیماتر آوردن دست به. 4-3

 هشت سیماتر کی در شدند ییشناسا مقوله هشت قالب در موانع آنکه از بعد سیماتر نیا هیته يبرا

 پرسشنامه کی قالب در رهایمتغ یدرون روابط ییشناسا منظور به آن از بعد و شد گرفته قرار شته در

 را نامه پرسش نیا تا گرفت قرار هما ییمایهواپ شرکت در شاغل کارشناسان و نیمتخصص اریاخت در

 .ندینما لیتکم لیذ علائم اساس بر

:V سطر عامل )i( ونساز رسیدن به عامل ست زمینه تواند یم )j( .باشد 

:A عامل ستون )j( ساز رسیدن به عامل سطر زمینه تواند یم )i( .باشد 

:X عامل سطر بینi)  و ستون (j) توانند یارتباط دوطرفه وجود دارد. به عبارتی هر دو م 

 .شوند گریهمد بر دنیرسساز  زمینه

:O  هیچ نوع ارتباطی بین این دو عنصر(j&i) 7:1389: نهمکارا و آذر( .وجود ندارد( 
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 ISM) پرسشنامه 5جدول (

 
 شده، يآور جمع يها داده مد محاسبه اساس بر شدند يآور جمع ها پرسشنامه آنکه از بعد ادامه در 

 .شد حاصل) 6 جدول( در شده درج سیماتر صورت به رهایمتغ یدرون روابط يساختار سیماتر

SSIMرهایمتغ یدرون روابط يساختار سیماتر) 6( جدول
1 

j  i 1 2 3 4 5 6 7 8 

 يها ارشد و کارکنان شرکت رانیلازم مد يتوانمند عدم

 يمقابله با فساد ادار يها یمش با اجراء خط ارتباطدر  یدولت

X O A A A V O A 

 يجد اراده نبود و پاسخگو فرد نبودن مشخص

 

O X A V V V O V 

جهت مشارکت  یکاف زهیلازم و انگ يها ساختریز فقدان

 کارکنان

 

V V X V V V V V 

 یدولت يها و ناکارآمد در شرکت دهیچیپ یبوروکراس

 

V A A X A A A A 

 ریغ ارتباطات وجود و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت

 قانون از فراتر یرسم

V A A A X X X X 

 نینو يها يآور بر فن یمبتن يها ستمیاز س يمند بهره عدم

عملکرد در  یابیارز يها ستمیبهره نبردن از س نیو همچن

A A A A X X X X 

                                                 
1.Structural Self-interaction matrix 
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 فساد با مقابله يها یمش خطنحوه اجراء  یابیخصوص ارز

 يادار

اجراء  يبرا یو آموزش یاسباب و لوازم فرهنگ تیکفا عدم

 يمقابله با فساد ادار يها یخط مش زیآم تیموفق

O O A A X X X V 

 تبادل يفضا کنترل و زنی سوت اصل از تیحما عدم

 یدولت يشرکتها در یصنف يها تشکل نبود و اطلاعات

V A A A X X A X 

 یابیدست سیماتر آوردن دست به. 5-3

 این براي. باشد یم (SSIM)ایجاد یک ماتریس قابل دستیابی اولیه از  ISMبعدي در رویکرد  گام

با اعداد یک و صفر، ماتریس قابل  O)و یا  (X, A, V علامت چهار کردن جایگزین با منظور

 يساختار سیدر هر سطر از ماتر یابیدست سیاستخراج ماتر ي. برادیآ یاولیه به وجود مدستیابی 

)SSIM( علائم  يبه جاX  وV  علائم  يجا بهو  کیاز عددA  وO شود یاز عدد صفر استفاده م. 

 یابیدست سیماتر) 7جدول (

 8 7 6 5 4 3 2 1 موانع

ارشد و کارکنان  رانیلازم مد يتوانمند عدم

 يها یدر ارتباط با اجراء خط مش یدولت يها شرکت

 يمقابله با فساد ادار

1 0 0 0 0 1 0 0 

 1 0 1 1 1 0 1 0 يجد اراده نبود و پاسخگو فرد نبودن مشخص

جهت  یکاف زهیلازم و انگ يها ساخت ریز فقدان

 مشارکت کارکنان

1 1 1 1 1 1 1 1 

 يها و ناکارآمد در شرکت دهیچیپ یبوروکراس

 یدولت

1 0 0 1 0 0 0 0 

 ارتباطات وجود و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت

 قانون از فراتر یرسم ریغ

1 0 0 0 1 1 1 1 

بر  یمبتن يها ستمیاز س يمند بهره عدم

بهره نبردن از  نیو همچن نینو يها يآور فن

 یابیعملکرد در خصوص ارز یابیارز يها ستمیس

 يمقابله با فساد ادار يها شینحوه اجراء خط م

0 0 0 0 1 1 1 1 

 یو آموزش یاسباب و لوازم فرهنگ تیکفا عدم

مقابله با  يها یخط مش زیآم تیموفقاجراء  يبرا

0 0 0 0 1 1 1 1 
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 يفساد ادار

 يو کنترل فضا یزن از اصل سوت تیحما عدم

 در یصنف يها تبادل اطلاعات و نبود تشکل

 یدولت يها شرکت

1 0 0 0 1 1 0 1 

 یابیدست سیترما کردن سازگار. 6-3

. بعد از آن در صورت وجود شکاف شود یدنبال این قوانین، ماتریس قابلیت دسترسی اولیه تهیه م به

 یستیبا یآوري شده نخبگان در طول توسعه ماتریس ساختاري خود تعاملی، م میان نظرات جمع

تیابی به دو ) سازگاري کردن ماتریس دس5:2013،و همکاران 1آتري( .سازگاري درونی برقرار شود

 :ردیپذ یروش صورت م

و دستیابی،  SSIM يها سیآوري نظرات نخبگان و به دست آوردن ماتر اول: پس از جمع روش 

در صورتی که ناسازگاري درون ماتریس دستیابی مشاهده شد، باید دوباره پرسشنامه به وسیله 

. این کار آن قدر باید ادامه گاه دوباره سازگاري ماتریس دستیابی بررسی شود خبرگان پر شود و آن

 یابد تا اینکه سازگاري برقرار گردد.

روش دوم: در این روش از قوانین ریاضی براي ایجاد سازگاري در ماتریس دستیابی استفاده  

و  آذر( باشد یم K≥1و  رساند، یم K+1به این صورت که ماتریس دستیابی را به توان  شود، یم

 نیا هیباشد. بر پا 2نیبول قاعده طبق دیبا سیماتر رساندن توان به اتیلعم البته). 11:1398، همکاران

سازگار  يپژوهش برا نیا در). 235:1401،و همکاران انیرنجبراست ( 1=1+1و  1=1*1قاعده 

اند  * گرفته که با علامت يشکل اعداد نیا دراز روش دوم استفاده شد.  یابیدست سیکردن ماتر

 اند. گرفته کیعدد  ياند و پس از سازگار صفر بوده یابیدست سیاترکه در م هستند  آن انگریب

                                                 
1.Atri 

2.Bolin Rule 
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 شده سازگار یابیدست سیماتر) 8( جدول

 قدرت 8 7 6 5 4 3 2 1 موانع فیرد

 نفوذ

ارشد و  رانیلازم مد يتوانمند عدم 1

در ارتباط با  یدولت يها کارکنان شرکت

 يمقابله با فساد ادار يها یاجراء خط مش

1 0 0 0 1* 1 1* 1* 5 

 اراده نبود و پاسخگو فرد نبودن مشخص 2

 يجد

1* 1 0 1 1 1 0 1 6 

 زهیلازم و انگ يها ساخت ریز فقدان 3

 جهت مشارکت کارکنان یکاف

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

و ناکارآمد در  دهیچیپ یبوروکراس 4

 یدولت يها شرکت

1 0 0 1 0 1* 0 0 3 

 وجود و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت 5

 قانون از فراتر یررسمیغ طاتارتبا

1 0 0 0 1 1 1 1 5 

بر  یمبتن يها ستمیاز س يمند بهره عدم 6

بهره  نیو همچن نینو يها يآور فن

عملکرد در  یابیارز يها ستمینبردن از س

نحوه اجراء خط  یابیخصوص ارز

 يمقابله با فساد ادار يها شیم

1* 0 0 0 1 1 1 1 5 

و  یهنگاسباب و لوازم فر تیکفا عدم 7

خط  زیآم تیاجراء موفق يبرا یآموزش

 يمقابله با فساد ادار يها یمش

1* 0 0 0 1 1 1 1 5 

و کنترل  یزن از اصل سوت تیحما عدم 8

 يها و نبود تشکل اطلاعاتتبادل  يفضا

 یدولت يها شرکت در یصنف

1 0 0 0 1 1 1* 1 5 

 - 7 6 8 7 3 1 2 8 یوابستگ زانیم 

 یابیدست سیماتر عناصر يبند سطح. 7-3

ماتریس قابلیت دستیابی نهایی، براي هر متغیر، مجموعه دستیابی و مجموعه پیش نیاز به دست  از

بگذارد تشکیل شده  ری. مجموعه دستیابی از خود متغیر و متغیرهاي دیگري که ممکن است تأثدیآ یم
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ز طریق آنها به این است، درحالیکه مجموعه پیش نیاز شامل خود متغیر و متغیرهاي دیگري که ا

ها براي تمام متغیرها بدست آمده و سطوح  رسید. پس از آن، تقاطع این مجموعه توان یمتغیر م

که قابلیت دستیابی و مجموعه مشترك براي آنها  یی. متغیرهاشود یمتغیرهاي مختلف تعیین م

ین هنگام متغیر . در ادهد یبه خود اختصاص م ISMیکسان است، سطح بالایی را در سلسله مراتب 

. سپس همان روند براي کشف متغیرهاي سطح شود یحذف م ها یسطح بالا شناسایی شده از بررس

 ).5:2013، همکاران و آتري( شود یبالایی دیگر تکرار م

 )اول مرحله( رهایمتغ سطوح نییتع) 9( جدول

 موانع فیرد
 يورود مجموعه یخروج مجموع

 مجموعه

 مشترك
 سطح

ارشد و  رانیلازم مد يتوانمند عدم 1

در  یدولت يها کارکنان شرکت

مقابله  يها یارتباط با اجراء خط مش

 يبا فساد ادار

1،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 نبود و پاسخگو فرد نبودن مشخص 2

 يجد اراده
1،2،4،5،6،8 2،3 2 - 

 زهیلازم و انگ يها ساخت ریز فقدان 3

 جهت مشارکت کارکنان یکاف
1،2،3،4،5،6،7،8 3 3 - 

و ناکارآمد در  دهیچیپ یبوروکراس 4

 یدولت يها شرکت
1،4،6، 2،3،4 4 - 

 و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت 5

 از فراتر یررسمیغ ارتباطات وجود

 قانون

1،5،6،7،8 1،2،3،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 يها ستمیاز س يمند بهره عدم 6

و  نینو يها يآور بر فن یمبتن

 يها ستمیره نبردن از سبه نیهمچن

 یابیعملکرد در خصوص ارز یابیارز

مقابله با  يها شینحوه اجراء خط م

 يفساد ادار

1،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 1 1،5،6،7،8 1،3،5،6،7،8 1،5،6،7،8 یاسباب و لوازم فرهنگ تیکفا عدم 7
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 زیآم تیاجراء موفق يبرا یو آموزش

 يمقابله با فساد ادار يها یخط مش

 و یزن سوت اصل از تیحما عدم 8

 نبود و اطلاعات تبادل يفضا کنترل

 يها شرکت در یصنف يها تشکل

 یدولت

1،5،6،7،8 1،2،3،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 

 در ریمتغ باشد، برابر یخروج مجموعه با یخروج مجموعه و يورود مجموعه اشتراك چنانچه 

 نییپس از تع یعبارت به. ابدی یم ادامه يبند سطح فوق، روش مهادا با و ردیگ یم قرار سطح نیبالاتر

سطوح  نییتع یدو مجموعه، در پ نیا اشتراكو بدست آوردن  يو ورود یخروج يها مجموعه

که مجموعه  رندیگ یسطح قرار م نیدر بالاتر يها مقوله ایمنظور مقوله و  نیا ي. برامیباش یم

مشترك را از جدول حذف و  يها مجموعه نیشد. سپس ابا یکیبا مجموعه مشترك کاملاً  یخروج

. در جدول دوم هم مانند جدول اول سطح میده یم لیرا تشک يجدول بعد ،ها مجموعه یبا مابق

سطح شده  نییها تع که تمام مقوله ابدی یادامه م ییطرز عمل تا جا نی. امینمائ یرا مشخص م يبعد

لازم  يعدم توانمند مقوله اشتراك که شد شاهدهم) 8 جدول( يبند سطح اول تکرار در باشند.

)، 1( يمقابله با فساد ادار يها یدر ارتباط با اجراء خط مش یدولت يها ارشد و کارکنان شرکت رانیمد

از  يمند )، عدم بهره5فراتر از قانون ( یرسم ریو وجود ارتباطات غ يکار یاسیو س یشیاند مصلحت

عملکرد در  یابیارز يها ستمیبهره نبردن از س نیو همچن نیون يها يآور بر فن یمبتن يها ستمیس

اسباب و لوازم  تی)، عدم کفا6( يمقابله با فساد ادار يها شینحوه اجراء خط م یابیخصوص ارز

از  تی) و عدم حما7( يمقابله با فساد ادار يها یخط مش زیآم تیاجراء موفق يبرا یو آموزش یفرهنگ

 با) 8( یدولت يها در شرکت یصنف يها بادل اطلاعات و نبود تشکلت يو کنترل فضا یزن اصل سوت

ادامه  در. شوند یم يبند سطح اول سطح ریمتغ عنوان به جهیدرنت بود؛ کسانی یخروج مجموعه

 نیتع يرا برا يکه سطح آن مشخص شده را از جدول حذف و سپس جدول مرحله بعد يارهایمع

 .دیگرد هیته يسطوح بعد
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 )دوم مرحله( رهایمتغ سطوح نییتع )10( جدول

 مجموع موانع فیرد

 یخروج
 يورود مجموعه

 مجموعه

 مشترك
 سطح

ارشد و  رانیلازم مد يتوانمند عدم 1

در ارتباط  یدولت يها کارکنان شرکت

مقابله با فساد  يها یبا اجراء خط مش

 يادار

1،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 نبود و پاسخگو فرد نبودن مشخص 2

 يجد اراده
2 2،3 2 3 

 زهیلازم و انگ يها ساخت ریز فقدان 3

 جهت مشارکت کارکنان یکاف
3 3 3 4 

و ناکارآمد در  دهیچیپ یبوروکراس 4

 یدولت يها شرکت
4 2،3،4 4 2 

 و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت 5

 از فراتر یرسم ریغ ارتباطات وجود

 قانون

1،5،6،7،8 1،2،3،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 یمبتن يها ستمیاز س يمند بهره عدم 6

 نیو همچن نینو يها يآور بر فن

 یابیارز يها ستمیبهره نبردن از س

نحوه  یابیعملکرد در خصوص ارز

مقابله با فساد  يها شیاجراء خط م

 يادار

1،5،6،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 یاسباب و لوازم فرهنگ تیکفا عدم 7

 زیآم تیجراء موفقا يبرا یو آموزش

 يادارمقابله با فساد  يها یخط مش

1،5،6،7،8 1،3،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 

 و یزن سوت اصل از تیحما عدم 8

 نبود و اطلاعات تبادل يفضا کنترل

 يها شرکت در یصنف يها تشکل

 یدولت

1،5،6،7،8 1،2،3،5،6،7،8 1،5،6،7،8 1 
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 مدل لبقا در شده ییشناسا موانع ارتباط میترس. 8-3

 سطح یعنی سطح نیبالاتر در که گرفتند قرار سطح چهار در موانع سطوح، و روابط نیتع از پس

 در. گرفت قرار) 3( کارکنان مشارکت جهت یکاف زهیانگ و لازم يها ساخت ریز فقدان مقوله چهار،

 در یولتد يها شرکت کارکنان و ارشد رانیمد لازم يتوانمند عدم ک،ی سطح یعنی سطح نیتر نییپا

 وجود و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت ،)1( يادار فساد با مقابله يها یمش خط اجراء با ارتباط

 و نینو يها يآور فن بر یمبتن يها ستمیس از يمند بهره عدم ،)5( قانون از فراتر یرسم ریغ ارتباطات

 يها شیم خط راءاج نحوه یابیارز خصوص در عملکرد یابیارز يها ستمیس از نبردن بهره نیهمچن

 خط زیآم تیموفق اجراء يبرا یآموزش و یفرهنگ لوازم و اسباب تیکفا عدم ،)6( يادار فساد با مقابله

 اطلاعات تبادل يفضا کنترل و یزن سوت اصل از تیحما عدم و) 7( يادار فساد با مقابله يها یمش

 .گرفتند قرار) 8( یدولت يها شرکت در یصنف يها تشکل نبود و

 يادار فساد با مقابله يها یمش خط اجراء موانع يساز مدل) 1( شکل
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 )MICMAC نمودار( یوابستگ زانیم و نفوذ قدرت لیتحل و هیتجز. 9-3

 قدرت که است ازین مورد ریمتغ هر یوابستگ و نفوذ قدرت محاسبه MICMAC لیتحل و هیتجز يبرا

 هر ستون اعداد جمع حاصل با برابر یگوابست قدرت و ریمتغ هر سطر اعداد جمع حاصل با برابر نفوذ

 .شوند یم میتقس سطح چهار به یوابستگ و نفوذ قدرت اساس بر رهایمتغ لیتحل نیا در. است ریمتغ

 نیدرا) 1(ناحیه  باشند یمختار: عواملی که داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف م خود. 1 هیناح

 .ردیگ یدسته قرار م نی) در ا4( یدولت يها و ناکارآمد در شرکت دهیچیپ یبوروکراس ریمتغ پژوهش

). 2(ناحیه  باشند ی. وابسته: عواملی که داراي قدرت نفوذ کم و وابستگی شدید م2 هیناح

در ارتباط با اجراء خط  یدولت يها شرکت کارکنانارشد و  رانیلازم مد يعدم توانمند يرهایمتغ

 یرسم ریو وجود ارتباطات غ يکار یاسیسو  یشی)، مصلحت اند1( يمقابله با فساد ادار يها یمش

بهره  نیو همچن نینو يها يبر فن آور یمبتن يها ستمیاز س يبهره مند عدم)، 5فراتر از قانون (

مقابله با فساد  يها شینحوه اجراء خط م یابیعملکرد در خصوص ارز یابیارز يها ستمینبردن از س

 يها یخط مش زیآم تیاجراء موفق يبرا یوزشو آم یاسباب و لوازم فرهنگ تیکفا عدم)، 6( يادار

 نبود و اطلاعات تبادل يفضا کنترل و زنی سوت اصل از تیحما عدم) و 7( يمقابله با فساد ادار

 .دارد قرار دسته نیا در) 8( یدولت يها شرکت در یصنف يها تشکل

) که در 3ناحیه ): عواملی که داراي قدرت نفوذ و وابستگی زیاد هستند (پیوندي. متصل (3 هیناح

 دسته قرار نگرفتند. نیدر ا رهایاز متغ کی چیپژوهش ه این

 .)4(ناحیه  باشند ی. مستقل: عواملی که داراي قدرت نفوذ قوي و وابستگی ضعیف م4 هیناح

 ری) و فقدان ز2( ينبودن فرد پاسخگو و نبود اراده جد مشخص) 590:1395، (میرغفوري و همکاران

 .دارند قرار دسته نیا در) 3جهت مشارکت کارکنان ( یکاف زهیلازم و انگ يها ساخت
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 يمقابله با فساد ادار يها یخط مش يموانع اجرا یوابستگ -) نمودار قدرت نفوذ2( شکل 

 يریگ جهینت و يبند جمع. 4

در  يمقابله با فساد ادار يها یجراء خط مشموانع ا ییشناسااست از  عبارتپژوهش  نیا یسؤال اصل

 مدل قالب در موانع نیا ارتباط یچگونگ و »هما« رانیا یاسلام يجمهور ییمایشرکت هواپ

منظور پس از مصاحبه با نخبگان و کارشناسان شاغل در شرکت  نیا ي. برايریتفس-يساختار

شد و سپس با توجه  ییفساد شناسا مقابله با يها یمذکور، هشت مقوله به عنوان موانع اجراء خط مش

 میموانع ترس نیروابط ا يریتفس يبا استفاده از مدل ساختار دیتلاش گرد آنها انیم دهیچیبه روابط پ

 گردد.

 کارکنان و ارشد رانیمد لازم يتوانمند عدم مقولهکه  دهد یبه دست آمده نشان م مدل 

 و یشیاند مصلحت ،)1( يادار فساد با لهمقاب يها یمش خط اجراء با ارتباط در یدولت يها شرکت

 یمبتن يها ستمیس از يمند بهره عدم ،)5( قانون از فراتر یرسم ریغ ارتباطات وجود و يکار یاسیس

 یابیارز خصوص در عملکرد یابیارز يها ستمیس از نبردن بهره نیهمچن و نینو يها يآور فن بر

 یآموزش و یفرهنگ لوازم و اسباب تیکفا عدم ،)6( يادار فساد با مقابله يها شیم خط اجراء نحوه

 و زنی سوت اصل از تیحما عدم و) 7( يادار فساد با مقابله يها یمش خط زیآم تیموفق اجراء يبرا

 موانع نیمهمتر از) 8( یدولت يها شرکت در یصنف يها تشکل نبود و اطلاعات تبادل يفضا کنترل
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 هشت از ریمتغ پنج( رهایمتغ نیا گرید عبارت به. باشند یم يادار فساد با مقابله يها یمش خط اجراء

 عهده بر را يادار فساد با مقابله نیقوان اجراء ریمس بر مانع جادیا در را يگذار اثر نیشتریب) ریمتغ

 .کنند یم دایپ ظهور مجال آنها بستر در يرهایمتغ ریسا و دارند

 مشخص ریمتغ که است آن دهدهن نشان (MICMAC) نمودار لیتحل و هیتجز گرید طرف از 

 جهت یکاف زهیانگ و لازم يها ساخت ریز فقدان ریمتغ و) 2( يجد اراده نبود و پاسخگو فرد نبودن

 عنوان تحت که اند گرفته قرار یوابستگ و نفوذ قدرت نمودار چهار هیناح در) 3( کارکنان مشارکت

 باعث رهایمتغ نیا در رییتغ نوع هر که یمعن نیبد. شوند یم يگذار نام تگریهدا و مستقل يرهایمتغ

 .گردد یم گرید يرهایمتغ در ریتغ

 :که داد شنهادیپ توان یم پژوهش نیا از حاصل جینتا به توجه با ادامه در 

 و اطلاعات تبادل يفضا کنترل و یزن سوت اصل از تیحما عدم ؛يها رابطه با موانع و مقوله در

 يها يآور فن بر یمبتن يها ستمیس از يمند بهره عدم ،یدولت يها شرکت در یصنف يها تشکل نبود

 اجراء نحوه یابیارز خصوص در عملکرد یابیارز يها ستمیس از نبردن بهره نیهمچن و نینو

جهت مشارکت  یکاف زهیلازم و انگ يها ساخت ریز فقدان ،يادار فساد با مقابله يها شیم خط

اطلاعات و  يبر فن آور یمبتن يا سامانه ؛يجدنبودن فرد پاسخگو و نبود اراده  مشخصو  کارکنان

پرسنل علاوه بر آنکه  هیکل قیطر نیتا بد یطراح يگزارشات فساد ادار يارتباطات جهت جمع آور

ربط ارسال  يذ نیخواهند داشت، گزارشات خود را به مسول یسامانه دسترس نیبه صورت ناشناس به ا

 رانیو مد ینظارت يواحدها يگزارشات را برا يریگ یپامکان  یستیبا یسامانه م نیا نی. همچنندینما

با فساد گزارش شده مجبور به  ریدرگ يواحدها ایو  نیولئمس قیطر نی. تا از ادیارشد فراهم نما

 باشند. ییگو پاسخ

 يها ارشد و کارکنان شرکت رانیلازم مد يتوانمند عدم ؛يها در ارتباط با موانع و مقوله نیهمچن

و  یاسباب و لوازم فرهنگ تیکفا عدمو  يمقابله با فساد ادار يها یمش با اجراء خطدر ارتباط  یدولت

در  یمناسب یآموزش يها دوره ؛يمقابله با فساد ادار يها یخط مش زیآم تیاجراء موفق يبرا یآموزش

توانمند  نیپرسنل و همچن هیکل يبا هدف آشناساز يمقابله با فساد و سلامت ادار نیارتباط با قوان

 گردد. یطراح نیقوان نیاجراء مؤثر ا يارشد برا رانیمد يازس

 وجود و يکار یاسیس و یشیاند مصلحت ؛يها برطرف نمودن موانع و مقوله يراستا در 

بر  یمبتن يها ستمیاز س يمند بهره عدمبخش از مانع  آنو  قانون از فراتر یرسم ریغ ارتباطات

نحوه  یابیعملکرد در خصوص ارز یابیارز يها ستمیسبهره نبردن از  نیو همچن نینو يها يآور فن
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 یستیبا یعملکرد دلالت دارد م یابیکه به موضوع ارز ،يمقابله با فساد ادار يها شیم اجراء خط

. ابدیآنان استقرار  زهیانگ شیپرسنل کارآمد و افزا ییجهت شناسا یعملکرد مناسب یابیارز ستمیس

 جهت هستند لازم مهارت و یستگیشا يدارا که یپرسنل تمسیس نیاز ا يمند علاوه بر آن با بهره

 .گردند ییشناسا یشغل ارتقاء
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 منابعفهرست 

 نوبت ،مسئله يساختار يکردهای: رونرم اتیعمل در قیتحق )،1398رضا ( ،یفرزانه و جلال ،یخسروان ؛عادل آذر،

 .یصنعت تیری: انتشارات سازمان مدتهرانچهارم، 

منابع  نیتأم ستمیس يها مؤلفه ییشناسا")،1398اصغر ( یعادل و پورعزت، عل ،آذر ن؛یپور، آر یقل ؛نیحس ،یمانیا 

 .251-284صص  ،2، شماره 11دوره  ،یدولت تیریفصلنامه مد ،"يسلامت ادار يارتقا يدر راستا یانسان

 يها فصلنامه پژوهش ،"رانیا یدر نظام حقوق یدولت يها شرکت گاهیبر ساختار و جا یتأمل")،1398اکبر ( ؛يبرار

 141-167، صص 40شماره  ،یحقوق

 بازیابی شده از تارنماي ،يادار یعال يشورا)، 1397-1399دوره دوم (-يبرنامه جامع اصلاح نظام ادار

https://shenasname.ir/regulators/shora-edari/4513-eslah2. 

بعد از  رانیضد فساد در ا يها استیبرنامه س يتئور یابیارز")،1396( نیالعابد نیو افشار، ز مانیسل سرشت، پاك

 .179-201صص  ،25شماره  ،7دوره  ،یعموم يگذار استیس يفصلنامه مطالعات راهبرد ،"یانقلاب اسلام

)، بازیابی شده از تارنماي 6، آبان 1387، ("هما"ایران ملی هواپیمایی تاریخچه

https://www.hamshahrionline.ir/amp/66787، 12/05/1400اریخ در ت. 

 يدرکی: روتیریمد در یکم پژوهش یشناسروش  )،1393و آذر، عادل ( يمهد دیس ،یالوان حسن؛ فرد، ییدانا

 تهران. صفار، نهم، نوبت ،جامع

 .یفرهنگ و یعلم انتشارات ،تهران ،یدولت تیریمدمباحث )،1396( يمهد دیس ،یفرد، حسن و الوان ییدانا

 .2ص  جا، بی تا، بی ،"يسلامت ادار زانیم يریاندازه گ يها شاخص"کشور، ینظارت ياه دستگاه يشورا رخانهیدب

 ابوالفضل یکاظم و االله کرم فرد، دانش غلامرضا؛ طهران، معمارزاده ؛یمرتض ،یخان یموس حامد؛ ،یرحمان

 ،")يفاز ستنتاجا ستمیس از استفاده با يادار فساد با مقابله يبرا شانون یآنتروپ و یدلف روش بیترک"،)1396(

 75-116 صص ،96 بهار ،44 شماره پانزدهم، سال ،یصنعت مطالعات یپژوهش -یعلم فصلنامه

فصلنامه توسعه  ،"بشر حقوق بر یمال فساد يامدهایآثار و پ یبررس")، 1396( لایل ،یسیاحمدرضا و رئ ،يدیرش

 237-254صص  ،96تابستان  ،4شماره  ،11سابق)، دوره  یانسان توسعه( یاجتماع

در قضاوت  يریگ میتصم ندیبر فرا یلیتحل")،1401رسول؛ پاك مرام، عسگر ( ،ينادر؛ عبد ،ییرضا لا؛یل ان،یرنجبر

-242 صص، 1401 زمستان و زیپائ ،1سال نهم، شماره  ،یدولت يحسابدار یدوفصلنامه علم ،"حسابرسان يا حرفه

229 

بر  يساختار هیاثر سرما")،1397( برزیفر ،ینیچگ یعارف نژاد، محسن؛ سپهوند، مسعود و فتح رضا؛ سپهوند،

استان  یدولت يها (مورد مطالعه: سازمان ارتکاب فساد يفرد يها زهیانگ یانجیبا نقش م يکاهش فساد ادار

 .583-604، صص 4، شماره 10دوره  ،یدولت تیریفصلنامه مد ،"کرمان
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 در یاساس یضرورت يادار فساد از يریشگیپ يدهاکریرو")،1399و زارع شکوفه ( میمر ،یمهرزاد؛ فزون ،يسرافراز

(جلد 1399 زییپا ،32شماره  ،3دوره  ت،یریمد و يحسابدار انداز چشم فصلنامه ،"شفاف و سالم دولت کی استقرار

 10-33چهارم)، صص 

 رانهیشگیپ الزامات رشیپذ در رانیا ینیتقن ییجنا استیس")،1393( لیتبار، اسماع يعباس و هاد پور، سلمان

 .269-300، صص 1دوره سوم، شماره  یجهان استیفصلنامه س ،"دایمر ونیکنوانس

 فصلنامه ،"يرفتار علوم در یفیک و یکم پژوهش یشناس روش سهیمقا"،)1389( رضایعل ،یشواخ و احمد ،يعابد

 153-168 صص ،89 بهار ،54 شماره نوزدهم، سال راهبرد،

: روشی مضامین شبکه و مضمونتحلیل ")، 1390اده، محمد (عابدي جعفري، حسن؛ فقیهی، ابوالحسن و شیخ ز
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 از شده بازیابی، 29/02/1387 و مقابل با فساد، مصوب يقانون ارتقاء سلامت ادار

 http://rc.majlis.irتارنماي،

 )، بازیابی شده از تارنماي،1386( يخدمات کشور تیریقانون مد

https://rkj.mcls.gov.ir/fa/moghararaat/ghavanin/ghanoonkeshvari. 

 کارکنان منظر از عمومی خدمت تجربهبررسی ")،1398قربانی زاده، وجه االله؛ سید نقوي، میر علی و میري، بهنام (

صص  ،1، شماره 1دوفصلنامه علمی مدیریت منابع انسانی پایدار، دوره  ،"مضمون تحلیل رویکرد با دولتی سازمان

166_145. 

 یبان دهیجستجو و د يبا استفاده از الگو يسلامت ادار يارتقا")،1393عبدالرضا ( ا،ین یگیسانازو ب قان،یوا یقطب

 .118 صفحه ،27شماره  ،8سال  ،یفصلنامه نظارت و بازرس ،"يراهبرد يکردیها به عنوان رو سازمان طیمح

 _مدل مفهومی بهروري کارکنان با استفاده از روش مدلسازي ساختاري دییطراحی و تأ")،1392احمد ( لطیفیان،

 .192_218صص  ،10پژوهش نامه مدیریت تحول، سال پنجم، شماره  ،"يتفسیر

 نییآ در یفیک يمحتوا لیتحل"،)1392( ناصر ،ینیمز و هاشم فردانش، جه؛یخد ،يآباد یعل اکبر، راد، یمؤمن

 ،1392 زمستان چهارم، سال ،14 شماره ،یتیترب يریگ اندازه فصلنامه ،"جینتا اعتبار و مراحل ت،یماه: پژوهش

 187-222 صص

 ي: پژوهش موردرانیدر ا یشرکت یحکمران")،1398مسعود ( ان،یو طالب ینقیعل ،یخیمشا ؛یعل ریام ،یمهاجران

 1.-37، صص 53شماره  ران،یا تیریفصلنامه علوم مد ،"یدولت يها شرکت

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

al
.1

0.
35

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

27
 ]

 

                            31 / 33

http://dx.doi.org/10.61186/qjal.10.35.9
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-1186-en.html


 35فصلنامه حقوق اداري، سال دهم، شماره    40

 بافساد رزهمبا کیاستراتژ يسازمدل ")،1398( هیمرض ،یفروشان يزاده، مهناز و صمد نیمحمد رضا؛ حس مهرگان،

دوره  ،یعموم يگذار استیس یپژوهش-یفصلنامه علم ،"ستمیس ییایپو کردیاز رو ي: کابردرانیا نفت صنعت در

 .165-187، صص 3شماره  ،5
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