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Abstract 

Relativity in needs besides flexibility in citizens expectations, quality and 
amount of serving public services lead to emergence of a control mechanism 

on serving system. complying public services with requirements, known as 

"public service serving principles" is a prerequisite to managing them. 

Moreover, the importance of the continuity principle, requires a ceaseless 
reach to public services which guarantees both public order and public 

interest’s realization in society. Accordingly, establishing a court of justice 

to orientate of public service principles to external serving forms seems 
necessary. Because of particular nature of public services in administrative 

law, the scope this paper has been focused on is the quality of judicial review 

of Iranian supreme administrative court. Consequently, Invoking serving 
public service principles (namely Principle of Equality, Neutrality, Principle 

of Continuity of Public Service) in Iranian supreme administrative court 

jurisdiction indicates accordance of this court jurisprudence and approach 

with above-mentioned principles. 
Key words: Public services, judicial review, Iranian supreme administrative 

court, public interest, Principle of Equality. 
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌138

 یادار حقوق فصلنامه

 1402، زمستان 37شماره  ازدهم،یسال 

 یپژوهش یعلم مقاله

 یادار عدالت وانید یآرا نهییآ در یعموم خدمت شهیاند یسنج نسبت

‌2مریم‌رستمی؛‌1هادی‌صالحی

 

 چکیده
بخش‌دولتی‌‌ها‌از‌سوی‌سیاسی‌و‌چالش‌کیفیت‌و‌حجم‌ارائه‌خدمات‌به‌آن‌‌انتظار‌و‌نیاز‌شهروندانِ‌جامعه‌تیالیس

‌زمینه ‌خصوصی، ‌خدمت‌و ‌نحوه ‌پیدایش‌نظارت‌بر ‌سامان‌ساز ‌است. ‌این‌فعالیت‌رسانی‌شده های‌خدماتی،‌‌دهی
چنین‌اهمیت‌‌شوند.‌هم‌عنوان‌اصول‌حاکم‌بر‌ارائة‌خدمت‌شناخته‌می‌مستلزم‌تبعیت‌آنان‌از‌الزاماتی‌است‌که‌تحت

نحو‌مستمر‌و‌‌گونه‌خدمات‌به‌عمومی‌اقتضا‌دارد‌این‌رسانی‌جهت‌حفظ‌نظم‌اجتماعی‌و‌تأمین‌رفاه‌استمرار‌خدمت
شکل‌مساوی‌به‌تمامی‌شهروندان‌اختصاص‌یابد.‌از‌همین‌روی،‌وجود‌نهادی‌جهت‌تطبیق‌اصول‌حاکم‌بر‌ارائه‌‌به

رسد.‌به‌سبب‌اهمیت‌این‌مفهوم‌در‌حقوق‌اداری‌و‌‌شده‌خدمات‌ضروری‌به‌نظر‌می‌خدمت‌عمومی‌با‌صورت‌ارائه
های‌نظارت‌‌ترین‌نهاد‌عنوان‌یکی‌از‌مهم‌ل‌ارائه‌خدمت‌عمومی‌و‌رویکرد‌دیوان‌عدالت‌اداری‌بهنظارت‌بر‌آن،‌اصو

بر‌ارائه‌خدمات،‌موضوع‌مطالعه‌این‌نوشتار‌قرار‌گرفته‌است.‌بررسی‌این‌اصول‌که‌شامل‌اصل‌تساوی‌شهروندان‌
عمومی،‌تقدم‌منافع‌جمعی‌بر‌‌در‌برخورداری‌از‌خدمات‌عمومی،‌استمرار‌ارائة‌خدمت،‌انطباق‌خدمات‌با‌نیازهای
بر‌تبعیت‌دیوان‌‌ای‌مبتنی‌گر‌رویه‌منافع‌فردی‌و‌رایگانی‌خدمات‌عمومی‌هستند،‌در‌آرای‌دیوان‌عدالت‌اداری‌نشان

‌از‌این‌اصول‌حقوق‌اداری‌است.

‌خدمات‌عمومی،‌نظارت‌قضایی،‌دیوان‌عدالت‌اداری،‌نفع‌عمومی،‌اصل‌برابری‌شهروندان.‌واژگان کلیدی:

                                                
‌)نویسنده‌مسئول(،‌،‌شیراز،‌ایران؛.‌استادیار‌حقوق‌عمومی‌دانشکده‌حقوق‌و‌علوم‌سیاسی،‌دانشگاه‌شیراز1
‌hadi.salehi@shirazu.ac.ir‌
 ‌Rosemaari@yahoo.comتهران،‌ایران.‌.‌دانشجوی‌کارشناسی‌ارشد‌دانشگاه‌شهیدبهشتی،2

‌27/09/1402تاریخ‌دریافت:‌

 15/12/1402تاریخ‌پذیرش:‌
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‌‌‌‌139یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

 مقدمه

‌در‌قانون‌‌تکلیف‌دولت‌بر‌ارائه‌خدمت‌عمومی‌در‌حقوق‌داخلی‌به‌تناسب‌ماهیت‌حمایت گرایانة‌دولت،

تأمین‌امکانات‌مساوی‌و‌»اساسی‌و‌دیگر‌قوانین‌بازتاب‌یافته‌است؛‌برای‌مثال،‌مقدمة‌قانون‌اساسی‌به‌

افراد‌جامعه،‌«‌املیهای‌ضروری‌جهت‌استمرار‌حرکت‌تک‌متناسب‌و‌ایجاد‌کار‌برای‌همة‌افراد‌و‌رفع‌نیاز

ایجاد‌امکانات‌عادلانه‌برای‌همه،‌در‌»از‌سوی‌حکومت‌اسلامی‌تصریح‌دارد‌یا‌اصل‌سوم‌این‌قانون‌که‌

ریزی‌اقتصاد‌صحیح‌و‌عادلانه‌از‌‌را‌موازی‌با‌تقویت‌بنیة‌دفاع‌ملی‌و‌پی«‌های‌مادی‌و‌معنوی‌تمام‌زمینه

‌مسئولیت ‌هم‌جمله ‌است؛ ‌اصل‌‌های‌دولت‌جمهوری‌اسلامی‌دانسته ‌‌29چنین، ‌به برخورداری‌از‌»نیز

های‌مالی‌اشاره‌دارد‌و‌در‌فصل‌چهارم‌این‌قانون،‌‌و‌تکلیف‌دولت‌به‌تأمین‌این‌حمایت«‌تأمین‌اجتماعی

‌ ‌اصل ‌43در ‌نیاز»، ‌آموزش‌و‌‌تأمین ‌درمان، ‌بهداشت، ‌پوشاک، ‌خوراک، ‌مسکن، ‌]همانند[ ‌اساسی های

از‌تکالیف‌دولت‌جهت‌تأمین‌«‌مین‌شرایط‌و‌امکانات‌کارپرورش‌و‌امکانات‌لازم‌برای‌تشکیل‌خانواده،‌تأ

تر‌‌استقلال‌اقتصادی‌کشور‌برشمرده‌شده‌است.‌علاوه‌بر‌این‌امکانات،‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌معنایی‌کلی

‌به‌‌تر‌نیز‌یافته‌است‌که‌بر‌خدمات‌بلند‌و‌کلان ‌برای‌مثال،‌شورای‌عالی‌امنیت‌ملی، مدت‌دلالت‌دارد؛

‌نهاد‌پاسداری‌از‌منافع‌ملی‌و‌انقلاب‌اسلامیقانون‌اس‌17۶تصریح‌اصل‌ است‌و‌بر‌این‌اساس،‌‌‌اسی،

توان‌از‌جمله‌خدمات‌عمومی‌دانست‌‌های‌خارجی‌را‌نیز‌می‌تأمین‌نظم‌و‌امنیت‌داخلی‌و‌مقابله‌با‌تهدید

توان‌گفت‌خدمت‌عمومی‌در‌قانون‌اساسی‌ایران‌و‌‌داند؛‌پس،‌می‌ها‌می‌که‌دولت‌خود‌را‌مکلف‌به‌ارائة‌آن

‌فراهم‌در ‌و ‌نظم‌عمومی‌دارد ‌معنایی‌اعم‌از ‌ارائة‌یک‌خدمت‌‌حقوق‌داخلی، ‌ماهیتاً آوردن‌نظم‌جامعه،

‌این‌عمومی‌ا ‌از ‌که‌در‌‌ست. ‌مبنای‌نظم‌عمومی‌قابلیت‌دفاع‌دارد ‌عمل‌دولت‌بر ‌چنان‌تفسیری‌از رو،

ات‌و‌نیازهای‌راستای‌ارائه‌خدمت‌عمومی‌باشد.‌خدمتی‌که‌در‌ذات‌خود‌پدیداری‌سیال‌و‌در‌گرو‌انتظار

‌1متغیر‌شهروندان‌در‌بستر‌زمان‌است.

‌مرور‌پژوهش‌اگرچه‌خدمات‌عمومی‌از‌مباحث‌محوری‌حقوق‌اداری‌ا ‌با های‌پیشین‌در‌حوزه‌‌ست،

ها،‌عموماً‌به‌‌توان‌دریافت‌نگارندگان‌این‌پژوهش‌خدمت‌عمومی،‌ضمن‌التفات‌به‌ارزشمندی‌این‌آثار،‌می

‌در‌تحلیل‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌به ‌قانون‌‌ویژه ‌بسط‌نظریه‌در ‌شرح‌و ‌مفهوم‌نظم‌عمومی‌و ‌با تناظر

‌به ‌نظام‌اساسی‌یا ‌دیگر ‌با ‌مقایسه ‌تطبیقی‌در ‌می‌2اند.‌های‌حقوقی‌گرایش‌داشته‌طور ‌این، ‌بر توان‌‌بنا

                                                
‌سنجی‌نظم‌عمومی‌بر‌اساس‌معیارهای‌حقوق‌بشر‌در‌حقوق‌داخلی‌مراجعه‌کنید‌به:‌مطالعه‌در‌خصوص‌مولفهبرای‌‌‌. 1

Wiessner, Siegfried, and Andrew R. Willard. "Policy-Oriented Jurisprudence and 

Human Rights Abuses in Internal Conflict: Toward a World Public Order of Human 

Dignity." American Journal of International Law 93.2 (1999): 316-334.‌
بازشناسی‌نظریة‌خدمات‌عمومی‌و‌اصول‌حاکم‌بر‌آن‌در‌(‌»1391زاده،‌محمدجواد‌و‌داود‌کاظمی‌)‌.‌برای‌نمونه،‌ر.ک:‌رضایی2

که‌به‌انعکاس‌مفهوم‌خدمت‌‌4۶تا‌‌23،‌صص‌5،‌ش‌3سال‌‌،‌فقه‌و‌حقوق‌اسلامی،«قانون‌اساسی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران
مفهوم‌خدمات‌عمومی‌و‌(»139۶چنین‌زارعی،‌محمدحسین‌و‌مجید‌نجارزاده‌هنجنی‌)‌عمومی‌در‌قانون‌اساسی‌پرداخته‌و‌هم
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌140

پژوهی،‌تتبع‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌در‌احکام‌دیوان‌عدالت‌اداری‌و‌ارزیابی‌‌نوآوری‌این‌تحقیق‌را‌در‌رای

‌بدین‌شکل‌انعکاس‌اصول‌آن‌د ‌پرسش‌اصلی‌پژوهش‌حاضر ‌بر‌همین‌اساس، ‌رویه‌قضایی‌دانست. ر

گیری‌‌اصول‌حاکم‌بر‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌کدامند‌و‌رویه‌دیوان‌عدالت‌اداری‌در‌بهره»شود‌که‌‌مطرح‌می

توان‌گفت‌این‌نوشتار‌‌در‌پاسخی‌اجمالی‌به‌این‌پرسش،‌می«‌ی‌چگونه‌است؟رأاز‌این‌اصول‌در‌صدور‌

‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌در‌آرای‌)هیئت‌عمومی‌و‌شعب(‌دیوان‌عدالت‌‌جلوه‌در‌پی‌مطالعه های‌شناساییِ

‌گفتنی‌است‌در‌مطالعه‌ ‌اصول‌حاکم‌بر‌خدمت‌عمومی‌است. اداری‌و‌بررسی‌رویه‌دیوان‌در‌مواجهه‌با

‌هیئت‌همومی‌ ‌یا ‌تجدیدنظر ‌شعب‌بدوی، ‌در ‌بررسی‌موضوع ‌آنکه ‌بیش‌از آرای‌دیوان‌عدالت‌اداری،

،‌مفاد‌استدلال‌قضات‌دیوان‌عدالت‌اداری‌درباره‌خدمت‌عمومی‌و‌اصول‌حاکم‌بر‌این‌مفهوم،‌مدنظر‌باشد

از‌همین‌روی،‌مباحث‌این‌تحقیق‌در‌سه‌عنوان‌کلی‌سامان‌یافته‌‌ی‌قرار‌گرفته‌است.رأمعیار‌انتخاب‌

ت‌است؛‌نخست،‌خدمت‌عمومی‌و‌پیشینه‌پیدایش‌این‌مفهوم‌مطالعه‌شده‌و‌پس‌از‌آن‌مراحل‌حیات‌خدم

‌نظام ‌بازخوانی‌اصول‌حاکم‌بر‌‌عمومی‌در ‌پس‌از ‌نهایتاً، ‌گرفته‌است. های‌حقوقی‌موضوع‌بررسی‌قرار

‌نمونه ‌محتوایی ‌تحلیل ‌به ‌اصول‌‌خدمات‌عمومی، ‌این ‌متضمن ‌عدالت‌اداری‌که ‌آرای‌دیوان ‌از هایی

‌هستند،‌پرداخته‌شده‌است.

 . سیر تطور مفهوم خدمت عمومی1

مثابه‌مفهومی‌کلیدی‌در‌نظام‌حقوقی‌و‌یکی‌از‌‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌بهدر‌این‌جستار‌برای‌بازشناسی‌

‌به ‌اداره ‌ارزیابی ‌بنیان‌معیارهای ‌بررسی ‌به ‌ابتدا ‌خوب، ‌اداره ‌مفهوم‌‌عنوان ‌این ‌تاریخی ‌و ‌نظری های

‌پرداخته‌خواهد‌شد‌و‌پس‌از‌آن‌اصول‌حاکم‌بر‌ارائه‌خدمت‌عمومی‌موضوع‌مطالعه‌قرار‌خواهد‌گرفت.

 ومی. عناصر مفه1-1

وسیلة‌دولت،‌برای‌‌.‌خدمتی‌که‌به1نامة‌حقوقی‌بلک،‌سه‌تعریف‌از‌خدمت‌عمومی‌ارائه‌نموده‌است:‌‌واژه

،‌هر‌فعالیتی‌که‌خیر‌‌.‌در‌معنای‌عام3.‌استخدام‌دولتی؛‌2گردد؛‌‌رضایت‌و‌سود‌جامعه‌تأمین‌یا‌تسهیل‌می

‌می ‌فراهم ‌را ‌)‌جمعی ‌عموGarner, 2010: 1359آورد. ‌خدمات ‌بنابراین، ‌فعالیت( ‌به ‌اطلاق‌‌می هایی

است‌با‌هدف‌برآوردن‌‌‌های‌عمومی‌های‌جمعی‌و‌مشترک‌از‌سوی‌نهاد‌یا‌نهاد‌گردد‌که‌ناشی‌از‌نیاز‌می

‌در‌حدود‌اختیار‌آن‌نهاد‌ای‌انجام‌می‌شیوه‌منافع‌عمومی‌و‌به ‌برخورداری‌از‌‌/‌نهاد‌پذیرد‌که‌معمولاً ‌با ها

‌ویژه ‌می‌امتیاز ‌نامیده ‌اقتدار ‌ه‌ای‌که ‌وصف‌خود‌شود، ‌از: ‌اصلی‌این‌تعریف‌عبارتند ‌عناصر ‌است. مراه

‌نهاد‌ارائه‌فعالیت‌)همگانی ‌نحوة‌‌دهنده‌)شخصیت‌بودن(، های‌حقوقی‌حقوق‌عمومی‌و‌حقوق‌خصوصی(،

‌نظر‌از‌به‌کارگیری‌آن(‌و‌هدف‌ارائه‌)تأمین‌منفعت‌عمومی(.‌مندی‌از‌عنصر‌اقتدار؛‌صرف‌ارائه‌)بهره

                                                                                                              
‌پرتو‌دکترین‌کارکرد‌عمومی ‌سال‌«تحول‌آن‌در ‌)حقوق‌و‌سیاست(، ‌پژوهش‌حقوق‌عمومی‌)پژوهش‌حقوق( ،‌5۶،‌ش‌19،

‌که‌موضوع‌را‌در‌پیوند‌با‌اندیشه‌کارکرد‌عمومی‌کاویده‌است.‌32تا‌‌9صص‌
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‌‌‌‌141یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

ها‌و‌ارائة‌خدمات‌عمومی‌از‌سوی‌اشخاص‌غیردولتی‌و‌‌دن‌دولتش‌امروزه،‌با‌توجه‌به‌کوچک‌

‌بر‌سازمان ‌تعریف‌سازمانی‌که‌صرفاً ‌و‌نهادهای‌ارائه‌اشخاص‌خصوصی، دهندة‌خدمت‌تأکید‌داشت،‌‌ها

گزین‌شده‌است.‌‌شده‌و‌تعریف‌کارکردی‌که‌بر‌هدف‌خدمات‌عمومی‌محوریت‌دارد،‌جای‌کنار‌گذاشته

گردد،‌همانا‌ماحصل‌‌در‌رویکرد‌کارکردی،‌آنچه‌خدمت‌عمومی‌نامیده‌می(‌1390‌:211)گرجی‌ازندریانی،‌

کارگزارِ‌دارای‌حقِ‌‌‌مثابه‌گفتمانی‌است‌که‌درراستای‌تأمین‌مطالبات‌شهروندان‌در‌بستر‌زمان‌از‌دولت‌به

‌‌شود،‌آن‌هم‌در‌زمانی‌که‌بخش‌خصوصی‌توان‌و‌انگیزه‌استفاده‌انحصاری‌از‌اقتدار‌عمومی‌شناخته‌می

‌رای‌ارائه‌آن‌را‌ندارد.کافی‌ب

 . پیشینه مفهومی2-1

های‌لیبرالی‌از‌مفهوم‌دولت‌و‌وظایف‌‌توان‌در‌بازتعریف‌اندیشه‌سابقة‌پیدایش‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌را‌می

‌بحران ‌کاوید. ‌نهاد ‌مضیق‌این ‌از ‌حاصل ‌پیش‌های ‌و ‌نظم ‌برقراری ‌به ‌دولت ‌تکلیف گرفتن‌‌نمودن

دهی‌امور،‌وجهة‌ایجابی‌دولت‌و‌‌سو‌با‌وظیفة‌سامان‌ب‌شد‌همبر‌عدم‌مداخله‌موج‌کردی‌سلبی‌مبتنی‌روی

‌تعادل‌به ‌پیش‌از‌‌تلاش‌آن‌برای‌ایجاد ‌تا ‌شکل‌گیرد. ‌شهروندان‌جامعه ‌عموم ‌خدمات‌به ‌ارائة وسیلة

شد‌و‌بسته‌‌آسایش،‌امنیت‌و‌اخلاق‌عمومی‌منحصر‌می‌‌دوگانگی،‌نظم‌عمومی‌به‌چهار‌مؤلفة‌بهداشت،

‌ای ‌این‌مؤلفه‌دئولوژیکبه‌نوع‌دولت‌)لاییک‌یا ‌پرداختن‌به‌هر‌یک‌از ‌عیار ‌به‌بودن‌آن( ‌اخلاق‌‌ها، ویژه

عنوان‌هدف‌دیگر‌‌کرد.‌یکی‌از‌مفاهیمی‌که‌معمولاً‌موازی‌با‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌و‌به‌عمومی،‌تغییر‌می

‌بررسی‌می ‌نظم‌عمومی‌اداره ‌‌1گردد، ‌)واعظی، ‌1400است. ‌بهره8۶: ‌با ‌اداره ‌خود،‌( ‌ویژة ‌ابزار ‌مندی‌از

خلاف‌‌درصدد‌تأمین‌گونة‌خاصی‌از‌منفعت‌عمومی‌است‌که‌شیوة‌آن‌اصولاً‌اقتداری‌و‌حاکمیتی‌است.‌به

شدنی‌نیست؛‌در‌حقوق‌اداری،‌مفهوم‌خاصی‌از‌خدمت‌در‌نظر‌‌خدمات‌عمومی،‌نظم‌عمومی‌اصولاً‌واگذار

قتضائات‌هر‌کدام‌گیرد.‌با‌توجه‌به‌ا‌شود‌و‌غالباً‌میان‌نظم‌و‌خدمت‌عمومی‌تفکیک‌صورت‌می‌گرفته‌می

گردد‌و‌خدمات‌قضایی‌نیز‌‌از‌این‌دو‌مأموریت،‌خدمت‌عمومی‌محدود‌به‌قوة‌مجریه‌و‌حتی‌اداره‌نمی

عمومی‌به‌سبب‌ماهیت‌خود‌قابلیت‌واگذاری‌دارد،‌امّا‌سرشت‌شکننده‌‌خدمت‌نوعی‌خدمت‌عمومی‌است.

‌تمایلی‌به‌واگذاری‌آن‌به‌‌گردد‌که‌دولت‌و‌خطیر‌نظم‌مانع‌از‌آن‌می بخش‌غیردولتی‌داشته‌باشند.‌ها

‌ ‌139۶)شوالیه، ‌رابطه۶5: ‌رابطة‌نظم‌و‌خدمت‌عمومی، ‌بدین‌معنا‌که‌در‌عین‌اینکه‌‌( ای‌دوسویه‌است؛

ست،‌بنیان‌خدمت‌عمومی‌نیز‌بر‌‌ای‌از‌معنای‌عام‌و‌موسعّ‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌نظم‌عمومی،‌خود‌نمونه

ی‌رأاین‌اصل‌حاکم‌بر‌ارائه‌خدمت‌عمومی‌در‌‌پایة‌استقرار‌نظم‌عمومی‌استوار‌است.‌در‌حقوق‌فرانسه،

گونه‌استدلال‌کرد:‌‌شورای‌دولتی‌این‌(Fournier, 2013: 81-84)گر‌است.‌‌(‌جلوه1950)معروف‌دهائن‌

‌بی» ‌ارائه ‌در ‌دولت ‌مسئولیت ‌نص‌قانونی، ‌فرض‌نبود ‌در ‌برای‌‌حتی ‌را ‌دولت ‌عمومی، ‌خدمت وقفه

                                                
1. Public Order 
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌142

‌به‌دنبال‌سازد؛‌چرا‌که‌ار‌محدودسازی‌حق‌اعتصاب‌محق‌می ائه‌خدمت‌عمومی،‌تحقق‌نظم‌عمومی‌را

‌همیشه‌می‌1«.دارد ‌آزادی‌نظم‌عمومی، ‌به‌حدود ‌مقیّدنمودن‌آن‌تواند‌برای‌تجاوز ها،‌‌های‌شهروندان‌یا

‌(1397تر،‌ر.ک.‌جلالی‌و‌کامیاب،‌‌آویز‌دولت‌قرار‌گیرد.‌)برای‌مطالعه‌بیش‌دست

‌ا‌اگرچه‌سرشت‌فعالیت ‌هدف‌نظم‌عمومی، ‌با ‌نسل‌اول‌خدمات‌عمومی‌و‌های‌اداره ‌منبعث‌از بتدا

ها‌بوده‌است،‌امّا‌تدریجاً،‌با‌تغییر‌مبنای‌حق‌حاکمیت،‌از‌اقتدار‌عمومی‌به‌‌اکتفای‌دولت‌به‌تأمین‌حداقل

ارائه‌خدمت،‌تأمین‌نظم‌نیز‌مصداقی‌از‌خدمت‌عمومی‌قلمداد‌شد.‌غلبه‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌در‌اندیشه‌

بر‌استمرار‌آن‌دسته‌از‌خدمات‌‌دود‌اختیارات‌دولت‌تلقی‌شد‌که‌علاوهو‌رویه،‌قالب‌جدیدی‌برای‌تبیین‌ح

‌مرز ‌برقراری‌دفاع‌و‌امنیت‌ملی‌و‌سلامت‌‌‌عمومی‌آراسته‌به‌وصف‌حاکمیت، های‌نظم‌عمومی‌نیز‌به

جامعه‌تبیین‌گردید؛‌به‌بیان‌دیگر،‌طرح‌ایدة‌خدمت‌عمومی،‌تعادل‌و‌توازن‌میان‌اقتدار‌و‌تصدی‌را‌به‌

‌و ‌مفهوم‌نظم‌و‌خدمت‌عمومی‌به‌ارمغان‌آورد ‌دو ‌یک‌امروزه، ‌تعریف‌‌دیگر‌عجین‌شده‌قدری‌با اند‌که

یکی،‌بدون‌دیگری‌ممکن‌نیست.‌مطالعه‌سیر‌اندیشه‌در‌گذرگاه‌تاریخ‌و‌ابتنای‌رویة‌قضایی‌بر‌آمیختگی‌

‌دو،‌شاهد‌این‌مدعاست.‌این

 ,Custosدهد.‌)‌تشکیل‌میامروز،‌ساختار‌اصلی‌حقوق‌فرانسه‌را‌‌خدمت‌عمومی،‌از‌زمان‌طرح‌تابه

(‌اداره‌و‌فلسفة‌وجودی‌حقوق‌اداری‌فرانسه،‌برقراری‌توازن‌میان‌حق‌برخورداری‌شهروندان‌282 :2011

بر‌‌آورد‌این‌توازن،‌مشخصاً‌مبتنی‌از‌خدمات‌عمومی‌و‌منفعت‌عمومی‌ناشی‌از‌ارائة‌خدمت‌است‌که‌دست

‌‌نظارت‌برون ‌)انصاری، ‌قضایی‌است. ‌1374سازمانی‌و :۶2‌ )‌ ‌)رأصدور ‌سوی‌دیوان‌1873ی‌بلانکو ‌از )

‌نقطة‌عطفی‌در‌حقوق‌فرانسه‌محسوب‌می ‌استناد‌این‌‌تعارضات، ی‌به‌مفهوم‌خدمت‌عمومی،‌رأگردد؛

‌در‌بحث‌مسئولیت‌و‌تفکیک‌صلاحیت‌قاضی‌ موجب‌استقلال‌قواعد‌حقوق‌اداری‌از‌حقوق‌خصوصی،

های‌ابتدایی‌در‌پذیرش‌‌و‌لمونیه‌نیز‌گام‌چنین،‌صدور‌آرایی‌چون‌فوتری‌اداری‌از‌قاضی‌عادی‌گردید؛‌هم

‌به‌دنبال‌داشت‌که‌بعد ‌به‌مسئولیت‌مدنی‌دولت‌برمبنای‌تقصیر‌در‌حقوق‌اداری‌را وسیلة‌لئو‌دوگی‌‌ها،

دوگی،‌دولت‌‌2های‌چندگانة‌حقوق‌اداری‌مبدّل‌گردید.‌نحوی‌که‌به‌یکی‌از‌بنیاد‌بسط‌و‌گسترش‌یافت،‌به

                                                
1. CE Ass. 7 July 1950, no. 01645, «Dehaene», JCP 1950.II.5681 Concl. 

2‌ ‌الف. ‌پروندة‌معروف‌. ‌Blanco)بلانکو‌در ‌اگنس‌بلانکو‌در ‌پدر به‌خاطر‌جبران‌خساراتی‌که‌در‌نتیجة‌‌1873فوریة‌‌8(،
‌بود،ب ‌آمده ‌دخترش‌وارد ‌تنباکو‌به ‌واگن‌کارخانة ‌‌به‌‌رخورد ‌‌1382موجب‌مواد ‌داد‌1384تا ‌به ‌مدنی‌‌قانون‌مدنی‌فرانسه، گاه

‌استان ‌می‌فرانسه‌شکایت‌کرد. ‌برای‌دولت‌کار ‌واگن، ‌چون‌رانندة ‌این‌استدلال‌که ‌با ‌داد‌دار های‌عادی‌صلاحیت‌‌گاه‌کرده،
‌پرو ‌ندارند، ‌به‌دیوان‌تعارضات‌ارجاع‌داد‌و‌دیوان‌درمقام‌حل‌اختلاف‌در‌صلاحیت‌رسیدگی‌به‌این‌موضوع‌را ندة‌بلانکو‌را

دولت‌در‌قبال‌خطای‌کارکنانش‌و‌به‌نیابت‌از‌آنان‌مسئول‌است.‌‌-1گذاری‌نمود:‌‌های‌عمومی‌و‌اداری،‌سه‌اصل‌را‌پایه‌گاه‌داد
دعاوی‌مسئولیت‌دولت‌مستند‌دعوا‌قرار‌گیرند.‌قواعد‌تواند‌در‌‌قواعد‌قانون‌مدنی‌که‌ناظر‌بر‌روابط‌میان‌افراد‌است،‌نمی‌-2

ای‌بر‌مسئولیت‌دولت‌)که‌نه‌مسئولیت‌عام‌است‌و‌نه‌مسئولیت‌مطلق(‌حاکم‌است‌که‌ممکن‌است‌بنا‌به‌اقتضائات‌ارائة‌‌ویژه
‌خدمت‌عمومی‌یا‌تأمین‌منفعت‌عمومی،‌به‌علت‌لزوم‌جمع‌حقوق‌دولت‌با‌حقوق‌خصوصی‌اشخاص‌دگرگون‌شود.‌این‌اصل،
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‌‌‌‌143یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

‌نه‌یک‌ابرقدرت‌افسانه ‌بلکه‌را دانست‌که‌با‌هدف‌ارائة‌خدمت‌عمومی‌‌ای‌از‌اشخاص‌می‌مجموعه‌ای،

‌تلاش‌آمده‌‌گردهم ‌حقوق‌اند. ‌اسطوره‌های ‌جهت ‌در ‌به‌‌دانان ‌منجر ‌دولت، ‌از ‌اقتدار ‌سلب ‌و زدایی

‌‌عینی ‌)شوالیه، ‌139۶گرایی‌حقوق‌گردید؛ ‌در‌توضیح‌ارتباط‌میان‌خدمت‌عمومی‌و‌82: ‌بر‌این‌اساس، )

‌می ‌می‌توان‌گفت‌منفعت‌عمومی، ‌است‌و ‌سرشتی‌دوجانبه ‌آن‌هم‌‌منفعت‌عمومی‌مفهومی‌با ‌از توان

‌به‌عنوان‌مبنای‌شکل‌به ‌هم ‌کرد، ‌یاد ‌اداره ‌ضرورت‌وجود ‌خدمت‌عمومی‌و‌‌گیری‌و عنوان‌هدف‌ارائة

‌‌فعالیت ‌استوارسنگری، ‌)امامی‌و ‌ج‌1390های‌اداری. ،1‌ ‌خدمت‌عمومی‌به37: ‌اگرچه عنوان‌یکی‌از‌‌(

های‌آن‌در‌گذر‌زمان‌و‌به‌‌داری‌در‌اواخر‌قرن‌نوزدهم‌طرح‌شده،‌مصادیق‌و‌نمونهمفاهیم‌بنیادین‌حقوق‌ا

‌منافع‌عمومی‌دست‌تناسب‌نیاز ‌که‌گسترة‌شمول‌خدمات‌‌های‌جامعه‌و ‌چرا ‌است؛ ‌گردیده خوش‌تغییر

های‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌‌گذاران‌کلان‌جامعه،‌بسته‌به‌نیاز‌عمومی‌را‌تقاضای‌شهروندان‌و‌ارادة‌سیاست

‌امکانات‌ویژة‌‌گی‌مشخص‌میفرهن ‌توسل‌به ‌عمومی، ‌حمایتی‌تحقق‌نفع ‌پشتوانة ‌این‌حال، ‌با نماید؛

‌می ‌شناخته ‌خدمت‌عمومی ‌ارائة ‌قالب ‌در ‌تلقی‌قدرت‌عمومی ‌بر ‌جامعه ‌اِبرام ‌یک‌فعالیت‌‌شود. نمودن

‌استوا‌به ‌بنیان‌خدمت‌عمومی‌را ر‌عنوان‌خدمت‌عمومی‌و‌افزودن‌آن‌به‌فهرست‌تکالیف‌اجرایی‌دولت،

ریزی‌و‌تنظیم‌مقررات‌اجرای‌فعالیت‌مذکور،‌مصداق‌و‌حدود‌آن‌را‌ممتاز‌‌نموده‌و‌تأمّل‌حاکمان‌بر‌برنامه

‌1کند.‌می

                                                                                                              
‌به‌بعد ‌نیاز‌ها .‌رسیدگی‌به‌دعاوی‌اداری‌در‌صلاحیت‌قاضی‌3های‌جامعه‌شناخته‌شد.‌‌عنوان‌اصل‌انطباق‌خدمت‌عمومی‌با

 ست.‌اداری

(‌ ‌فوتری ‌رأی ‌در ‌Feutryب. ‌در ،)29‌‌ ‌دیوانه1908فوریه ‌آسایش‌، ‌از ‌فوتری ‌نام ‌به ‌تحت‌ای ‌که ‌بخش‌‌گاهی ‌اداره نظر
(Départmentاداره‌می‌ ‌انب‌( ‌این‌استدلال‌که‌نقص‌خدمت،‌شد‌گریخت‌و ‌با ‌دیوان‌تعارضات، ‌به‌آتش‌کشید. ار‌کاهی‌را

ای‌که‌‌است‌که‌امکان‌انتساب‌به‌خطای‌هیچ‌کارمندی‌را‌ندارد،‌اداره‌بخش‌را‌مسئول‌قلمداد‌نمود‌که‌مسئولیت‌عمومی‌‌نقصی
‌ذاشت.دادن‌خدمت‌نیز‌بر‌عهدة‌دولت‌گ‌رأی‌بلانکو‌به‌دولت‌نسبت‌داده‌است،‌در‌فرض‌عدم‌انجام

بر‌تقصیر‌ناشی‌از‌توأمانی‌خطای‌شخصی‌مقام‌‌،‌مسئولیت‌مدنی‌مبتنی1918ژوییه‌‌2۶(‌در‌Lemonnierج.‌رأی‌لیمونیه‌)
اندازی‌قرار‌گرفته‌بود.‌او‌‌اداری‌و‌خطای‌اداره‌را‌بنیان‌نهاد.‌شاکی،‌در‌روز‌برگزاری‌جشن‌سالانة‌شهرداری‌به‌اشتباه‌هدف‌تیر

ه‌علیه‌بخش‌مطرح‌نمود:‌یکی‌در‌دادگاه‌عادی‌مدنی‌و‌دیگری‌در‌شورای‌دولتی.‌دادگاه‌مدنی‌گا‌دو‌دعوای‌متفاوت‌در‌دو‌داد
شهردار‌را‌به‌دلیل‌تقصیر‌در‌صدور‌مجوز‌تیراندازی‌مسئول‌پرداخت‌خسارت‌قلمداد‌نمود.‌شورای‌دولتی‌نیز‌تصمیم‌شهردار‌را‌

‌خط ‌به‌عبارت‌دیگر، ای‌مقام‌عمومی‌حین‌انجام‌خدمت‌را‌متضمن‌یک‌خطای‌شخصی‌و‌یک‌خطای‌اداری‌تشخیص‌داد؛
‌منتسب‌به‌دولت‌دانست.

 تر،‌نک:‌برای‌مطالعة‌بیش

‌Bell, J., & Boyron, S. (2008). Principle of French Law, UK: Oxford, p 185 - 189. 

‌اگرچه‌می1 ‌بحران‌مشروعی‌عنوان‌مبنای‌شکل‌توان‌گفت‌اندیشة‌نفع‌عام‌به‌. ‌امروزه‌خود‌گرفتار ت‌شده‌است‌و‌گیری‌اداره،
‌فعالیت‌نمی ‌عام ‌نفع ‌تأمین ‌استناد ‌به ‌تنها ‌اندیشه‌توان ‌در ‌بلکه ‌نمود ‌قانونی‌قلمداد ‌و ‌مشروع ‌را ‌اداره های‌مختص‌به‌‌های
های‌پسامدرن،‌اداره‌باید‌دلیلی‌بیش‌از‌تأمین‌نفع‌عام‌جهت‌کارآمدی‌خود‌ارائه‌دهد.‌به‌بیان‌دیگر‌اداره‌در‌حال‌گذار‌از‌‌دولت

بودن‌و‌وجهة‌اقتداری‌آن‌است(‌که‌به‌مشروعیتی‌درونی‌و‌ذاتی‌است.‌‌)که‌ناشی‌از‌تعلق‌سازمانی،‌دولتی‌مشروعیتی‌بیرونی
‌.92تا‌‌84،‌صص‌139۶تهران:‌مجد،‌تر،‌نک:‌ژاک‌شوالیه،‌دولت‌پسامدرن،‌برگردان:‌سیدمجتبی‌واعظی،‌‌برای‌مطالعه‌بیش
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌144

سازی‌‌در‌تفصیل‌تلقی‌معاصر‌از‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌و‌ارتباط‌آن‌با‌مسئولیت‌دولت،‌مرکز‌جهانی‌به

کند،‌در‌گزارشی‌با‌عنوان‌‌یت‌میکه‌زیر‌نظر‌دفتر‌برنامة‌توسعة‌سازمان‌ملل‌متحد‌فعال‌1خدمت‌عمومی

‌عمومی‌دیرین‌به‌خدمت‌عمومی‌نوین، ‌ادارة ‌از ‌‌تأکید‌می‌2گذار رویکرد‌‌(Robinson, 2015: 5)کند.

‌مدنی ‌جامعة ‌و ‌شهروندان ‌بر ‌مدیریت‌عمومی ‌خدمت‌عمومی، ‌با‌‌جدید ‌مقایسه ‌در ‌ترتیب، ‌بدین ست.

‌دیوان ‌ساختار ‌از ‌جزیی ‌را ‌شهروندان ‌که ‌اداره ‌قدیمی ‌به‌رویکرد ‌دریافت‌سالاری‌و ‌خدمت‌‌عنوان کنندة

مراتب،‌‌ها‌و‌منافع‌مشترک‌افراد‌است،‌در‌نگاه‌جدید‌نظارت‌و‌سلسله‌کردن‌نیاز‌شناسد‌و‌درصدد‌برآورده‌می

‌می ‌ترسیم ‌را ‌اداره ‌و ‌شهروندان ‌روابط ‌از‌‌حدود ‌برآمده ‌که ‌عمومی ‌خدمت ‌جدید ‌الگوی ‌امّا، نماید.

گردد‌‌جو‌تأکید‌دارد.‌این‌امر‌سبب‌می‌شهروند‌فعال‌و‌مشارکت‌های‌دموکراتیک‌است،‌بر‌مفهوم‌اندیشه

تری‌که‌متضمن‌تأمین‌منافع‌عمومی‌‌های‌جامع‌کار‌تر‌و‌ارائة‌راه‌های‌عمومی‌بیش‌ضمن‌بازشناسی‌نیاز

‌دست ‌مقابل‌شهروندان، ‌در ‌دولت‌نیز ‌مسئول‌یافتنی‌هست، ‌پاسخ‌تر، ‌و ‌الگو‌گو‌تر ‌و ‌باشد های‌متداول‌‌تر

گزاری‌است.‌امکانات‌مادی‌‌های‌دولت‌دموکراتیک،‌خدمت‌یکی‌از‌مؤلفه ز‌افزایش‌یابد.مسئولیت‌دولت‌نی

‌برای‌خدمت‌و‌حقوقی‌که‌در‌اختیار‌دولت‌قرار‌می ‌اصولاً ‌دولت‌به‌این‌‌گزاری‌گیرد، ‌به‌بیان‌دیگر، ست.

اصلی‌‌مند‌و‌متمکّن‌گردیده‌که‌در‌خدمت‌ارضای‌حوایج‌عمومی‌قرار‌گیرد.‌با‌این‌مبنا،‌هستة‌سبب‌توان

صلاحیت‌دولت،‌خدمت‌عمومی‌است.‌خدمت‌عمومی،‌مفهومی‌است‌متشکل‌از‌یک‌حق‌و‌یک‌تکلیف:‌

‌تکلیف‌دولت‌بر‌مرتفع ‌و ‌تأمین‌منافع‌خود ‌برخورداری‌و ‌در‌‌نمودن‌نیاز‌حق‌شهروندان‌بر های‌عمومی؛

وندان‌های‌شهر‌های‌حقوق‌و‌آزادی‌حین‌اجرای‌این‌تکالیف‌از‌سوی‌دولت،‌گاه‌ممکن‌است‌دیگر‌حوزه

های‌دیگر‌‌مصون‌از‌گزند‌تعرض‌نماند؛‌بنابراین،‌تزاحم‌اعِمال‌اقتدار‌از‌سوی‌دولت‌و‌امکان‌تهدید‌آزادی

های‌‌شود؛‌به‌بیان‌دیگر،‌افزایش‌عیار‌آزادی‌شهروندان،‌معیِّن‌مصداق‌و‌گسترة‌خدمت‌عمومی‌شناخته‌می

‌کاهد.‌دی‌میشخصی،‌از‌دامنة‌خدمت‌عمومی‌و‌امکان‌دخل‌و‌تصرف‌دولت‌در‌زندگی‌فر

 . مراحل حیات خدمت عمومی2

‌توجه‌به‌ساختار ‌با ‌عمومی‌نیست. ‌به‌عهدة‌یک‌نهاد های‌‌سامان‌ترتیب‌و‌تنظیم‌خدمت‌عمومی‌تماماً

های‌مختلف،‌مسئولیت‌‌های‌گوناگونی‌با‌شیوه‌شدة‌موجود،‌اراده‌بینی‌های‌پیش‌قانونی‌هر‌جامعه‌و‌ظرفیت

طور‌کلی،‌برای‌هر‌خدمت‌عمومی‌سه‌مرحله‌را‌‌اند.‌به‌نموده‌دیگر‌تقسیم‌تنسیق‌این‌مراحل‌را‌میان‌یک

‌اختصاص‌هزینه‌می های‌ضروری‌و‌نحوة‌مدیریت‌در‌هر‌مرحله‌‌توان‌تصور‌نمود‌که‌انتظار‌شهروندان،

‌متفاوت‌از‌مرحلة‌دیگر‌است.

                                                
1. UNDP Global Centre for Public Service 

2. From Old Public Administration to the New Public Service 
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‌‌‌‌145یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

 . ایجاد خدمت عمومی1-2

‌قا ‌مختلف ‌اصول ‌است. ‌مقنن ‌اختیار ‌در ‌جدید ‌عمومی ‌تأسیس‌خدمت ‌و ‌بر‌پدیداری ‌نیز ‌اساسی نون

گردد‌‌گذار‌موجب‌می‌صلاحیت‌قوة‌مقننه‌در‌ایجاد‌خدمت‌دلالت‌دارد؛‌چرا‌که‌صدور‌مجوز‌از‌طرف‌قانون

تلقی‌گردد‌و‌واجد‌اثر‌حقوقی‌و‌قانونی‌گشود؛‌به‌بیان‌دیگر،‌«‌عمومی«‌‌خدمت‌در‌معنای‌حقوقی‌خود،

یده‌و‌موجبات‌مهار‌و‌نظارت‌و‌ضمانت‌های‌اقتداری‌ارائة‌خدمت‌مشروعیت‌بخش‌بینی‌مقنن،‌به‌ابزار‌پیش

‌فراهم‌می ‌نیز ‌تعیین‌حدود‌‌اجراهای‌حقوقی‌را ‌و ‌اصل‌بر‌عدم‌صلاحیت‌بوده ‌حقوق‌عمومی، ‌در آورد.

گر‌این‌مفهوم‌است‌‌بودن‌تصمیمات‌و‌اقدامات‌اداره‌بیان‌عهدة‌مقنن‌است.‌اصل‌قانونی‌صلاحیت‌اداره،‌به

‌ا ‌وجود ‌منوط‌به ‌عمل‌اداره، ‌اختیار ‌قلمرو ‌صریح‌قانونکه ‌‌جازة ‌)واعظی، ‌بود؛ ‌خواهد ‌1400گذار :94‌)

‌زمینة‌پاسخ ‌اصل‌حاکمیت‌قانون‌بر‌اداره، ‌مهیا‌می‌بنابراین، ‌گاه،‌خدمت‌عمومی‌‌گویی‌این‌نهاد‌را سازد.

کردن‌بخش‌خصوصی‌‌های‌فردی‌در‌حوزة‌مالکیت‌خصوصی‌اشخاص‌یا‌مقید‌نمودن‌آزادی‌توأم‌با‌محدود

‌به‌ینهای‌تعی‌به‌فعالیت‌در‌زمینه های‌تجاری‌و‌اقتصادی‌خواهد‌بود؛‌‌ویژه‌در‌حوزه‌شده‌از‌سوی‌دولت،

های‌افراد‌و‌بخش‌خصوصی‌الزاماً‌باید‌با‌جواز‌مقنن‌و‌استمرار‌حکومت‌‌نمودن‌آزادی‌بدین‌ترتیب،‌مشروط

‌قانونمند ‌بر ‌علاوه ‌باشد. ‌اداره ‌بر ‌ایجاب‌‌قانون ‌مالی‌خدمت‌عمومی ‌زمینة ‌اداری، ‌ماهیت‌عمل نمودن

(‌ایجاد‌هر‌139۶‌:18د‌صدور‌جواز‌پدیداری‌خدمت‌جدید،‌به‌تصویب‌مقنن‌باشد.‌)واعظی‌و‌البرزی،‌کن‌می

های‌‌قانون‌اساسی،‌افزایش‌هزینه‌75هایی‌به‌دنبال‌دارد‌که‌بنا‌به‌اصل‌‌نفسه‌هزینه‌خدمت‌عمومی،‌فی

قش‌مقنن‌است.‌ضرورت‌شناسایی‌ن«‌های‌جدید‌بینی‌طرق‌جبران‌و‌تأمین‌هزینه‌پیش»عمومی‌مستلزم‌

‌حیث‌ضرورت‌تصویب‌قانون‌ در‌ایجاد‌خدمت‌عمومی‌در‌مواد‌اولیه‌قانون‌مدیریت‌خدمات‌کشوری‌از

‌ ‌دومین ‌رو، ‌این ‌از ‌است. ‌نمایان ‌عمومی ‌خدمت ‌متولی ‌اجرایی ‌دستگاه ‌یک ‌ایجاد مهم‌‌مؤلفهبرای

‌دهی‌خدمت‌عمومی‌است‌که‌در‌ادامه‌شرح‌گردیده‌است.‌سازمان

 دهی خدمت عمومی . سازمان2-2

‌سازمان ‌به‌اصولاً ‌نحوة ‌تصمیم‌بر ‌تقسیم‌منابع‌به‌کار‌دهی‌خدمت‌عمومی‌و ‌قوة‌‌گیری‌امکانات‌و عهدة

‌ ‌سازمان‌است‌یگفتنمجریه‌است. ‌مقال‌این‌پژوهش‌خارج‌است.‌تفصیل‌نحوة ‌دهی‌خدمت‌عمومی‌از

(Guyomarch, 1999: 171-193)پیش‌‌ ‌مقنن‌‌اگرچه ‌انحصار ‌مالی‌خدمت‌در ‌و ‌سیاسی ‌زمینة بینی

گردد؛‌چرا‌که‌شهروندان‌از‌این‌قوه‌انتظار‌ارائة‌‌ست،‌امّا‌پیشنهاد‌و‌لایحه‌عمدتاً‌از‌سوی‌دولت‌مطرح‌میا

خدمت‌را‌در‌قبال‌یک‌نیاز‌عمومی‌دارند؛‌بنابراین،‌پیش‌از‌تصویب،‌مسئولیت‌ابتکار‌و‌پردازش‌خدمت‌به‌

‌مفهوم‌اصل‌ ‌است. ‌مجریه( ‌دولت‌)قوة ‌‌85عهدة ‌تصویب‌قانون‌اساسی‌بر‌همین‌معنا ‌زیرا ‌دارد؛ اشاره

‌سازمان‌اساس ‌شرکت‌نامة ‌و ‌ضرورت،‌‌ها ‌وجود ‌به ‌بنا ‌امّا ‌است، ‌مقنن ‌قوة ‌صلاحیت ‌در ‌دولتی های

(‌139۶‌:12گذار‌از‌امکان‌تفویض‌این‌صلاحیت‌به‌قوة‌مجریه‌برخوردار‌است.‌)واعظی‌و‌البرزی،‌‌قانون
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌146

ن‌است‌و‌با‌توجه‌به‌اصل‌عدم‌صلاحیت‌های‌صلاحیت‌و‌حدود‌فعالیت‌آ‌نامة‌هر‌سازمان،‌مبیّن‌مرز‌اساس

‌اعلام‌صلاحیت‌و‌اختیار‌عمل‌نهاد ‌مقنن‌است‌که‌این‌‌در‌حقوق‌عمومی، ‌با های‌عمومی‌دولتی‌اصولاً

‌اصل،‌به‌قوة‌مجریه‌واگذار‌شده‌است.

 . حذف خدمت عمومی3-2

‌بنابراین،‌حذف ‌همانند‌ایجاد‌آن‌نیازمند‌صدور‌جواز‌از‌سوی‌مقنن‌است؛ خدمت‌‌حذف‌خدمت‌عمومی،

‌لحاظ‌.بر‌تصویب‌قانون‌است‌عمومی‌همیشه‌مبتنی توان‌گفت‌حذف‌‌ها‌می‌مراتب‌هنجار‌نمودن‌سلسله‌با

شان‌با‌صراحت‌اصول‌قانون‌اساسی‌مقرر‌شده،‌صرفاً‌در‌اختیار‌مرجع‌‌آن‌دسته‌از‌خدمات‌عمومی‌که‌ارائه

تأسیس‌شده‌باشند،‌در‌‌موجب‌قانون‌عادی‌بازنگرنده‌در‌قانون‌اساسی‌است‌و‌حذف‌خدمات‌عمومی‌که‌به

‌درخصوص‌قوانین‌موقت‌نیز‌می‌اختیار‌قانون ‌با‌سرآمدن‌مهلت‌اجرا‌‌گذار‌عادی‌است. توان‌گفت‌اصولاً

‌پایان‌می ‌به ‌آن‌نیز ‌اعتبار ‌سوی‌قانون‌قانون، ‌آن‌از ‌تمدید‌مجدد ‌با ‌مگر ‌جمله‌نمونه‌رسد، ‌از های‌‌گذار.

ها‌به‌ترتیب‌یک‌سال‌مالی‌و‌یک‌بازة‌‌ند‌که‌اعتبار‌آنا‌قوانین‌موقت،‌قوانین‌بودجه‌و‌قوانین‌برنامه‌توسعه

‌پنج ‌یا ‌این‌قوانین‌موقت‌جای‌‌زمانی‌چهار ‌در ‌مقررات‌دائمی‌را ‌برخی‌از ‌گاهی‌مقنن، ‌امّا ‌است. ساله

شدن‌مهلت‌اعتبار‌قوانین‌موقت،‌تأثیری‌بر‌اعتبار‌قواعد‌دائمی‌آن‌ندارد.‌البته‌در‌این‌میان،‌‌.‌سپریدهد‌یم

ای‌باشد‌‌گونه‌نزاع‌ضروری‌است.‌اگر‌مفاد‌قاعده‌به‌گذار‌و‌توجه‌به‌ماهیت‌قاعده‌محل‌ونتفسیر‌اراده‌قان

‌دلیل‌دیگر‌که‌دائمی ‌قاعدة‌مذکور‌دائمی‌است. ‌موقت‌شمرد، بودن‌این‌قواعد‌را‌صحه‌‌که‌نتوان‌آن‌را

برای‌‌گذارد،‌تصویب‌قوانین‌جدید‌جهت‌نسخ‌قواعد‌دائمی‌مندرج‌در‌متن‌و‌میانة‌قوانین‌موقت‌است؛‌می

‌ ‌حقوقی‌حکم‌می‌187مثال‌ماده ‌نهادهای‌مشاورة ‌ایجاد ‌برنامه‌توسعه‌که‌به ‌با‌‌قانون‌سوم ‌حتیّ دهد،

‌چنان‌معتبر‌و‌واجد‌اثر‌قانونی‌است!‌(‌هم1383تا‌‌1379شدن‌مدت‌اعتبار‌این‌قانون‌)‌سپری

‌خدمات‌عمومی‌مبتنی ‌اصولاً ‌اینکه ‌به ‌توجه ‌نیاز‌با ‌می‌بر ‌ارائه ‌آن‌‌های‌همیشگی‌شهروندان گردد،

اند،‌مادامی‌که‌‌های‌غیرحادث‌تأسیس‌شده‌موجب‌قوانین‌موقت‌جهت‌تأمین‌نیاز‌دسته‌از‌خدماتی‌که‌به

(‌با‌این‌وجود،‌با‌توجه‌به‌بار‌1393‌:157ها‌به‌تصویب‌نرسد،‌معتبرند.‌)میرزایی،‌‌بر‌نسخ‌آن‌‌قانونی‌دالّ

‌هم ‌و ‌خدمت‌عمومی ‌ادارة ‌و ‌ایجاد ‌انسان‌مالی ‌نیروی ‌تأمین ‌است‌قانونچنین ‌شایسته ‌آن، ‌در‌‌ی گذار

‌بر‌ ‌مستقلاً ‌و ‌داشته ‌صراحت ‌موقتی، ‌قواعد ‌بطن ‌در ‌مندرج ‌دائمی ‌قواعد ‌اعتبار ‌مدت خصوص

بودن‌این‌نوع‌قواعد‌تأکید‌نماید‌یا‌مجدداً‌قواعد‌همیشگی‌را‌جهت‌رفع‌ابهام‌و‌تردید‌در‌اعتبار‌‌همیشگی

‌ها،‌در‌قوانین‌موقت‌آتی‌بگنجاند.‌آن

 بر خدمات عمومی در رویه قضایی ل حاکم. بازخوانی اصو3

دهند،‌بر‌اداره‌و‌‌خدمت‌عمومی‌را‌شکل‌می«‌عام»با‌وجود‌اینکه‌خدمت‌و‌نظم‌عمومی،‌هر‌دو‌معنای‌

اجرای‌هر‌یک،‌اصول‌مستقل‌و‌متفاوتی‌حاکم‌است.‌در‌این‌گفتار‌اصول‌حاکم‌بر‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌
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‌‌‌‌147یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

روزة‌‌ا‌که‌اهمیت‌مفهوم‌خدمت‌عمومی‌و‌ارتباط‌همهدر‌معنای‌خاص‌موضوع‌مطالعه‌قرار‌گرفته‌است.‌چر

‌این‌خدمات‌موجب‌گردیده‌تا‌جهت‌سامان ‌نظام‌حقوقی‌آن‌از‌اصول‌‌مندی‌این‌فعالیت‌شهروندان‌با ها،

‌روی‌کند.‌ای‌پی‌ویژه

 1. اصل تساوی1-3

‌تمامی‌شهروندان‌«‌عمومیت»وصف‌ ‌که‌اصولاً ‌خواهد‌بود ‌این‌گزاره ‌به ‌ارائة‌خدمت‌رهنمون‌ما و‌در

‌به ‌جامعه، ‌بهره‌کلیت ‌خدمات ‌این ‌از ‌برابر ‌و ‌مساوی ‌بر‌‌طور ‌اصل ‌این ‌دیگر، ‌منظری ‌از ‌شوند. مند

‌به‌عوامل‌تمایز ‌بدون‌اتّکا ‌خدمات‌عمومی، ‌و‌‌برخورداری‌عموم‌شهروندان‌از ‌نژاد ‌اندیشه، بخشی‌نظیر

مندی‌افراد‌از‌‌هرهقومیت،‌جنسیت،‌سن‌و‌...‌تأکید‌دارد.‌بدین‌ترتیب،‌اصل‌تساوی‌شهروندان‌بر‌میزان‌ب

طرفی‌دولت‌در‌‌ی‌دیگر‌چون‌اصل‌بی‌چنین،‌این‌اصل،‌خود‌مولّد‌دو‌مولفه‌خدمات‌عمومی‌تأکید‌دارد؛‌هم

 & Bellخواهد‌بود.‌)‌3طور‌برابر‌شدن‌هزینة‌خدمات‌میان‌شهروندان‌به‌شکن‌و‌سر‌2ارائة‌خدمت‌عمومی

Francoise, 2022: 218تساوی‌شهروندان‌دارای‌معن‌ ‌بنابراین، ‌معنا‌( ‌این‌اصل‌دو ‌از ‌و ‌بوده ای‌عام

‌‌مستفاد‌می ‌نخست، ‌برخورداری»شود: ‌«‌برابری‌در ‌دوم، ‌خدمات‌عمومی‌و ‌متحمل»از شدن‌‌برابری‌در

‌4شود.‌که‌معنای‌اخیر‌از‌جمله‌مبانی‌مسئولیت‌دولت‌در‌قبال‌شهروندان‌شناخته‌می«‌های‌عمومی‌هزینه

قانون‌‌27صول‌متعدد‌قانون‌اساسی‌و‌مادة‌اصل‌تساوی‌شهروندان‌در‌دریافت‌خدمات‌عمومی،‌در‌ا

‌19ترین‌اصول‌قانون‌اساسی‌در‌این‌زمینه،‌اصول‌‌مدیریت‌خدمات‌کشوری‌نیز‌تجلی‌یافته‌است.‌شاخص

سان‌قانون‌از‌افراد‌ملت‌و‌تساوی‌مردم‌ایران‌در‌برخورداری‌از‌تمامی‌‌هستند‌که‌بر‌حمایت‌یک‌20و‌

د‌موازین‌اسلامی‌صراحت‌دارد.‌البته،‌تبعیض‌روا‌ناشی‌از‌حقوق‌سیاسی،‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و...‌در‌حدو

زند.‌‌سنجی‌ناشی‌از‌کمبود‌منابع‌و‌رعایت‌موازین‌اسلام،‌گسترة‌شمول‌این‌اصل‌را‌تخصیص‌می‌اولویت

توان‌ردپای‌این‌اصل‌را‌مشاهده‌نمود؛‌برای‌مثال،‌هیئت‌عمومی‌دیوان‌‌در‌آرای‌دیوان‌عدالت‌اداری،‌می

شدن‌و‌انتقالی‌‌نامه‌شرایط‌مهمان‌آیین‌2،‌بند‌1400فروردین‌‌21مورخ‌‌143ماره‌ی‌شرأعدالت‌اداری‌در‌

                                                
1. Principle of Equality of Public Service 
2. Neutrality of Public Service 
3. Égalité devant les charges publiques (equality of citizens in bearing public 
burdens) 

‌اندیشه4 ‌مقابل ‌در ‌دوگی، ‌لئو ‌که‌. ‌به‌های‌موریس‌هوریو ‌اقتدار ‌‌بر ‌می‌شیوةعنوان ‌تأکید ‌‌فعالیت‌اداره ‌به این‌‌هدفنمود،
ها‌پرداخت‌و‌آن‌را‌با‌عنوان‌خدمت‌عمومی‌و‌هر‌امری‌که‌دولت‌ملزم‌به‌تأمین‌و‌تنظیم‌آن‌باشد،‌معرفی‌نمود‌و‌با‌بیان‌‌فعالیت

‌بهره ‌اجرای‌خدمت‌عمومی، ‌چارة ‌‌اینکه ‌قدرت‌اجرایی»مندی‌از ‌را‌ا« ‌هوریو ‌اندیشة ‌خدمت‌‌ست، ‌هدف‌ارائة ‌او تعدیل‌کرد.
‌توضیح‌ارتباط‌میان‌خدمت‌عمومی‌و‌منفعت‌ ‌در ‌این‌اساس، ‌بر ‌تقویت‌ثبات‌اجتماعی‌دانسته‌است. ‌و ‌عام ‌نفع عمومی‌را

‌می ‌سرشتی‌دوجانبه‌است‌و‌می‌عمومی، ‌آن‌هم‌به‌توان‌گفت‌منفعت‌عمومی‌مفهومی‌با گیری‌و‌‌عنوان‌مبنای‌شکل‌توان‌از
تر‌در‌این‌زمینه،‌ر.‌‌های‌اداری.‌برای‌مطالعه‌بیش‌عنوان‌هدف‌ارائة‌خدمت‌عمومی‌و‌فعالیت‌د‌کرد،‌هم‌بهضرورت‌وجود‌اداره‌یا

‌.Bell & Francoise, 2022: 238ک.:‌
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌148

‌والدین‌اعضای‌هیئت‌علمی،‌ابطال‌نموده‌است.‌هیئت‌عمومی‌در‌این‌ ی،‌وضع‌شرایط‌رأدانشجویان‌با

‌ ‌در ‌است. ‌کرده ‌قلمداد ‌تبعیض‌ناروا ‌مصداق ‌را ‌اعضای‌هیئت‌علمی ‌فرزندان ‌میهمانی ‌و ی‌رأانتقالی

)مصوب‌شورای‌‌رودبارکلاته‌‌سمنان،‌تعرفه‌شهرداری‌2ماده‌‌8تبصره‌،‌1399اسفند‌‌1۶خ‌دیگری‌مور

‌شهر ‌پیشاسلامی ‌‌های ‌کارمندان‌گفته( ‌برای ‌وجوه ‌عوارض‌و ‌پرداخت ‌از ‌معافیت ‌یا ‌تخفیف اعطای

ی‌شمارة‌رأمصوبه‌اعلام‌شده‌است.‌‌8ها‌تبعیض‌ناروا‌و‌از‌موجبات‌ابطال‌تبصره‌‌ها‌یا‌دهیاری‌شهرداری

بوده‌که‌دیوان‌عدالت‌به‌ابطال‌یکی‌از‌‌139۶خرداد‌‌7هئیت‌عمومی‌دیوان‌عدالت‌اداری‌در‌تاریخ‌‌3۶

‌انسانی‌ریاست‌جمهوری‌ ‌سرمایه ‌مدیریت‌و ‌و بندهای‌دفترچة‌تذکرات‌استخدام‌دولتی‌معاونت‌توسعه

‌ ‌بند ‌است. ‌کرده ‌‌7مبادرت ‌مقررداشتن ‌با ‌آگهی ‌شاغل»این ‌غیررسمی ‌کارکنان ‌به ‌امتیاز در‌‌اعطای

این‌کارکنان‌را‌برای‌استخدام‌مقدّم‌دانسته‌بود‌که‌هیئت‌عمومی‌دیوان‌«‌ربط‌استخدامی‌های‌ذی‌دستگاه

ها‌این‌بند‌را‌فاقد‌وجاهت‌قانونی‌دانسته‌‌عدالت‌اداری،‌به‌استناد‌رعایت‌اصل‌شایستگی‌و‌برابری‌فرصت

نامة‌‌،‌بخش1395دی‌ماه‌‌23هیئت‌عمومی‌در‌تاریخ‌‌721ی‌شماره‌رأچنین،‌در‌‌و‌ابطال‌نموده‌است.‌هم

‌د/ ‌به‌21/98185شمارة ‌را ‌نور ‌پیام ‌معادل‌دانشگاه ‌در ‌کاردانی‌و‌‌لحاظ‌تبعیض‌ناروا سازی‌دروس‌دورة

‌درنظر ‌و ‌‌کارشناسی ‌نمره ‌حداقل ‌‌12گرفتن ‌نمره ‌جای ‌)به ‌قبولی ‌دانشگاه10برای ‌دانشجویان های‌‌(

‌دانشگاه ‌مستند‌قانونی‌غیران‌مؤسساتهای‌آزاد‌و‌‌غیردولتی،‌حوزه‌علمیه، ی‌رأتفاعی‌ابطال‌کرده‌است.

های‌ناروا‌نموده‌است.‌در‌‌قانون‌اساسی‌است‌که‌دولت‌را‌ملزم‌به‌منع‌تبعیض‌3اصل‌‌9دیوان‌عدالت،‌بند‌

‌تاریخ‌رأ ‌دیوان‌عدالت‌در ‌139۶اسفند‌‌15ی‌دیگری‌از ‌به‌موجب‌بند ‌هیئت‌عمومی‌‌9، همین‌اصل،

‌داوطلبا ‌به ‌استخدامی ‌سهمیه ‌دستگاهاختصاص‌صددرصد ‌انسانی ‌نیروی ‌تأمین ‌برای ‌را ‌بومی های‌‌ن

قانون‌مدیریت‌‌41ها‌که‌در‌ماده‌‌ها،‌تبعیض‌ناروا‌قلمداد‌نموده‌و‌با‌اصل‌برابری‌فرصت‌‌اجرایی‌در‌آزمون

‌بند‌ ‌دانسته‌است‌و ‌مغایر ‌است، ‌مجوز‌1خدمات‌کشوری‌نیز‌تصریح‌شده های‌استخدامی‌مورد‌‌تبصره

‌1ابطال‌کرده‌است.‌شکایت‌را‌به‌استناد‌این‌مغایرت

ست‌که‌دیوان‌‌ای‌ا‌درجه‌چنین‌اطلاق‌اصل‌تساوی‌شهروندان‌در‌برخورداری‌از‌خدمات‌عمومی‌به‌هم

عدالت‌اداری‌در‌آرا‌خود‌بر‌تساوی‌شهروندان‌بدون‌هیچ‌قید‌و‌شرطی‌پافشاری‌کرده‌است؛‌برای‌مثال،‌

را‌در‌بند‌الف‌ماده‌«‌ان‌رسمیادی»،‌عبارت‌139۶آذر‌‌14مورخ‌‌884ی‌شماره‌رأهیئت‌عمومی‌دیوان‌در‌

نامه‌اجرای‌قانون‌مجازات‌اشتغال‌به‌حرفه‌کاریابی‌ابطال‌نموده‌است.‌استدلال‌هیئت‌عمومی‌در‌‌آیین‌14

قانون‌اساسی‌و‌تأکید‌بر‌اینکه‌‌12العین‌قراردادن‌نص‌اصل‌‌توجه‌است؛‌چرا‌که‌با‌نصب‌ی‌شایانرأاین‌

نامه‌‌را‌که‌در‌آیین«‌ادیان‌رسمی»واژه‌ادیان‌در‌عبارت‌تعیین‌شده‌است،‌«‌اسلام»تنها‌دین‌رسمی‌کشور‌

‌از‌آن ‌قانون‌اساسی‌دانسته‌است. ‌با ‌مغایر ‌معرّف‌یک‌دین‌‌به‌کار‌رفته‌است، جا‌که‌قانون‌اساسی‌تنها

                                                
‌.139۶اسفند‌‌15هیئت‌عمومی،‌مورخ‌‌12۶5.‌دادنامه‌شماره‌1
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‌‌‌‌149یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

نامه‌اجرایی‌قانون‌مجازات‌اشتغال‌به‌‌آیین‌14است،‌عبارت‌ادیان‌رسمی‌کشور‌را‌در‌بند‌الف‌ماده‌‌‌رسمی

‌مش ‌شغلی‌مصوب‌وزیران‌)حرفه‌کاریابی‌و ‌هیئت‌1387اسفند‌‌11اوره ‌قانون‌اساسی‌دانسته‌و ‌مغایر ،)

‌نامه‌را‌ابطال‌کرده‌است.‌عمومی‌تنها‌همین‌عبارت‌از‌آیین

 1. اصل تداوم )استمرار(2-3

دار‌باشد؛‌از‌میان‌‌های‌همگانی‌نیز‌مستمر‌و‌ادامه‌گویی‌و‌رفع‌نیاز‌پیوستگی‌حوائج‌عمومی‌اقتضا‌دارد‌پاسخ

‌اصل‌حقوقی‌ااصول‌ح ‌تنها ‌فرانسه ‌کشور ‌در ‌اصل‌تداوم‌خدمت، ‌خدمت‌عمومی، ‌ادارة ست‌که‌‌اکم‌بر

‌‌ارزشی‌هم ‌ازندریانی، ‌)گرجی ‌دارد. ‌اساسی ‌1390سنگ‌قانون ‌فرانسه،‌214: ‌اداری ‌حقوق ‌در ‌مضافاً، )

‌به ‌خدمت‌عمومی ‌ارائه ‌اصل‌در ‌به‌اندازه‌اهمیت‌این ‌آن ‌از ‌‌ای‌است‌که اصل‌ضروری‌زندگی‌»عنوان

(‌اثر‌پذیرش‌این‌اصل،‌ادامة‌Bell & Francoise, 2022: 54شود.‌)‌یاد‌می‌2«بستگی‌ملی‌تماعی‌و‌هماج

رسانی‌در‌جهت‌تحقق‌منفعت‌عمومی‌‌گزار‌است،‌به‌نحوی‌که‌خدمت‌های‌خدمت‌های‌اداره‌و‌نهاد‌فعالیت

‌تضمین‌این‌ا‌هیچ ‌این‌اساس، ‌بر ‌ارائه‌نگردد. ‌وقفه‌در ‌توقف‌کامل‌یا ‌دچار ‌تماماً ‌ارائة‌گاه صل‌مستلزم

سبب‌استعفای‌کارمند‌است‌که‌پیش‌از‌این‌‌سطحی‌حداقلی‌از‌خدمت‌در‌زمان‌اعتصاب‌یا‌ترک‌خدمت‌به

‌ ‌رأبه ‌و‌‌دهائنی ‌اعتصاب ‌جواز ‌درباره ‌صریحی ‌حکم ‌مدیریت‌خدمات‌کشوری، ‌قانون ‌در ‌شد. اشاره

‌نمی‌اعتراض‌برای‌مطالبه‌حقوق‌حرفه ‌با‌ای‌و‌صنفی‌دیده ‌وحدت‌‌این‌شود، ‌حال، قانون‌‌93ملاک‌ماده

‌سازد.‌گذار‌را‌به‌اهمیت‌اصل‌تداوم‌ارائه‌خدمات‌روشن‌می‌گفته،‌التفات‌قانون‌پیش

‌ادامة‌ ‌بر ‌معنای‌اصولی‌که ‌تعمّق‌در ‌با ‌امّا این‌اصل‌در‌قانون‌اساسی‌ایران‌بازتاب‌آشکاری‌ندارد،

‌می‌های‌سازمان‌فعالیت ‌ارائة‌‌های‌اداری‌تأکید‌دارند، ‌اهمیت‌تداوم ‌برای‌مثال،‌‌توان‌به خدمت‌پی‌برد؛

تا‌زمانی‌که‌استعفای‌او‌]رییس‌جمهور[‌پذیرفته‌نشده‌است،‌به‌انجام‌وظایف‌خود‌ادامه‌»...‌جملاتی‌نظیر‌

شود‌و‌‌استعفای‌هیئت‌وزیران‌یا‌هر‌یک‌از‌آنان‌به‌رییس‌جمهور‌تسلیم‌می»،‌130در‌اصل‌«‌دهد‌می

‌به‌وظایف‌خود‌ادا ‌تعیین‌دولت‌جدید، ‌نصّ‌‌و‌هم‌135در‌اصل‌«‌مه‌خواهند‌دادهیئت‌وزیران‌تا چنین،

‌زمان‌جنگ‌‌مبنی‌۶8اصل‌ ‌مجلس‌سابق‌در ‌استمرار ‌در‌»بر ...‌ ‌اشغال‌نظامی‌کشور، ‌زمان‌جنگ‌و در

،‌همگی‌بر‌لزوم‌«چنان‌به‌کار‌خود‌ادامه‌خواهد‌داد‌صورت‌عدم‌تشکیل‌مجلس‌جدید،‌مجلس‌سابق‌هم

گذاری‌صنعتی‌‌انون‌رفع‌برخی‌از‌موانع‌تولید‌و‌سرمایهاستمرار‌خدمت‌عمومی‌دلالت‌دارند.‌مواد‌مختلف‌ق

‌نیز‌سازو1387)مصوب‌ ‌مجمع‌تشخیص‌مصلحت‌نظام( ‌ارائة‌‌کار‌، هایی‌جهت‌تداوم‌خدمت‌عمومی‌در

‌3بینی‌نموده‌است.‌زیست‌پیش‌داری‌و‌حفاظت‌از‌محیط‌های‌انرژی،‌بانک‌حامل

                                                
1. Principle of Continuity of Public Service 
2. Essential to the life of the nation 

‌این‌قانون‌به3 ‌آزمایشی‌و‌برای‌مدت‌‌. سال‌به‌تأیید‌مجمع‌تشخیص‌نظام‌رسیده‌و‌حاوی‌مواد‌اصلاحی‌متعددی‌بر‌‌5طور
رفت‌با‌سرآمدن‌تاریخ‌این‌قانون‌‌قانون‌نحوه‌جلوگیری‌از‌آلودگی‌هوا‌است.‌انتظار‌میقوانینی‌چون‌قانون‌کار،‌قانون‌معادن‌و‌
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌150

‌ ‌دادنامة ‌در ‌اداری، ‌عدالت ‌‌208دیوان ‌تاریخ ‌‌8در ‌ب1375دی ‌موافقت‌، ‌عدم ‌که ‌استدلال ‌این ا

نمودن‌صدور‌جواز‌به‌پرداخت‌‌شهرداری‌با‌صدور‌مجوز‌حفاری‌جهت‌استفاده‌از‌انشعاب‌آب‌و‌گاز‌و‌منوط

‌محروم ‌و ‌گروکشی ‌مصداق ‌را ‌قانونی‌عوارض ‌مکتسب ‌حقوق ‌از ‌اشخاص ‌خصوص‌‌نمودن ‌در شان

نامة‌معاون‌شهرسازی‌‌ی‌از‌بخشی‌به‌ابطال‌قسمترأبرخورداری‌از‌امکانات‌رفاهی‌ضروری‌دانسته‌است،‌

‌هم ‌است. ‌نموده ‌صادر ‌را ‌تهران ‌‌شهرداری ‌شمارة ‌دادنامة ‌در ‌‌24۶چنین، ‌‌24مورّخ نیز‌‌1388خرداد

داری‌خراسان‌جنوبی‌را‌که‌ارائة‌خدمات‌شهری‌مانند‌آب،‌برق‌و‌تلفن‌را‌به‌‌هایی‌از‌دو‌مصوبة‌استان‌بند

ممنوع‌‌1388ان‌قاین(‌بر‌گسل‌زلزله،‌از‌ابتدای‌سال‌گرفتن‌شهر‌دشت‌بیاض‌)از‌توابع‌شهرست‌استناد‌قرار

اعلام‌کرده‌بود،‌ابطال‌نموده‌است.‌دلایل‌دیوان‌بر‌ابطال‌این‌دو‌مصوبه،‌مالکیت‌مشروع‌ساکنان‌شهر‌

‌مبنی ‌شهرداری ‌وظیفة ‌امتیاز‌‌مذکور، ‌صاحبان ‌قانونی ‌مکتسب ‌حقوق ‌و ‌شهرداری ‌خدمات ‌ارائة بر

 (‌‌1389‌:50لفن‌است.‌)آگاه،های‌آب،‌برق‌و‌ت‌برخورداری‌از‌نیرو

 1پذیری . اصل تطبیق3-3

گام‌با‌این‌‌های‌اعضای‌جامعه‌نیز‌هم‌تحول‌روزافزون‌جوامع‌معاصر‌در‌علم‌و‌صنعت،‌موجب‌گردیده‌نیاز

‌مرتفع ‌بنابراین، ‌شود؛ ‌دگرگون ‌عمومی‌‌تغییرات، ‌خدمت ‌دارد ‌اقتضا ‌شهروندان ‌عموم ‌تقاضای ساختن

های‌نوین‌‌ذیرش‌تغییرات،‌ارائه‌شود.‌دو‌اثر‌عمدة‌انطباق‌خدمت‌با‌نیازمتناسب‌با‌آهنگ‌حرکت‌جامعه‌و‌پ

چنین،‌اختیار‌آن‌برای‌تحمیل‌‌های‌عمومی‌و‌هم‌سویی‌برای‌تأمین‌نیاز‌شهروندان،‌الزام‌خود‌دولت‌به‌هم

‌به ‌به‌دیگران، ‌قرارداد‌شروط‌خود ‌در ‌ملزم‌ویژه ‌خود ‌اینکه‌دولت، ‌بر ‌علاوه ‌یعنی، به‌ های‌اداری‌است.

هایی‌که‌تصدی‌مستقیم‌خدمت‌عمومی‌‌های‌تازه‌است،‌در‌حوزه‌آوردن‌امکانات‌و‌زمینة‌تأمین‌نیاز‌همفرا

را‌بر‌عهده‌ندارد‌و‌از‌طریق‌نمایندگی‌یا‌انعقاد‌قرارداد‌اداری‌و‌اکتفا‌به‌نظارت،‌درصدد‌ارائة‌خدمت‌بوده،‌

‌هم‌می ‌و ‌تعادل ‌حفظ ‌برای ‌قرارداد ‌طرف ‌از ‌‌تواند ‌تعهدات ‌در ‌تغییر ‌به‌گامی، ‌بنا ‌یا ‌کند ‌مطالبه را

‌به‌ضرورت ‌بدین‌ترتیب،‌حق‌تغییر‌در‌موضوع‌قرارداد‌یا‌‌طور‌یک‌های‌روز، ‌خاتمه‌دهد. جانبه‌قرارداد‌را

های‌شهروندان،‌برای‌‌پذیری‌خدمت‌عمومی‌با‌نیاز‌جانبه،‌به‌استناد‌اصل‌انطباق‌طور‌یک‌خاتمه‌قرارداد‌به

‌ ‌به‌است‌یگفتندولت‌متصور‌است. ‌شماره‌موجب‌آ‌سابقاً /‌20مورخ‌‌197و‌‌1371/‌تیر/‌30مورخ‌‌59را

‌از‌رسیدگی‌به‌دعاوی‌ناشی‌از‌عقود‌و‌قراردادها‌که‌واجد‌‌1379شهریور/‌ هیئت‌عمومی‌دیوان‌عدالت،

بهشت‌‌کرد‌اما‌با‌توجه‌به‌اصلاح‌اخیر‌قانون‌دیوان‌عدالت‌اداری‌)اردی‌جنبه‌ترافعی‌بودند،‌خودداری‌می

گفته،‌رسیدگی‌به‌دعاوی‌ناشی‌از‌انعقاد‌قرارداد‌با‌اداره‌‌قانون‌پیش‌10ماده‌(‌و‌الحاق‌یک‌تبصره‌به‌1402

                                                                                                              
،‌دو‌بند‌139۶فروردین‌‌29مورخ‌‌50عتبار‌آن‌نیز‌پایان‌یابد،‌اما‌دیوان‌عدالت‌اداری‌در‌رأی‌شمارة‌آزمایشی‌و‌عدم‌تمدید‌آن،‌ا

‌را‌به‌استناد‌مغایرت‌با‌این‌قانون‌ابطال‌نموده‌است.‌14/7نامة‌شمارة‌‌از‌بخش
1. Principle of Adaptability with Public interest 
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‌‌‌‌151یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

‌نگارش‌پژوهش‌پیش ‌هنگام ‌در ‌است‌و ‌گرفته ‌صلاحیت‌دیوان‌عدالت‌اداری‌قرار ‌رایی‌مرتبط‌‌در رو،

‌مشاهده‌نشد.

‌بیان‌صریحی‌ندارد، ‌این‌اصل‌حقوق‌اداری‌نیز ‌اصول‌‌قانون‌اساسی‌ایران‌دربارة ‌دقّت‌در ‌با ی‌امّا

‌جامعه‌‌28چون‌اصل‌‌هم ‌افراد ‌اشتغال‌برای‌همة ‌ایجاد ‌ملزم‌به ‌جامعه‌به‌»که‌دولت‌را ‌رعایت‌نیاز با

‌گوناگون ‌مشاغل »‌ ‌اصل ‌دوم ‌بند ‌و ‌‌مبنی‌43نموده ‌همه ‌برای ‌کار ‌امکانات ‌تأمین ‌رعایت‌»بر با

اصل‌تناسب‌‌توان‌بر‌تأکید‌قانون‌اساسی‌بر‌می«‌ریزی‌عمومی‌اقتصاد‌کشور‌های‌حاکم‌بر‌برنامه‌ضرورت

توان‌به‌سیاق‌مواد‌مختلف‌قانون‌موسوم‌به‌‌خدمت‌با‌نیاز‌جامعه‌اشاره‌کرد.‌از‌میان‌قوانین‌عادی‌نیز‌می

‌اجرای‌پروژه ‌در ‌اجرایی‌کشور ‌مهندسی‌تولیدی‌و‌صنعتی‌و ‌توان‌فنی‌و ‌از ‌استفاده ‌ایجاد‌‌حداکثر ‌و ها

ت‌عمومی‌در‌قراردادهای‌خدمت‌(‌بر‌اصل‌روزآمدی‌خدم1391منظور‌صدور‌خدمات‌)مصوب‌‌تسهیلات‌به

لوازم‌و‌‌تمامی‌این‌قانون،‌طرف‌قرارداد‌را‌به‌استفاده‌از‌3عمومی‌اشاره‌نمود؛‌برای‌مثال،‌تبصرة‌یک‌ماده‌

‌.ه‌داردئشود‌یا‌قابلیت‌تولید‌و‌ارا‌تولید‌و‌ارائه‌می‌که‌در‌داخل‌کشور‌کند‌ملزم‌می‌خدماتی‌و‌تجهیزات

‌در‌قراردا ‌مواد‌‌دهای‌اداری‌نیز‌بازتاب‌ویژهاستناد‌به‌این‌اصل‌حقوقی، ‌برای‌نمونه، ای‌یافته‌است؛

بر‌ارائة‌خدمت‌و‌عمل‌به‌‌4۶چون‌مادة‌‌(،‌هم1378نامة‌شرایط‌عمومی‌پیمان‌)ابلاغی‌‌متعددی‌از‌بخش

کار‌در‌بازة‌زمانی‌مشخص‌و‌کیفیت‌موضوع‌قرارداد‌تأکید‌داشته‌و‌تأخیر‌در‌شروع‌یا‌‌تعهدات‌طرف‌پیمان

‌از‌موجبات‌فسخ‌قرارداد‌از‌سوی‌اتمام‌موضوع‌قرا رداد‌یا‌تأخیر‌در‌تجهیز‌کارگاه‌برای‌شروع‌عملیات‌را

نامه،‌بر‌حق‌کارفرما‌به‌تغییر‌‌همین‌بخش‌20قسمت‌ب‌از‌مادة‌‌2چنین،‌بند‌‌دولت‌تلقی‌نموده‌است.‌هم

ه‌مصالح‌تهیذکر‌منابع‌»کار‌به‌رعایت‌شروط‌جدید‌صراحت‌دارد:‌‌موضوع‌تعهد‌یا‌شروط‌آن‌و‌الزام‌پیمان

کار‌در‌قبال‌تهیه‌مصالح‌‌ها‌ضمن‌اجرا،‌از‌تعهدات‌پیمان‌و‌تجهیزات‌در‌اسناد‌و‌مدارک‌پیمان‌یا‌تعیین‌آن

.‌بدیهی‌است‌که‌کارفرما‌این‌حق‌را‌دارد‌که‌منابع‌تهیه‌مصالح‌را‌..کاهد.‌‌و‌تجهیزات‌مرغوب‌و‌کافی‌نمی

‌پیمان‌تغییر ‌و ‌‌دهد ‌آن ‌رعایت ‌به ‌موظف ‌استکار ‌ا«. ‌بر ‌علاوه ‌مادة ‌‌10ین، ‌تولید‌قانون ‌موانع رفع

‌کشور‌رقابت ‌مالی ‌نظام ‌ارتقای ‌و ‌‌پذیر ‌تعهدات،‌1394)مصوب ‌قرارداد، ‌تغییر ‌یا ‌لغو ‌به ‌دولت‌را ‌نیز )

بر‌مجوز‌قانونی‌یا‌تصریح‌قرارداد‌مخیّر‌‌ماسبق‌نمودن‌قرارداد‌مبتنی‌به‌واگذاری‌مجوزها‌یا‌توقف‌و‌عطف

‌جلب‌رضایت‌ذی ‌امّا ‌ا‌نموده ‌استنفعان‌را ‌خدمت‌‌.لزامی‌داشته ‌ارائه ‌نحوه ‌بر ‌این‌اصل‌حاکم درباره

امور‌مربوط‌به‌‌1399اسفند‌‌17مورخ‌‌17۶917۶8عمومی،‌هیئت‌عمومی‌دیوان‌عدالت‌اداری‌در‌دادنامه‌

وکالت،‌مشاوره‌حقوقی‌و‌سردفتری‌را‌از‌جنس‌امور‌خدماتی‌قلمداد‌کرده‌و‌از‌آنجا‌که‌اقدام‌به‌افزایش‌

‌مستلزم‌نیازسنجی‌از‌سوی‌سازمان‌ثبت‌اسناد‌و‌املاک‌و‌انطباق‌ارائه‌خدمات‌با‌دفاتر‌اسناد‌رسمی‌ر ا

زدایی‌در‌‌(‌هیئت‌مقررات1398دی‌‌2سوم‌)مورخ‌‌و‌نیازهای‌شهروندی‌دانسته،‌بند‌اول‌مصوبه‌جلسه‌سی

قیدوشرط‌مجوز‌سردفتری‌را‌خارج‌از‌صلاحیت‌این‌‌بر‌صدور‌بی‌کار،‌مبنی‌و‌تسهیل‌صدور‌مجوزهای‌کسب

‌ت‌اعلام‌و‌بند‌مذکور‌را‌ابطال‌کرده‌است.هیئ

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

al
.1

1.
37

.1
33

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
27

 ]
 

                            15 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/qjal.11.37.133
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-1258-en.html


‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌152

 . اصل تقدم4-3

‌اصلی‌متضمن‌دو‌مؤلفه‌است؛‌ ‌اولویت‌خدمات‌عمومی، بر‌خلاف‌سایر‌اصول‌حاکم‌بر‌خدمت‌عمومی،

یعنی‌هم‌بر‌هدف‌خدمت‌و‌هم‌بر‌شیوة‌اجرای‌آن‌تأکید‌دارد؛‌به‌بیان‌دیگر،‌هدف‌ارائة‌خدمت،‌در‌این‌

ای‌که‌منافع‌عمومی‌افراد‌جامعه‌در‌اجرای‌خدمت‌عمومی‌موجد‌‌گونه‌های‌یافته‌است،‌ب‌اصل‌نمود‌ویژه

‌اصول‌‌قاعده ‌کنار ‌این‌اصل‌در ‌است. ‌منافع‌شخصی‌افراد ای‌جهت‌رفع‌تعارض‌میان‌منافع‌عمومی‌و

دادن‌تکالیف‌خود‌جهت‌تحقق‌منافع‌عمومی‌‌های‌عمومی‌را‌برای‌انجام‌پیشین،‌مبانی‌اقتدار‌دولت‌و‌نهاد

توان‌به‌تساوی‌‌های‌اصل‌اولویت‌نفع‌عمومی‌بر‌منافع‌شخصی،‌می‌ز‌جمله‌ضمانت‌اجرارساند.‌ا‌یاری‌می

(‌جلوة‌این‌اصل‌را‌Bell & Francoise, 2022: 257های‌عمومی‌اشاره‌کرد.‌)‌شهروندان‌در‌مقابل‌هزینه

مشاهده‌«‌استفاده‌از‌اموال‌عمومی،‌طبق‌مصالح‌عامه»قانون‌اساسی‌بر‌‌45توان‌در‌صراحت‌اصل‌‌می

کنندة‌نیاز‌عمومی‌‌های‌تأمین‌بر‌حمایت‌از‌فعالیت‌این‌قانون‌مبنی‌43اصل‌‌9د.‌علاوه‌بر‌این،‌از‌بند‌نمو

طور‌کلی،‌شاید‌بتوان‌این‌‌شود.‌به‌برای‌تحصیل‌خودکفایی‌کشور‌نیز‌اهمیت‌این‌اصل‌حقوقی‌استنباط‌می

ر‌نمود؛‌چرا‌که‌این‌ترین‌اصل‌سرشت‌خدمت‌عمومی‌و‌معرِّف‌چهرة‌حاکمیتی‌دولت‌تصو‌اصل‌را‌اقتداری

آورد‌به‌استناد‌صیانت‌از‌حقوق‌شهروندان‌جامعه‌و‌ادارة‌امر‌عمومی،‌در‌‌امکان‌را‌برای‌دولت‌فراهم‌می

های‌‌روشنی‌در‌حقوق‌اقتداری‌دولت‌در‌قرارداد‌توان‌به‌جایگاه‌نابرابری‌قرار‌گیرد.‌انعکاس‌این‌گزاره‌را‌می

‌ا ‌دو ‌قرارداد، ‌منشأ ‌اصولاً ‌کرد. ‌مشاهده ‌هماداری ‌حقوقی‌‌رادة ‌یک‌اثر ‌موجد ‌که ‌است ‌برابر سنگ‌و

شود‌این‌برابری‌‌گردد.‌در‌قراردادهای‌اداری‌که‌یک‌طرف‌آن‌دولت‌)یا‌نمایندة‌آن(‌است،‌مشاهده‌می‌می

‌قرارداد ‌همانند ‌منافع‌شخصی، ‌عمومی‌بر ‌سبب‌ترجیح‌منافع ‌به ‌بنابراین‌‌اراده، ‌و های‌خصوصی‌نبوده

‌به‌اقتضای‌همین‌منافع‌عمومی‌کاهش‌میبندی‌به‌‌گسترة‌اصل‌لزوم‌و‌پای ‌اختیار‌‌قرارداد‌نیز‌بنا یابد.

‌هم ‌تغییر‌مدت‌پیمان‌و ‌کار، ‌مقادیر ‌تغییر ‌فسخ‌یک‌کارفرمای‌دولتی‌در ‌می‌چنین، ‌را توان‌‌جانبه‌قرارداد

نامة‌شرایط‌عمومی‌پیمان،‌حق‌کارفرمای‌دولتی‌بر‌خاتمه‌پیمان‌‌بخش‌48ماده‌‌1نمود‌این‌اصل‌دانست.

‌حتی‌ ‌انجام‌کامل‌تعهدات‌پیمانرا ‌به‌پیش‌از ‌با ‌مبهم‌ِاقتضای‌‌کار، مصلحت‌»کارگیری‌عبارت‌کلی‌و

به‌رسمیت‌شناخته‌است.‌برخی‌از‌پژوهشگران‌حقوق‌عمومی،‌حق‌خاتمة‌قرارداد،‌«‌کارفرما‌یا‌علل‌دیگر

                                                
به‌لزوم‌تصریح‌به‌اختیارات‌ویژة‌دولت‌اجماع‌نظر‌وجود‌ندارد؛‌برای‌‌اداری،‌راجع‌دانان‌و‌پژوهشگران‌حقوق‌.‌البته‌میان‌حقوق1

‌جهت‌انطباق ‌به ‌دولت‌برای‌فسخ‌قرارداد ‌دکتر‌طباطبایی‌موتمنی‌اختیار ‌برخی‌همانند ‌تقدم‌‌مثال، پذیری‌خدمت‌عمومی‌و
‌به ‌تصریح‌آن‌را ‌و ‌اصول‌حقوق‌عمومی‌دانسته ‌از ‌قرا‌منافع‌عمومی‌را ‌در‌‌ردادهای‌اداری‌الزامی‌نمیعنوان‌شرط‌در دانند،

چون‌دکتر‌امامی‌و‌استوار‌سنگری‌ذکر‌این‌اختیارات‌در‌قرارداد‌را‌ضروری‌قلمداد‌نموده‌و‌در‌فرض‌‌ای‌دیگر‌هم‌حالیکه‌عده
اختلاف‌گیری‌از‌بروز‌‌لحاظ‌پیش‌رود‌به‌پندارند.‌انتظار‌می‌عدم‌تصریح،‌اداره‌را‌واجد‌حقوق‌امتیازی‌نسبت‌به‌طرف‌قرارداد‌نمی

عنوان‌مبنای‌حق‌و‌اختیار‌دولت‌برای‌فسخ‌قرارداد‌‌جایی‌بار‌اثبات‌دعوا،‌اصل‌تقدم‌منافع‌عمومی‌بر‌منافع‌خصوصی‌به‌و‌جابه
نامة‌شرایط‌عمومی‌پیمان‌گنجانده‌شود‌و‌بار‌اثبات‌وجود‌و‌اقتضای‌منفعت‌عمومی‌نیز‌بر‌عهدة‌‌در‌فالب‌ماده‌جدیدی‌در‌بخش

‌دولت‌قرار‌گیرد.
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‌‌‌‌153یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

‌منحصر‌به‌قرارداد‌بدون‌تقصیر‌پیمان ‌از‌صلاحیت‌کار‌را های‌‌های‌اداری‌و‌تشخیص‌منفعت‌عمومی‌را

اند؛‌در‌نتیجه،‌با‌توجه‌به‌مقررات‌موجود‌فعلی،‌اعِمال‌حق‌مذکور‌را‌محدود‌به‌بازة‌‌مقام‌اداری‌تلقی‌نموده

‌اطلاق‌بخش‌زمانی‌مشخصی‌ندانسته ‌این‌وجود، ‌با ‌موجب‌فراهم‌اند. آمدن‌‌نامة‌شرایط‌عمومی‌پیمان‌را

‌بر‌این،‌عمومیت‌اصل‌تقدم‌مناف‌زمینة‌فساد‌اداری‌شمرده ‌با‌حاکمیت‌قانون‌در‌اند؛‌علاوه ع‌عمومی‌را

کار‌را‌در‌مرحلة‌وضع‌قاعده‌و‌در‌مرحلة‌نظارت‌‌و‌‌کار،‌دو‌ساز‌اند؛‌بنابراین،‌در‌مقام‌بیان‌راه‌تزاحم‌دانسته

(‌ابتدا،‌احصا‌مصادیق‌منافع‌عمومی‌را‌از‌موجبات‌جریان‌1393‌:11۶دانند؛‌)ویژه‌و‌تنگستانی،‌‌شایسته‌می

‌به ‌و ‌قانون ‌‌‌حاکمیت ‌آن، ‌مستمر‌‌اولویتتبع ‌نظارت ‌سپس، ‌خاص‌و ‌نفع ‌بر ‌عام ‌نفع ‌حقیقی یافتن

‌از‌طریق‌الزام‌اداره‌به‌ارسال‌‌سازمان هایی‌چون‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌و‌سازمان‌بازرسی‌کل‌کشور‌را

‌بازرسی‌ضروری‌می ‌سازمان ‌به ‌فسخ ‌قرارداد‌ابلاغیة ‌وضعیت‌نابرابر ‌ترتیب، ‌بدین ‌اداری‌‌شمارند. های

‌م‌گونه‌به ‌تبیین ‌قرارداد‌یای ‌استقلال ‌عمومی، ‌منافع ‌تدارک ‌عین ‌در ‌که ‌محفوظ‌‌گردد ‌نیز ‌اداری های

ماند.‌این‌اصل‌حاکم‌بر‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌در‌جوهره‌برخی‌قوانین‌مندرج‌است‌و‌معمولاً‌در‌آرای‌‌می

هیئت‌عمومی‌‌1397مرداد‌‌2مورخ‌‌12۶4حال‌در‌دادنامه‌‌دیوان‌عدالت‌اداری‌نمود‌بارزی‌ندارد،‌با‌این

‌صورت ‌از ‌کشور ‌کل ‌بازرسی ‌سازمان ‌شکایت ‌براساس ‌اداری، ‌عدالت ‌مرکزی‌‌دیوان ‌شورای جلسه

کرد‌‌های‌مردمی‌سازمان‌بهزیستی،‌تفویض‌اختیارات‌این‌شورا‌را‌به‌شخص‌دبیر‌شورا‌و‌هزینه‌مشارکت

‌پروژه ‌اهدایی‌در ‌محل‌وجوه ‌از ‌غیر ‌را ‌استخر ‌و ‌اردوگاه ‌زائرسرا، ‌ساخت‌هتل، ی‌ها‌های‌عمرانی‌نظیر

‌ترجیح‌منافع‌‌تعیینی‌اعطاکنندگان‌کمک ‌و )...‌ ‌و ‌زنان‌سرپرست‌خانوار ‌ایتام، ‌معلولان، ‌)حفظ‌منافع ها

خصوصی‌بر‌منافع‌عمومی،‌خلاف‌مقصود‌و‌خارج‌از‌مراد‌مقنن‌دانسته‌و‌مصوبه‌اخیرالذکر‌را‌ابطال‌کرده‌

‌است.

 بودن . رایگان5-3

‌رایگان‌اداره‌خدمت‌عمومی‌یاد‌می‌عنوان‌یکی‌از‌اصول‌حاکم‌بر‌اصل‌دیگری‌که‌از‌آن‌به بودن‌‌گردد،

شده‌نیست،‌بلکه‌به‌نسبت‌خدمت‌‌بودن‌مطلق‌خدمات‌ارائه‌بها‌خدمت‌است.‌مراد‌از‌رایگانی،‌مجانی‌و‌بی

گردد.‌به‌بیان‌دیگر،‌به‌سبب‌لزوم‌برخورداری‌عموم‌شهروندان‌‌شده،‌مبالغی‌از‌شهروندان‌دریافت‌می‌ارائه

‌1«پذیری‌خدمات‌عمومی‌دسترس»ارائه‌خدمات‌عمومی‌ارزان‌باشد‌تا‌با‌اصل‌‌رود‌بهای‌جامعه،‌انتظار‌می

‌مغایر‌تلقی‌نشود.

‌خدمت ‌به ‌انتظامی ‌دولتی ‌از ‌دولت ‌سرشت ‌تغییر ‌رایگان‌با ‌اصل ‌تداوم ‌خدمت‌‌گزار، ‌بهای بودن

‌هایی‌آید؛‌چرا‌که‌بسط‌تشکیلات‌اداری‌و‌ارائة‌خدمت،‌همگی‌هزینه‌غیرممکن‌و‌غیرمنصفانه‌به‌نظر‌می

‌نهاد ‌دولت‌و ‌خدمت‌تحمیل‌می‌های‌عمومی‌ارائه‌بر ‌درآمد،‌‌دهندة ‌گرفتن‌منابع ‌نظر ‌بدون‌در ‌که کند

                                                
1. Accessibility to delivery of public service 
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌154

‌بن‌نتیجه ‌گرفتاری‌در ‌)‌بست‌کم‌ای‌جز ‌بودجه‌برای‌ارائة‌خدمات‌عمومی‌نخواهد‌داشت؛  ,Smithبود

بینی‌و‌‌ای‌پیش‌هگون‌کند‌بهای‌این‌خدمات‌به‌(‌بنابراین،‌ضرورت‌استمرار‌ارائة‌خدمت‌اقتضا‌می52 :2006

های‌جانبی‌دولت‌جهت‌ارائة‌خدمت‌به‌‌کنندة‌هزینه‌تصویب‌گردد‌که‌بدون‌سودآوری‌دولتی،‌صرفاً‌تأمین

‌به‌ذهن‌متبادر‌می ‌تلازم‌خدمت‌عمومی‌و‌اخذ‌بهای‌خدمت‌را ‌این‌اصل، ‌بدین‌‌شهروندان‌باشد. نماید.

دهند،‌حق‌دریافت‌وجه‌و‌بهایی‌‌یترتیب،‌در‌مواقعی‌که‌دولت‌و‌دیگر‌نهادهای‌عمومی‌خدمتی‌ارائه‌نم

تر.‌اگرچه،‌‌نیز‌ندارند‌و‌در‌فرض‌ارائة‌خدمت‌نیز‌مجاز‌به‌اخذ‌بهای‌آن‌تا‌سقف‌مصوب‌هستند،‌نه‌بیش

اصل‌سوم‌قانون‌اساسی‌بر‌رایگانی‌آموزش‌و‌پرورش‌و‌تربیت‌بدنی‌برای‌همه‌و‌در‌تمام‌سطوح‌‌3بند‌

،‌صرف‌۶7مهر‌‌8ای‌عالی‌انقلاب‌فرهنگی‌در‌تاریخ‌صراحت‌دارد،‌امّا‌مصوبة‌هشتاد‌و‌هفتمین‌جلسة‌شور

های‌دولتی‌را‌رایگان‌دانسته‌و‌استفاده‌از‌امکانات‌غیرآموزشی‌و‌جانبی،‌مانند‌خوابگاه‌‌تحصیل‌در‌دانشگاه

(‌1391‌:42زاده‌و‌کاظمی،‌‌داند.‌)رضایی‌و‌سالن‌غذاخوری‌برای‌دانشجویان‌را‌مستلزم‌پرداخت‌هزینه‌می

(‌دریافت‌هرگونه‌وجه،‌کالا‌یا‌خدمات‌و‌1380خشی‌از‌مقررات‌مالی‌دولت‌)مصوب‌قانون‌تنظیم‌ب‌4مادة‌

‌کمک ‌و ‌هدایا ‌توسط‌‌اخذ ‌که ‌حقوقی ‌و ‌اشخاص‌حقیقی ‌از ‌عنوان ‌تحت‌هر ‌را ‌نقدی ‌و های‌جنسی

‌و‌مؤسسات‌یا‌شرکت‌خانه‌وزارت های‌دولتی‌در‌قبال‌تمامی‌معاملات‌داخلی‌و‌خارجی‌ممنوع‌اعلام‌‌ها

(‌نیز‌اخذ‌مبالغ‌مازاد‌1389سالة‌پنجم‌توسعه‌)مصوب‌دی‌‌قانون‌برنامة‌پنج‌۶2مادة‌‌3کرده‌است.‌تبصرة‌

‌به ‌مجوز ‌اعطای‌انواع ‌خدمت‌یا ‌مقابل‌ارائة ‌قانون‌در ‌دستگاه‌بر ‌غیرقانونی‌تلقی‌‌وسیلة های‌اجرایی‌را

‌ ‌مشمول‌مادة ‌را ‌ماده ‌حکم ‌تخلف‌از ‌و ‌‌۶00نموده ت‌قانون‌تعزیرا‌831قانون‌مجازات‌اسلامی‌)ماده

‌1375مصوب‌ ‌دادنامة‌شمارة ‌هیئت‌عمومی‌دیوان‌عدالت‌اداری‌در ‌است. ‌کرده ‌مورّخ‌۶05( آبان‌‌29،

نامة‌وزارت‌نیرو‌را‌که‌بدون‌اذن‌مقنن،‌جواز‌اخذ‌وجه‌در‌قبال‌ارائة‌خدمت‌را‌صادر‌کرده‌‌،‌بخش1391

عدالت‌در‌آرا‌گوناگون،‌چنین،‌دیوان‌‌نامه‌ابطال‌نمود.‌هم‌بود،‌به‌استناد‌همین‌قانون‌از‌تاریخ‌صدور‌بخش

لحاظ‌خروج‌از‌صلاحیت‌‌های‌مختلف‌را‌به‌های‌شهرداری‌نامه‌و‌آیین‌‌مصوبات‌متعددی‌از‌شوراهای‌شهر

‌9،‌مورّخ‌31است؛‌برای‌مثال،‌هیئت‌عمومی‌دیوان‌در‌دادنامة‌شمارة‌‌‌در‌وضع‌بهای‌خدمات‌ابطال‌نموده

به‌استناد‌اینکه‌شهرداری‌در‌خصوص‌موارد‌،‌131۶و‌‌1314‌،1315های‌شمارة‌‌یا‌دادنامه‌139۶خرداد‌

معین‌خدمت‌ارائه‌نکرده‌یا‌به‌سبب‌افراز‌و‌تفکیک‌اراضی،‌قسمتی‌از‌زمین‌یا‌بهای‌آن‌را‌دریافت‌نموده،‌

‌ی‌به‌ابطال‌مصوبه‌صادر‌نموده‌است.رأمستحق‌اخذ‌بهای‌خدمت‌ندانسته‌و‌

‌‌هم ‌مورخ‌1144چنین‌در‌دادنامه‌شماره ‌هیئت‌عموم‌139۶بهمن‌‌10، ‌الف‌شرایط‌‌1ی‌تبصره بند

دفترچه‌«‌ی»قسمت‌‌4و‌بند‌‌139۶آزمون‌تحصیلات‌تکمیلی‌سال‌‌1اختصاصی‌دفترچه‌راهنمای‌شماره‌

‌در‌هر‌یک‌از‌مقاطع‌تحصیلی‌از‌آموزش‌رایگان‌‌139۶انتخاب‌رشته‌کارشناسی‌ارشد‌سال‌ ‌که‌قبلاً را

اند،‌ابطال‌نموده‌و‌تحصیل‌مجدد‌در‌‌دهاند‌و‌به‌پرداخت‌شهریه‌معادل‌دوره‌شبانه‌مکلف‌ش‌برخوردار‌بوده
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‌‌‌‌155یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

‌به‌صورت‌غیررایگان‌و‌همراه‌با‌پرداخت‌شهریه‌دوره های‌شبانه،‌مغایر‌با‌اصل‌رایگانی‌‌همان‌مقطع‌را

‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌دانسته‌است.

‌استناد‌به‌بند‌‌139۶مهر‌‌18مورخ‌‌۶۶7ی‌دیگری‌از‌هیئت‌عمومی‌به‌شماره‌رأدر‌ ‌55ماده‌‌1با

‌کوچه‌قانون‌شهرداری ‌خیابان، ‌ایجاد ‌میدان‌ها، ‌باغ‌ها، ‌را‌‌ها، ‌معابر ‌توسعه ‌مجاری‌آب‌و ‌و های‌عمومی

‌به ‌شهروندان ‌از ‌هزینه ‌اخذ ‌است‌و ‌شهرداری‌دانسته ‌مقابل‌خدماتی‌که‌‌وظیفه ‌در ‌شهرداری‌را وسیله

 ها‌بوده،‌فاقد‌وجاهت‌قانونی‌قلمداد‌کرده‌است.‌وظایف‌ذاتی‌شهرداری

های‌متصدی‌آن‌‌ارائة‌خدمت،‌در‌خصوص‌مسئولیت‌دولت‌و‌نهاد‌پس‌از‌برشماری‌اصول‌حاکم‌بر

استوار‌است.‌دوگی،‌‌1«خطر‌ناشی‌از‌ارائة‌خدمت»ها،‌اصولاً‌بر‌نظریة‌‌باید‌گفت‌که‌مبنای‌مسئولیت‌آن

دان‌فرانسوی،‌در‌کتاب‌خود‌با‌عنوان‌قلمرو‌حقوق‌اساسی،‌مبنای‌مسئولیت‌ناشی‌از‌خدمت‌عمومی‌‌حقوق

‌دهد:‌گونه‌شرح‌می‌را‌این

پذیرد،‌نباید‌تنها‌بر‌‌های‌دولت‌که‌با‌هدف‌تأمین‌منافع‌تمام‌جامعه‌صورت‌می‌های‌فعالیت‌بار‌هزینه

‌اگر‌فعل‌دولت‌منجر‌به‌ورود‌خسارت‌به‌گروهی‌از‌ ‌بنابراین، دوش‌برخی‌از‌شهروندان‌سنگینی‌نماید؛

صیر‌باشد‌یا‌نباشد.‌در‌واقع،‌شهروندان‌شد،‌باید‌درصدد‌جبران‌برآید،‌اعم‌از‌اینکه‌فعل‌مذکور‌توأم‌با‌تق

شود.‌‌هایی‌است‌که‌غالباً‌ضرر‌اجتماعی‌خوانده‌می‌کنندة‌آن‌دسته‌از‌زیان‌گر‌و‌تضمین‌نوعی‌بیمه‌دولت‌به

(Brown, 1998: 194)‌

ترتیب،‌خدمت‌عمومی‌با‌هدف‌جلب‌منافع‌همگانی،‌حتیّ‌در‌فرض‌ارائه‌در‌چارچوب‌قانون،‌در‌‌بدین

ها‌حق‌مطالبة‌جبران‌خسارت‌‌هایی‌به‌معدودی‌از‌شهروندان‌شود،‌به‌آن‌صورتی‌که‌موجب‌تحمیل‌هزینه

نمودن‌جامعه،‌سهم‌نفع‌این‌گروه‌از‌شهروندان‌همراه‌با‌‌رسانی‌و‌منتفع‌دهد؛‌چرا‌که‌در‌مسیر‌خدمت‌را‌می

چون‌سلب‌حقوق‌اولیه‌)برای‌مثال‌حق‌مالکیت(‌بوده‌و‌اصل‌برابری‌شهروندان‌‌هایی‌هم‌پرداخت‌هزینه

‌انتظار‌میدر‌برخور ‌بنابراین، رود‌برای‌رفع‌این‌نابرابری‌و‌‌داری‌از‌منفعت‌عمومی‌مخدوش‌شده‌است؛

اعادة‌وضع‌به‌حال‌سابق،‌دولت‌جبران‌ضرر‌واردآمده‌را‌تقبّل‌نماید،‌اگرچه‌مرتکب‌تعدی‌یا‌تفریطی‌در‌

‌ارائة‌خدمت‌نشده‌باشد.

                                                
1. Risks of Assisting in the Public Service 
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‌37،‌شماره‌یازدهمفصلنامه‌حقوق‌اداری،‌سال‌‌‌‌156

 گیری نتیجه

‌تکالیف‌دولت‌جمهوری‌اس ‌جمله ‌خدمت‌عمومی‌از ‌دولتارائة ‌دیگر ‌همانند ‌عمدة‌‌لامی‌ایران، هاست.

‌قانون‌‌خدماتی‌که‌قانون‌برای‌ارائه‌برشمرده‌است،‌خدماتی‌سنتی‌و‌مشترک‌میان‌تمامی‌دولت هاست.

که‌خدمات‌‌29اساسی‌ایران‌نیز‌از‌این‌دگرگونی‌دور‌نمانده‌است‌و‌از‌اصول‌چون‌اصل‌سوم‌و‌اصل‌

شده‌از‌‌،‌خدمات‌ارائه44بینی‌اصل‌‌ا‌نموده‌است،‌با‌پیشکلی‌در‌قالب‌وظایف‌دولت‌احص‌طور‌عمومی‌را‌به

توان‌‌های‌اقتصادی‌و‌خدماتی‌دولت‌دانسته‌است‌بنابراین،‌می‌سوی‌بخش‌خصوصی‌را‌نیز‌مکمل‌فعالیت

‌برطرف ‌اجتماعی‌و ‌تأمین‌رفاه ‌خدمت‌و ‌ارائة ‌اگرچه ‌نیاز‌گفت‌قانون‌اساسی‌ایران، های‌زندگی‌‌نمودن

‌وظ ‌از ‌ابتدائاً ‌پیششهروندان‌را ‌با ‌ادامه ‌در ‌امّا ‌است، ‌فراهم‌44بینی‌اصل‌‌ایف‌دولت‌برشمرده آوردن‌‌و

های‌واگذاری‌برخی‌خدمات‌که‌در‌توان‌بخش‌خصوصی‌نیز‌هست،‌‌سازی،‌زمینه‌امکان‌قانونی‌خصوصی

چنین‌‌مهیا‌شده‌است.‌اهمیت‌چگونگی‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌جهت‌حراست‌از‌نظم‌عمومی‌اجتماع‌و‌هم

ستلزم‌وجود‌نظارت‌بر‌ارائه‌این‌خدمات‌عمومی‌است.‌بر‌همین‌اساس،‌دیوان‌عدالت‌تأمین‌رفاه‌جامعه‌م

‌به ‌عمل‌اداری ‌بر ‌قضایی ‌نظارت ‌با ‌که ‌نهادهایی ‌از ‌یکی ‌عمومی،‌‌عنوان ‌امر ‌متصدیان ‌و ‌اداره کرد

‌می‌تضمین ‌شهروندان‌شناخته ‌عموم ‌منافع ‌ارائه‌‌گر ‌در ‌را ‌اداره ‌اعمال ‌بازبینی‌تصمیمات‌و ‌وظیفه شود،

‌این‌فعالیت‌ت‌عمومی‌عهدهخدما ‌دیوان‌جهت‌نظارت‌بر ‌است. ‌شده ‌ابتدا‌‌دار ‌میان‌منابع‌حقوقی، ‌از ها،

قوانین‌موجود‌را‌ملاک‌تطبیق‌قرار‌داده‌است‌و‌در‌صورت‌فقدان‌نصوص‌قانونی،‌به‌اصول‌حقوق‌عمومی‌

ساز‌شده‌‌،‌خود‌رویهبه‌اصل‌تقدم‌منافع‌جمعی‌بر‌نفع‌فردی‌نیز‌استناد‌نموده‌و‌در‌این‌موارد،‌به‌ویژه‌راجع

است.‌درخصوص‌رویکرد‌دیوان‌عدالت‌اداری‌در‌تبعیت‌از‌اصول‌حاکم‌بر‌خدمات‌عمومی،‌با‌تحلیل‌آرا‌

‌دقت‌می ‌با ‌اغلب‌موارد  زدنی‌به‌اصول‌مختلف‌حاکم‌بر‌نظری‌مثال‌توان‌گفت‌دیوان‌عدالت‌اداری‌در

‌تصمیمات‌اداری‌معارض‌ ‌ابطال‌کرده‌خدمات‌عمومی‌استناد‌نموده‌و‌بر‌همین‌اساس، ‌این‌اصول‌را با

‌خدمات‌اداری‌ ‌مفهوم ‌التفات‌قضات‌دیوان‌عدالت‌به ‌صادره ‌آرا ‌برخی‌از ‌گفتنی‌است‌در ‌مضافاً است.

‌به ‌‌مشاهده‌شد؛ ‌حتی‌بدون‌تصریح‌بر‌نام‌اصل‌خاصی‌در‌ادبیات‌حقوقی، ی‌براساس‌رأنحوی‌که‌بعضاً

‌منطق‌حقوق‌اداری‌و‌اقتضائات‌خدمت‌عمومی‌صادره‌شده‌است.
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‌‌‌‌157یعدالت‌ادار‌وانید‌یآرا‌نهییدر‌آ‌یخدمت‌عموم‌شهیاند‌یسنج‌نسبت

 و مآخذ منابعهرست ف

 . فارسی1

(‌ ‌وحید ‌تهران:‌1389آگاه، ‌رویه‌هیئت‌عمومی‌دیوان‌عدالت‌اداری، ‌اصول‌حقوق‌عمومی‌در ‌حقوق‌بنیادین‌و )

 جاودانه‌)جنگل(.

‌.14،‌تهران:‌میزان،‌چ‌1(،‌حقوق‌اداری،‌ج‌1390امامی،‌محمد‌و‌کورش‌استوارسنگری‌)

 هران:‌میزان.(‌کلیات‌حقوق‌اداری،‌ت1374الله‌)‌انصاری،‌ولی

نامه‌‌،‌فصل«اصل‌برابری‌ورود‌به‌خدمت‌در‌پرتو‌آرای‌دیوان‌عدالت‌اداری(‌»1393جلالی،‌محمد‌و‌فروغ‌حیدری‌)

 .۶0تا‌‌41،‌صص‌3ی،‌دوره‌رأ

ای‌بر‌شناخت‌مفهوم‌پلیس‌اداری‌در‌ایران‌با‌مطالعة‌تطبیقی‌در‌‌مقدمه»(‌1397و‌میثا‌کامیاب‌)‌__________

‌.8۶تا‌‌۶7،‌صص‌9وق‌تطبیقی،‌دوره‌،‌مجله‌حق«حقوق‌فرانسه

بازشناسی‌نظریة‌خدمات‌عمومی‌و‌اصول‌حاکم‌بر‌آن‌در‌قانون‌(‌»1391زاده،‌محمدجواد‌و‌داود‌کاظمی‌)‌رضایی

 .4۶تا‌‌23،‌صص‌5،‌ش‌3،‌فقه‌و‌حقوق‌اسلامی،‌سال‌«اساسی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران

کارکرد‌‌نیو‌تحول‌آن‌در‌پرتو‌دکتر‌یعموم‌مفهوم‌خدمات(»139۶)‌ینجارزاده‌هنجنمجید‌‌و‌نیمحمدحس‌،یزارع

 .32تا‌‌‌9،‌صص5۶،‌ش‌19سال‌(،‌استی)پژوهش‌حقوق(‌)حقوق‌و‌س‌یپژوهش‌حقوق‌عموم‌،«یعموم

 (،‌دولت‌پسامدرن،‌برگردان:‌سیدمجتبی‌واعظی،‌تهران:‌مجد.139۶شوالیه،‌ژاک‌)

‌علی ‌ازندریانی، ‌)‌گرجی ‌»1390اکبر ‌دربارة( ‌تأملی ‌عمومی: ‌حقوق ‌فرمان ‌حقوق‌‌ده ‌بنیادین ‌مفاهیم ‌و اصول
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