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�Ä»|¬»��
�¹{�»� �Y� Ê�Â¿� ,µY�^Ì·Á� ®ÌeY�¯Â»{� É�Y{Y� ©Â¬u��ÉZÅ|ÀËY�§� ,½M� �{� Ä¯�d�Y� É�ÓZ�

Ä]��Â»Y�Ã�Y{Y�Á�|¿�Y{��Y�«�ÄmÂe�½Â¿Z¯��{�,É�Y{Y�Ä¿Â³�Ê»�ÊÅ|¿Z»Z��ÉY���Y�Ê]Ze�Z]�Ä¯�|¿Â�
|�Z]� Ê�Y�¯Â»{� µÂ�Y� �¾ËY� �Y��t��� ÉZ¬e�Y� ®ÌeY�¯Â»{� É�Y{Y� ©Â¬u� É�eY�f�Y� ,Á�

ÃZ³|Ë{� Ze�d�Y�Ê»Â¼��d¯�Z�»�ºÌ¼�e� �{� ¹{�»�ÉZÅ�É�Ì³��Á�{�Ì³� �Y�«� ÄmÂe� {�Â»� ZÅ
{{�³�¾Ì»Pe�É|¿Á�Æ��©Â¬u�����Y�Á�Ê�¾�v»�,Ã{Y����������

x�Za�,�Â»Y��{�c�Â�»�Á��Â��,É�Y{Y��¯�¼e�¹|��,¶Ì·{�¾Ì¼Å�Ä]�dÌ·ÂX�»�Á�ÊËÂ³�É�Ë~a�
Ë|�f»�Á�{Z�§� Z]� Ã��Z^»� ,�z]�iY� Á�|»Y�Z¯�c�Z�¿�Á�Êf»Â°u�Á�É�Y{Y�½Y�Y�³�Z¯�Á�½Z

�[Â�v»�¾ËÂ¿�É�Y{Y�©Â¬u�ºÆ»�huZ^»��Y�É|¿Á�Æ��©Â¬u�¾Ì¼�e�Á�É�Y{Y�cZ¨¸ze
Ê»�{Â�� ��dÌ¼ÅY� Ä]�d�z¿� ºË|Ì�Â¯� Z»� Ä·Z¬»� ¾ËY� �{� ,©Â§�\·Z�»� ¶Ì¸veÁ� ¾ÌÌ^e� �{

ºÌ¼�e��{�c�Â�»�Á��Â��Á�Ê»Â¼��d¯�Z�»�É�Ì³��ZÅ��Y�º�Y½M��m�Á�Êf»Â°u���{�Á
�z]�ºË�Y{�b]�c�Z�¿�¹Z�«Y�s���Ä]��´Ë{�ÉZÅ���

�µÁY��z]��
cZÌ¸¯���

c�Â�»� Á� �Â����ºÌ¼�e� �{�c�Z�¿������Ìa� ,ZÅ�Z¯� �{�c�Â�»� Á� �Â��É�Ì³��ÉY�]� ZÅ
d�Y�½M�\«YÂ��Á�\¿YÂm�Á�ºÌ¼�e�Êf��{��Y�½ZÀÌ¼�Y�\�¯���

ºÌ¼�e��{�c�Â�»�Á��Â��É�Ì³���]�ÃÁÔ��É�Y{Y�ÉZÅ�ÃZ´f�{�Ê·Z»� ,ÊÀ§�cZ�uÔ»
Ê»�\mÂ»�É�Y{Y�½ZË��Á�É�Z¯�½ZÆÀa��Y�Á�¾Ì»Pe�½Z³|¿Â��Ã�Y{Y�µZ»M�Á�ZÅ�ZÌ¿�{Â���½M�ÉZÅ

�Z]�ª^�À»��°§�¾ËY�{Â��[ZÀfmY¹Z°uY�Ê»�Ä¯�d�Y�|Ìn»�½M�«�|ËZ»�§��������Ê§�ºÅ�ÁZ��Á
�»ÓY���,�����ºÆÀÌ]�É�Â��ºÅ�»Y�Á����ÄËM���Ã�Â���ÄËM�Á�É�Â��É����Ã�Â��É�µM�½Y�¼���ÊÀ Ë�-

��^»ZÌa�ÉY�{�ZÅ�Z¯�¾¯�c�Â�»�½Z¿M�Z]���,Êf§�³�ºÌ¼�e�Ä¯�Ê»Z´ÀÅ�Z»Y��Z]���Z«����]�Á
¾¯�¶¯Âe�Y|y�������
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lÆ¿� �{� �Â��¾Ì¼Å�Ä£Ô^·Y� ��Ê§� ZÆ¯�Z�� ,µZm�·Y� �ÁZ��¾»� Á�®¸Å� ÄËY�]� |^f�Y�¾»
Ê»�ÃZ^e�{��Á�{Y|^f�Y�{Ây�ÉY��Á���¿�Ä]�d^�¿�Ä¯�Ê�¯�ÊÀ Ë�ZÆ·Â¬���Á�,{Â��Z]�Ä¯�Ê�¯

Ã�Æ]� ZÆ¿M�[�Zne� �Y� Á� |À¯�c�Â�»� {Y�§Y�Ê»� |À»�{Â��� �t·Z�� Êv^��ªÌ¬ve� ,�d¼°u
������

ºÌ¼�e�½Z¯�Y��Y�ZÆ¿M��ËZ�¿�Á�ZÅ�Æ��Á�ZÆ¿Zf�Y�ÉZÅY�Â��,Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»��É�Ì³
�|¿�Â�¯��Â»Y�Ã�Y{Y�Á��¶�Y��Ê�Z�Y�½Â¿Z«���

ºÌ¼�e��{�¹{�»�d¯�Z�»�É�Ì³�{�Y{�¦¸fz»��Â��É�Y{Y�ÉZÅ���lËY�½M�¾Ë�e��c�Â�»�ZÅ
Ä¿Z���cZ�Z^e�Y�Á�Ê»Â¼��ªÌ¬ve�,Ê¼���d�Y�É���

����Ê¼���c�Â�»��
�Ê]YÂ�f�Y�c�Z�¿�Á�ÊÅYÂy��¿�Ê�Â¿�,c�Â�»���Z¿�d¬§YÂ»�����Ä]���,Ã�Y{Y�Ä¯�d�Y

�ºÌ¼�e��Y��Ìa�Ê»�¹Y|«Y�½M�Ä]� 0Z¼���¾f§�³�|À¯���ÊePÌÅ� ZË�¹Z¬»�®Ë�Z]� 0ÓÂ¼ »� ,c�Â�»
ÃÁ�³�|À¿Z»�É}�ÉZÅ���¨¿Ê»�c�Â��{{�³�d^i�Á��^��,�Â]�»�Ã|¿Á�a��{�|ËZ]�½M�Á�{�Ì³��

ºÌ¼�e�~yY�ÉY�]�,½Â¿Z«�\mÂ»�Ä]�Ä¯�É{�YÂ»��{���Ìa�c�Â�»�,duY���Ä]��Ã|��ÊÀÌ]
{Â]�|ÅYÂy�É�Y{Y�ºÌ¼�e�½Ô�]�\mÂ»�,½{�°¿�c�Â�»�,|�Z]���

��{�Ä¯�d�Y�Ã�Y{Y�cZ�Ô�Y�½{�¯�¾�Á��ZË�Á�¶Ì¼°e�,µÁY�Ä¸ÅÁ��{�,c�Â�»�¥|Å
�¹Z¬»ºÌ¼�e�d�Y�É�Ì³���Ê»�c�Â����zeÁ�¾§�¶ÅY�Z]0ÓÂ¼ »�,c�Â�»��Â¿�¾ËY��-{�Ì³

�½Z°»Y� {Y�§Y� Ä]�½M� Á�d�Y�{Y�§Y� �§ZÀ»� Á�©Â¬u��¨u� ,| ]� Ä¸ÅÁ� �{�c�Â�»�¥|Å� Z»Y
Ê»��{Ây�©Â¬u�Á��§ZÀ»��Y�Á�,ÃZ³M�cZ»Z¬»�¥����Y�¾f§�³�ºÌ¼�e��Y�¶^«�|À¿YÂf]�Ä¯�|Å{

|ÀËZ¼¿��Z§{���ª^�À»�c�Â�»�,Á��¾Ë|]�,c�Â�»�Ä¯�½M�����Ä]�d�Y�Ê�Y�¯Â»{�sÁ��Z]
�° À»�Á�¹{�»�\zfÀ»�Á�Ê «YÁ�Ã|ÀËZ¼¿�c�Â�»�¥��Á�Ã{Â]�Ê¬Ì¬u��|ËZ¬��Á��Z°§Y�Ã|ÀÀ¯

½M�|�Z]�ZÅ���
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�|ËZ]�Êe�Â�»���¿�,|�Z]�Äf�Y{�ÊÀÌ¼�e�,c�Â�»�Ä¯�¾ËY�ÉY�]�ZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�]��{
Ä mY�»�ÉY�]� |ËZ]� Ã|¿Á�a� Á� {Â���^���»Y� Ã|¿Á�a� �{�Ã|ÀÀ¯���{�¾ËY� {ÂmÁ� Z]� ,|�Z]� �Z]

c�Â�»�,{�YÂ»��Y�É�ZÌ�]�d�Y�Ä¿Z»�v»�É�Y{Y�ÉZÅ����

���Ê»Â¼��ªÌ¬ve���
�ZÅ�Â�¯�Êy�]��{�Ã�Á�»Y�Ä¯�d�Y�¾�¯Z�Â¸´¿Y�ÉZÅ�Â�¯�É�Y{Y�¹Â����Y�Ê°Ë�ªÌ¬ve

d�Y� Ã|��µÁY|f»� ZÌ¿Zb�Y�Á��Á�¿� ,Ä�¿Y�§�|À¿Z»� ��c�Z�¿�Á�Ê¼���ÊÅYÂy��¿�®Ë�½M�Á
�Ä¼Å�Ä¯�d�Y�Ê]YÂ�f�YÉ}�{Y�§Y� 0Z^·Z£�¹{�»�Ê»��¨¿��{Ây���¿�Á�|ÀÀ¯�d¯���½M��{�|À¿YÂe

|Ì¿Z¼¿�¹Ô�Y�Y���s���ÉY�mY�{�Â»��{�0ÓÂ¼ »�,ªÌ¬ve��Ê»�¹Zn¿Y�É�Æ��Á�Ê¿Y�¼��ÉZÅ�{Â���
d�Ì¿�µÁY|f»�½Y�ËY��{�º���¾ËY���

�ZÆÀe� ,Ã�Y{Y� �Â�� ¥��� ,d�~³� ½M� s��� Ä¯� c�Â�»� ¥Ôy�]� ,É�Y{Y� ªÌ¬ve� �{
Y�\zfÀ»�½Z³|ÀËZ¼¿É}��Zz��ÃÁ�³�ZË�Á��¨¿�É}�ÉZÅ��ÉÔ¯Á�½Â¿Z¯�,Ê°��a�¹Z�¿�|À¿Z»��¨¿
ÄË{ZveY� ,É�f�³{Y{�É}� �Y� º�Y� {Y�§Y� Ä¼Å� Ä°¸]� d�Ì¿� É�³�Z¯� ÉZÅ�É}� �Ì£� ZË� �¨¿���¨¿

Ê»�|ËZ¼¿���¿��ZÆ�Y�Á�d¯���½M��{�|À¿YÂe���
�Ê��{Y{�¾ÌËM� |À¿Z»� ,ªÌ¬ve� |�YÂ«� Á�µÂ�Y� ZÅ�Â�¯�Êy�]� �{��¾ÌËM� ½YÂÀ��dve

É�Y{Y�Ê��{Y{���½YÂf]�Ze�d�Y�Ã|��¾Ì »�½Â¿Z«�\mÂ»�Ä]�,d«{�Ä]Ä]��Â���Á�Y�M��Y�É|m
�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa� Á� |ËZ¬��½Z³|¿Â�� Ã�Y{Y� �ºÌ¼�e� �{�É�Ì³�{�¯� Ã{Z¨f�Y� É�Y{Y� ÉZÅ� ��Ã�Á�»Y

f§ZË�É�ZÌ�]�kYÁ��ªÌ¬ve�Á�c�Â�»���Zu������Ì³YÁ�É�Z¼Ì]�Y��½M�,Êy�]�Ä¯�Zn¿M�Ze�Ä
Äf�¿Y{�|¿Y��Ã{�y�¾ËY�¾°·�Ê¼¿�ªÌ¬ve�Á�c�Â�»�dÌ¼ÅY��Y�ÄmÁ�pÌÅ�Ä]�,É�Ì³�|ÅZ¯���

��iR»�É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�{�Â»��{�,¾�¯Z�Â¸´¿Y�ÉZÅ�Â�¯�|À¿Z»�ZÅ�Â�¯��Y�Êy�]��{
Ä¿YÁ�a� Â¤·� ZË� �Á|��¶Ì^«� �Y� {Y�§Y� ©Â¬u� �{�u� {�Â»� �{� ZË� Á�\�¯�ÉZÅ�Á�cZ §Y�»�¶

Ä^Àm�,É�Y{Y�Ê��{Y{�|À¿Z»�É�Y{Y�ªÌ¬ve�,{Y�§Y�ZË�Á�¦À��¾Ì]�cZ§ÔfyY��Á�{�Y{�Ê §Y|e�É
d�Y�ÊWZ�«�Ê��{Y{�¾ÌËM� Á�µÂ�Y� �ÌiPe�dve� 0Ô»Z¯� �Ê»�ªÌ¬ve�½Y�Â»P»��Ê^Ìe�e� |À¿YÂe

É}��Zz�Y�¾Ì]�Ä¯�|ÀÅ{�Ã�Y{Y�½Z³|ÀËZ¼¿�Á��¨¿�ºÌ¼�e�É��ZË�{Â��Ä·{Z^»�ÊvËYÂ·� ,Ã|¿�Ì³
 

1. Enquiring  
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Y|«Y{�Ì³�c�Â��¾Ì ¸�»��Y� ¹Ô f�Y�Á�{ÂÆ���Z¼f�Y� ,¶v»�ÄÀËZ »�¶Ì^«��Y�ÊeZ»� ���Y�| ]
�Y��{Ây���¿�,ªÌ¬ve��Â»P»�,ªÌ¬ve�Ä�¸m�ºfyÄ]��Â���Á�ºÌ�Àe�Ê��Y�³�c�Â��Ä]�µ|f�»

Ã�Y{Y� Ä]�Ê»� ºÌ¸�e��Â]�»�É�|ËZ¼¿� ��Êy�]� �{� ºÌ¼�e� ~yY� �{� Ã|¿�Ì³� ºÌ¼�e� Ã�Y{Y� ZÆfÀ»
�´Ë{�Êy�]��{�Á��Â^n»�{�YÂ»�d�Y�{Y�M����

���Ä¿Z���ZÅ���Ê¿Z����Ô�Y�Ã�Âu��{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ�Y�]Y�Á�d¿�fÀËY�,½ÂË�ËÂ¸e��¬¿�Á
�Ê»Â¼��c�Z�¿��{�ZÆ¿M��

ÄÅ{�|Àq��{�ÊËZÅ�Y�]Y�¾ÌÀq��ËY|Ìa��Ê°Ì¿Á�f°·Y�dË�Ë|»��{�Ê³��]�µÂve�\mÂ»��ÌyY�É
½Z»�Z��d�Y�Ã|��Ê»{�»�Á�Ê»Â¼��c�Z�¿�Á�ZÅ� ��¿�dve�ÊÀ »�Ä]�Ê»{�»�c�Z�¿��Y�«��

»�Á�½Y�Y�³�Z¯��Zf¨³�Á��Zf§��½{Y{½Y�Ë|���»Y�Á�dËZ°��c�Â��Ä]��eÓZ]�cZ»Z¬»�½{�¯�ÃZ³M�Á
Ä¼¸¯�½ZÌ]�Á�¥Á� »�Ä]��d�Y�¶�Z]��]Y�]��{�ªu�É��µÂ�Y��,�����Á����Ê�Z�Y�½Â¿Z«����

¹Á{��z]��
��cZÌ¸¯��
�É�Y{Y�c�Z�¿��

�É�Y{Y�c�Z�¿� ZË�µ�fÀ¯Ä]�½YÂÀ��¹�ÅY� �Y�Ê°Ë��,{�Y{�Ê¨¸fz»�µZ°�Y�Á��YÂ¿Y� ,dË�Ë|»�ÉZÅ
Ã�Z]�{�ªÌ¬ve�Á�Ê���]�½M��Y�¥|Å�Ä»Z¿�]�É�ÊËZ��Z¿�¹Ô�Y�Á�¦�¯�,½Z»�Z��ÉZÅ��ZÅZ�y�,ZÅ

ÃZ^f�Y�Á�ºÌ¼�e��{� 0ÓÂ¼ »�Ä¯�ZÅ�Ê»�ÉÁ���Z¯�¹Zn¿Y�Á�É�Ì³��Ä]�d^�¿�½YÂf]��«Â»�Ä]�Ze�|Å{
Y�dËZÆ¿��{�Á�{�¯�¹Y|«Y�½M�½Y�^m�Á��§�d�Y�Ä»Z¿�]�d§��Ìa��Y�½ZÀÌ¼�Y�Á�Ê]ZË�����

d�Y�½Z»�Z���Â³�Á�º�q�º°9u��{����Z]����iR»�Á�|»Y�Z¯�Ä¯�¾ËY�ÉY�]�Ê���Z]
�ÉY�Y{�|ËZ]����Z]�ÊËÂ���Y� ,{�Ì³�c�Â��{�~´]��Z¯��Y��Z¯�Ä¯�¾ËY��Y��Ìa�|ËZ]�|�Z]

Ê]�Á�Ã{Â]�Ê���Z]�ÉY�]�¹�Ó���ze�Á�dÌuÔ��Ê]�Á���¿�|�Z]��Zn�Á�¥�����
���Z]Ê»�Äf�Y~³����Z]��ZÌfyY��{�Ä¯�Ê¯�Y|»�Á�{ZÀ�Y��Z�Y�]�0ÓÂ�Y�,Ê��c�Â��,{Â�

Ê»��ZË�Ê¸^«�¹Ô�Y�Z]�d�Y�¾°¼»�ÁY�Á�{�Ì³Ä]��Â���Ã|����Zu�¶v»��{�Ã{����Á�Ä^«�f»��Ì£
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{�Y{�b]�Ê���Z]�Ä]���
|�Z]� ½M� �Y� �a� ZË� �Z¯� ¹Z¼eY� �Y� �Ìa� d�Y� ¾°¼»� c�Z�¿� ���Y� �Ìa� Ä¸u�»� �{

ºÌ¼�e���ÃY���Y�É�Ì³¿ZÀq�É| ]�Ä¸u�»��{�Á�ÊÅYÂy��¿�Á�c�Â�»�Á��ÂÄr���{�Ê§Y�v¿Y
,{�Ì³�c�Â��½M�sÔ�Y�Z]�|�Z]��Z¯�¹Zn¿Y���Z¯�¶uY�»�¹Z¼e��{�|ËZ]�c�Z�¿�,µZu��Å�Ä]

,ÄÀÀ¬»�ÃÂ«���Âe�d�Y�¾°¼»�½M�Á�|�Z]�|ËM�¶¼��Ä]�ÄË�n»�ÃÂ«�ZË�ÄÌWZ�«�ÃÂ«���
�� Ä¯�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»� �Y�| ]� ÄË�n»� ÃÂ«� {�Â»� �{� Z»Y�ªu� ,Ê�Z�Y� ½Â¿Z«�ª^

� {�Y{� Y�� �Â»Y� ¹Z¼e� �{��v¨e� Á�ªÌ¬ve��¶�Y����½YÂË{� Á� �Â�¯�¶¯�Ê���Z]� ½Z»�Z�� ,
Ê»Â¼��cZ^�Zv»�Á��É�¯�»�®¿Z]�Êf§ZË�{�ÄÌ¸¯�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�ª^���{�Ä¿Y�y�Ä]�d·Á{�ÉZÅ

Ê»�ÄÀË�Å�ÊËY�Y{�c�Y�Á�½Z]Z�vË}���Âe��Â�¯�Äm{Â]��]Y�]�Á�dyY{�a�É�¯�»�®¿Z]{Â����
Ä���É�Y{Y�ÃZ´f�{�Ê·Z»�Á�É�Y{Y��Â»Y��{�É|Ì¸¯�Á�ºÆ»�Êe�Z�¿�{ZÆ¿��ÃÂ«�ÄÌ·Z��c�Z�¿�dve

�ÄÌWZ�«��|¿�Â�¯�½M�s���Ä]��Ë���{�Ä¯�Ê»�ZÅ�ºË�Y{�a���

µÁY�hv^»���Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z���
���¿��Ë���Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z���ÌW���ÌW����Âe�½Z»�Z���ÌW��,d�Y�ÄÌWZ�«�ÃÂ«

�½ZÌ»��Y�ÄÌWZ�«�ÃÂ«�ÄËZa�ÉY�Y{�Ä¯�ÊeZ�«�ZË�����cZ�«����ZË����[Zzf¿Y�|À�Z]�ÊWZ�«
Ê»{Â�� ���{�½M��6¬»� Á�d�Y�É�f�³{Y{�c�Y�Á�Äm{Â]� �{��Zy�¦Ë{��ÉY�Y{� ½Z»�Z�

Ê»�½Y�Æe|�Z]���
Ê»� ½Z»�Z��{Y�§Y� Á� cZ�«� ½ZÌ»� �Y� {Ây� ¦ËZ�Á� ¹Zn¿Y� ÉY�]� LZ�f«Y� \�u� �]� |¿YÂe

�,Äf����Å��{���zf»Ä]��Â��Â��Ä]�ZË�ºWY{|À¯�¹Y|zf�Y�dË�Â»Z»�c����
��¨¿�|Àq�ZË�®Ë�ªÌ¸ e�ÉY�]�Ê Ì�Á�cY�ZÌfyY��Y�{Ây�¦ËZ�Á�¹Zn¿Y�ÉY�]�½Z»�Z��½Z���Z]
�|uYÁ�½M� �Â»Y�d«Â»�¦«Âe� ZË�ªÌ¸ e� �Y�«� �Á|�� ZË� Á�c�Z�¿� {�Â»�|uYÁ� ,½ZÀ¯�Z¯��Y

d�Y��Y{�Ây�]����
½Z»�Z��¦ËZ�Á���

Ê»�Ê���Z]�Ä]�¹Y|«Y��Ë��{�YÂ»��{�½Z»�Z��|À¯���
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���®Ë�Ê·Z���¼f�»�Ê���Z]�Ä»Z¿�]�ª^���Z]�-º�À»�É��
�� �©Â§� Ê���Z]�\�u� Ã{Z ·Y���Âf�{� ZË� �ÂÆ¼m��ÌW�� �Âf�{� ZË� É�^Å�� ¹Z¬»� �»ÓY

ÃÂ«��ÌW����¶�Y�½ÂÌ�Ì¼¯�ZË�Á�ÄÌWZ�«����Á����ZË�Á�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�Ê�Z�Y�½Â¿Z«
É}�ÊWY�mY�ÃZ´f�{�µÂX�»�ZË��Ë�Á�d�YÂy�{�Ä]��Ä¯�É{�Â»��Å�ZË�Á�,�]���ÌW����¿�Ä]

Ê»��Ìz�e�É�Á���½Z»�Z���|Å{��|À]�[���ÊuÔ�Y�
�
��������
� |À]����¼f�»� Ê���Z]��ÄÌ¸¯�Ä¿Zze�Y�Á� É��Á� Ê»Z�f¿Y� ,Ê»Z�¿� ÉZÅÁ�Ì¿� Á�cY�Y{Y� Á� ZÅ

d¯���Á�cZ��R»�É�Y{�Æ�� ,Êf·Á{�ÉZÅ�¹Z��cZ��R»�Á� ZÅ��Ê]Ô¬¿Y�ÉZÅ{ZÆ¿�Á�Ä ¨À¼·Y
�,¦¸ze�{�YÂ»�¹Ô�Y�Á�º�À»�Ä»Z¿�]��Z�Y�]�,�ÂÆ¼m��ÌW��Ä]�Ê·Z»�Á�É�Y{Y�cZ¿ZË�m�LÂ�

d¯��� Á�cZ��R»� {�Â»� �{�É}� �Ë�Á� Ä]�d·Á{� Ä]� Äf�]YÁ�Êf·Á{�ÉZÅ��{�Â»� �{� Á��]�
É�Y{�Æ���Êf·Á{�Ì£�Ê»Â¼��cZ��R»�{�Â»��{� Á��Â�¯��Ë�Á�Ä]�Äf�]YÁ�cZ��R»�Á� ZÅ

�»�Ä]�Ê·Z»�Á�É�Y{Y�cZ¿ZË�m�LÂ��{�Â»��{�Á�ÊËY�Y{��Ë�Á�Ä]�d·Á{��Y��Ì´]�®¼¯��mY
ÃÂ«��ÌW��Ä]�Ä ]Ze�ÉZÅ|uYÁ�Á�ÊWZ�«��½ÂÌ�Ì¼¯�Ê�Zm�Y�{�YÂ»��{�Á�ÄÌWZ�«�É����½Â¿Z«

{Â]�|ÅYÂy�½ÂÌ�Ì¼¯�½M�Ä]�Ê�Z�Y���
�,½Z»�Z��,|�Z]�Ê·Z»�Á�É�Y{Y�cZ¿ZË�m�LÂ���Y�Ê¯Zu�,���Z]���Y�³�Ä¯�Êe�Â���{
mY�»� Á� t·Z�� ÊWZ�«� �mY�»� Ä]� 0Z¼Ì¬f�»� ,\°e�»�cY�Zn»� Á�\Ì¬ e�ÉY�]� Y��\eY�»��

{�¯�|ÅYÂy�É�Ì´Ìa�ÊËZÆ¿�ÄnÌf¿�µÂ�u�Ze�Á�µZ��Y�,Ê�Z^�¿Y�Á�É�Y{Y���
¾ÌËM�{�Â»��{�Ä»Z¿�\ËÂ�e�,ZÅ�Ä»Z¿�Ä»ZÀ�z]�Á�ZÅ��Ê«Â¬u�Á�Ê¬Ì¬u��Zz�Y�cZËZ°��Á�ZÅ

�Ä]�ÉO�� �Á|��Á�Ê³|Ì���ÉY�]��Â�Â»� ,|�Z]�¦¸ze��Ìz�e��Y�Ê¯Zu�Ä¯�Êf·Á{��Ì£
Ê»�µZ��Y� É�Y{Y�d·Y|�� ½YÂË{�{{�³� �� �{�Ê³|Ì��� Ã�Z]�¾ËYÄ]��Â��©Â§���Y� k�Zy� Á� Ã{Z ·Y

{Â]�|ÅYÂy�d]Â¿���
Ê»� ,½Z»�Z���Á�cZ�«� {ÂmÁ� �Y� Ê�ZÀ��Z¯� ��¿�ZÆ�Y� Á� Ê���Z]� ¹Zn¿Y� ÉY�]� |¿YÂe
\uZ���Zz�Y�� Äf��� �Å� �{� Ê¿Z��zf»� Á� ��¿Ä]��Â��|ËZ¼¿� Ã{Z¨f�Y� d«Â»� ZË� ºWY{��

¾ÌËM��{�{Y�§Y�¾ËY�¹Y|zf�Y�Ê´¿Â´q�d�Y�Ã|»M��Â]�»�Ä»Z¿���
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

�YÂ»��{�¶�Y�½ÂÌ�Ì¼¯�Ê�Zm�Y�{����½ÂÌ�Ì¼¯�½M�Ä]�Ê���Z]�ÄnÌf¿� ,Ê�Z�Y�½Â¿Z«
|��|ÅYÂy�¹Ô�Y���,½Z���Z]�Ä¯�É{�YÂ»��{Ä]��Â�À»��|Àq�ZË�®Ë�ªÌ¸ e�,�Â»Y�½ZË�m��u

½M�ªÌ¸ e�Ä]�d^�¿�|ÀÅ{��Ìz�e�É�Á���Y��Ê���Z]�{�Â»�|uYÁ�½Y|À»�Z¯��Y��¨¿��¹Y|«Y�ZÅ
|��|ÅYÂy���

Ê»�½Z»�Z��f«Y� �]ZÀ]�|¿YÂe�Ê���Z]�cPÌÅ� ZË�Á����Z]� ,½Zf�Y� �Å��{� Z�Ä]��Â���d]Zi
{�Y{�b]�Ê���Z]�¹Zn¿Y�Ä]�½Z»�Z��cZ¼Ì¸ e��Z�Y�]�Ze�|ËZ¼¿��¬f�»����

� |À]���{Y�§Y� cZËZ°�� Ä]� Ê³|Ì����� Ã{Z»� �]Y�]��¾ÌËM�ÊWY�mY� Ä»Z¿� �Ê»� �¯� �Å��|¿YÂe
½Z»�Z�� ÄÌ¸�� Y�� {Ây�cZËZ°��|Å|]� ½Z»�Z�� Ä]� 0Z¼Ì¬f�»� ,cZ��R»� Á� ZÅ� ���½Z»�Z���ÌW

Ê»��Ê³|Ì���ÉY�]� Y��Ê���Z]�cPÌÅ�ZË����Z]� ,µ|6f�»�cZ»Ô�Y�Á�cZËZ°��Êa��{�|¿YÂe
|ËZ¼¿��Â»P»�ZË�Á�¹Y��Y���

Ä^Àm��Â�Â»�Ä¯�|Å{��Ìz�e�½Z»�Z��Ä¯�É{�YÂ»��{��Ä^eZ°»�Ä]��ZÌ¿�ZË�Á�{�Y{�É�Â§�É
»��Y�Y��¹�Ó�tÌ�Âe�¥Y�´¸e�ZË�Á��°¸e�Á�¾¨¸e�ªË����Y�d�Ì¿����Z]�¹Y��Y�Á��Â]�»�¹Z¬

Ê»�Ê»�ºÌ¼�e�~yY��b��Á�|ÅYÂy�ÄÌ¸¯�Á�|À¯�ÃZ´f�{�É�É}�ÉZÅ�¦¸°»��]���cZ^eZ°»�Ä]�|¿Y
�|Ì«� Ä]� Ã|Ë{�³�d�YÂy�{�½Z���Z]� ZË� ½Z»�Z��ÄÌuZ¿� �Y� Ä¯�ÊÅZ¨�� Á�Ê^f¯�cZ»Ô f�Y� Á

�,c�Â��¾ËY��Ì£��{�Á�|ÀÅ{�x�Za�dË�Â§Ä]�½YÂÀ���|ÀÅYÂy��Y�«�Ê¿Â¿Z«�{�´Ìa�dve�¦¸zf»
�d§�³��{YÂ»��,���,�����

�½Â¿Z«��]Y�]½Â¿Z«�ÉY�mY� �]�c�Z�¿�� ÁÉ{Y�M� Ä]� ¹Y�fuY��©Â¬u��¨u�Á��Á��»�ÉZÅ
� w�Â»� É|¿Á�Æ���
�
������ÃÂ«� ½Z¿ÁZ »� �Y� \¯�»� Êe�Z�¿�cPÌÅ� ½M� ¶¼ ·Y�Âf�{� Á

Ê»� ¶Ì°�e� ÄÌWZ�«� ÃÂ«��ÌW��d�ZË�� Ä]� ,ÄÌWZ�«�{Â�� ��]�c�Z�¿� �Â]�»�cPÌÅ�¦ËZ�Á
½Zf�Y�¹Z¼e��{�½Â¿Z«�ÉY�mY�¾�u��Á��sÔ�Y�,|uYÁ�ÄËÁ��{ZnËY�Á�ZÅ�½M�©Z^�¿Y�Á�ZÅ��ZÅ

dËZ°��µZ��Y�Á�cY��¬»� Z]���Y�³Á� ZÅ�½M�É�Ì´Ìa�Á��Â]�»��m�»�Ä]� Ä¸�YÁ�ÉZÅ��Ze� ZÅ
ÄnÌf¿�µÂ�u����

cPÌÅ�¶Ì°�e�Ê���Z]Á�Êe�Z�¿�ÉZÅ�½Zf�{Y{�¦ËZ�Á��¿Z»�ZÅ��Á�[Ô¬¿Y�Á�Ê»Â¼��ÉZÅ
Ê»Z�¿��³{Y{� ¾Ì�]Z�� {�°¸¼�� �]� c�Z�¿� hÌu� �Y� ,d�Ì¿� É�f�½Zf�{Y{� ,��cZ�«� Á� ZÅ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
07

 ]
 

                             8 / 22

http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-31-fa.html
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¦�Â»�É{Y�M��¬¿�Ã|ÅZ�»�c�Â��{�|¿Y�É|¿Á�Æ��©Â¬uÁ���]�©Â¬u�ÉZÅ��Y��\eY�»�,
cPÌÅ� Á�ÊWZ�«�cZ»Z¬»� Ä]� 0Y�Â§��©Â¬u��¬¿� �Y� �iY� �§�� Ä]� Ze� |ÀÀ¯� ¹Ô�Y�c�Z�¿�ÉZÅ

É�f�³{Y{�½Z�]Z��,Ê»Z�f¿Y�,ÊWZ�«��mY�»�ÄÌ¸¯�Á�{Â��É|¿Á�Æ���Á�dËZ���Ä]�¦¸°»�ZÅ
Z°¼Å�|Àf�Å�½M�ÉY�mY��{�É���{YÂ»���Á���¶¼ ·Y�Âf�{����

¹Á{�hv^»��Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�c�Z�¿�{�Â»��{��v¨eÁ�ªÌ¬ve�ªu�¶�Y�½ÂÌ�¼¯��
�¶�Y�½ÂÌ�¼¯�����Ê�Z�Y�½Â¿Z«����

Ê»� ,|�Z]� Äf�Y{� ÄÌWZ�«� ÃÂ«� ZË� ÄË�n»� ÃÂ«� ZË��¸n»� �Z¯� ���� �Y�ÊfËZ°���¯�Å��|¿YÂe
� Y�Â���¸n»�Ä]� 0Z^f¯� Y�� {Ây�dËZ°�|À¯�Ä���� ��cZËZ°��¾ËY�Ä]�d�Y�¦�Â»��¸n»

��Â]�»� ÄÌWZ�«� ZË� ÄË�n»� ÃÂ«� Ä]�dËZ°��Ä¯�É{�YÂ»� �{� Á�|Å{�Ê§Z¯�x�Za� Á�Ê³|Ì��
½M��Y�Ê§Z¯�x�Za�Á�Ê³|Ì���d�Y��Á�|ËZ¼¿�¹Ô�Y�Y��ÄnÌf¿�\�ZÀ»�c|»��{�Á�|ÅYÂz]�ZÅ

Ê»�Ä»Z���Ô�Y�Ä]�|�Z]�¹Â¼��Ä]��Â]�»�Ä¯�É{�YÂ»��{�|¿Z������
ËZ�Á�½Z»�Z��¶�Y�½ÂÌ�¼¯�cY�ZÌfyYÁ�¦����[Â�»�½Â¿Z«��{�
��
������½Â¿Z«�Á

�w�Â»��
�
������Á��
�
�����d�Y�Ã|����¬»�Á�¾Ì »�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�� 

�hv^»�¹Â���cZ^�Zv»�½YÂË{�Á�ÊËY�Y{�c�Y�Á�Ê·Z»�c�Z�¿��
�|À]����ÊWY�mY�ÃZ´f�{��]�ÊËY�Y{�c�Y�Á�Ê·Z»�c�Z�¿��

� µÂ�Y� �]Y�]���� Á���,Ê�Z�Y� ½Â¿Z«����¸n»� ��¿� �Ë�� 0Z¼Ì¬f�»� �Â�¯�cZ^�Zv»�½YÂË{
Ê»�Ê»Ô�Y�ÉY�Â��|�Z]���[Z�u�ÄÌ¸¯�Ä]�cZ^�Zv»�½YÂË{�Ä¿Zze�Y�Á�ÉZÅ��Á�cZ��R»�,ZÅ

d¯���ÃZ´f�{� �ËZ�� Á� Êf·Á{� ÉZÅ�Äm{Â]� �Y� ÉÂv¿� Ä]� Ä¯� ÊËZÅ��Ã{Z¨f�Y� �Â�¯� ¶¯� É
Ê»�Ê»� ��¬»� ½Â¿Z«� Ä¯� Ê^Ìe�e� Ä]� -|ÀÀ¯�Ê»� Ê��]Z�u� ZË� Ê³|Ì��� {�Y{�¼¿�pÌÅ� Ä¯� |ËZ

ÄÀË�Å�É,��Ã|Ì���¥��»�Ä]�{Ây�¶v»��{�ÊÆmÁ��Å�Á�Ã{�°¿��ÁZne�[Â�»�cY�Z^f�Y��Y
|�Z]������

Ä¿Zze�Y�Á�k�Zz»��]�Ê·Z»�c�Z�¿�µZ¼�Y� ,º°u�¾ËY�ÉY�mY��{��Á�cZ��R»�Á� ZÅ
d¯���dyY{�a� ©Z^�¿Y� ��¿� �Y� Êf·Á{� ÉZÅ���Â¿� �Å� Ä]� �mY��cY��¬»� Á� ¾Ì¿YÂ«� Z]� ZÅ
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

\eY�»� Ä¸�¸�� ��¿� �Y� k�y�Ä¸ÅÁ� �{� É�Y{Y�Ã|Æ�� Ä]� d�z¿��c�Y�Á� ½Z]Z�vË}� É
�,ÊËY�Y{�Ä¿Zze�Y�Á��{�d¯���Á�cZ��R»�Á�ZÅ�½Z»�Z���ËZ��Á�Êf·Á{�ÉZÅ��Ä¸ÅÁ��{��É

ÃZ´f�{�Á�ÊËY�Y{�c�Y�Á�½Z]Z�vË}�,d�Y�Ê»Â¼��cZ^�Zv»�½YÂË{�É| ]�[Z�u�ZÅ��ZÅ
Ë�¨e���Y�³�Á�É�ÁM��¼m�Y���Â]�»�­�Y|»�Á�{ZÀ�Y�Áª�Y��µZ���Å�Äm{Â]��d�ÂÌa�Ä]

Ê»�ºÌ¸�e�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�Ä]�{Ây���¿�|À¯���¹Â¼����f�{��{�|ËZ]���Y�³�¾ËY
Ä°^��½Z]Z�vË}� Y~·� -{Â��Äf�Y~³�Ê»�¶Ì°�e� Y��Ê Ì�Á�É�Ä¸Ì�Á�Ä]� Ä¯�|ÀÅ{�½M�É��ZÅ

Ê»�c�Z�¿��Â�¯�Äm{Â]�ÉY�mY�Á�É�Y{Y�ÃZ´f�{�¶y{�Á�k�y��]�ÊËY�Y{�c�Y�Á��|À¯
��Ã{Z»���½YÂË{�½Â¿Z«����

Â»�Ä]Ã{Z»�\m�����Ê»Â¼��cZ^�Zv»�½Â¿Z«� ���\mÂ»�Ä]�Ä¯�d�Y�É�Â»P»�[Z�vË}
�,dÌuÔ��|mYÁ�Ê¼���¾Ì»|zf�»�¾Ì]��Y�ÊËY�Y{�c�Y�Á�º°uÄ]��Â�À»��Á�c�Z�¿�µZ¼�Y

Ä¿Zze�Y�Á��{�ÊeZ^�Zv»�Á�Ê·Z»�cY��¬»�ÉY�mY�{�¹�Ó�Ê´ÀÅZ¼Å�¾Ì»Pe��Á�cZ��R»�Á� ZÅ
d¯���ÃZ´f�{�Á�Êf·Á{�ÉZÅ��Á�Ê¸v»�ÊWY�mY�ÉZÅ�,Êf·Á{��Ì£�Ê»Â¼��ÉZÅ{ZÆ¿�Á�cZ��R»

Ê»�[Â�À»�d¼��¾ËY�Ä]�ÄuÁ��»�¦ËZ�Á�¹Zn¿Y�Á�{Â��d�Y{�|ÅYÂy�Ã|Æ��Ä]�Y���Ë��É���
 ÃZ´¿�Á�ÊeZ^�Zv»�Á�Ê·Z»� �Â»Y��]�c�Z�¿�[Z�u�ºÌ�Àe�Á�É�Y{��Á�½Â¿Z«�ª^���]� ZÅ

½M�d»Ô��Á�dv��Á��Â]�»�cY��¬»�Á��]YÂ��-ZÅ 

 -Ê·Z»��eZ§{�Á�{ZÀ�Y��¨u��]�c�Z�¿ 

 ÃZ´¿�ÄÀË|¬¿�Á�ÃÂmÁ�µÂve�Á�¶ËÂve�Á�É�Y{�Ã{�b��Á�ZÅ�-�Y{ZÆ]�©Y�ÁYÁ�ZÅ 

 ÃZ´¿��Â¯~»�µYÂ»Y��]�c�Z�¿�,Êf·Á{�µYÂ»Y�[Z�u�É�Y{� 

Ê»�¹Zn¿Y�Y��{Ây�¦ËZ�Á�ÊWY�mY�ÃZ´f�{��ÌW����¿��Ë��[Z�vË}�|Å{���
½Z»�Z�� Ê·Z»� ½Y�Â»P»� ¾ÌÌ e� Ä]� d^�¿� ÊËY�Y{� c�Y�Á�[Z�vË}� |À¿Z»� ZÅ,��½ÁZ »

,[Z�vË}���ËZ�� Z]� c�Z�¿� ¾ËY� Á� {�Y{� c�Z�¿� ½Y�Y{�a�Z¯� Á� [Z�vË}� ¶»Z�� Á� µYÂ»Y
c�Z�¿�Ä°^��Êf·Á{�ÉZÅ�Ê»�¶Ì°�e�Y��Ê Ì�Á�É���Â�¯�ÊWY�mY�Á�É�Y{Y�ÃZ´f�{��]�Ä¯�|Å{

d�Y�º¯Zu����
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½Â¿Z«�dÌ¼¯Zu�É�Y�«�]�Á�É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�Á�µZ¼�Y��]�c�Z�¿���À»��Y�É�Y{Y�©Â¬u�������� 

 

dyY{�a�ªÌ^�e�[Z�vË}�¦ËZ�Á��Y�Ê°Ë��dÌ·ÂX�»�Ä¯�d�Y�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Z]�ZÅ
Ã|Æ�� Ä]� ½M�Ê»� ÁY� É�|�Z]� �½ZÀq�Äq��|Å{��Ìz�e� ¥Ôy�]� Y�� ÄÀË�Å� ¹Zn¿Y� [Z�vË}

Ê»��¯~e�Ã|ÀÅ{��Âf�{�¹Z¬»�Ä]�Y��\eY�»�½ZÀq�,|Å{��0Z^f¯�Y��{Ây��Âf�{�dÌ·ÂX�»�ÉÁ�Äq
�,c�Â��¾ËY��{�,|À¯�¹Ô�Y�[Z�vË}�Ä]�Y��\eY�»�Á�{�Ì´]�Ã|Æ��Ä]�Ê¿Â¿Z«�|Àf�»��¯}�Z]

Y�ÉY�]�Y��Ê¿Â¿Z«�cY|Àf�»�Á�Ã{Â¼¿�dyY{�a�Y��|À��ÄmÁ�[Z�vË}�½YÂË{�Ä]�¹�Ó�cZ»Y|«
Ê»���Y�³�cZ^�Zv»�Ã|ÀÀ¯��{Z��¹Z¬»�ÄmÂf»�dÌ·ÂX�»�,c�Â��¾ËY��{�Á�|ËZ¼¿���Âf�{�É

�{Â]�|ÅYÂy��Ã{Z»���½YÂË{�½Â¿Z«����
�|À]���Ä¿Zze�Y�Á�Ê·Z»��Â»Y��]��Â�¯�cZ^�Zv»�½YÂË{�c�Z�¿�ÊWY�mY�ÃZ´f�{�Á�ZÅ��

�Ã{Z»��]Y�]���[Â�»��Â�¯�cZ^�Zv»�½YÂË{�½Â¿Z«��
��
���������Â�¯�cZ^�Zv»�½YÂË{
�Ä]�½YÂË{��ZÌ¿�{�Â»��Z^f�Y�Á�É�Y{Y�Á�Ê·Z»��Â»Y��{�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»���¿��Ë��0Z¼Ì¬f�»
�¶¯� Äm{Â]� �{� Ä¿Z³Y|m� ,�¸n»�cZ^�Zv»�½YÂË{� ½ÂÌ�Ì¼¯� |ÌËPe� �Y��a� Á� ½M� {ZÆÀ�Ìa

Ê»��Â�À»��Â�¯�ÄÀË�Å�¶n��Á�|Æ e�¹Zn¿Y��Ìz�e�,{Â���ZË�Á�½YÂË{��ÌW��¦ËZ�Á��Y�ZÅ
|Àf�Å��Zn»�ÉÁ�¥����Y�Ä¯�d�Y�Ê¿Z�¯���

� {YÂ»�\mÂ»� Ä]���� Á���Ã�Á{� �Å� �{� ½YÂË{� ½Zf�{Y{� Á��ÌW�� ,½YÂË{� ½Â¿Z«��
½Â¿Z«�,É�Y~³��Á�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�Äm{Â]�Á�cZ^�Zv»�½YÂË{�½ÂÌ�Ì¼¯�{ZÆÀ�Ìa�Ä]

Ê»�[Zzf¿Y�½Z³|ÀËZ¼¿�dË�j¯Y�\ËÂ�e��Y�|Àe�Z^��½YÂË{�Êe�Z�¿�¦ËZ�Á�,{Â����
���ZË�c�Z�¿�-ÊeZ^�Zv»�Á�ÊÀ§�µ�fÀ¯��
���-ÊWZ�«�c�Z�¿��
����¸n»�Ä]�Äm{Â]�¢Ë�¨e���Y�³�ZË�Ê¿Z¼·�Za�c�Z�¿���

¦·Y��ÊeZ^�Zv»�Á�ÊÀ§�c�Z�¿�{�Â»��{���{YÂ»�ª^����Ze���½YÂË{�¦ËZ�Á�½YÂË{�½Â¿Z«
�Y�|Àe�Z^�� �[Z�u�ÄÌ¸¯�Ê³|Ì���Á�Ê��]Z�u�d§ZË�{��ËZ��Á�ÄÀË�Å�Á�|»M�{�ÉZÅ��Á�ZÅ
dyY{�a�ÃZ´f�{�ÉZÅ�Ä¿Zze�Y�Á�ÄÌ¸¯�ÊÀ Ë�ZÅ�½Z»�Z��Á�ZÅ�d¯���Á�cZ��R»�Á�ZÅ��Êf·Á{�ÉZÅ

Ê»�Ã{Z¨f�Y��Â�¯�¶¯�Äm{Â]��Y�ÉÂv¿�Ä]�Ä¯�ÉZÅ|uYÁ��ËZ���{�|ÀÀ¯���
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

�Á�ªÌ¬ve�ªu��Â�¯�Ê·Z»��Â»Y�¹Z¼e��{�{Ây�¦ËZ�Á�¹Zn¿Y�ÉY�]�,½YÂË{�,Zf�Y��¾ËY��{
{�Y{��v¨e� �½M�¾Ì¿ÁZ »� Á�[Z�vË}�� ZÅ�Ä]�½YÂÀ��Ê·Z»� �Â»Y�½Z³|ÀÀ¯� µ�fÀ¯� Á�c�Z�¿��

�ÄÌ¸¯�Á�|ÀËZ¼¿�µZ��Y�½YÂË{�Ä]�Á�ÄÌÆe�Y��½YÂË{�d�YÂy�{�{�Â»�cZ�Ô�Y�Ä¯�|¿�Y{�Ä¨Ì�Á
½Z»�Z��x�Za�Ä]�¦¸°»�ZÅ�Ê»�ÊËÂ³�|À�Z]���

��]Z�u�Á�Ê³|Ì���¾¼��,½YÂË{�½ZÀq�,{Ây�ÉZÅ��,|À¯�{�Ây�]�Ê·Z»�cZ¨¸ze�Ä]�Äq
Zn¿Y�¦¸ze��Y�½ZÀÌ¼�Y��Y��a�Y���Â�Â»�,¹�Ó�­�Y|»�Á�¦¸ze�½{�¯�|Àf�»�Z]� ,Ã|��¹

Ê»���Y�³�cZ^�Zv»�½YÂË{�ÉY��{Y{�Ä]�½Z¨¸zf»�\Ì¬ e�Á�É�Ì´Ìa�dÆm�|À¯����a�Y��{Y{
cPÌÅ��{�ÉO���Á|��Á�s���ÉY�]�Y��½M�Ã|¿Á�a�¶Ì¼°e�Á��Â]�»�­�Y|»�d§ZË�{��Y��ÉZÅ

Ê»�µZ��Y�É�Z�f�»�|ËZ¼¿���
[� �ÊWZ�«�c�Z�¿��� Ã{Z»� �]Y�]���Z«�cPÌÅ� �ZÆq�ÉY�Y{� �Â�¯�cZ^�Zv»� ½YÂË{� ½Â¿

Ê»��Â�¯�Ä¬�À»��ZÆq��{�É�Z�f�»�cPÌÅ��ZÆq�Á�½Y�Æe� �{�É�Z�f�»�|�Z]� ��cPÌÅ��Å
Y�Ê°Ë�Ä¯�d�Y��Z�f�»�Ä���Y�\¯�»��½M��½ÂÌ�Ì¼¯���Âe�Ä¯�{Â]�|ÅYÂy�cPÌÅ��ÌW��ZÅ

Ê»�[Zzf¿Y�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�Äm{Â]�Á�cZ^�Zv»�½YÂË{��½Y�Z�f�»�,|¿Â���a�,½YÂË{
½Â¿Z«�Ã�Á{��Å�sZff§Y��Y��½YÂË{��Â»Y��{���zf»�Á�¾Ë|f»�Á�¾Ì»Y�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��Y�É�Y~³

Ê»�[Zzf¿Y� Ã�Á{�½M�ÉY�]�cZ^�Zv»�|¿{�³� �cPÌÅ�cZ�¸m��Ä���Â�u�Z]�É�Z�f�»�ÉZÅ
d�Y��^f »�dË�j¯Y�Z]�Ã�{Z��ÉY�M�Á�{�Y{�dÌ¼����¨¿���

cPÌÅ�Ã|¿Á�a� É�Z�f�»� ÉZÅ�ZË��¥��� �Y� Ê�Zm�Y� ÉZÅ� Á� ½YÂË{�d��¨Ì¯�d�YÂy
Ê»�¹Y|«Y�ÉO��ZË��Y�«��Á|��Ä]�d^�¿�Á�Ê³|Ì���Y��Y��{Y{��Y�Ã�{Z��|À¯���

cPÌÅ�dÌuÔ���Ä¯�d�Y�ÊeZ^�Zv»�Á�Ê·Z»�cZ¨¸ze��YÂ¿Y�Ä]�Ê³|Ì���É�Z�f�»�ÉZÅ
[Z�vË}���Âe�� {YÂ»��{��Â¯~»��Â]�»��mY�»��ËZ��Á� ZÅ����¾Ì »�½YÂË{�½Â¿Z«�| ]�Ä]

d�Y�Ã|����
Ì���ÉY�]�½YÂË{�Á�ÊËY�Y{�c�Y�Á�Z]�Ê´ÀÅZ¼Å�Z]�ÊeZ^�Zv»�Á�Ê·Z»�cZ¨¸ze�Ä]�Ê³|

Ê»� Ä¨Ì�Á� ¹Zn¿Y� Ê��]Z�u� ½Z»�Z��|À¯� �[Z�vË}� cZ¨¸ze�É}� ½Y�Â»P»� Á� ZÅ���{� �]�
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½Â¿Z«�dÌ¼¯Zu�É�Y�«�]�Á�É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�Á�µZ¼�Y��]�c�Z�¿���À»��Y�É�Y{Y�©Â¬u�������� 

 

cPÌÅ��Ã{Z»��{�¶Ì�¨e�Ä]�É�Z�f�»�ÉZÅ���d�Y�Ã|»M�½YÂË{�½Â¿Z«����
½ZÀq�¯�{�Ây�]�Ê»Â¼��ºËY�m��Y�Ê°Ë�Ä]�Ê³|Ì���¾¼���{�É�Z�f�»�cPÌÅ�Äq�,|À

Ê»�¹Ô�Y�ÊWZ�«��mY�»�Ä]�½YÂË{�ÉY��{Y{�ªË��� �Y� Y���Â�Â»�½ZÀq�Á�|À¯���Â�Â»�Äq
�É�Y{Y�cZ¨¸ze�Ä]�Ê³|Ì���cPÌÅ�Ä]�Y��Ã|¿Á�a�|�Z]�Ê�Z^�¿Y�Á�É�Y{Y�cZ¨¸ze�Ä]��Â]�»

Ê»� µZ��Y� ÊËY�Y{� c�Y�Á� Ä]� Y�� �Â�Â»� Á� µZ��Y� �Â]�»� ÃZ´f�{� Ê�Z^�¿Y� Á��Á� |ËZ¼¿
½ZÀq�Y�mY�Ô]��Â]�»�Y�M�Äq��ÉY�Â���¸n»��Ô�Y�Ä]�Y��\eY�»�d�Y�¦¸°»�½YÂË{�,|¿Z¼]

�|ËZ¼¿�¹Ô�Y�Ê»Ô�Y��Ã{Z»���½Â¿Z«����
k� �Äm{Â]� ¢Ë�¨e���Y�³���ÉY�Â���¸n»�Ä]� Äm{Â]� ¢Ë�¨e���Y�³�µZ��Y� Á� ÄÌÆe� �{
�Ê»Ô�Y�/Ê��]Z�u�Á�Ê³|Ì����{�½YÂË{�Ä¯�Êe�Â���{�ÃZ´f�{�{�°¸¼��Ä]�d^�¿�ZÅ��ÉZÅ

À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�,É�Y{Y�¼m�¾¼��-|����Y�³�ÄÌÆe�Ä]�d^�¿��ZÌ¿�{�Â»�cZ�Ô�Y�É�ÁM
{�¯�|ÅYÂy�¹Y|«Y�Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�Ä]�½M�µZ��Y�Á�Äm{Â]�¢Ë�¨e���

�¹Â���z]��
�ZË�ÊWZ�«�c�Z�¿�É�Y{Y�Ê��{Y{���

¾ÌËM�µZ�]Y�ÉY�]�Y��Êe�Z�¿��Z¯Á�Z��¾Ë|Àq�½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�Ä»Z¿��Á�ZÅ
dËZ°��s���ZË�Á�cY��¬»��Ìa�¹{�»�cZ�Y�f�Y�Á��|Àe�Z^���Z�fyY�Ä]�Ä¯�d�Y�Ã{�¯�ÊÀÌ]

�Y�������¶�Y�ª^�����ÃZ³{Y{�cZ�«�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�¦¸°»�ZÅ�\ËÂ�e�ÉY�mY��Y�|¿Y�Ä»Z¿��Á�ZÅ
¾ÌËM�Ä»Z¿��cY�ZÌfyY�{Á|u��Y�k�Zy�ZË�Ê»Ô�Y�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Z]�¦·Zz»�Ä¯�Êf·Á{�ÉZÅ

Ê»��¯��Å�Á�|ÀÀ¯�É�Y{{Ây�,d�Y�ÄË�n»�ÃÂ«��½YÂË{��{�Y��cY��¬»�Ä¿Â³�¾ËY�µZ�]Y�|¿YÂe
|À¯�Z�Z¬e�É�Y{Y�d·Y|����

����¶�Y�ª^�����Ê�Z�Y�½Â¿Z«���\ËÂ�e�Ä»Z¿�¾ÌËM�Á�ZÅ�Ä»Z¿��Y�mY�ÉY�]�¡Ô]Y�¾¼��ZÅ
Ê»��¸n»��ÌW���Ô�Y�Ä]�½M�Ä¯�Êe�Â���{�Ze�|����¶Ì·{��¯}�Z]�|ËZÌ]�½Â¿Z«�¥Ôy�Y��ZÅ

|f��¨]�½Y�Ë�Á�cPÌÅ�Ä]���¿|Ë|ne�ÉY�]����
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

����¶�Y�ª]Z�»�����Ê�Z�Y�½Â¿Z«�Ä]��Â�À»��Á�cZ¼¸�e� Á�cZËZ°�� Ä]�Ê³|Ì��
cZ�Y�f�Y�¾ÌËM�ZË�ZÅ|uYÁ�ZË�½Y�Â»Z»�Ä]�d^�¿�¹{�»�Ä»Z¿�½M�©Â¬u�©Z¬uY�Á�Êf·Á{�ÉZÅ��ZÅ

ÃÂ«��ÌW����¿��Ë��É�Y{Y�d·Y|��½YÂË{�¹Z¿� Ä]�Ê¿YÂË{�Ê»��Ì�Pe�ÄÌWZ�«�É�{Â�� ��{Á|u
ÃÂv¿�Á�cY�ZÌfyY�YÂË{�¾ËY�¶¼��ÉÊ»�¾Ì »�½Â¿Z«�Y��½�|À¯����

����½ÂÌ�Ì¼¯�,½YÂË{�½Â¿Z«�ª^��½M�Ê �«�cZ¼Ì¼�e�Á�LY�M�Ä¯�Ê mY�»�Á�ZÅ��hÌu��Y�ZÅ
�½YÂË{� �{� Ê¸°�� Ê³|Ì��� ÊÀ Ë� ��¿|Ë|ne� ¶]Z«� É�Â�¯�cY��¬»� Á� ¾Ì¿YÂ«� Z]� dÌ¿Z^»

d�Y����,|¿ÁY|Å��������
����Ä]Â�»� µZ�]Y�cPÌÅ� ,ZÅY�Â��ÉZÅ�� �{� 0ÓÂ¼ »� ZÅ�� Ê»Â¼��cPÌÅ½YÂË{� ��ºË|¬e� Z]

Ê»�¹Zn¿Y�d�YÂy{Y{�{Â����Ã{Z»���Ê»�É�Y{Y�d·Y|��½YÂË{�½Â¿Z«�|ËÂ³� ���Ä¯�Êe�Â���{
Ä]Â�»�®Ë�c�ËZ¤»��Y�Âv¿��Å�Ä]�½YÂË{��ÌW��ZË�ÄÌWZ�«�ÃÂ«��ÌW����ZË�½Â¿Z«�ZË�����Z]

{Â�� ÃZ³M� Ã|ÀÀ¯�\ËÂ�e� ¹Z¬»�cY�ZÌfyY� �Y� kÁ�y� ��cPÌÅ� �{� Y�� �Â�Â»�d�Y�¦�Â»
Y�Á�s��»�Ê»Â¼�|ËZ¼¿�d�YÂy�{�Y��Ä]Â�»�µZ�]����

���Ä¿Zze�Y�Á� -Êf·Á{� ÉZÅ|uYÁ� ÄÌ¸�� ¹{�»� ÉÁZ�{� Á� cZËZ°���,cZ��R»� ,ZÅ
d¯���½M�½Y�Â»P»�ZË�ZÅ{ZÆ¿�Á�Êf·Á{�ÉZÅ�d�Y��Â¿�Á{�ZÅ����mY��ZË��cZ¼Ì¼�e�,cZ»Y|«Y�Ä]

�dË�Ë|»�¦ �� Á� ½Â¿Z«��¬¿�hÌu� �Y� Êf·Á{�ÉZÅ|uYÁ��Ä]� {ZÀ�Y� ¶]Z«� É�Y{Y� �Ì�¬e
½Z»�Z�� �Y�ÉÁ�� �Y�½Y�Â»P»�Ä¯�ÊËZÅZ�y�ÊÀ Ë�d·Á{�½Y�Â»P»�Ê¿Â¿Z«��Ì£�µZ¼�Y� ZË�d�

Ê]�ZË�|¼��Ê]�Á�Ê�ZÌfuY��ZË�{{�³��Zz�Y�©Â¬u��ÌÌ�e�\mÂ»�Á�|¿Â��\°e�»�ÊeÓZ^»
�½Y�Â»P»�Ê�z���Ì�¬e� -|ÀÀ¯�É�Y{{Ây� {Ây�Ê¿Â¿Z«�¦ËZ�Á� ¹Zn¿Y� �Y�½Y�Â»P»� Ä¯�¾ËY

d·Á{���
���Â¿�Á{�,É�Y{Y�d·Y|��½YÂË{�½Â¿Z«��{�ÉÂ�{���c�Z�y�Á�µZ�]Y���Ìa��Ä¯�Ã|��ÊÀÌ]

 
���¾ÌËM�,¾Ì¿YÂ«�ÄÌ¸¯�Ä]�Ä]Â�»�,Ä¼¸¯�¹Z��¹ÂÆ¨»�Ä]�Ä»Z¿�\ËÂ�e�Á�ZÅ�Ä»Z¿��Ä]�Ê·Á�{Â��Ê»�Äf¨³�ÊWZ�«�cZ¼Ì¼�e��m�ZÅ

cPÌÅ� ,Y�Â��cZ¼Ì¼�e� ,Ä]Â�»� �Y� �Â�À»� Ä¼¸¯��Zy� ¹ÂÆ¨»�½ÂÌ�¼¯� Á� ZÅ��d�ZÅ����­� ��d·Y|�� ½YÂË{�,É�Y{Y
���,�½YÂË{�Ê�ÅÁ�aÁ�Ê��Â»M�d¿ÁZ »�É�Y{Y�Ê��{Y{�Á�ÊWZ�«�dÌuÔ������ 
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½Â¿Z«�dÌ¼¯Zu�É�Y�«�]�Á�É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�Á�µZ¼�Y��]�c�Z�¿���À»��Y�É�Y{Y�©Â¬u�������� 

 

¾ÌËM� ÄÌ¸�� µZ�]Y� ÉÂ�{� ÉZÀjf�Y� Ä]�Ä»Z¿��cPÌÅ� Ê�Z�fyY� dÌuÔ�� �{� Ä¯� Êf·Á{� ÉZÅ
Ê»�½YÂË{�ÉÁ|]�\ ��dÌuÔ���{�ÉÁZ�{�ÄÌ¬]�d�Y�½YÂË{�Ê»Â¼���|�Z]���

Ê¬Ì̂ �e�©Â¬u���¾°¼»�Ä¯�ÊeZÆm�,½Y�ËY�©Â¬u�{��Â�¯�½M��Y�Ê�Pe�Ä]�Á�Ä�¿Y�§�©Â¬u��{
� d�Y¶»Z�� {{�³� É�Y{Y� cZ¼Ì¼�e� Á� cZ»Y|«Y� µZ�]Y� \mÂ»� ���Y� �ÁZne� ,¾Ì¿YÂ«��¬¿

Ê¿Â¿Z«�cZ¨Ë��e�dËZ���¹|��,dÌuÔ���Ä¯�½Z�¯�ZË�{Ây��¨¿�Ä]�c�|«��Y�Ã{Z¨f�YLÂ��,
ÄÀÌ»���{�Ä¼Å��cZ^mÂ»�,¾�¯Z�Â¸´¿Y�©Â¬u��{�¾°·�d�Y�½M�Z]�d¨·Zz»�ZË�½Â¿Z«��¬¿�É

»�Á�µÂ�Y�,É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�Á�µZ¼�Y�½Ô�]d�Y��Ë��s���Ä]�Ê·Z f»��ZÌ�]�ÊËZÅ�ZÌ ���
É{Y�M��]�¹Y�fuY�/���Y��Zz�Y�Ä]�Ã{�YÁ�c�Z�y�½Y�^m�¶�Y�,dÌ°·Z»�ZË�É{�§�ÉZÅ

É��§�d·Y|��dËZ���,½M�½Y�Â»P»�ZË�Ã�Y{Y�ÄÌuZ¿���¥Z�¿Y�Á�d·Y|��|À¿Z»�Ê¼ÌÅZ¨»��¶�Y�,
dÌuÔ�� �Y� �ÁZne� ¹|��dËZ��� ¶�Y� ,É�Y{Y� ºÌ¼�e� ZË� ¶¼�� ½{Â]� µÂ¬ »� ¶�Y� ,�

Ê¿Â¿Z«�cZ¨Ë��e���
��m�»� ,{�Y|¿� {ÂmÁ�É�Y{Y�d·Y|�� ½YÂË{� ¹Z¿� Ä]� É{ZÆ¿� ,¾¯Z�Â¸´¿Y� ÉZÅ�Â�¯� �{

d�Y�É�f�³{Y{�,É�Y{Y�Á�ÊWY�mY�,Ê¿|»��Y�º�Y�cZ�Y�f�Y�Á�ÉÁZ�{�Ä]�Ê³|Ì�����

¹�ZÆq��z]��Ê¿Â¿Z«�Y�§�c�Z�¿�¾»�{Â^»M�ZË��
.d�Ìq�½Z»�{Â^»M��

�^y�ÃZ´�Z]�ÊWZ�«�Ê«Â¬u�Ã�Âu���Y�³�Ä]�É�Y�³,ZÀ�ËY��Ã�YÁ��½Z»�{Â^»M(Ombudsman)��
Ä�Ë���É|WÂ��ÉY�ÉÁZÀË|¿Z°�Y���ZÌ�M�,Z°Ë�»M�,ZaÁ�Y��{�Ä¯�d�Y�µZ��|�°Ë�{Á|u�Á�{�Y{

�½ZÌ]�ÉY�]�Z¬Ë�§M�Á�¹Ô�Y�Á�¹ÂÆ¨»�{Z�§�Z]�Ã��Z^»��Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Â����Ê¸�Y�Á�®Ì�Ô¯�ÊÀ »
� ÊËZÅ{ZÆ¿� Á� �mY�»� ,Ã�YÁ�¾ËYd�Y�´f�{� �Y� ¹{�»�cZËZ°�� Ä]� Ä¯ÃZ��Ê³|Ì��� É�Y{Y� ÉZÅ

ÊWZ�«�Ì£�Ê»�|ÀÀ¯���Á�cZ¨Ë��e�¹|��,Ê¿Z»�{Â^»M�Á�ÊWZ�«��Ì£�Ê³|Ì����Â¿�¾ËY�Ê³�ËÁ

 
1. Natural justice 
2. Ultvravires 
3. Resonablness 
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d�Y�cZËZ°��½|Ì���ÄnÌf¿�Ä]��{�¶¼ ·Y�d�����ËY�§Y���{�Â»�½Z»�{Â^»M�,��Zy�¾Ì¼Å�Ä]
d�Y�Äf§�³��Y�«�ZÌ¿{�¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯�µZ^¬f�Y���

ÊËZÌ�M�½Z»�{Â^»M�¾¼n¿Y�Ê§� »��
�°§�� ¶Ì°�eÊËZÌ�M� ½Z»�{Â^»M� ¾¼n¿Y��Asian Ombudsman Association� ��µZ�� �{

�����»�Ê»Â¼���ÔmY��{RÊ¸¸¼·Y�¾Ì]�½Z»�{Â^»M�Ä���IOI��e�Z]P�ZÌ�M��{�É{ZÆ¿��Ì�
dÌ·Z §�Ä �Âe�ÉY�]�e�{�Â»�Ê¿Z»�{Â^»M�ÉZÅPd§�³��Y�«�|Ì¯���s����Y�µZ��®Ë�d�~³�Z]

dÌ·Z §� Z]� �^e�»� ¾¼n¿Y� ¶Ì°�e�� Ê¿Z»�{Â^»M� ÉZÅÊËZÌ�M� ½Z»�{Â^»M� ¾¼n¿Y� ,ZÌ�M� �{�
�AOA� �� �{��� ¶Ë�ÁM�����É{ÔÌ»������ ¾Ë{�Á�§������Ä]�½YÂÀ����Ì£� ¾¼n¿Y� ®Ë

Ä§�u�Á�¶¬f�»� ,Ê�ZÌ���Ì£� ,Êf»Â°u�]� ZÌ�M��{�Ê¿Z»�{Â^»M�ÉY� Ä|»M� {ÂmÁ� �e� Z]P��Ì�
�½Zf�¯Za�\�fv»�Ê«Z§Á��f§{�,¾¼n¿YÄ]�½YÂÀ��ÌÅ��ÌW��¾Ì·ÁYP�Á�|Ë{�³�[Zzf¿Y�Ã�Ë|»�c

{d§ZË��Y�¬f�Y�½Zf�¯Za��{��Ì¿�¾¼n¿Y�Ä¿Zy�Ì]� 

��� ÉY�Y{� ��Zu� µZu� �{� ,ÊËZÌ�M� ½Z»�{Â^»M� ¾¼n¿Y���� �Y� Â������ÊËZÌ�M� �Â�¯
d�Y��ÌÅP��Y�¶°�f»�¾¼n¿Y�Ã�Ë|»�c��Ê»�[Zzf¿Y�Ä·Z���ZÆq�Ã�Á{�®Ë�ÉY�]�Á��¨¿�|¿Â���

Z��Y� {Á�Á��ËY���¾¼n¿Y� ÉY�]É�� |Ë|mÄ]��Â�À»�dÌ·Z §� Ä �Âe�Z»�{Â^»M�ÉZÅ�{�Â»�Ê¿
d�Y� Ã|���«YÁ� ÄmÂe� �Ê»�Ê�Z¬f»� �Â�¯�Ê¿Z»�{Â^»M� {ZÆ¿� ,dËÂ���ÉY�]�ËZ]|��ÉZ�Z¬e

]�Y��{Ây�Ä�Á�µZ��Y�Ä¿Zy�Ì]{�Ä]�,{ZÆ¿�¶Ì°�e�½Â¿Z«�ZË�Ä»ZÀ�Z�Y�ÃY�¼Å�Ä]�Á�[Âf°»�c�Â�
�Â¿�|��]�\ËÂ�e�Ä]�Ze�,|À¯��z�»�Y��{Ây�dËÂ������

{Â^»M�ÄrzË�Ze��½Z»���
t����{�ZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�]��{�½Z»�{Â^»M�½ZÆm��Ä]�Ê³|Ì���µÂX�»�Ä¯�|¿�Y{�{ÂmÁ�ÊËZÅ
Y�mY�ÉZÅ{ZÆ¿��Y�Ê»{�»�dËZ°�W|Àf�Å�Êf·Á{�Ê���«YÁ��{,�½Z»�{Â^»M��¬¿���Y�dËZ¼u�ZÅ

�cZ¼Ì¼�e�,d¸¨£�,É�Z¯�Z�y�,c�|«��Y�Ã{Z¨f�Y�LÂ��,½Â¿Z«��¬¿�¶]Z¬»��{�¹{�»��Z�«Y
Y�mY��Â»Y��{�Ä¿Ó{Z�Z¿WÊ»��Â»Y�ÉY�mY�¾�u�¹|��Á�Ê�|�Z]���»R¾Ì]�½Z»�{Â^»M�Ä���Ê¸¸¼·Y��

�IOI���µZ���{�����e��Ë�eY�¾ËÁ��{Pd§ZË��Ì���»�¾ËYR�d�Y�Ê¿ZÆm�½Z»�Z��ZÆÀe�Ä��
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½Â¿Z«�dÌ¼¯Zu�É�Y�«�]�Á�É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�Á�µZ¼�Y��]�c�Z�¿���À»��Y�É�Y{Y�©Â¬u�������� 

 

��Y��Ì]�É�Z°¼Å�ÉY�]�Ä¯����»R]�Ê¿Z»�{Â^»M�Ä���Äd�Y�Ã|»M�{ÂmÁ��»RÄ����½Z»�{Â^»M
¾Ì]��ÉY�Y{�Ê¸¸¼·Y��Ã�Âu�Ä¬�À»�É�� ,ZaÁ�Y� ,ZÌ·Y�f�Y� ,ZÌ�M� ,Z¬Ë�§M� �{� ÉY�Á�¾ÌeÓ� ÉZ°Ë�»M

ÌWY�Z¯�Ã�Âu\�Ê»�Ê·Z¼��ÉZ°Ë�»M�Á�|�Z]��½Z]��»�Ê¸�Y�ÉZÅRÄ�����Á�ÉÂ�¿Y�§�,Ê�Ì¸´¿Y
�ÊËZÌ¿Zb�Yd�Y����

�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z�� �Â�¯�µZ�� �{������µZ�� Z]� �]Y�]�É{ÔÌ»������Ä]� ,Ê�¼�
»� ºWY{� dËÂ��� Ä]� ½Y�ËY� Ê»Ô�Y� É�ÂÆ¼m� �Y� Ê³|ÀËZ¼¿R�Ê¸¸¼·Y� ¾Ì]� ½Z»�{Â^»M� Ä��

|»M�{d�Y�Ã���
�ÉÂ�¿Y�§�Á�É|WÂ��¾»�{Â^»M�s���Ä]��f�Ì]�ÊÅZ³M�ÉY�]����]ZÀ»��Y�Ã|¿�Z´¿�Ä¼m�e�Ä]

ÉÂ�¿Y�§���Ê»�ºË�Y{�a���

É|WÂ��¾»�{Â^»M��
�¾»�{Â^»M(Ombudsman)��®Ë�Ä]�½M�Á�Ã|»M� Ã|ÀËZ¼¿�Á�¾Ì»Y�ÊÀ »�Ä]�É|WÂ��½Z]�� �{

Ê»�Äf¨³�É{Z¼f�Y� {�Â»�Á�ÄmÂ»�ÊWZ�«�dÌ�z��Ä¸Ì�Á�Ä]� Ä¯�{Â���c|»�Ä]�½Z¼·�Za�É
Ê»�[Zzf¿Y�µZ���ZÆq�d�Y��¿Z»Ô]�ÁY�{|n»�[Zzf¿Y�,{Â����

½Z»�Z���Y�º�«�¾ËY�d�Y�ÉÁZÀË|¿Z°�Y�ÉZÅ�Â�¯��Zy�Êe�Z�¿�ÉZÅ����
�Y|f]Y��{�¾»�{Â^»M½M�{Y| e�Ã�Á�»Y�Ê·Á�{Â]��¨¿�®Ë���{�Y��ZÅ�Z¯�Ä¯�d�Y��¨¿�|Àq�ZÅ
Ê»� ºÌ�¬e� {Ây� ¾Ì]�|ÀÀ¯� ��Á�cZ»Z¬»� µZ¼�Y� �]� c�Z�¿� ,¾»�{Â^»M� cY�ZÌfyY� Á�¦ËZ�Á

�Á�Ê�ze��Y�É�Ì³Â¸m�Á�Ã{���Å��{�Êf»Â°u�ÃZ´f�{�É�Y{Y�Á�ÊWZ�«�,Ê»Â¼��½Y�Â»P»
½M��ÁZne��¦ËZ�Á�,�Â�¯�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�{Á|u��Y�ZÅ½M�Ê¸¤��Á�É�Y{Y�¦Ì·Z°e�Á�d�ZÅ���

É{Y�M�{Á|u��Y�¾»�{Â^»M�cY�ZÌfyY�Á�¦ËZ�Á�Ê»��eY�§�ZÅ���Y�Ê�ze��Â¿��Å�Á�{Á�
Ê»�]�{� Y��½Â¿Z«�{�Ì³� �Ê»��¯��Å��Y��ÊfËZ°�� Ä¿Â³�Å� ,Ê^f¯�d�YÂy{Y{�ºË|¬e� Z]�|¿YÂe

®Ë��Å�Z]� ZË�Á�|À¯�s��»�ÁY�½Y�Z°¼Å� ZË�Á�¾»�{Â^»M�{�¿�ÊeZ¨Ë��e�Ä¿Â³�pÌÅ�½Á|]���Y
½M�Ã|ÀÀ¯{Á|v»� �ËY��� ,d�YÂy{Y{� ºË|¬e� ÉY�]� {�Y~´]� cZ«Ô»� �Y�«� ZÅ���Zv·� �Y� ÉY

�z��{�Y|¿�{ÂmÁ�Ã�Ì£�Á�cZËZ°��s����Y�½ZÅYÂy��¨¿�½Y�Ì»�Á�½ZÅYÂy���ÉY�]�¾»�{Â^»M
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ÃZ´f�{�Á�d�Y��Y{�Ây�]�Ê Ì�Á�cY�ZÌfyY��Y�{Ây�¦ËZ�Á�¹Zn¿Y�Á�ªÌ¬ve�¦�Â»�ZÅ��|¿Y
�Ä]�d^�¿�cZ«ÁY����Y��{�Ä¯|ÀÅ{��iY�\Ìe�e�ÁY�cZ mY�»���

Ê»�¾»�{Â^»M��Ä¯�|ËZ¼¿�Ê§� »�ÊWZ�«��mY�»�Ä]�Ä¼¯Zv»�ÉY�]�Y��Ê�Zy�½Y�Â»P»�|¿YÂe
Ê»� ÁY� ,½M� �]� ÃÁÔ��Á�|À��]� {Ây�µZ¼�Y� �¨Ì¯� Ä]���¤·� Á� ZÅZ�y��§��ÉY�]�|¿YÂe���Y� ZÅ

½Z»�Z��Á�cY�Y{Y�¥����ZË�Á�Ê¯Z��{�Â»��{�\�ZÀ»��Zf§��Á��Á��}ZzeY�Á�Ê»Â¼��ÉZÅ��{
,Ã|ÀËM��{�Ä]Z�»�{�YÂ»�½M�Ä]�¹�Ó�cY�¯~e�|Å|]�ZÅ���ÊÆ¿�Á��»Y�Á��Âf�{�Ä^Àm�cY�¯~e�¾ËY

|¿�Y|¿���
�½Zf�¸´¿Y�Ê¿Z¼·�Za���Ì¼¯���¾»�{Â^»M�¹Z�¿��Y��Z^f«Y�ÉÁZÀË|¿Z°�Y�ÉZÅ�Â�¯��ËZ��Á

Ê»��Y{�Ây�]�É{ZË���Z^f�Y��Y�ÉÁZÀË|¿Z°�Y�ÉZÅ�Â�¯��{�,{ZÆ¿�¾ËY�Á�d�Y�É|WÂ��|�Z]����

���Ì»Ä�¿Y�§�É�ÂÆ¼m�Ên¿Z���
�½Â¿Z«�\mÂ»�Ä]��Ì¿�Ä�¿Y�§��Â�¯���ÄËÂ¿Y������,ÉÁZÀË|¿Z°�Y�¾»�{Â^»M�¹Z�¿��Y�Ê�Pe�Ä]�

ÄÌuÔ�Y��Z�Y�]�ZÅ| ]�Ä¯�Ã{�¯�{ZnËY�Ä�¿Y�§�É�ÂÆ¼m�Ên¿ZÌ»�¹Z¿�Ä]�½M�ÄÌ^��É{ZÆ¿��ÉZÅ
�µZ�������Á������Á�����d�Y�Ã|Ë{�³�¶Ì¼°e�É{ÔÌ»���

Ê¸��� Ê¿Z¼·�Za� ��Ì¼¯� º£�Ê»� [Zzf¿Y� ½Z¼·�Za� ��Âe� Ä¯� ½Zf�¸´¿Y��Ên¿ZÌ»� {Â�
�d»Â°u� {ZÆÀ�Ìa� Ä]� Ä¯�d�Y�É|¼f »� Á� ÄmÂ»��z��®Ë� Ä�¿Y�§�É�ÂÆ¼m�ÄÀÌ]Z¯��

Ê»�[Â�À»�¹Z¬»�¾ËY�Ä]��ÂÆ¼m��ÌW��½Z»�§�Z]�Á�[Zzf¿Y�{Â����Ên¿ZÌ»�dË�Â»P»�c|»��
Ê»��Y{�Ây�]�Ê¿Z¼·�Za�dÌ¿Â�»��Y�½Z¼·�Za�ÉZ��Y�|À¿Z»�Á�d�Y�µZ��|�Z]���½Â¿Z«�ª]Z�»

,Ên¿ZÌ»��Y��ÁY�Á�|ËM��Ìa�Ê ¿Z»�ÁY�dË�Â»P»�c|»�µÂ���{�Ä¯�¾ËY��´»�d�Ì¿�µ���¶]Z«
,c�Â��¾ËY��{�Ä¯�{�Y{��Z]�{Ây�¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��Y����Âe��Â�Â»�|ÌËPe�Á�Ê���]��Y��a

 
������f�Ì]�ÊÅZ³M�ÉY�]�­���,ÊÀ¼eR»�ÊËZ^�Z^��������Ì¿�Á��»PÄ·�c�Z�¿�µ�fÀ¯Á�ÃZ´f�{�{��Y{YÉ��,��¿ËÄ�Ã|°�¿Y{�

©Â¬u�¹Â¸�Á��Ì�ZÊ�ÃZ´�¿Y{�½Y�Æe�Ã�Z¼��,�����Ì¿�Á������-��d¯�Z�»�¹{�»��{�¼�eÌº�³Ì�É��Y{YÉ�,���¿ËÄ�
Ã|°�¿Y{�©Â¬u�¹Â¸�Á��Ì�ZÊ�ÃZ´�¿Y{�½Y�Æe,�Ã�Z¼������É�Y{Y�½ÂÀ§�Ä¸n»��{���������

2. Le mediateur de la Rerublique Chapus, Rene, Droit Administratif, 2001 
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½Â¿Z«�dÌ¼¯Zu�É�Y�«�]�Á�É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�Á�µZ¼�Y��]�c�Z�¿���À»��Y�É�Y{Y�©Â¬u�������� 

 

�½YÂË{� Á� �Â�¯� ½YÂË{� |��Y� ÉZ�Q�� Á� Êf·Á{� ÉY�Â�� �ÌW�� \WZ¿� �Y� \¯�»� ÊePÌÅ
,Ê»Â¼��cZ^�Zv»�»��ZÀ¯�]Ê�{Â����

Ä¨Ì�Á���Y�ÊeZËZ°��Á�ÉÁZ�{�Ä]�Ê³|Ì���Á��Â�¯�É�Y{Y�ÃZ´f�{��]�c�Z�¿�Ên¿ZÌ»�É
�s���¶]Z«�Ä¯�d�Y�Ê¿Â¿Z«�¾Ë�YÂ»�Á�Ê«Â¬u��Zv·��Y�Ê«Â¬u�ZË�Ê¬Ì¬u��Zz�Y�¥��
��m�Á�Ã|��ÄmYÂ»�{��[YÂm�Z]�dË�Ë|»�LÂ��dÆm�Ä]�ZË�Ã{Â^¿�ÊWZ�«�Á�É�Y{Y��mY�»��{

�ªË����Y�¥Z�¿Y�Á�d·Y|��º°u�Ä]�¶]Z«�Ên¿ZÌ»�½Âq�ºÅ�ÊfÌ�z����Âe�Ä]�Ê³|Ì��
Ê¼¿�¶u�|�Z]���

Ê¼¿��Âf�{�Ê�¯�pÌÅ��Y�Á�d�Ì¿�Ê»Z¬»�pÌÅ���¿�dve�Ên¿ZÌ»�,{�Ì³���{�Ên¿ZÌ»
Ê»�Á�d�Y��Y{�Ây�]�Ê Ì�Á�cY�ZÌfyY��Y��eZ¼Ì¼�e�Á�{Ây�¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��ÉY�]�|¿YÂe

{�Y{�b]�ÊeZ¬Ì¬ve�Ä]�Ê¯Z��ªu�©Z¬uY���
�Á�{ZÀ�Y��Â]�»�cZ»Z¬»��Y�ÉY{Y�ÉY�]�Y���Zz�Y�ZË�|À¯�Ê���]�Á�Ä^·Z�»�Y��Ê¯�Y|»

½M�c�Â��¾ËY��{�Ä¯�|ËZ¼¿�cÂ�{�ÊeZvÌ�Âe�Ê»�½M�¹Zn¿Y�Ä]�¦¸°»�ZÅ�|À�Z]���
�Ã�^y�Á�¹Z¬»�Ê·Z��{Y�§Y��Y��¨¿�ÃZnÀa�¶»Z��,Ä�¿Y�§�É�ÂÆ¼m�Ên¿ZÌ»�ÊWZ�«�ÃZ´f�{

Ê»�[Zzf¿Y�Ã�ËÁ�\Ìe�e�Ä]�Ä¯�d�Y�¾ÌËM��]Ze�cZËZ°��Ä]�Ê³|Ì���{Â����Ã�ËÁ�cZ¨Ë��e�Á
{�Y|¿�Ê¿Z»��dË{Á|v»�Á�d�Y�½Z´ËY��Ê·Á���
,cZËZ°��d�Z^¿Y��Y�É�Ì³Â¸m�ÉY�]��cZ»Z¬»�Ä]�Ên¿ZÌ»�Ä]�Ä mY�»��Y�¶^«�|ËZ]�{Y�§Y

�cZËZ°��½M��]�½Á�§Y� ,|À�Z]�Ã|¿Z»�¹Z¯Z¿�{Ây�ªu�Ä]�½|Ì����{�Á�Ã{�¯�Ä mY�»��Â]�»
�ºÌ¸�e�Ên¿ZÌ»�Ä]�½Z¼·�Za�Ã|ÀËZ¼¿�®Ë�ªË����Y�|ËZ]�Ä¯�{Â�Ä]�½YÂÀ���ÉÁZ�{�s����Y��f¸Ì§

Ê»� É�Ì³Â¸m� ÊÅYÁ� Á� oÂa� cZËZ°�� Á�|ËZ¼¿� �ºÅ�Ê»� �Ì¿�d·Á{� Á� ½Z¼·�Za� ¾ÌÀq��|À¿YÂe
½ZÀq� -|ÀÀ¯� µÂv»� Ên¿ZÌ»� Ä]� Ê³|Ì��� ÉY�]� Y�� Ê¸WZ�»��{�YÁ� Y�� ÊeZËZ°�� Ên¿ZÌ»� Äq

Ê»�ÄWY�Y�Y��ZÅ{ZÆÀ�Ìa�Á�ÄÌ�Âe�|Å{��Ìz�e�½M� 0Z�z��{Ây�Á�|ËZ¼¿��Ì´Ìa�Y��ZÅ��Y�Á�É
Ê»�ÊÅZ³M�{Ây�cZ»Y|«Y�ÄnÌf¿�Ê»�Á�|]ZË�,Ã�Z]�¾ËY��{�|¿YÂe��\Ì¬ e�{�Â»�Y���Â»Y�½ÓÂX�»
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