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LÂ��Ä¯�ÊËZm�½M��Y ÃZ´f�{��{�Ê·Z»�Á�É�Y{Y�{Z�§�Á�dË�Ë|»��¶»Z��ÊWY�mY�Á�É�Y{Y�ÉZÅ

ÄËZa� ¦Ì �e� Á� ¹{�»� ½ZÌ»� ÊfËZ��Z¿� {ZnËY� �{� É�iR»�Ä »Zm� �Å� �{� d»Â°u� ÉZÅ��ÉY
Ê»�[Â�v»�Ê]�Z]�Ã��Z^»��Á��¾Ë�fÆ]�Y~·�-|¿Â��Â��Á�Ê¿Â¿Z«���Â�¯��Â»Y�Ã�Y{Y��{�½ZË�m�L

�Ì]|e�¾Ë�e�iR»�Á�É�Y{Y�º·Z�Z¿�½ZË�m��Á�]� �Y�É�Ì´�Ìa�ÉY�]��Á��¼f�»�c�Z�¿� {ÂmÁ� ,
�É�Â�¯��Å��{�Ê���Z]�Á�Êe�Z�¿�ÉZÅ{ZÆ¿�d�Y�ZÅ�Â�¯��{�Êe�Z�¿��Zy�ÉZÅ{ZÆ¿�{ZnËY

¾Ì¼�e�ÃZ´f�{�d»Ô��Ã|ÀÀ¯�d�Y�Êf·Á{�Á�É�Y{Y�ÉZÅ����ZÅ{ZÆ¿�¾ËY�{�¯�Z¯�Á�dÌ¼ÅY�Ä]���¿
�¶�Y�\mÂ»�Ä]�Z»��Â�¯��{�����Z�Y�½Â¿Z«�¾Ì¿YÂ«�ÉY�mY�dv��Á�¾�u��]�c�Z�¿�,Ê

ÃZ´f�{��{�Ã|Æ���]�É�Y{Y�ÉZÅ�d�Y��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��� �´Ë{�¥����Y �{ ¹Z�¿�ÉZÅ�
Ê«Â¬u ¦¸fz» ZÌ¿{�, Ê°Ë �Y ºÆ»�¾Ë�e ÉZÅ�Z¯Á�Z� c�Z�¿ ÃZ´f�{��]�µ�fÀ¯�Á�É�Y{Y�ÉZÅ�,�
dve ½YÂÀ� {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M Ä] º�q Ê»�{�Ây 0ÓÂ¼ »�Ä¯ ¶»Z e��{ Z] ,½Z¼·�Za Ä] cZËZ°��

½Y|¿Á�Æ� ÄÌ¸� ÉZÅ{ZÆ¿ Ê»Â¼� Á Êf·Á{ Ä] Ê³|Ì���ÊWZ�«�Ì£�¶°� Ê»�|À¯.��Z] ÄmÂe Ä]�
dÅZ^��ÊËZÅ Ä¯ �{ dÌuÔ��Ê���Z]�½Z»�Z��ÉZÅ Á ½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿ Ä] º�q Ê»�{�Ây�, ZËM�

Ê»�½Z»�Z��½YÂe �Â]�» Y� Ä]�½YÂÀ� ®Ë ½Z»�{Â^»M �{ Ê«Â¬u�¹Z�¿ ½Z»�Â�¯ d§�Ë~a�. ÄmÂeZ]�
Ä] ¾ËY ºÆ»�, Ä·Z¬» ��Zu Z] ª¼ e �ZfyZ�� �{ ÉZÅ{�¯�Z¯� Á Á{ {ZÆ¿ ,�Â]�» dÅZ^��ZÅ Á�

cÁZ¨e��ÉZÅ É�ZfyZ� Á É{�¯�Z¯ Á{�½M Y� ¶Ì¸ve�{�Â» Á Ê���] �Y�« Ê»�|Å{.��
 

Ã�YÁ�|Ì¸¯�ZÅ��,�Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z� ,½Z»�{Â^»M ,c�Z�¿ ÊÅYÂy�º¸�e Z�«�Ì£WÊ.��

 
����Ê»Â¼��©Â¬u�ÃÁ�³�Ê¼¸��cPÌÅ�Â��ÊËZ^�Z^��Ä»Ô��ÃZ´�¿Y{��µÂX�»�Ã|À�ËÂ¿��amfallahzadeh2002@gmail.com��
���ÊËZ^�Z^��Ä»Ô��ÃZ´�¿Y{�Ê»Â¼��©Â¬u�|��Y�Ê�ZÀ��Z¯�ÉÂn�¿Y{��
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

�Ä»|¬»��
��]ZÀ]Ä¬]Z��dÌ «YÁ�Á�ÊzË�Ze�É�Ê�Z¼fmY�{ÂmÂ»�ÉZÅ�½Z»�Z��{�°¸¼���]�c�Z�¿�Á�µ�fÀ¯�,�ÉZÅ�

d�Y�Ë~aZ¿� [ZÀfmY� Êe�Á��� Ê»Â¼�� Á� É�Y{Y�� �ÃZ´f�{� �]� c�Z�¿���Y� Ê°Ë� É�Y{Y� ÉZÅ
d�Y�Ê»Â¼�� ©Â¬u� ºÆ»� ¶WZ�»��Ä¿Â³� Ä]� |ËZ]� Ã�Y{Y� µ�fÀ¯��,Ê¿Z�M� Ä]� ½YÂf]� Ä¯� |�Z]� ÉY

dÌ·Z §�Á�µZ¼�Y���Ã�Y{Y�ÉZÅ¾Ì¿YÂ«�Z]�Y��Á��,��y�Á�ZÅ�Ê�»��Ä¼¯Zu�cPÌÅ�¥����Y�Ä¯�ÊËZÅ
�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�½M�ÉY�mY�dv���Y�Á�{Y{�d¬]Z�»� ,d�Y� Ã|����Á�Ê�ZÌ��c�|«�Á

{�¯�� �ºÆ»��Y�ÊÅZ´f�{��Å��{�µ�fÀ¯�Á�c�Z�¿� ,®��½Á|]���Z¼�]�dË�Ë|»�¦ËZ�Á�¾Ë�e
Ê»�ÅYÂz¿�{Ây�¥Y|ÅY�Ä]�Ê¿Z»�Z��pÌÅ�µ�fÀ¯�Á�c�Z�¿�½Á|]�Á�{Á��{Á��ZË��Ë{�Á�|Ì���|

Ä��Á�Ä]�|��|ÅYÂy� �Zf§�³��Â¬��É� ��¾Ì¼�e� Ä¯�dË�Ë|»�¦ËZ�Á�Ê¸�Y�¾¯��¾ËY�]ZÀ]
Ê»�µ�fÀ¯�Á�c�Z�¿�,d�Å��Ì¿�½Z»�Z��{�°¸¼��dv��Á�d»Ô��Ã|ÀÀ¯�|�Z]���Ê°Ë�0ÓÂ�Y

��ÅZ¯�Á�cZ¨¸ze�µ�fÀ¯�Á�½Y|¿Á�Æ��©Â¬u�dËZ���Á��¨u�dÆm��{�ºÆ»�ÉZÅ�Y�]Y��Y
d·Y|��{ZnËY�Á�{Z�§�É�Y{Y��ÊWY�mY�½Y�Ë|»�Ä]�Y��½Z°»Y�¾ËY�Ä¯�d�Y�Ê���Z]�Á�c�Z�¿�,

Ê»��0Z¿ZÌuY� Á� |ÀÀ¯� ¹Y|«Y� ½Y|¿Á�Æ�� ©Â¬u� �fÆ]� Äq� �Å� ÉY�mY� Ä]�d^�¿� |¿YÂf]� Ze� |Å{
ÊËZ��Z¿�ÃZ´f�{�Ê���Z]� Z]�|À¯��ÂÆ��Á��Á�]�d�Y�¾°¼»�ÄÀÌ»��¾ËY��{�Ä¯� Y��ÊËZÅ��ÉZÅ
d�{�½M��]�c�Z�¿�µZ¼�Y�Á��Z¯�|¿Y�Â»�Ä]�ZÅ|ÀÀ¯��§���«���ÃZ´f�{�µÔ¬f�Y�½ZÌ»�¾ËY��{��ÉZÅ

ºÆ»�Ä¸¼m��Y�Êe�Z�¿�Á�Ê���Z]�Ê´Ë�ËÁ�¾Ë�e��Êe�Z�¿�ºf�Ì��®Ë�½{Â]�Y�Y{�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ
Ê»�[Â�v»��Â�¯��{�\�ZÀ»�Á�ÉÂ«�Ê·�fÀ¯�Á��{ZÆ¿�kÁ�y��iR»�c�Z�¿�Ä»�Ó�Y�Ë��-{{�³

Ê»�½Z»�Z��½M��]�º¯Zu�Ê^eY�»�Ä¸�¸���]YÁ���Y���Z¿�|�Z]����ÉZÅÁ�Ì¿�¾f�Y{�¾ËY��]�ÃÁÔ
ºÅ�Á� Ä]�ne� Z]� Á���zf»� ,Y�Z¯� ,|Æ f»��ª¬ve�ÉY�]� ¹�Ó�ÉY�mY�d¿Z¼��¾f�Y{�¾ÌÀq

Ê���Z]� lËZf¿�ÃZ´f�{� ÉÂ�� �Y� Ã|�� ÄWY�Y� ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa� Á� ZÅ��Ã�»�� �{� �Ì¿� Êe�Z�¿� ÉZÅ
Ê³�ËÁ�Ê»��Y�«�\�ZÀ»�Á�ÉÂ«�µ�fÀ¯�ºf�Ì��®Ë�ÉZÅ�{�Ì³����

Æ¿� ¾Ì·ÁY� �Z£M� xË�Ze� Ä¯� |Àq� �Å�¾°·� d�Ì¿��z�»� Ê���Z]� Á� Êe�Z�¿� ÉZÅ{Z
ÄÀÌ�Ìa�d»Â°u�¾Ì·ÁY�¶Ì°�e�Á�É��]�Ä »Zm�d»|«�Ä]�ÉY���»Y�¾ËY��]��Ì¿�xË�Ze�Á�Äf�Y{�ZÅ
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

Ê»�ÊÅYÂ³�½M�Ze�,|Å{�Ä¯�Zm �{ Ã�Ì� Á dÀ� Ê»Ô�Y ÊËZÅ{ZÆ¿ ½Âq ,Ä^�u º·Z�» Á ¹Z���Z] 

É|�f» �»Y Ã{Â]�c�Z�¿�{ZÆ¿�Á�|¿Y ½Z»�{Â^»M���Ì¿ É|Ì¸¬e �Y {ZÆ¿ c�Z�¿ �Ê»Ô�Y�d·Á{
�Ê¿Z¼j��É�ÂeY�b»Y� Ã{Â] Ä¯ �Y ÉZÅ�Â�¯ Ê»Ô�Y Ä] |WÂ� ¶¬fÀ» Á Z] ¶Ë|^e �Ã�YÁ�cZ»M 

½Z¼iÂ����Ä]�½Z»�{Â^»M���ÌÌ¤e ¹Z¿ Ã{Y{ �d�Y�|Ì¼� Ê¿Zn¿� Á ,Ã{Y��Ê�Â»����� �
��������� 

½Z»�{Â^»M��Ê»�Y����Ä]�½YÂe�ÃÂÌ��Z]�Ä¯�Ã�Y{Y��Y�¶¬f�»�¹Z¬»��¥|Å�Z]�,ÊWZ�«��Ì£�ÉZÅ
Ê]�¦�¯�Ä]�d^�¿�,½Â¿Z«�Ä]�Ã�Y{Y�|ÌÌ¬e�Á�Ã�Y{Y��]Y�]��{�É|¿Á�Æ��©Â¬u�¾Ì¼�e�Êf·Y|���ÉZÅ

�Á�É�¨Ì¯� ZË�Ê»Z�f¿Y�\Ì¬ e� Á� Ã{�¯� ¹Y|«Y� Ã�Y{Y� Ê¿Â¿Z«� �Ì£� ZË�Ê¿Â¿Z«� {�°¸¼�� �Y� Ê�Z¿
{�Y���Â»Y�ÊËZÀ^»�sÔ�YÊ»�{ZÆÀ�Ìa�dÌuÔ��dve�cZ�Â�Â»�Á�ZÅ{ZÆ¿�[Âq�Zq���|À¯��

{Â¼¿�¦Ë� e���lË�|e�Ä]�{ZÆ¿�¾ËY �{ ½ZÆm kYÁ� Y|Ìa ZÅ�Â�¯�,{�¯ Á ª�ZÀ» ¹|«Y�É�ZÌ�] Ä] 

½Z»�{Â^»M�¶Ì°�e Á�|¿{Â¼¿ ÉZÅ�Â�¯��{ ¦¸fz» Z] ¾ËÁZÀ� ¹Z¿�ÊeÁZ¨f»�É�Y~³ |Ë{�³ Ê·Á 

¥|Å Ä¼Å�É ½M�ZÅ c�Z�¿��] cZ¼Ì¼�e cZ»Z¬» Êf·Á{ ÄWY�Y�Á ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa ÊuÔ�Y d�Y��
{ZÆ¿�¾ËY �f�Ì]��{ ZÅ�Â�¯ ��¿��Ë� ÃÂ« ÄÀÀ¬» Á �{ Êy�] �Ì¸´¿Y�Á�Ä�¿Y�§�|À¿Z»��´Ë{ �Ë� 

��¿ ÃÂ« ÄË�n» (Verdussen, 1995: 36) �¬§� Á �{ �Â�¯ � ¶�Y�\mÂ»� Ä]� Z»�����½Â¿Z«
dve� ,Ê�Z�Y ½YÂÀ� ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ �Ë� ��¿ ÃÂ« ÄÌWZ�« §dÌ·Z  Ê»�|ËZ¼¿.�

ÃZ´f�{� �{� ¾Ì¿YÂ«� ªÌ«{� ÉY�mY� �]� ÃÁÔ�� ,d�Y�¦�Â»�Â�¯� ¶¯� Ê���Z]� ½Z»�Z���ÉZÅ
¦ ��,É�Y{Y��Á�|À¯��z�»�{�Y{�{ÂmÁ�ÊWY�mY�ºf�Ì���{�¾Ì¿YÂ«�ÉY�mY��{�Ä¯�Y��ÊËZÅ

ÃY��¾Ë�fÆ]�Ze�|À¯��° À»�½ÓÂX�»�Á�cZ»Z¬»�Ä]�Y��½M�|ÀÅ{�ÄWY�Y�½M�ÉY�]�Y��¶u��Ê·YR� 

Ä¯ �{ ¾ËY �Â�y s��» Ã{Â] Á |À»�ZÌ¿ ª¼ e Á Ê���] Ê»�¾ËY�|�Z] ºÆ» d�Y Ä¯ ¾ËY Á{ 

{ZÆ¿ Êe�Z�¿ �Y hÌu ,�Ì�Pe�|À� {�¯�Z¯ Á ¥Y|ÅY Äq dÅZ^��ZÅ Á cÁZ¨e�ÊËZÅ Z] ºÅ 

|¿�Y{ Á ZËM Ê»�½YÂe �Y ÉZÅ�Z¯Á�Z� É{�¯�Z¯ Á ÊWY�mY �{ZÆ¿�½Z»�{Â^»M���{ ª¬ve ¥Y|ÅY Á 
�Ì¿ ÊËY�Z¯ Äq�Å � �Â�¯�¶¯�Ê���Z]� ½Z»�Z�� �fÆ]Ä]�½YÂÀ� ®Ë � {ZÆ¿���Ì£�ÊÅYÂy�º¸�e

 
1. Ombudsman 

����{ ½Z]� Ê��Z§ ÉY�] ¾ËY ,{ZÆ¿ Ê»�½YÂe µ{Z »�ÊËZÅ ½Âq ,Ê���Z] Ê��{Y{ Á c�Z�¿ �Z¯�Ä] {�].��
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ÊWZ�«�� Ã�Æ] .{�] ÄmÂeZ] Ä] ¾ËY ,µYR� Ä·Z¬» ��Zu Y���Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z� �Y hÌu 

�Ì�Pe� |À��, �ZfyZ��, {�¯�Z¯ Á �yZ��ÉZÅ ÊWY�mY Z] {�Â»� ½Z»�{Â^»M� {ZÆ¿ ªÌ^�e Á 
Ê���] �Y�« Ê»�|Å{.��

hv^» µÁY� ¾ÌÌ^e Z¨»ºÌÅ 

|À] µÁY� ¹ÂÆ¨» c�Z�¿� 

�Y ��¿ ÉÂ¤· Ä¼¸¯ c�Z�¿ Ä] tf§ Á ��¯ ½Â¿ Ä] �Z¯ Ê»��{Á� Á Ä�Ë� �½M����¿��d�Y�����¿ ��{
d¤· Ä] ÊÀ » Ã|ÅZ�»�, ¶»Pe Á �°¨e �{ É�Ìq Ã|»M d�Y�� ����¿� ��{ Ê¿Z » É�´Ë{ ��Ì�¿
d¸Æ»�, ,�Z�f¿Y º°u Á ¶�§ ÉÁZ�{ �Ì¿ Ä] �Z¯ Äf§� d�Y� �Ä¼¸¯ ��Z¿ �Ì¿ �Y ¾Ì¼Å �Ä�Ë�
d�Y Á Ä] ÊÀ » ,Ã|ÀÀ¯� ÃZ´¿ ,º�q \«Y�» Á ½Z^Æ´¿ µZ¼ f�Y Ã|� d�Y� �Y ��¿ �,ÉÂ¤·

c�Z�¿ �{ cZÌ]{Y Ê��Z§ � Ä]�,d^«Y�» dve ��¿ Á Ã|Ë{�¾f�Y{� Ê¿Z] �] É�Z¯ d�Y��
�,Y|zÅ{�����������
�����

�Y ��¿ ÊuÔ��Y c�Z�¿ Y� Ä] c�Â��ÉZÅ ½Â³Z¿Â³ ¦Ë� e Ã{�¯�|¿Y Ä¯ Ä] Êy�] ��Y
¾ËY ¦Ë�Z e Ã�Z�Y Ê»�{{�³������¿�Ä]��¿Âf�Y���º�À»�ÊfÌ·Z §��Y�d�Y�c�Z^��,c�Z�¿�Á�µ�fÀ¯

��b��Á�Ã|��¾Ì »�cZÌ¸¼��¹Zn¿Y�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�\·Z«��{��Z�f¿Y�{�Â»�lËZf¿�½M�¾¼��Ä¯
Ê»�ÊuY���cZ�Ô�Y�d§ZË�{� ºf�Ì��{{�³�� ��Ìa�cZÌ¸¼���ºÅ� Z]� Ã|�� ¹Zn¿Y� Á� Ã|��ÊÀÌ]

Ê»�Ä�ËZ¬»�e�|¿{�³½M�dÌ¼ÅY�½Y�Ì»�Á�Ê]ZË��Y�cZ§Y�v¿Y�Á�cZ§ÔfyY�Z��Á�Ã|���z�»�ZÅ
¥|Å� ª¬ve� ÉY�]� ¹�Ó� cZuÔ�Y� ¹Zn¿Y���dË�Â»P»� Á� ZÅ��{�Ë~a� c�Â�� ½Z»�Z�� ÉZÅ

�,� �³{Y{����� �������Y�� c�Z�¿� ,½Z»�Â�¯� ½Z³|À�ËÂ¿� �Y� Ê°Ë� Á ªÌ^�e dÌ·Z §�ÉZÅ �®Ë
Ä��R» Z] ¥Y|ÅY ¾ÌÌ e Ã|� ª^� ¾Ë�YÂ» Ê¿Â¿Z« Á ºÅ�¾ÌÀq ©Z^�¿Y dÌ·Z §�ÉZÅ ¹{�» �Z]

Ê¿Â¿Z«�¾Ë�YÂ» Á º�¿ Ã{�¯�¦Ë� e�Ê�Z¼fmY d�Y���,É�Z�¿Y�������������
 d�Y�ÊfÌ·Z §�c�Z�¿ Ä¯ ¾¼� ½M cZÌ¸¼� �Ìa�ÊÀÌ] Ã|� Z] ¹Zn¿Y�cZÌ¸¼� Ã|� 

Ê»�Ä�ËZ¬»�|¿Â� c�Â��{�Á {ÂmÁ ¥ÔfyY Á �¥Y�v¿Y�¾Ì] ½M�Äq |ËZ] |�Z] Á ½M�Äq 
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

d�Å� Ä] �§� Á sÔ�Y ¹Y|«Y�½M Ê»��{Â���,Ê«{Z����� ������� Á{ ¦Ë� e �´Ë{ c�Z�¿ Ä] 

¾ËY �Y�« d�Y:�c�Z�¿ c�Z^� d�Y �Y Ä�ËZ¬» {�°¸¼� ®Ë Ä�Â¼n» Z] ½M�Äq Ê»�d�ËZ] 

¹Zn¿Y Ê»��|��Ã|À�y� �,Á���������.(���
É|ÀËY�§�c�Z�¿ d�Y Ä¯ �{ ½ZË�m ½M ��Z¿ |ËZ] �Z�Y�] cY��¬» {ÂÆ » Á ��Á�¨»

º¸�» cZ»Y|«Y Ã|¿Â��c�Z�¿ Y� Ê]ZË��Y |ËZ¼¿ ZË ªÌ^�e ½M É�Ìq Ä¯ Ã|� Z] ½M É�Ìq Ä¯ 

|ËZ] �|�Z]��,Ê¿Z¼Ì¸������.��
�{ Ê»Z¼e ¦Ë�Z e ©Â§ ­�f�»�Äf°¿�®Ë {ÂmÁ {�Y{ Á ,½M Ä�ËZ¬» lËZf¿ ®Ë �Z]�Ä»Z¿�]
¥Y|ÅY �{ ��¿ Äf§�³ Ã|� ÉY�] ½M Ä»Z¿�] d�Y.�¾ËY�]ZÀ] �{ Ê¨Ë� e �»Zm Ê»�½YÂe d¨³�
c�Z�¿ c�Z^� d�Y �Y:�Ã{Z¨f�Y �Y ÉZÅ�Z°ÅY� Ê¼¸� Á c�ZÆ»�ÉZÅ Ê¸¼� ÉY�] Ê���] 

©Z^�¿Y dÌ·Z §�ZÅ Z] ¾Ì¿YÂ« Á cY��¬» {�Â» ¶¼� Á dËZ¨¯ ½M�ZÅ Ä]��Â�À» Ê]ZË��Y ½Y�Ì» ª¬ve 

¥Y|ÅY�, Êa Ä]�½{�] �Z¬¿ ¦ � Á c�|« ,ZÅ{�°¸¼� ÄWY�Y ÃY��¶u�ÉZÅ ÊuÔ�Y Á �ËY�§Y 

Ã�Æ]��É�Á��,Ê¿Zy�¨�����������Z»Y�-Ä]��Â��Ê���Z]�,Ê¸¯ Á c�Z�¿ �{ sÔ��Y Ê«Â¬u Ä] 

ÊÀ » Êe�Z�¿ d�Y Ä¯ ÉÂ���Y c�|« Ê»Â¼� ZË d·Á{ �] {�°¸¼� ½Y�Â»P» É�Y{Y Á cY�Y{Y 

µZ¼�Y Ê»�ÊÀ Ë� -{Â� �{ �«YÁ Ä¨Ì�Á ZË {�¯�Z¯ Ê¸�Y ½Z»�Z��Á�½Z»�{Â^»M Ê���Z] ¶¯ 

�Â�¯ �{�Ä¯ huZ^» É| ] ½Y|] ÄfyY{�a |ÅYÂy �|���,Ê·Zq�ZÌ¿{�É�¨�������������

¹Á{�|À]� Ê¿Z^» Á Ä¨�¸§ c�Z�¿ 

d»Â°u �Y ®Ë Ä¸�¸� ÉZÅ{ZÆ¿ Ê�Z�Y Á ÃZ´f�{�ÉZÅ ,Ê�ZÌ� ,É{Z�f«Y �Á� Ê´ÀÅ�§
Ê�Z¼fmY ¶Ì°�e Ã|� Ä¯ �Å ¹Y|¯ �{ Ã�Âu�É dÌ·ÂX�»�ZÅ Á cY�ZÌfyY Ê¿Â¿Z« ,{Ây �µZ¼�Y
Ã{�f�³ Á ÊeÁZ¨f» Y� ¹Zn¿Y Ê»�{ZÆ¿�¾ËY� Á|ÀÅ{��Á�cZ¿Z°»Y�¾Ë�f�Ì]�¾f�Y{� �ZÌfyY� �{� Z]� ZÅ

Ê»�µZ¼�Y�Y��É�Y|»Z»��Á�c�|«�º��Y�d¼�«�Ê¿Z�¿Y�Á�Ê·Z»��]ZÀ»�Á�¶ËZ�Á��ÄÀÌ»��Y~·�-|ËZ¼¿
½M��{�Ê¿Â¿Z«�cY�ZÌfyY��Y�Ã{Z¨f�Y�LÂ��Á�¥Y�v¿Y��¶Ì·{�¾Ì¼Å�Ä]�,d�Y��f�Ì]�\eY�»�Ä]�ZÅ

ÃZ´f�{�¾ËY�c�|«�µ�fÀ¯��c�Z�¿�Á�ZÅ½M�µZ¼�Y��]��¼f�»�Á�ªÌ«{�{�Y{�c�Á���Á�dÌ¼ÅY�ZÅ� 
ÊËY�q�µZu Á d·Á{�µZ¼�Y��]�c�Z�¿�Ä¨�¸§ Y� ¾Ë|] c�Â� Ê»�½YÂe {�¼��]�:���
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����½Â¿Z«�dÌ¼¯Zu�µZ¼�Y��
�� �É�Ì³Â¸m �Y ,{Y|^f�Y {Z�§ Ê�ZÌ� Á Ê´»Z¯{Ây ½Y�� Á ½Y�Y�³�Z¯ Êf»Â°u �Y 

c�Z�¿�ªË�� �] µZ¼�Y d·Á{�½Y{�» Á ÉZ�§Y {�°¸¼� ½Z´»Z¯{Ây Á {Z�§ ½Y�Y�³�Z¯ Ä¯ �{ 

ÉY�]� Ã��Z^» �¨u d»Ô� ¹Z�¿ Ê�ZÌ� �Ë~aZ¿� [ZÀfmY Ê»�|�Z]� �Ê]�½Z¼³ �{ ¹Z�¿�ÉZÅ 

¹{�»�d^«Y�»� ,�ÓZ� Á c�Z�¿ Ê¼WY{ �] µZ¼�Y d·Á{�½Y{�» Á dÌ·Z §�ÉZÅ c�|«�Ä¿Z^¸���É
½Z^uZ� �� Á c�Á����Á� ÊeZÌu Äf�Y{ Á ÄnÌf¿�É ½M Ê»�|¿YÂe �{ �Ìa�É�Ì³ �Y ¶°��É�Ì³ 

Ä¿Â³�ÉZÅ �iR»�{Y|^f�Y Á �¬¿ ¾Ë�§M �|�Z]��,Ã{Y��Ê�Â»�������������
���c�Z�¿ �] µZ¼�Y d»Â°u �{ Ä �Âe Ê�ZÌ� Á {ZnËY �ÀÌ] Á �Â � Ê�ZÌ� �{ ¹{�» 

Á �{ ,ÄnÌf¿ ÉZ¬e�Y Ê¨Ì¯ ÊËÂ��ºÅ ¾Ì] ¹{�» Á d·Á{ �ÌiPe ºÌ¬f�» ,{�Y{ Ä] Ä¿Â³�ÉY Ä¯ t�� 

É�Z°¼Å�ÉZÅ ¾Ì] ¹{�» Á ÉZÅ{ZÆ¿ Êf·Á{ ��f�³ Äf§ZË Á ¹{�» Z] ÊÅZ³M Ä¯ d^�¿ Ä] µZ¼�Y 

½Y�Y�³�Z¯ Á ÉZÅ{ZÆ¿ Êf»Â°u Ä] d�{ Ê»�|¿�ÁM �{ �§� [ÂÌ� Á d§��Ìa dÌ·ÂX�»�ÉZÅ 

d·Á{ É�Z°¼Å Á Ê»Z´¼Å Ê»�|ÀËZ¼¿���{ Ê·Zu Ä¯ ½Á|] c�Z�¿ ¾ÌÀq É�Z�f¿Y Y� Ê¼¿�½YÂe 

�d�Y{���,½Z¼Å����� 

�� �É�Ì´�Ìa �Y �ÁZne Ä] É{Y�M�ZÅ Á ©Â¬u Ê»Â¼� �{ {�Ây�] Z] cY�Y|f«Y ,d·Á{ 

Ä]��Â�Ä¯�É Ä¿�YÂ» ¾Ì] É{Y�M�ZÅ Á ©Â¬u d¸» �Y ®Ë Â� Á cY�ZÌfyY Á �Y|f«Y d·Á{ �Y ÉÂ� 

�Y�«�]� ,�´Ë{ Á ©Â¬u d¸» �{ |¿Á� µZ¼�Y �Y|f«Y d·Á{ {�Â» �ÁZne �Y�« {�Ì´¿� ��Å �|Àq
ÊËZÅ�Z°ÅY� ½Âq ®Ì°¨e YÂ« ZË µÔ¬f�Y YÂ« �{ {ZnËY µ{Z e Á Ä¿�YÂ» Ê�ZÌ� Á �¨u �Á
d�Y�u �Y É{Y�M�ZÅ Á ©Â¬u Ê»Â¼� �{ ½Â¿Z« Ê�Z�Y �Ìa�ÊÀÌ] Ê»�{Â� ¾°· ÉY�] �{Á|v»
½{�¯ ½M �z] �Y µZ¼�Y d»Â°u Á �Zf§� ½Y{�»�d·Á{ Ä¯ �] É{Y�M�ÉZÅ É{�§ Á �©Â¬u

Ê�Z¼fmY ½Y|¿Á�Æ� \Ì�M Ê»�|¿Z�� |ËZ] cY|ÌÆ¼e É�´Ë{ ½Âq Ê³|Ì�� �{ ÊWZ�«�ÃZ´f�{ 

�Ìa�ÊÀÌ] {Â� Ä¯ {Ây �{ ¶¼� �ZÌ¿ Ä] c�Z�¿ �] µZ¼�Y d»Â°u {�Y{.�¾Ë|] d�Y�dÆm Ä¯ 

�{ ¶]Z¬» Ä¨Ì�Á �¨u É{Y�M�ZÅ Á ©Â¬u Ê»Â¼� Ä¯ �] Ã|Æ� ÃÂ« ÄÌWZ�« Ê»�½Z»�Z��|�Z] 

Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ �Ìa�ÊÀÌ] Ã|� Ze c�Z�¿ �{ d»|y cÁZ�« �Y�« � {�Ì³��Á�Ê¿Zn¿��|Ì¼�
�,Ã{Y��Ê�Â»�������������
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

Ê¬�À»�Á�Ê¸¬��¶ËÓ{��Y��Ì£�Ê»�Ä¸¼m��Y�Äf¨³��Ìa��dÆm��Y�Ä¯� {�¯�µÓ|f�Y�½YÂe
¾Ì»Â� »�Ã�Ì��Ä]��Zm�Y�Z]�Á�Ê¸¬¿�����d»Â°u�Ã{Z�Y�ÉY�]�Ä¯�d�Y�¦�Â»�Ê»Ô�Y�º¯Zu�,
�Á�ÉÂ¸��Ê�ZÌ��Ã�Ì��Ä]�,[Â¸�»� ����ÉÂ¸��d»Â°u�d^j»�cZ°¿�Ä¸¼m��Y�Ä¯�|À¯�Ê�Pe

�½M�c�Z�¿d�Y�Ã{Â]��»Y�dve�ÉZÅÁ�Ì¿��ËZ��Á�½Zf�{�Ë���]�ÓZ]�Ã{��½ÓÂX�»�Á�c��u�� 
Ä¯�½ZÀq �{ Ä»Z¿ ¾ÌÀ»R¼·Y�Ì»Y�c��u Ê¸���� Ä] ®·Z» �f�Y Ê z¿ Ê¿Z»� Ä¯ ÉÁ Y� Ä]�½YÂÀ� 

��»�Ê·YÁ Á ¥Y��Y ½M Ê§� » Ã|»M�,|¿{Â»�§ d�Y���Ä¼Å ÉZÅ�Z¯ ½Y�Y�³�Z¯ dve�Y� ��¿ 

�Ì´] Á ½Z���Z] Ê¨z» �Y Ì»½Z Ê¿Z»{�» Ä¯ ¶ÅY ©|� Á Z§Á �]�|Àf�Å ½Z¿M -�Z¼´] Y�Ë� dve 

��¿ �Y�« ½{Y{ Ê¿ZÆÀa �Â»Y ½Y�Y�³�Z¯ ½Z¿M Y� �Y{YÁ �¨u�Ä] d¿Z»Y Á Y�Y|» Z] dÌ�� Ê»�|ËZ¼¿ Á 
½Z¿ÁZ » {Ây Y� Z] d«{ ¶»Z¯ �Ë� �Ì´]���¿ �{ ½M ¹Z´ÀÅ Ä¯ Ê�¯ �Y ½Z¿M d�{ Ä] d¿ZÌy 

{Â�³ Á ¾ËY d¿ZÌy Y� ��Z^yY½Z���Z] Ê¨z» |ÌËPe ,|¿{�¯ �Y Ä^Àm�É c{ZÆ� Ä] ½M �Z^yY Z¨f¯Y 

Ã{Â¼¿ Á Ê¿|]��¨Ì¯ Y� ÉY�] ÁY Y�mY ¾¯ Á ½M�Äq Y� Ä¯ d�{�Ä] Ã{�ÁM �Y ÁY �Ì´] Á ÁY Y� �Ä]
dÌ «Â» d·} Á É�YÂy ½Z�°] Á Z] ½Z�¿ d¿ZÌy ÁY Y� �z�» Z¼¿ Á ²À¿ Y��d¼Æe �] 

�¿{�³ �ËÁZÌ]���Ä»Ô� mÉ�¨ ,����� �������Á��������

|À] ¹Â�����Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z���
�|ËZ]�Y��½Z»�{Â^»M��Â¿��Y�Êe�Z�¿�{ZÆ¿�¾Ì·ÁY��Â�¯�¶¯�Ê���Z]��f§{���{�Ä¯�d�¿Y{ µZ� 

�����É�nÅ ,Ê�¼� Z] ½Â¿Z«�\ËÂ�e sÔ�Y Êf¼�« �Y µÂ�Y�½Â¿Z« cÔÌ°�e ,ÄÌ·|� 

dve d�ZË� �Ë�Á É�f�³{Y{ |Ë{�³�{ZnËY��Ä] \mÂ» Ã{Z» � ,½M �f§{ Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ �Y 

�eZ§{ �Ë�Á�Ê�Z�fyY ÄÌ·|� Ã{�¼� |����{ µZ������, �Ë�Á É�f�³{Y{ Ê� Ä»ZÀ�z]�ÉY Ä] 

ÉZÅ|uYÁ Ä�Â]�» ¡Ô]Y {�¯ Ä¯ c�Z�¿ {Ây Y� �{ �»Y Ê���Z] �Â�¯�¶¯ �Y ªË�� �Ë|» ¶¯ 

�Â�¯ Á �Â»Y ZÅY��{Y{ µZ¼�Y {�¯|ÅYÂy��\Ìe�e�¾Ë|] �Â»Y Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ dve d�ZË� 

�Ë�Á É�f�³{Y{ ¹Zn¿Y Ê»�|� Ä¯�½M�Ze �{ xË�Ze �� |À¨�Y ÃZ» µZ� ����, ÄvËÓ sÔ�Y 

Êf¼�« �Y ½Â¿Z« cÔÌ°�e� µÂ�Y É�f�³{Y{ Á ¹Y|zf�Y cZ�« �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ­�f�» 

¾Ì�¸n» \ËÂ�e�Ä] |Ì�� Ä¯ {YÂ» � Ê·Y �� ¾ËY ½Â¿Z« �{ {�Â» Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ d�Y���
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�{ µZ������ , ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ÊÅZ�ÀÅZ� ¶¼f�» Ã{�ZÆq��] Ã{Z» Á Á{ 

Ã��^e Ä] \ËÂ�e �¸n» |Ì��� Ä] \mÂ» ¾ËY ½Â¿Z«�, ¶¯�Ã�Y{Y Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ Ä] Ã�Y{Y 

¶¯ Ê���Z] c�Y�Á É�f�³{Y{ Ä¯ Ä¨Ì�Á�É 0Y��vÀ»�½M Ê³|Ì�� Ä] �Â»Y ÊWZ�« Á É�Y{Y 

É�f�³{Y{ {Â] ¶Ë|^e Á ¦ËZ�Á��ËZ� Ã�Y{Y ¶¯ Ê���Z] �Â�¯ Ä] Ã|Æ��É ½Z»�Z� Ê���Z] 

ÊÅZ�ÀÅZ� |Ë{�³�µÂv»� ª]Z�» Ã{Z» ®Ë ½Â¿Z« �Â¯~» ½Z»�Z� Ê���Z] ÊÅZ�ÀÅZ� dve 

�z��c�Z�¿ ÃZ� {Â] Á d�z¿ �Ë�Á�, µÂX�» �Â»Y �Â]�» Ä] ¾ËY ½Z»�Z� ¾Ì�¸n»��{ 

,|Ë{�³ ¾ÌÌ e �ÌW� ½Z»�Z� Ä] ½Z»�§ ÃZ� c�Â� Ê»�d§�³����
�a �Y É�Á�Ìa |À¼ÅÂ°� [Ô¬¿Y Ê»Ô�Y �{ ½Z»�Z��,½Y�ËY Ê���Z] ÊÅZ�ÀÅZ� �¶vÀ»

Á ª]Z�» ÄvËÓ Ê¿Â¿Z« ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ � [Â�»�Â�¯�
��
�����¾Ì·ÁY ½Z»�Z� 

¶¯�Ê���Z] �Â�¯ ¶Ì°�e |���Ä] \mÂ» ¾ËY ÄvËÓ Ä¯ ¶¼f�» �] �� Ã{Z» Á � Ã��^e ,{Â] 

Ê���Z]�½Z»�Z� dve d�ZË� �Ë�Á É�f�³{Y{ ¹Zn¿Y Ä¨Ì�Á Ê»�{Â¼¿ Á 0Ze|¼� Ä¨Ì�Á�¾ËY Ä] 

Ê°Ë ½Z¿ÁZ »� �Y ÁY Ä] ¹Z¿ d��a�� ½Z»�Z� µÂv» Ã|Ë{�³ {Â]� �ÄvËÓ �Â]�» Ä¯ Ä]��Â� 

½Z»�Z��Ê¼�� Ê���Z] ÊÅZ�ÀÅZ� Á Ã�Y{Y Ê���Z]�¶¯ É�f�³{Y{ Y� ¶vÀ» ¹Ô�Y ,{�¯ Z] 

¹ZÆ·Y ½Â¿Z«��Y �Â]�» Ä] Ã�Y{Y Ê���Z]�¶¯ ¶¯ �Â�¯ [Â�» µZ� ���� Á ÊeY��¬» ÄÌ^� Ä] 

½M |��ºÌ�Àe Á ¾ÌËM�Ä»Z¿�É ÊWY�mY ½M �Ì¿ �{ Ä�¸m �w�Â»�
�
���cPÌÅ ½Y�Ë�Á d·Á{ 

É�ÂÆ¼m�d«Â» Ê»Ô�Y ½Y�ËY �{ �� Ã{Z» Ä] \ËÂ�e |Ì��� 

Ê´f¨�M�ÉZÅ É�Y{Y �a �Y É�Á�Ìa [Ô¬¿Y Ê»Ô�Y Ä¯ cP�¿ Äf§�³ �Y É�Æ«��ZiM 

[Ô¬¿Y��Å Ã{Â] Á Âm º¯Zu �] ÃZ´f�{�ÉZÅ Êf·Á{ Á Äf�]YÁ Ä] ½M�ZÅ ½M��{ ½Z»��, c�|« 

Ä¿Â³��Å ¹Y|«Y �iR» Á Ê¯�ve Y� �Y ¾ËY ½Z»�Z� \¸� {Â¼¿ Ze Ä¯�¾ËY ½Â¿Z« Ê�Z�Y 

Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m ½Y�ËY Ä¯ �{ � xË�Ze��
�
����¸n»�\ËÂ�e� Ä] ½Z³�^y �Á� |Ì��
dË{ÂmÂ» ¾ËY� Ê¿Â¿Z« ½Z»�Z� ÃÂ«� Ä] ÄÌWZ�« Ä¯ ÃÂ«�ÉY ¶¬f�» d�Y µÂv» |Ë{�³ 

�b� Z] \ËÂ�e ½Â¿Z«�¾ÌËMÁ�Ä»Z¿ ÊWY�mY ½M�, ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ 0Ô¼� dÌ·Z § 

{Ây Y� {Â¼¿��Z£M�����
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

¶�Y��Z�Y�]����Ê�Z�Y� ½Â¿Z«�½Z»�Z�� , Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ ��¿�dve ÃÂ« �ÄÌWZ�«
ÃZ´f�{��{�¾Ì¿YÂ«�tÌv��ÉY�mY�Á��Â»Y�½ZË�m�¾�u��]�c�Z�¿�dÌ·ÂX�»���Â�¯�É�Y{Y�ÉZÅ

{�Y{�Ã|Æ���]�Y����ÁÄ]�½YÂÀ��¾Ì¼�e�Á�É|¿Á�Æ��©Â¬u��§Zu�Á�{Z�§�|��ÃZ´f�{�®Ë�Ã|ÀÀ¯ 

d»Ô� dÌ¼¯Zu ÃZ´f�{�ÉZÅ ÊWY�mY sÔ�Y�Á �Y|f«Y ½M�ZÅ�Ê»�[Â�v»�{Â������
{ZÆ¿� ¾ËY Z] ÄmÂe Ä] Ã{Z» � ½Â¿Z« ¶Ì°�e Ê���Z]� ½Z»�Z� ¶¯ �Â�¯ Á Ã{Z» ��

¾ÌËM�Ä»Z¿ ÊWY�mY ½Â¿Z« �,�Â¯~»�¼f�»�c�Z�¿�Á�Ê���Z]���]�ÄÌ¸¯Ä¿Zze�Y�Á��Á�cY�Y{Y�Á�ZÅ
½Z»�Z�� ,É�f�³{Y{�Ê·Z»� Á�É�Y{Y� �Â»Y�ÃZ´f�{� Á� ZÅ�Z�«� ÃÂ«� Ä ]Ze�ÉZÅW�ÉZÅÁ�Ì¿� Á� ÄÌ
d¯���Á�cZ��R»�Á�Ê»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿�É�Y{�Æ��Á�Êf·Á{�ÉZÅ��Ä]�Äf�]YÁ�cZ��R»�Á�ZÅ

½M�¹Z��cZ��R»�Á�Ê¼���{ZÀ�Y��eZ§{�Á�ZÅ�½Z»�Z��Á�Ê]Ô¬¿Y�ÉZÅ{ZÆ¿�Á�Ä ¨À¼·Y�Ä¯�ÊËZÅ�
Zv¿Y��Y�ÉÂv¿�Ä]�d·Á{�ZË�d�Y�d·Á{�Ä]�ª¸ f»�½Z¿M�¹ZÆ��ZË�ÄËZ»����Y�Êf¼�«�ZË�¹Z¼eÉ�

½M��]�Ê»�®¼¯�ZË�c�Z�¿�ZÅ�|ËZ¼¿�Y� , hÌu ÃÂv¿�É {�°¸¼� Á ½ÓÂX�»��Zf§� �Y hÌu 

µÂ�Y Ã{Z¨f�Y�,dË�Ë|» �Y ,�]ZÀ» {ZnËY µÂve Á Ä] É�ÁZÀ§�É�Ì³�Z¯�ÉZÅ ¾ËÂ¿ �{ dÆm 

�Ë��e Á ¶ÌÆ�e �{ �Â»Y Á �Ì¿ dv� ¶¼��, c�Æ��¾�u�, �Z^�¿Y�, dÌ·ÂX�» É�Ë~a Á 
x�Za�ÊËÂ³�, dËZ�� ©Â¬u ¹{�» Á Ä§�u�©ÔyY�ÉY Á ½ÂX� Ê»Ô�Y Y� Ê���] Ê»�-|ËZ¼¿ 

ºÅ�¾ÌÀq Ê���] �Z�ÁY Á�Ê»Â¼� Ê�Z¼fmY º�Y �Y ½M Ä¯ �Â]�» Ä] ¹Z¼e ZË Ê�z] �Y 

�Â�¯ ZË ®Ë Ä¬�À» �Y�|�Z] ¶Ì^« d§��Ìa ÉY�mY Ä»Z¿�]�ÉZÅ Ä �Âe�Ê�z]�, Ê¿Zf�Y Á ,Ã�ËÁ 

{Z�f«Y� |�� ,Ê¸» ÄËZ»�� ,É�Y~³ d]Z«� ,É�Ë~a µZ¤f�Y�,ÊËY� �Y�e ,É�Zne �Ä¸�Z§
®Å{�ÉZÅ ,Ê�Z¼fmY dÌÀ»Y ,ÊWZ�« �Â»Y ,Ê»Z�f¿Y ©Â¬u É|¿Á�Æ� Á �Ìv»��¨u d�Ë� 

�{ {Á|u ¦ËZ�Á Á dË�Â»P»�ÃZ´f�{�ÉZÅ��Ã|Æ���]��Ì¿�Y��Ê���Z]�µÂ¼�»�ÉZÅ{�Y{����
 
���Ã{Z»���¾ÌËM��ÊWY�mY�Ä»Z¿�Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��½Â¿Z«� Ä»Z¿�]�Á�c�Z�¿ �,| ]�µZ��ÉY�]�µZ���Å�½ZËZa��Y�¶^«�,Ê���Z]

dËÂ·ÁY�dËZ���Z]��Ä]�Á�¾ËÁ|e�Á�ÄÌÆe� ZÅ�Z�«� ÃÂ«�d�ZË��\ËÂ�eWÊ»�ÄÌ�|��� ��Á�c�Z�¿� ¹Zn¿Y�Á� Ä»Z¿�]�¾ËÁ|e��{
Ê���Z]��¼f�»�ÉZÅ {�Ì³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�|ËZ]��Ë��cZ°¿����

¦·Y��´f�{�{�°¸¼�¾�u�hÌu��Y�ÃZ Á�dË�Â»P»�Z]��ZfyZ��\�ZÀe�¶»Z��,¾Ì¿YÂ«�tÌv��ÉY�mY�Á��Â»Y�½ZË�m��¦ËZ�Á
,ÃZ f́�{ Ä»Z¿�]�¹Zn¿Y�s���,ZÅ�d�ZÌ���{�Ã|��¾ÌÌ e�¥Y|ÅY�Ä]�¶Ì¿�Á�Z¬e�Y�Á�|���Äm�{�Á�ZÅ�ZÅ Ä»Z¿�]�Á��,[Â�»�ÉZÅ

d��§�,¦ ��,cÂ«��Z¬¿�ÊËZ�ZÀ��Á�É�Y{Y�|�Z¨»�Á�cY|Ë|Æe�Á�ZÅ Ê·Z»���
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Ê»��¼f�»�Ê���Z]��]�ÃÁÔ��{ZÆ¿�¾ËY��dË�Ë|»�LÂ��ÄÌ¸���Zz�Y�cZËZ°��Ä]�|¿YÂe
ÃZ´f�{�{�°¸¼��LÂ��ZË�½Z»�Z��Á�ZÅ{ZÆ¿�Á�|À¯�Ê³|Ì���ÊWY�mY�ÉZÅ��dÌuÔ��dve�ÉZÅ

x�Za� Ä]� �Â^n»� Y�� {Ây�|À¯� ÊËÂ³��ÉÁZu� Ä¯� Y�� {Ây� Ê���Z]� ��Y�³� dËZÆ¿� �{� Á
ÊeZ»Z¬»�Ä]�d�Y�ÊuÔ�Y�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa�ºÅ�½Âq��É�^Å��,�WZ�«�ÃÂ«��ÌW��,ÄÌW�ÂÆ¼m��Ì�Á�

É}��Ë�Á��]��½ZÀq�Á�µZ��Y��t·Z���mY�»�Ä]�,|ËZ¼¿�{�Ây�]�Ê»�m�ZË�¦¸ze��Â«Á�Ä]�Äq
Z�«W� ¹Ô�Y�É�Y{Y� ZË�Ê|ËZ¼¿�� �}ZzeY� ½Z»�Z��¾ËY� Ä¯�ÊeZ¼Ì¼�e Ê»�|À¯ |«Z§ c�|« �¹�Ó

Y�mÓY Ê»�|�Z] Á �Y ©�� É�´Ë{ Ä¯ �{ Ä»Y{Y |ÅYÂy �,|»M�Zz�Y ÉZÅ{ZÆ¿�Á ¦¸zf» Y� 

�Â^n» Ä] ÉY�mY �eZ¼Ì¼�e Ê»�|À¯������

|À] ¹�ZÆq� ¦Ë� e {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M 

Ä¯� ½Z»�{Â^»M� Ã�YÁ Ä]��Â� Ê¼�� ¾Ìf�z¿ �Z] �{ ½Â¿Z« Ê�Z�Y ���� |WÂ� Ä] ��Z¯
,d§� �{ ½Z]� É|WÂ� Ä] ÉZÀ » Â´Àz��(speaker)�ZË Ã|ÀËZ¼¿�(Reprehensive)�
Ê»�|�Z]�(Mullah, Uddin, 2004:2)� 

sÔ��Y� �{� Z»Y Ä] ¹ÂÆ¨» c�Z�¿ Á µ�fÀ¯ Ê¿Â¿Z« Á Êf·Á{ �] {�°¸¼� ÃZ´f�{�ÉZÅ 

ÊWY�mY Á É�Y{Y �Â�¯ Á �dËZ¼u�Y �©Â¬u{Y�§Y cZ¿ZË�m�LÂ��¶]Z¬»��{ É�Y{Y Z] ¥|Å Á 
dËZ£ {ZnËY d·Y|� �{ ÃZ´f�{�ÉZÅ �Â]�» Ê»�|�Z] � Ä¯�{�ÉZÅ�Â�¯ �¦¸fz»Z] ¾ËÁZÀ� 

cÁZ¨f» �Y Ä¸¼m ½Z»�Z� ,Ê���Z] c�Y�Á ,c�Z�¿ Ê³|Ì���½ÂÌ�Ì¼¯ Ä] cZËZ°� ,{Y�§Y 

                                                                                                                             
[���»��Zf§��Á�{�°¸¼��ÃÂv¿X�Y�Ã{Z¨f�Y�,dË�Ë|»�µÂ�Y�hÌu��Y�½ÓÂ É�Ì³�Z¯�Ä]�Á�µÂve�{ZnËY�,�]ZÀ»�À§ZÉ�Á��ÉZÅ

Á��Â»Y��{�¶ÌÆ�e�Á��Ë��e�dÆm��{�¾ËÂ¿ �»�,�Z^�¿Y�,c�Æ��¾�9u�,¶¼��dv���Ì¿XdÌ·Â�É�Ë~a�Á�x�Za�,ÊËÂ³�
Á�¹{�»�©Â¬u�dËZ�� Ä§�u�©ÔyY���Á�ÉYXÊ»Ô�Y�½Â���

k���Z�ÁY�Â¼�Ê�Z¼fmY� ,É{Z�f«Y� ,Ê»�Á �Â]�»�Ä¯�½M��Y�º�Y�Ê´ÀÅ�§�|�Z]� �Â�¯��Y�Ê�z]� ZË� ¹Z¼e�Ä]� -¶Ì^«� �Y�
ÉY�mY� d§��Ìa Ä»Z¿�]�ÄËZ»��� ,Ê¸»� {Z�f«Y� |��� ,Ã�ËÁ� Á� Ê¿Zf�Y� ,Ê�z]� Ä �Âe� ÉZÅ�d]Z«�� ,É�Y~³�,É�Ë~a 

µZ¤f�Y�®Å{�Ä¸�Z§�,É�Zne��Y�e�,ÊËY���]�e�Á���Â»M�,É�´�{�³�²ÀÅ�§�,Ê�Z¼fmY�ÉZÅ,dÌ �Á�d»Ô��,d�Y|Æ]
Z�«� dÌÀ»Y� ,Ê�Z¼fmY� ÃZ§�W�Ìv»� �¨u� Á� É|¿Á�Æ�� ©Â¬u� ,Ê»Z�f¿Y� �Â»Y� ,Ê �Á� ¦ËZ�Á� {Á|u� �{� d�Ë�

dË�Â»P»�ÃZ´f�{�ÉZÅ��ÉZÅ�Ê¿Â¿Z«�cY�ZÌfyY�Á�Ê���Z]�µÂ¼�» ½Z»�Z����
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

�§Y|» ©Â¬u ,½Y|¿Á�Æ� ��Z¿ ¶¯ Á ��{ZË�§ Ä»Z� c�Æ� |¿�Y{��¦Ë�Z e É{| f» �Y {ZÆ¿ 

½Z»�{Â^»M Ä] ¶¼� Ã|»M d�Y Ä¯ �{ ¾ËY d¼�« |Àq ¦Ë� e ÄWY�Y Á �Z¬¿ ­�f�» ¾ËY 

¦Ë�Z e {�Â» Ê���] �«YÁ Ê»�{{�³� ¾Ì·ÁY ¦Ë� e �Y {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M �{ µZ� ���� ��Âe 

ÄË{ZveY ½Â¿Z¯ ÉÔ¯Á ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y ¹Zn¿Y Äf§�³ d�Y Ä¯ ¦Ë� e�¾ËY �ÂÀÅ ºÅ �WZu dÌ¼ÅY 

d�Y���É{ZÆ¿ Ä¯ �] ÄËZa ½Â¿Z« Ê�Z�Y ZË Ä] \mÂ» ½Â¿Z« [Â�» ¶Ì°�e�½Z¼·�Za Ã|� Á �{ 

�O� ½M ®Ë ¹Z¬» ÉÓZ] Êf·Á{ ¶¬f�» �Y�« {�Y{ Á �ZÌfyY�ÉY�Y{ ,cZ¬Ì¬ve ÄÌ�Âe ¹Y|«Y 

ÊuÔ�Y Á ��Y�³ cZ�Â�Â» �d�Y�,Zf�Ë|¿Z¿M���������������|·Y�m ½|Ì¯�(Gerald Caiden��{ 

Är]Zf¯ ¾Ì]�½Z»�{Â^»M�Ê¸¸¼·Y ¦Ë� e 0Zf^�¿ ÊÅZeÂ¯ ÄWY�Y Ã{�¯ Ä¯ ¾¼�f» Ê³�ËÁ�ÉZÅ Ê¸�Y 

¾ËY {ZÆ¿ d�Y:��,½Z»�{Â^»M Ä]�½YÂÀ� \uZ� Ê^�À» ¶¬f�» Á �Ì£ Ê]�u Ä¯ �Y ÉÂ� Ê°Ë �Y 

½Z³�Y�ÉZÅ Ê¸�Y d»Â°u ¾ÌÌ e Ê»�{Â��, �{ ÊfÌ «Â» d�Y Ä¯ Ê»�|¿YÂe �mY� Ä] cZËZ°� 

Ã|Ì�� �Y \¿Zm ¹{�» ªÌ¬ve Ã{�¯ lËZf¿ Á ÄÌ�Âe�ÉZÅ ÊuÔ�Y {Ây Y� 0ZÀ¸� ¹Ô�Y |À¯.��ÃY� 

¶u�ÉZÅ É{ZÆÀ�Ìa ÁY 0ÓÂ¼ » c�Z^� d�Y �Y ��Z� ½ZÌ» ¾Ì§�� \�u� ZË c�Á���, 
ÉZ�§Y ÊÀ¸� cZ¨¸ze� ÁY �ZÌfyY �Á|� ½Z»�§ Ä] ÃZ´f�{ É�Y{Y ZË �¬¿ ¹Z°uY Á cZ¼Ì¼�e 

½M Y� ,{�Y|¿ Ä°¸] �Y ÉZÅ�Y�]Y É|»Y�Z¯ dÆm ªÌ¬ve Á É�Y~³�iY �] {�°¸¼� ÃZ´f�{�ÉZÅ 

ÊWY�mY Ã�Æ] Ê»�{�]���ÊWZ���,Ã{Y����� ��������������
�Loivewenstai��½Z»�{Â^»M Y� ¦Ì�Âe�¾ÌÀq Ê»�|À¯:��½Z»�{Â^»M ®Ë ¹Z¬» ¶¬f�» 

d�Y Ä¯ Ä] Ä¸Ì�Á ½Z¼·�Za [Zzf¿Y Ê»�{Â� Á �] ÃZ´f�{�ÉZÅ É�Y{Y Ä¯ �Y{�Ã|Æ� �Â»Y �Â]�» 

Ä] �§ZÀ» Ê»Â¼� ,|Àf�Å c�Z�¿ Ê»�|À¯�� .(Mullah, Uddin, 2004: 3��
½ZÀq�Ä¯ Ä�uÔ» Ê»�{{�³ �{ ¾ËY ¦Ë�Z e �Y �z� ½Z»�{Â^»M ZË �ÌW� {ZÆ¿ 

½Z»�{Â^»M d^v� Ê»�{Â� Ê·Á �{ cZÌ]{Y Ê«Â¬u Ê»�Ê��Z§�|ËZ] �z� ½Z»�{Â^»M Á {ZÆ¿ 

½Z»�{Â^»M Y� �Y ºÅ ®Ì°¨e {�¯.��
ª]Z�» ¾ËY ¦Ë�Z e Ê°Ë �Y Ê³�ËÁ�ÉZÅ {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M ¶»Z e ½M Z] ½Z¼·�Za Ê»��Ä¯�|�Z]

Ä]��Â���Á�Ê»Â¼��ÉZÅ{ZÆ¿� ÄÌ¸�� ½Y|¿Á�Æ��dËZ°�� Ä]� Ê³|Ì���dÌuÔ��ÉY�Y{� ¶¬f�»
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d�Y�Êf·Á{� {ZÆ¿�¾ËY Ä¿ ÆÀeZ �] cZ¼Ì¼�e cZ»Z¬» Êf·Á{ c�Z�¿ {�Y{ ª^�À»�Ze Z] ¾Ë�YÂ» 

Ê¿Â¿Z« ,|À�Z] Ä°¸] �Y ¾ËY ��¿ �Ì¿ Ä«Y|» {�Y{ Ä¯ ½M µÂ¬ »�cZ¼Ì¼�e Á �] ¾Ë�YÂ» µ|� Á 
cYÁZ�» Á ¥Z�¿Y �{Z� Ã|� |À�Z]� ½Z»�{Â^»M �«YÂ»��{ ¹Á�· Ä] �Å Ä¿Â³ cZ¬Ì¬ve ¹Z�¿��|À»

�®ÌeZ¼f�Ì�� ¹Z¼fÅY Ê»�{��Á� �Ã�Za��Y� ÉY ½Z»�{Â^»M�{�YÂ»� �{� ZÅ ÄuÁ��» ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa 

ÊuÔ�Y ÄWY�Y Ê»�|ÀÅ{ Á Ã�Za�,�´Ë{�ÉY ÊeZË��¿ Ã�Z]�{ �ÌÌ¤e ¾Ì¿YÂ« |»Y�Z¯Z¿ Ä��� Ê»��|¿�Y{� 
�{ É{�YÂ» Ã|Ë|��ÉY�½Z»�{Â^»M�, �{ Ã{Á|v» dÌ·Z §�ÉZÅ Ê¿Â¿Z« {Ây ÊËZÅ{Â¼ÀÅ� ÉY�] �fÆ] 

�Â»Y�½|� Á dÌ¨Ì¯ cZ»|y ÄWY�Y Ê»�|À¯ Á 0ZÀ¼� |Ì¯Pe {�Y{ Ä¯ ¾Ë�YÂ» Ê¿Â¿Z« Á Á�µ|� 

¥Z�¿Y 0Z¬Ì«{ dËZ�� {Â� ���,�Âa�¦n¿��������������

hv^» ¹Á{� Ê���] Ê¬Ì^�e ,�ZfyZ� dÌÅZ» Á ÉZÅ{�¯�Z¯ Á{ �{ZÆ¿��
|À] µÁY� �Y ��¿ ��Ì�Pe�|À���
Z] Ä�uÔ» Ê¨Ë�Z e Ä¯ �Y {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M ÄWY�Y d�Y�Ã|���0Z»Á�·�{ZÆ¿�¾ËY�,�Ã��¬»�®Ë�Z]�|ËZ]

�½Y|¿Á�Æ���Y�ÊWZ�«��Ì£�d¿ZÌ��½M��Ì�Pe��Y�¥|Å�Á�{Â��{ZnËY�É{Z��ZË�Ê�Z�Y�½Â¿Z«
|�Z]�Êf·Á{�cY�Y{Y��]Y�]��{����

Ê»�¹Zn¿Y�¶¬f�»�¹Z¬»�®Ë�ÉÂ���Y�c�Z�¿�¾ËY�Ä¯�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]��É�Á���Y~·�-{Â�
��¸n»�\ËÂ�e�Ä]�½M��Ì�Pe�|À��Ä¯�d�Y�É{Z��ZË�½Z��R»��|��]��]ZÀ]�ÉZÅ{ZÆ¿�,¾ËY�

Y��Êe�Z�¿�|ËZ^¿�½Z»�{Â^»M�Ê¬¸e�{�¯�¾ÌËM�\mÂ»� Ä]� Á�d·Á{�ÉÂ�� �Y� Ä¯���Ì�Pe� Ä»Z¿
Ê»�Y�Ë�� -|¿Â��½Z»�Z��¾ËY�Ã|��¶Ì°�e�ÄË�n»�ÃÂ«�Ä^e��Ê·Z��cZ»Z¬»� �Âf�{�Ä]� ZÅ��Á�|¿Y

|¿�Y{��Y�«�ÃÂ«�¾ËY�Ê^eY�»�Ä¸�¸��µ�fÀ¯�Á��ZÌfyY�dve��¾ËY�{ZnËY��Y�¥|Å�Ä¯�Ê·Zu��{�,
Ê»�cZ»Z¬»�¾ËY�d�ZË��dve�cY�Y{Y��]�¶¬f�»�c�Z�¿�½Z»�Z��ºÅ�-|�Z]��¾ËY��Ì�Pe�¾ÌÀq

½Z»�Z��½Âq�ÊËZÅ{ZÆ¿� ,Á��¾ËY� �Y� -d�Y�Ê�Â�y��z]��Z°f]Y� �Y�k�Zy�{ZÆ¿���Ì£�ÉZÅ
�Êf·Á{�N.G.O��¶°�e��´Ë{�Á��|Àf�Å�Ê�Â�y�©Â¬u�Ê«Â¬u�dÌ�z��ÉY�Y{�Ä¯�ÊËZÅ
Ê¼¿�Y���Ë��-{Â¼¿�Ê¬¸e�½Z»�{Â^»M�½YÂe�Á�d�Y�ÊfÌ¼¯Zu�µZ¼�Y��Â¿��Y�½Z»�{Â^»M�cZ»Y|«Y�Y

Ê¼¿�Ê�Â�y��z]�{�Ì³�Ã|Æ���]�Y��ÊfÌ¼¯Zu�µZ¼�Y��{�¹{�»�Ê³|ÀËZ¼¿�|¿YÂe��µZj»�ÉY�]�-
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

�½Y�ËY�|À¿Z»�ZÅ�Â�¯��Y�Êy�]��{��¶�Y����Ê�Z�Y�½Â¿Z«��|WÂ��,��Ã{Z»��Ê�Z�Y�½Â¿Z«���,
�|¿ÔÀ§��Ã{Z»�������Ê�Z�Y�½Â¿Z«��­�Z¼¿Y{�,��Ã{Z»���Ê�Z�Y�½Â¿Z«���ZÌ¿Zb�Y�Á��Ã{Z»���

Ê�Z�Y�½Â¿Z«��d�Y�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�ÃZ´ËZm�ÉY�Y{�½Z»�{Â^»M�����Ì¿�ZÅ�Â�¯��Y��´Ë{�Êy�]��{
Ê»� ¶Ì°�e� É{Z�� ½Â¿Z«���Âe� {ZÆ¿� ¾ËY�{Â��� -Ä]��Â��Ä�¿Y�§� �{� Ên¿ZÌ»� {ZÆ¿� ,µZj»���]� ,

�É{Z��½Â¿Z«��Z�Y���¾WÁ������d�Y�Ã|��{ZnËY����Ì�Pe�|À��ÄnÌf¿��{��½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿
�Ä¯�|�Z]�É{ZÆ¿��Ì�Pe�|À��|ËZ]�|�Z]�Ê�Z�Y� ZË�ÊÀÌÀ¬e�¾f»�®Ë�|ËZ]�Ä¯�½M��]� ÃÁÔ�

d�Y�ÊWZ�«��Ì£�c�Z�¿�ªË����Y�Ã�Y{Y��]Y�]��{�½Y|¿Á�Æ��©Â¬u�¾Ì¼�e�½M�¥|Å����Ä»�Ó
�dËZ°��s���Á�{ZÆ¿�¾ËY�Ä]�Ä mY�»�ªu�½Y|¿Á�Æ��Ä¯�{Â]�|ÅYÂy�¾ËY��Ì¿�Êf¿ZÌ��¾ÌÀq

Y{�Y��{Ây�|À�Z]�Äf���,ÊËZ]Z]�Á�Ê¿ZË�|¿�Y�Êm�³��������������
�{ ¾ËY d¼�« Y���Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z� �Y �Zv· �Ì�Pe�|À� {�Â» Ê���] �Y�« 

Ê»�ºÌÅ{.���Ì£�c�Z�¿� {ZÆ¿� {ZnËY� �{�d·Á{� Á� Ê�Â�y��z]� �Z°f]Y� ¾f�Y~³� �ZÀ¯� Z]
� ¶¼�� ZË� ��R»� ÃÂ«� Ê�Ì�Pe� ¶¼�� Z]� ZÆÀe� Êe�Z�¿� {ZÆ¿� ¾ÌÀq� �Ì�Pe� ÊWZ�«�ÊÀÌÀ¬e

�½Z¼·�Za� �{Â]� |ÅYÂy� �Á|¬»� �� ¶�Y� ª^������ ¹Z¿� Ä]� Ê¿Z»�Z�� Ê�Z�Y� ½Â¿Z«��½Z»�Z�
�Â�¯�¶¯�Ê���Z]��Ê»�¶Ì°�e�ÄÌWZ�«�ÃÂ«���¿��Ë��{{�³�Ä¯�c�Z�¿�ªu��¾�u�Ä]�d^�¿

�mËÃZ´f�{��{�¾Ì¿YÂ«�tÌv��ÉY�mY�Á��Â»Y�½Z��É�Y{Y�ÉZÅ�¾ËY�¾ËY�]ZÀ]� -{�Y{�Ã|Æ��]� Y�
�Y�Y��{Ây�dÌ�Á��»�{ZÆ¿���Â�¯�Ê¿Â¿Z«�|À��¾Ë�eÓZ]��Ê�Z�Y�½Â¿Z«���,d�Y�Ã{�¯�d§ZË�{

½M� �]� ÃÁÔ��� ½Â»Y�Ìa� Y�� ÊÀÌ¿YÂ«� �Ì¿��¸n»� ,½Z»�Z�� ¾ËY�¦ËZ�Á� Á�cY�ZÌfyY� {Á|u��Ä]
d�Y�Ã|¿Z���\ËÂ�e���©Â¬u�¾Ì¼�e�½Z»�Z��¾ËY��Ì�Pe��Y�¾À¬»�¥|Å�Ä¯�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]

c�Z�¿�ªË����Y�Êf·Á{�cY�Y{Y��]Y�]��{�½Y|¿Á�Æ���¦�Á�¾ËY�Z]�Á�d�Y�½M�]�ÊWZ�«��Ì£
d�Y�k�Zy�½Z»�{Â^»M�ªË{Z�»�µÂ¼���Y�É�Y{Y�d·Y|��½YÂË{�½Âq�ÊWZ�«�ÉZÅ{ZÆ¿����ÃÁÔ�

��z]�cZ��R»� ¶»Z�� Á�d�Y� Êf·Á{�cY�Y{Y� Ä]� {Á|v»� {ZÆ¿� ¾ËY�c�Z�¿� Ã�Âu�¾ËY� �]
Ê¼¿� Ê�Â�y�� |À]� \mÂ»� Ä]� -{Â��{� �� Ã{Z»��¾ÌËM��½Z»�Z�� ¶Ì°�e� ½Â¿Z«� ÊWY�mY� Ä»Z¿

ÃZ´À]� Á�cZ��R»� ¶»Z�� ,c�Z�¿� ,Ê���Z]�Ê¼¿� Ê�Â�y�ÉZÅ�{Â���Ê»Â¼�� ÃÂmÁ� �Y� Ä¯
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Ê¼¿�Ã{Z¨f�Y�|ÀÀ¯����Ê»Â¼��ÃÂmÁ��Y�Ê�Â�y��z]��³Y�,Ã{Z»�¾ËY�¦·Zz»�¹ÂÆ¨»��Z�Y��]
�ÊWZ�«��Ì£�c�Z�¿��Â¿�¾ËY�Á�d§�³�|ÅYÂy��Y�«�½Z»�Z��¾ËY�c�Z�¿�µÂ¼�»�,|À¯�Ã{Z¨f�Y

Æ��ÊÅYÂy�º¸�e�Z]�d·Á{�{�°¸¼���]Ê»��Z£M�½Y|¿Á���,{Â�½Z¼Å��Â���Ã{Z»��{�Ä¯���¾ÌËM��Ä»Z¿
�[Â�»��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��¶Ì°�e�½Â¿Z«�ÊWY�mY��
��
������Ìa��d�Y�Ã|��ÊÀÌ]

Ä¯�� �Ê»�½Z»�Z���Á�É�Y{Y�½ZË�m�LÂ���Â�y��{� ,�Zz�Y�cZ»Ô�Y�Á�cZËZ°�� Z]�|¿YÂe
ÃZ´f�{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��¬¿�Á�Ê·Z»�ËZ¼¿�Ê³|Ì���É�Y{Y�ÉZÅ|��d�Y{�ÄmÂe�|ËZ]� 0ZÀ¼��-

Ê»�dËZÆ¿� �{�Ä°¸]�d�Ì¿� Y��{Y{�¶j»� ,�ZÌ�� ¹Z¼e�\Ì¬ e� {ZÆ¿�®Ë� ,{ZÆ¿�¾ËY� Ä¯��¶j»�|¿YÂe
�|Å{�¹Zn¿Y�Y��¶ËÓ{�ÄWY�Y�Á�É�ÁM��¼m�ÊÀ Ë�,\Ì¬ e�|ÀËY�§��Y�Ê�z]�0Z§���ÊWZ�«�¾Ì�]Z�

��]�Ä°¸]�{�Y|¿�Y��½Â¿Z«��Y�¾Ì¨¸zf»�cY�Zn»�Á�Ã~yYR»�ªu�Ê���Z]��Y��a�Á�Ã|�Z«��Z�Y
��mY�»�ÊÀ Ë�,Ê¿Â¿Z«��mY�»�Ä]�Y��½Â¿Z«��Y�½Z¨¸zf»�|ËZ]�ÊWZ�«�¹Z¬»��Y�\Ì¬ e�¹Z¬»�ÊËY|m
�Á�ªÌ¬ve�cPÌÅ�ZË�cZ^�Zv»�½YÂË{��Ì�¿�ÊËZÅ{ZÆ¿�¾ËY�]ZÀ]�-|ËZ¼¿�Ê§� »�,Ê»Z�f¿Y�ZË�ÊWZ�«

Ê¼¿�Y���¸n»��v¨e�½YÂe��Y�ªË{Z�»�½Z»�{Â^»M�Ê¸��,d�¿Y{��Z¿�ÉZÅ{ZÆ¿��Y�Ä¯�½M�º£���
Ê¼¿�Ê³|Ì���Ê»{�»�cZËZ°��Ä]�ZÅ{ZÆ¿�¾ËY�Y�Ë��-|Àf�Å�Ã�Y{Y��]�|ÀÀ¯���c�Z�¿�¾ËY�ÄnÌf¿��{

�ÉÓYÁ�¥|Å�ª¬ve� �{�¶ÌÆ�e�É{Y�M� Á�µ|����f�³��Á��»�ÉZÅ� ��� |À]���¶�Y������
{Â]�|ÅYÂy� 

|À] ¹Á{���Y hÌu µÔ¬f�Y É{ZÆ¿ 

�]ZÀ] ¦Ë�Z e {ÂmÂ» �Y {ZÆ¿ ,½Z»�{Â^»M µÔ¬f�Y ¾ËY {ZÆ¿ Ê°Ë �Y Ê³�ËÁ�ÉZÅ Ã|¼� Ê¸�Y�Á 

¾ËY {ZÆ¿ Ä] �Z¼� Ê»�|ËM��.(Ziegenfuss, orourke, 2011: 130�¾ËY 0Ô»Z¯��Â�Â» ÊÆË|] d�Y Ä¯ 

É{ZÆ¿ Ä¯ d�{ Ä] �Ê³|Ì��cZËZ°� ½Y|¿Á�Æ� ÄÌ¸� ÉZÅ{ZÆ¿Á�cZ»Z¬» Ê»Â¼� Êf·Á{ 

Ê»�,|¿� 0Z»Y�·Y |ËZ] ÉY�Y{ µÔ¬f�Y ºÆ»� ,Ã�Y{Y� �Y� ��Z¿� {ZÆ¿�µÔ¬f�Y� Y�Ë�� -|�Z]�¶»Z¯��¾Ë�e
½MÁ�d�Y�Ã�Y{Y��]Y�]��{�½Z³|¿Â��Ã�Y{Y�©Â¬u��Y�d¿ZÌ��¾Ì¼�e���{��Ìq��Å��Y��Ì]�Äq

{�Y{��¬¿�µÔ¬f�Y�¾ËY�¾Ì¼�e�d�Y�Ã�Y{Y��Y�{ZÆ¿�¾ËY�Ê°Ì¿Z³�Y�µÔ¬f�Y�,���Ä¯�¹ÂÆ¨»�¾ËY�Ä]
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

½Z»�Z���Y�½Z»�{Â^»M�É|�e�dve�½Z»�Z��e�ÉZÅ�ÄnÌf¿��{�Á�Ã{Â^¿�c�Z�¿�dve�Ã�Y{Y�Ä ]Z
Á�|�Z^¿�{ZÆ¿�¾ËY�cZ»Y|«Y��]�É�Y~³��ÌiPe�Ä]��{Z«�Ê^eY�»�Ä¸�¸���Z^mY |¿YÂf] dÌuÔ� 

Y��{Ây 0Ô»Z¯ Ê]�Ä¿Z§�� Á Ä¿Z¨�À» µZ¼�Y |À¯����½Z»�{Â^»M�ÉY�]�Ê°Ì¿Z³�Y�µÔ¬f�Y�ÊËZ�ZÀ�
�Ã�Y{Y�¹Y|zf�Y�ZË�[Z�f¿Y��{�{ZÆ¿�¾ËY�µÔ¬f�Y�¹�¸f�»�Ä�Â]�»�½Z���Z]�Á�|��Y�½Z³|ÀÀ¯

�É�Y{Y� µÔ¬f�Y�� ��Ìa� Á�½Z»�Z�� Z]� ½P�� ºÅ� Äm{Â]� ½Â¿Z«� �{� ¶¬f�»� Äm{Â]� ÊÀÌ]��ÉZÅ
�¶¬f�»�Ê·Z»�µÔ¬f�Y���Ê»�½ZË|�f»��Â�y��{�dÌ¿Â�»�Á�|�Z]���,µZu ¹Y|¯�Å �Y ¾ËY 

ZÅ�ZÌ » Y� ÉY�] �Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z� {�Â» Ê���] �Y�« Ê»�ºÌÅ{.�� 

½Z¼Å��Â���Ä]� d^�¿� ºÅ� ,Ê°Ì¿Z³�Y� µÔ¬f�Y� ÉY�Y{� |ËZ]� ,½Z»�{Â^»M� ,|�� Äf¨³� Ä¯
½Z»�Z��|�Z]�{Ây���R»�{ZÆ¿�Ä]�d^�¿�ºÅ�Á�dÌuÔ��dve�ÉZÅ���iR»�c�Z�¿�Ä»�Ó�Y�Ë��-

Ê»�½Z»�Z��½M��]�º¯Zu�Ê^eY�»�Ä¸�¸���]YÁ���Y���Z¿�{ZÆ¿�kÁ�y�|�Z]�� ��½ÂÌ�Ì¼¯�¾ËY�]ZÀ]
�¶�Y���Ê¼¿� Y��{�½Z»�{Â^»M�®Ë�½YÂed�¿Y�Y�Ë��- ��¸n»�Ä]�¶»Z¯�Ê´f�]YÁ�½ÂÌ�Ì¼¯�¾ËY

Ê»�¹Zn¿Y�Ê¿Z¼·�Za�c�Z�¿�[Âq�Zq��{�Y��{Ây�¦ËZ�Á�Á�Äf�Y{��Ê���Z]�½Z»�Z��Z»Y�-|Å{
�,�Â�¯�¶¯Ä]�½YÂÀ����z]��]Y�]��{�Ê�Zy�µÔ¬f�Y��Y�ÄÌWZ�«�ÃÂ«�Ä]�Äf�]YÁ�½Z¯�Y��Y�Ê°Ë

cY�Y{Y��Y�Ê¼Ì�� dve ÃZ´f�{�ÊÀ Ë�,{Ây�dÌuÔ���Y{Y�ÉZÅÄË�n»�ÃÂ«�É Ã�Æ]�ÄÀÀ¬»�Á��|À»
Ê»��¶�Y�\mÂ»�Ä]�Á�|�Z]����ÄÌWZ�«�ÃÂ«�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�ÃÂ«�,���{�µÔ¬f�Y�Á�d�Y�¶¬f�»�ÉY

�dÌ·ÂX�»�ÉY�Y{��´Ë{�ÉYÂ«��Y�®Ë�pÌÅ��]Y�]��{�ÃÂ«�¾ËY�Ä¯�d�Y�ÊÀ »�¾ËY�Ä]�¶�Y�¾ËY
d�Ì¿�Ê�ZÌ��ZË�ÊWZ�«����c�Z^��©Ô�Y�Ä]�ÄmÂe�Z]�,µZu��ÃZ´f�{��ÉZÅÉ�Y{Y���¶�Y��{����

Ê�Z�Y�½Â¿Z«�ÃZ´f�{�¶»Z��½Z»�Z��c�Z�¿�,�Ê»��Ì¿�ÄÌWZ�«�ÃÂ«�É�Y{Y�ÉZÅ��½Z»�Z��Y~·�-{Â�
��Â�¯�¶¯�Ê���Z]Ä]�½YÂÀ���¦�Â»�ÄÀÀ¬»�Á�ÄË�n»�ÉYÂ«��]Y�]��{�ÄÌWZ�«�ÃÂ«�Äf�]YÁ�Ê¿Z»�Z�

x�Za� Ä]�Ê¼¿� ÊËÂ³�d�Y� µÔ¬f�Y� ÉY�Y{� Á� |�Z]�� �Ê»�Ê´f�]YÁ�¾Ì¼Å� ,µZu� ¾Ì�� �{��|¿YÂe
�Ä¸�¸��c�Z�¿� Ä]�½Z»�{Â^»M�c�Z�¿� �Y� �Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��c�Z�¿�¶Ì¸¬e�\mÂ»

�Ê^eY�»�¶yY{�� {Â���ÉY�{Y�| ]��{�ºÅ�ÄÌWZ�«�ÃÂ«�Ä]�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê°Ì¿Z³�Y�Ê´f�]YÁ�Z»Y�-
Ê»��z�»�0Ô»Z¯�Ê·Z»�ºÅ�Á�|�Z]�����
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

� Ã{Z»��Z�Y� �]���Â�¯�¶¯�Ê���Z]� ½Z»�Z��¶Ì°�e�½Â¿Z«��ÌW�� , ½Z»�Z� ��Âe 

�ÌW� ÄÌWZ�«�ÃÂ« �Y ½ZÌ» cZ�« ��� Á ZË ÊeZ�«�¾ÌÌ e�Ê»�{Â�� Ä¯ ÉY�Y{ �Ä^e��� ZË���
|À�Z]� ÊWZ�«� ��ÌW� ½Z»�Z� Ê»�|¿YÂe ®Ë ºWZ«� �¨¿ ¹Z¬» ÉY�] {Ây ½ZÌ»� �Y cZ�« Z] 

dÌuÔ� [Zzf¿Y |À¯ Ä¯ Z] {ZÆÀ�Ìa Á \ËÂ�e �ÌW� ÄÌWZ�«�ÃÂ« ¾ÌÌ e Ê»�-{{�³ ºÅ�¾ÌÀq 

Ê»�|¿YÂe Ä] {Y| e ¹�Ó ½ÁZ » Äf�Y{ |�Z]���
Ê¼¿�Ê¿Z»�Z���Zv·��Y� Y���Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z���Â¯~»�Ã{Z»��]ZÀ]��¶¬f�»�½YÂe

½Â¿Z«�É�Y{Y�µÔ¬f�Y�| ]��Y�Z»Y�-d�¿Y{��Ã{�¯��Y~³YÁ�{ZÆ¿�¾ËY�Ä]�Y��ÊeY�ZÌf»Y�É{Z���Y~³
Ê»�®¼¯� Ê���Z]� ½Z»�Z�� É�Y{Y� µÔ¬f�Y� Ä]� Ä¯� d�Y�|À¯�� -Ä]�½YÂÀ���Á� c�Z�¿� ,µZj»

cPÌÅ�ZË����Z]���Âe�Ê���Z]��Ê»�¶¼��Ä]�Ê���Z]�ÉZÅ�|ËM��Ä¯�|mYÁ��Zz�Y�¾Ì]��Y
dÌuÔ��Ê»�¾ÌÌ e�ÉÁ�¥����Y��Zn»�cZ»Z¬»�ZË�Á�½Z»�Z���ÌW����Âe�,�|¿Â���Á��ÌW�

Z�«�ÄËZa�½Z³|¿�Y{�¾Ì]��Y�Ê���Z]�cPÌÅW��zf»�ZË�ÊZ�{�Â»�Á�Äf�m�]�½Z�ZÀ��Z¯�Á�½
|ÅYÂy�¾ÌÌ e�{Z¼f�Y�|���ºÆ»�Ä¯�¾ËY��e��Ê���Z]�cPÌÅÊ»��ÉY�]�|¿YÂe¹Zn¿Y����¿��ZÆ�Y

½Z»�Z���Y�k�Zy�ZË�Á�½Z»�Z��½Z�ZÀ��Z¯��Y�{�Â»�\�u�Ê�ZÀ��Z¯ �½Z�ZÀ��Z¯��Y�º�Y
ÃZ´f�{�|ËZ¼¿� Ã{Z¨f�Y�Ê¼���Ì£� Á�Ê¼��� ,�Â�¯�É�Y{Y�ÉZÅ���Á�c�Z�¿� Ä¿Â³�Å� ¹Zn¿Y

Z���ÌW��ÉÂ���Y�dË�Â»P»�º°u��Á|��¹�¸f�»�,Ê���Z]¹Z¬»�ZË�½Z»� �¥����Y��Zn»
|ÅYÂy�½Z�ËY�{Â]� dË�Â»P»�¹Z°uY��{�Á�Ê¿Z»��,Ê�Ìv»�Á�¼¸«�, �c|»�Á�Ê���Z]��Â�Â»

� ¾ÌÌ e� 0ZvË��� ½MÊ»�{Â�� Z»Y� -Á� ZÅ{ZÆ¿� �´Ë{� Á� É�f�³{Y{� �Y� Ê���Z] ½Z»�Z���ÉZÅ
ÃÂ«�Ä]�Äf�]YÁ��Z�«WÃÂ«�d�ZË��d¬§YÂ»�Á�Ã�ZmY�Z]�ÄÌ �Z�«W¹Zn¿Y�ÄÌ Ê»�{�Ì³����

��¦Ë{��¶Ë}�¶¬f�»�¦Ë{��dve��Â�¯�¶¯�Äm{Â]��{�½Z»�Z��Äm{Â]�,Ê·Z»�hÌu��Y
�cY��¬»� �ËZ�� Á�Ê»Â¼��cZ^�Zv»�µÂ¼�� �Y�k�Zy� ½M� ºnÀa�®Ë� Á� �Â�À»�É�f�³{Y{

dÌ¿Â�»�hÌu��Y�Z»Y�-|��|ÅYÂy�¥����½Z»�Z��½Z���Z]�Á�cZ»Z¬»�ÉY�]�Ê�Zy��ZÌf»Y�,
�Ìa�d�Y�Ã|�¿�ÊÀÌ]���µZu�¾ËY�Z]��Ä]�ÄmÂe�Z]�,��Y�{ZÆ¿�¾ËY�cZ»Z¬»��Y�Ê�z]�Á��ÌW��Ä¯�¾ËY

Ê»�ÊWZ�«�ÄËZa�½Z³|¿�Y{�|À�Z]�¾Ë�Â»Z»� �Y� Äf�{�¾ËY� 0Z§��� -��µ����À»�¶�Y�cY�ZÌf»Y� �Y� ,
�¶�Y��{�Ä¯�cZ�«����d�Y�Ã|��tË��e�½M�Ä]�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�Ã�Æ]�-�{Â]�|ÀÅYÂy�|À»�����
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

|À] ¹Â�� �Y hÌu Ê³|Ì�� ÊWZ�«Y�§ 

¶°� Ê³|Ì�� {ZÆ¿ Z»�{Â^»M½ Ä] cZËZ°� ½Y|¿Á�Æ� Á cZ¨¸ze ÃZ´f�{�ÉZÅ Êf·Á{ Ä] 

�Á� ÊWZ�«Y�§ ¹Zn¿Y Ê»��{�Ì³� .(Reif, 1999: 152½Z»�{Â^»M�ZÅ 0ÓÂ¼ » Ä] ÃÂÌ� Ê¼���Ì£ Á 
ÊWZ�«Y�§ ¹Y|«Y Ê»�|ÀÀ¯�(Gregory, Gidding, 2000:16)�ÊÀ »� ¾Ë|] Ä¯ ¾ËY {ZÆ¿ �]Ze ¾ÌËM 

Ê��{Y{ Ê�Zy d�Ì¿ Á �{ ¶°� Ê³|Ì�� 0Ô»Z¯ {Y�M d�Y�.�¥Y|ÅY ®Ì�Ô¯ ¾ËY ZÅ{ZÆ¿ 

c�Z�¿ �] µZ¼�Y cY�Y{Y Êf·Á{ Á {Â^Æ] ½M�ZÅ Á �ËY�§Y ½Z³�Y�dÌ·R�»�ZÅ �{ �]Y�] ¹Â¼� 

½Y|¿Á�Æ� �Y ÃY��ÉZÅ d¨³ Á {ÂÀ� ¾Ì] ½M�ZÅ x�Za�Á�ÊËÂ³ d¯�Z�»�,cY�Y{Y ½Y|¿Á�Æ� �{ 

Ê³|Ì�� Á ½Y�^m cY�Z�y Ã{�YÁ Ä] ½Z¿M d�Y� . (Pegram, 2007: 13)���
�] �Z�Y ¾Ì¿YÂ« �j¯Y ZÅ�Â�¯ {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M Ä] ¹Z¼e {ZÀ�Y Á ­�Y|» Êf·Á{ Ê��f�{ 

{�Y{.��¾ËY {ZÆ¿ Ê»�|¿YÂe ¾ËY {ZÀ�Y Á ­�Y|» Y� �Y cZ»Z¬» Á d�YÂy�{�ZÅ{ZÆ¿ |À¯ Á ZË Êy�] 

{Y�§Y Y� ÉY�] \�¯ �Ô�Y �Z�uY |À¯ Á ��¿ ½Z�ZÀ��Z¯ Y� ÄÀÌ»���{�ÉZÅ ¦¸fz» ~yY |ËZ¼¿��
�{ Êy�] �Y ZÅ�Â�¯ ¹|� d�Z�Y �Y ¾Ì»Y�§ Ã�{Z� ½Z»�{Â^»M��Y ÉY�] ¹Z¬» ZË {ZÆ¿ ,Ê�Zy 

�nÀ» Ä] ÊeY�Zn» ÉY�] ÉÁ Ê»�� {Â�:40)�2008�kucsko,�� �¾ËY ÃÁÔ�� {ZÆ¿ �] Ê³|Ì�� Ä] 

cZËZ°� ½Y|¿Á�Æ� ÄÌ¸� ÃZ´f�{�ÉZÅ Êf·Á{ Á Ê»Â¼�, Ä]��Â� �Âm{Ây Á ½Á|] dËZ°� 

�Ì¿ Ä] cZ¨¸ze Á dË�Ë|»�LÂ� ,ZÅ{ZÆ¿ ÊWZ�«Y�§�c�Z�¿ {Ây Y� µZ¼�Y Ê»�|À¯��21��(Ibid, p��
cZ�Ô�Y Ä¸�YÁ �Y ,�Zz�Y cZ�Â^�» Ä¿Z��� Á�ZÅ Ê»�|À¿YÂe ¶»Z� Ê]ZË� d�{ {ZÆ¿ 

½Z»�{Â^»M Ä] {�YÂ» dË�Ë|»�LÂ� |À�Z]��µZu Z] ¾ËY�½ZÌ] cZÌW�m Ä] ÃÂv¿ Ê³|Ì�� �½Z»�Z�
�Â�¯�¶¯�Ê���Z] Ä] cZËZ°� ½Y|¿Á�Æ� ÄÌ¸� �Â»Y�½ZË�m�¾�u ÄfyY{�a Ê»�{Â�.��

Ê»�tË��e�Ê���Z]� ½Z»�Z��Ê¸yY{� ¾Ì¿YÂ«�|À¯�, ,dËZ°��µÂ�Á� �Y��a Ä¸�Z§Ô] 

\eY�» Ä] Ê°Ë �Y ½Z�ZÀ��Z¯�Á�½Z���Z] ��zf» �{ Äf�� Ä�Â]�» �Zm�Y Á �z� �Â¯~» 

Ê���]�¹�Ó�ÉZÅ Y� ¹Zn¿Y Ã{Y{ Á 0ZfËZÆ¿ Z] d§ZË�{ cY|Àf�» �Y ÃZ´f�{ Ê°f�» ÄÀ� ZË �~yY
cY�ZÆ�Y ½ÓÂX�» Ä�Â]�» ��¿ Ê�ZÀ��Z¯ {Ây Y� �] �Â«Á Á ZË ¹|� ¦¸ze��Â«Á ¹Ô�Y�

Ê»�|ËZ¼¿� �Äf°¿ ¶]Z« ÄmÂe � Ã{Z»�\mÂ»� Ä]� Ä¯�¾ËY���¶¯�Ê���Z]� ½Z»�Z��¶Ì°�e� ½Â¿Z«
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

��Â�¯É}�½ÓÂX�»�ÄÌ¸¯�Ä¿Zze�Y�Á��{��]��½Z»�Z��Á�cY�Y{Y�Á�ZÅ��Á�{ZÀ�Y�cZ��R»�Á�ZÅ
����Z]��ZÌfyY��{�d«Á�cÂ§�Ä¿Â³�Å�½Á|]�Y��cZ¬Ì¬ve��{�¹Á�·�{�Â»�­�Y|»�Á�cZ�Ô�Y

|¿�Y{�µÁ~^»� Y�� ¹�Ó�É�Z°¼Å�Á�Ã{Y{� �Y�«�Ê»Y��Y�½Z���Z]� ZË� �½ZÀq�Äq ½ÓÂX�» �»Y �Y 

Äf�YÂy ���Z] ÊrÌa�� Ã{Â¼¿�Á ��Zu Ä] µZ��Y {ZÀ�Y Á ­�Y|» ¹�Ó |À�Z^¿ Á Ä] sÔ��Y 

�Y ¹Zn¿Y ¦Ì¸°e�¾ËY Ê¿Â¿Z« ¥Z°Àf�Y ,|ÀËZ¼¿ ª]Z�» ½Â¿Z« Ä] �^u ZË µZ�¨¿Y d«Â» ��Y
cZ»|y Êf·Á{ Á Ê»Â¼� ¹Â°v» |ÀÅYÂy �É���­�Y|»� Á� {ZÀ�Y� Ä¯� Êe�Â�� �{� Á� |�

d�{�ªË���Ä]�d�Â¿Á��,|À�Z]�Ê»�ÄÌÆe��ËÂ¿�{{�³�-���´»�É{�YÂ»��{��Ìz�e�Ä]�ZÀ]�Ä¯
ÄÌÆe�,½Z»�Z� |�Z]�É�Á���½M��ËÂ�e����ZÌfyY��{�É���{ZÀ�Y�Ä¯�Êe�Â���{�,É�Y|¿Zf�Y

cZ�Ô�Y� ¶¯� Ã�Y{Y� ,½Zf�Y� cZ^�Zv»� ½YÂË{� ,� ½Zf�Y� Ê»Z�f¿Y� Á� Ê»Z�¿� ÉZÅ|uYÁ�,|�Z]
Ê»�{ZÀ�Y�¾ËY�Ä]�Ê��f�{�Ã�ZmY�Z]�|ËZ]��½Z»�Z���ÌW��d¬§YÂ»�Á{�Ì³�c�Â�����

� Ã{Z»���¾ÌËM�Ê»� ��¬»� �Â�¯� ¶¯� Ê���Z]� ½Z»�Z�� ¶Ì°�e� ½Â¿Z«� ÊWY�mY� Ä»Z¿�{�Y{��
�~yY�Ä]��ZÌ¿� ,cZ�Ô�Y�¶Ì¼°e�dÆm��{� ZË�¹ZÆ]Y��§��Á�\¸�»�½|��¾�Á��ÉY�]� ÃZ³�Å

ÃZ´f�{�½ZÀ¯�Z¯�Á�¾Ì·ÂX�»��Y�tÌ�Âe�¦�Â»�½Z¿M�,|�Z]�Ê���Z]�Á�c�Z�¿�µÂ¼�»�ÉZÅ�Y�|¿
{Y{�x�Za����Z]�ÊÅZ¨��ZË�Ê^f¯�cÓYR��Ä]�Á�|��|ÅYÂy�Ä�¸ne�Â��½Z¿M�\·Z�»�Á�Ã

ºÅ�Ê»��ZÌ¿�c�Â���{�¾ÌÀq��dÆm�Y���Â�Â»�Z]��^e�»�{Y�§Y��ËZ��Á��Â]�»��Zz�Y�½YÂe
{Â¼¿�cÂ�{�½Z»�Z��Ä]�tÌ�Âe�~yY����

�]�ÃÁÔ� Ä¯�¾ËY Ê���Z]�½Z»�Z� Ê»�|¿YÂe Ä] cZËZ°� Á cZ»Ô�Y �Zz�Y Ê³|Ì�� 

Ã{Z»� ¦·Y� |À]� \mÂ»� Ä]� {ZÆ¿� ¾ËY� ,|ËZ¼¿��½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ ��Â�¯
�]�¦�Â» Ê���Z] Á c�Z�¿ �]��¼f�» Ä¿Zze�Y�Á�ÄÌ¸¯�ZÅ Á cY�Y{Y Á �Â»Y É�Y{Y Á Ê·Z» 

É�f�³{Y{�, ½Z»�Z��ZÅ ÃZ´f�{� Á�ÉZÅ Ä ]Ze ÃÂ« ÄÌWZ�« Á ÉZÅÁ�Ì¿ Ê»Z�¿ Á Ê»Z�f¿Y Á 
cZ��R» d¯���Á�ÉZÅ Êf·Á{ Á É�Y{�Æ��ZÅ Á cZ��R» Äf�]YÁ Ä] ½M�ZÅ Á �eZ§{ �{ZÀ�Y
Ê¼�� Á cZ��R» ¹Z��Ä ¨À¼·Y Á ÉZÅ{ZÆ¿ Ê]Ô¬¿Y Á ½Z»�Z��ÊËZÅ Ä¯ ¹Z¼e Êf¼�«�ZË �Y 

ÄËZ»�� ZË ¹ZÆ� M�½Z¿ ª¸ f» Ä] d·Á{ d�Y ZË d·Á{ Ä] ÃÂv¿�É LZv¿Y��Y �] ½M�ZÅ c�Z�¿ ZË 
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

®¼¯ Ê»�|ËZ¼¿ Á ÄÌ¸¯ ½Z»�Z��ÊËZÅ Ä¯ µÂ¼� ¾ËY d^�¿�½Â¿Z« Ä] ½M�ZÅ ¹�¸f�» �¯} ¹Z¿ 

½M��]� ,d�ZÅ �Z�Y Ä»Z¿�] Ê»� º�À»���ZÌfyY� �Â�¯� ¶¯� Ê���Z]� ½Z»�Z�� ¾ËY�]ZÀ]� -|�Z]
�¶¬f�»�Á��Âm{Ây�Ê³|Ì����¼f�»�Ê���Z]����ÉZÅ{ZÆ¿�{�°¸¼��LÂ��Á�cZ¨¸ze�ÄÌ¸�

{�Y{� Y��Êf·Á{� Á�Ê»Â¼��� �|�Z]� �Z¯� �{� �¼f�»�Ê���Z]� Á�c�Z�¿� Ä¯�Ê¿Z»���Á�©Â¬u� ,
É{Y�M�Z«�¹Â��¶�Y��{�s��»�Ê»Â¼��ÉZÅ�Ã�ËÁ�Ä]�½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m�Ê�Z�Y�½Â¿
ÉZÅ|À]����Ê·Y���,���Á����ËZ�Á�½M�¶Ë} µÂ�Y {{�´Ì»�¾Ì¼�e�Á�¾Ì»Pe�Ä�Â]�».���

� Ã{Z»� [� |À]��Ê»� ��¬»� �Â�¯� ¶¯� Ê���Z]� ½Z»�Z�� ¶Ì°�e� ½Â¿Z«�{�Y{�� ��¹Zn¿Y 

Ê���Z]�ÉZÅ ©Â§�Ã{Z ·Y \�u �»ÓY ¹Z¬» º� » �É�^Å��Ä¸�|» Ê·Z ·Y� Á ZË Ä] �Âf�{ �ÌW� 

ÃÂ« ÄÌWZ�« Á ZË d�YÂy�{ �ÌW� Á��ÂÆ¼m ZË ½ÂÌ�Ì¼¯ ¶�Y���½Â¿Z« Ê�Z�Y �¸n» 

Ê»Ô�Y�ÉY�Â� Á ZË ZÀ] ÉZ�Z¬e�Ä] �Ë�Á ZË µÂX�» ÃZ´f�{�ÉZÅ ÊWY�mY É}��]� Á ZË �{ 

É{�Â» Ä¯ Ä] ��¿ �ÌW� ½Z»�Z� É�Á�� �Ìz�e Ã{Y{ {Â��¾ËY�- �Â¿ Ê���Z] Ä] �Zv· 

ÊfÌ�Z�u Ä¯ �{ �Â¿ ½M {ÂmÁ Ê»� {�Y{�d�ËZ] �{ ®Ë ½Z»� ¾Ì » Á �z�» ¹Zn¿Y Á 
¥�� ��¿ �Y µZ��Y ��Y�³ ½Z»�Z��Ä] É�¯�»�, Äz�¿�ÉY �Y ��Y�³ ÊËZÆ¿ ½M Ä] �mY�» 

Ä�Â]�» �Ã|ÀÀ¯�d�YÂy�{� �{�Ä¯�{{�³�µZ��Y d¼�« �ÌyY �Ã{Z»��½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� 

Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ ¹Ô�Y �Ã|Ë{�³�{�YÂ» ¦¸ze Á ÊËZ��Z¿�Á�ZÅ LÂ� cZ¿ZË�m É�Y{Y Á Ê·Z» 

 
���Ê»���¬»�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�¹Â��¶�Y��Y�ÉZÅ|À]�{�Y{�����

|À]����Ê^¸���Z�v¿Y�Á�Ê´»Z¯�{Ây�Á�{Y|^f�Y�Ä¿Â³��Å�Âv»���
|À]����ePÉ{Y�M�¾Ì»�½Â¿Z«�{Á|u��{�Ê�Z¼fmY�Á�Ê�ZÌ��ÉZÅ����
�|À]���Ê�ZÌ��d�Â¿���¾ÌÌ e��{�¹{�»�Ä»Z��d¯�Z�»�,�É{Z�f«Y�,��ËÂy�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê�Z¼fmY����
�|À]���ÄÀÌ»��¹Z¼e��{�Ä¼Å�ÉY�]�Ä¿Ó{Z��cZ¿Z°»Y�{ZnËY�Á�YÁ�Z¿�cZ�Ì ^e��§��ÉÂÀ »�Á�É{Z»�ÉZÅ����
�|À]����É�Á����Ì£�cÔÌ°�e�¥~u�Á�tÌv��É�Y{Y�¹Z�¿�{ZnËY����
�|À]����Êa��¾fyZ��¥����]�Á��¬§��§��Á�ÃZ§��{ZnËY�dÆm�Ê»Ô�Y��]YÂ��ª^���]�Ä¿Ó{Z��Á�tÌv��{Z�f«Y�É�Ë�

ÄÀÌ»���{�dÌ»Á�v»��Â¿��Å�Ä¼Ì]�ºÌ¼ e�Á�d�Y|Æ]�Á��Z¯�Á�¾°�»�Á�ÄË~¤e�ÉZÅ���
|À]�����½Â¿Z«��]Y�]��{�¹Â¼��ÉÁZ�e�Á�Ä¼Å�ÉY�]�Ä¿Ó{Z��ÊWZ�«�dÌÀ»Y�{ZnËY�Á�{�»�Á�½���Y�{Y�§Y�Ä ¿̂Zm�Ä¼Å�©Â¬u�¾Ì»Pe� 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
25

 ]
 

                            19 / 32

http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-32-fa.html


����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

�{ �Â�y Ä¿Zze�Y�Á�ZÅ Á ÉZÅ{ZÆ¿ [Ô¬¿Y Ê»Ô�Y Á ZÅ{ZÌÀ] Ä] �ÂÆ¼m��ÌW� Á �{ 

�Â�y cZ��R» Á d¯���ÉZÅ Êf·Á{ Á Äf�]YÁ Ä] d·Á{ �Ë�Á�Ä] É}��]� Á �{ {�Â» 

É�Y{�Æ��ZÅ Á cZ��R» Äf�]YÁ�, Ä] �Ë�Á �Â�¯ Á �Â�y��{ cZ��R» �Ì£ Êf·Á{ ®¼¯ 

�Ì´] �Y d·Á{ Ä] c�Y�Á �Â»Y É{Z�f«Y ÊËY�Y{�Á Á �{ �Â�y LÂ� cZ¿ZË�m É�Y{Y Á 
Ê·Z» �mY�» ÊWZ�« Á Ä ]Ze�ÉZÅ|uYÁ É�f�³{Y{ Ä] �ÌW� ÃÂ« ÄÌWZ�« Á �{ {�YÂ» Ê�Zm�Y 

�Y ½Â�Ì¼¯ �¶�Y���½Â¿Z« Ê�Z�Y ÄnÌf¿ Ê���Z] Ä] ½M ½ÂÌ�Ì¼¯ ¹Ô�Y |ÅYÂy |��� 

|À] ¹�ZÆq� �Y hÌu d¿Z¼� ÉY�mY Ê³|Ì�� 

½ZÀq�Äq �Y ¦Ë� e {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M Ã|Ì¼Æ§ Ê»�{Â� d¿Z¼� ÉY�mY cZ¼Ì¼�e �{ZÆ¿
½Z»�{Â^»M d¿Z¼� ÉY�mY ¹�¿ d�Y�ÊÀ Ë� - ¾ËY {ZÆ¿ ÉY�Y{ c�|« ¹�Ó�Y�mÓY ÉY�] �ÊWY�mY

½{�¯ cZ¼Ì¼�e {Ây Ê¼¿�|�Z] Ä°¸] ¾ËY {ZÆ¿ ÄnÌf¿ cZ¼Ì¼�e {Ây Y� �{ �\·Z«
��Y�³�ÉZÅ Ã�ËÁ Á ZË Ä¿ÓZ� Ä] ÊËZÅ{ZÆ¿ Ä¯ 0Z¿Â¿Z« ÉY�] d§ZË�{ ½M�ZÅ É}�sÔ� �|Àf�Å
ÄWY�Y Ê»�|ÀÅ{� ��¾ËY {ZÆ¿ Ê�Â¿ ÃZ´f�{ }Â¨¿ Á �ÌiPe d�Y Á �Y ÃY��ÉZÅ �Ì£ ÊWZ�« �¶u

cZ§ÔfyY Ã�Æ] Ê»�{�Ì³ Á Ä] �Z°§Y Ê»Â¼� Ã�ËÁ�Ä] �Y ªË�� �Z�f¿Y ��Y�³ dÌ·Z § {Ây 

Ê»� ÄÌ°e�|À¯� ��,Ê�Z^����������� 0Ô»Z¯ ÊÆË|] d�Y Ä¯ ¥�� �Á|� ��Y�³ �Y ÉÂ� 

½Z»�{Â^»M Ê¼¿�|¿YÂe �nÀ» Ä] ©Z¬uY ©Â¬u ½ZÌ¯Z� {{�³.���Á|� ,��Y�³ �ÉZÅ|ÀËY�]
Ê¨¸fz» Y� �{ Êa -{�Y{ Ôj» �Á|�0 ��Y�³�ÉZÅ Ã�ËÁ Á ÄWY�Y ½M�ZÅ Ä] ,½Z¼·�Za Ê»��|¿YÂe
\mÂ» �Y�uY cZ¨¸ze Á dË�Ë|»�LÂ� �Zz�Y Á ½Z»�Z��ÉZÅ dve c�Z�¿ ¾ËY {ZÆ¿ {Â�.�
Y�]ZÀ]¾Ë ½Z¼·�Za Ê»�|¿YÂe �Y ÉZÅ�Y�]Y Ê�ZÌ� Á Ê«Â¬u {Ây Ä] ¹Z¬» Á {ZÆ¿ ¦¸zf» ��Z�§
{�YÁ -{�ÁM ¾ËY �Z�§ �Y ©�� ºÅ�Ê¨¸fz»��½Âq ,�¯~e µYR� ZË sZ�Ìf�Y µZ¼�Y Ê»�{Â� Á 

Ä¸Ì�Á�¾Ë|] ¾°¼» d�Y Ê¯Z� Ä] ªu Á ©Â¬u µZ¼ËZa Ã|� {Ây |��].��ÃÁÔ� �] ¾ËY {�Â» 

�j¯Y�{ ¹Z�¿�ÉZÅ Ê«Â¬u ½Z»�{Â^»M ¾ËY �ZÌfyY Y� {�Y{ Ä¯ �{ c�Â� ¹|� ¾Ì°¼e {ZÆ¿ �ZË
�Â»P» Ê�Zy �Y cZ¼Ì¼�e ,½Z»�{Â^»M ¦¸ze Y� Ä] º¯Zv» t·Z� ÊWZ�« �Zm�Y |Å{ �Á
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

º¯Zv» ¦¸°» |f�Å k�Zy �Y d]Â¿ Ä] dËZ°� Ê³|Ì�� Ã{�¯ Á ÄnÌf¿ Y� Ä] �½Z»�{Â^»M
¹Ô�Y |ÀÀ¯���,Ã{Y��Ê�Â»��������������

,µZu Z] ÄmÂe Ä] ¶WZ�» �Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��ÄuÁ��» Y� �Y ¾ËY Ä^Àm {�Â» 

�Y�«�Ê���] Ê»�ºÌÅ{.�¹Z¼e� ÄnÌf¿ Ê���]�ZÅ Á Ê³|Ì���ÉZÅ ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �,�Â�¯
��Y�³�Ê���Z]� ÉZÅ |ÅYÂy {Â] ½Z���Z]� ��Âe� Ä¯ �µZ��Y� ¦¸fz»� �mY�»� Ä]� Á� ÄÌÆe

Ê»�{{�³����{ Ê���Z]�ÉZÅ Ä� �Ä¿Z³�Ê���Z] �¼f�» ZË Z¿�]Ä»�,ÉY Â§�©�Ã{Z ·Y Á É{�Â»���a �Y 

ºË|¬e ��Y�³ ZË ÄÌWYÂ°� Ä] ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ ZË ¶¯�cY�Y{Y Ê¿Zf�Y ½M�, \eY�» �{ 

Ä¿Zy�Ì]{ cÔÌ°�e d^i �b� �Y ªË�� �Ë|» ¶¯ Ê°Ë� Ä] �Y ½Z���Z] ZË ½Z�ZÀ��Z¯ 

��zf» �Zm�Y Ê»�{{�³����½ZÀq�Äq Ê�ZÀ��Z¯ ¹�Ó {Â��¹Zn¿Y Á Ê¨¸ze �Y�uY�{{�´¿ Á ZË 

¶ËÓ{ Ê§Z¯ �] �Â«Á ¹�m ZË Ê¨¸ze �{ d�{ |�Z^¿ Ã|¿Á�a ºÌ�Àe� Z] Ä»|¬» Á Êu�� �Y 

ÉÂ� ���Z] Ä�Â]�» �ZÆ�Y ��¿ Ã|� �b� Ê]ZË��Y�dÆm ÊËZÆ¿ Ä] ��¿ d��a�� cPÌÅ ZË 

�Ë|» ¶¯ Ê���Z] |ÅYÂy |Ì��� �½Y�Ë|» ¶¯ �Ì¿ Ä¯ 0Ze|¼� �Y cZ�« ÃÂ« ¾ÌÌ e� ÄÌWZ�« 

Ê»�|¿{�³ Z] Ê���]�Ä¯�ÊËZÅ �Y ©Y�ÁY Ã|¿Á�a Ä] ¶¼� Ê»�|¿�ÁM ½ZÀq�Äq ��¿ �] ¹|� �Y�uY 

¦¸ze ZË Äf�Y{�¹�m |À�Z] Z] �ZÆ�Y ��¿ ZË��ZÀ��Z¯ ���Z] Ã|¿Á�a d¬§YÂ» Ã{Â¼¿ ��b�
�Âf�{ Ê¿Z´ËZ] ½M Y� �{Z� Á ¾Ì·ÂX�» É�f§{ �Ì¿ ÄnÌf¿ Ê³|Ì�� Y� Ê¯Z�� Ä] ¡Ô]Y 

Ê»�|ÀËZ¼¿� ½ZÀq�Äq �Â�Â» ÄuÁ��» �{ ÄÌWYÂ°� k�Zy �Y Á�¦ËZ�Á cY�ZÌfyY ½Z»�Z� 

Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ |�Z] Ã|¿Á�a Ê¿Z´ËZ] Á ÄnÌf¿ ½M Ê¯Z�� Ä] ¡Ô]Y Ê»�{{�³���Ã{Z» �� 

MË¾Ì�Ä»Z¿ Y�mYWÊ ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯����
½ZÀq�Äq Ê]ZË��Y�ÄnÌf¿�ÉZÅ Ä] ¶¼� Ã|»M �Y ÉÂ� ½Z���Z] Á ½Z�ZÀ��Z¯ ½Z»�Z� ��]

� �Â«Á¦¸ze �Y ÉÂ� ½ÓÂX�» ÃZ´f�{�ÉZÅ �Êf·Á{�µÂ¼�» Ê���Z]�� |�Z] �a �ÄÌÆe� �Y
��Y�³ ¹�Ó Ã|¿Á�a Ä] cPÌÅ ÉÁ|] Ê³|Ì�� Ä] cZ¨¸ze É�Y{Y Ê³|Ì���dÆm É| ] �Á
�Á|� º°u µZ��Y |ÅYÂy -|� ¾Ë|] Âv¿ Ä¯ ���Z] 0YÁ|]� Ä�Â]�» Z] Ä�uÔ» {ZÀ�Y �Á
­�Y|» Ä�Â]�» Ê]ZË��Y�ÉZÅ ¹�Ó Y� �Y ��Y�³ ÄÌWYÂ°��ZË Ä¸�YÁ Ä] ¶¼� Ã{�ÁM Á �a ��Y
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

¶Ì¼°e Á ©Z^�¿Y ½M�ZÅ Z] Ê¿Â¿Z«�cY��¬»�, ��¿ ÊËZÆ¿ {Ây Y� ¹Ô�Y Ê»�|ÀËZ¼¿���ª§ÁÃ��^e���
Ã{Z» � ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯��{ ½M d¼�« �Y ��Y�³�¾Ì���Z]�ÉZÅ ��Ì£

ÊWZ�« Á ��zf»� ½Z�ZÀ��Z¯ ½ZÀq�Äq Ê¨¸ze ¹Ô�Y \eY�»� {Â� Ê»�d�ËZ] Ä] �|ÌËPe
���Z] ÊWZ�« Ä¯ ÄËZa�ÉY�Y{ ÊWZ�« Ã{Â] Á ÊWZ�«�¡Ô]Y �Y ÉÂ� d�ZË� ÃÂ« Z�«�ÄÌW �dÆm
ÉÁ �{Z� Ã|Ë{�³ |��]� ¾ËY��Ì£��{ c�Â��¶]Z«�, s�� �{ cPÌÅ�ÉZÅ ÉÁ|] Ê³|Ì�� �Ä]

cZ¨¸ze É�Y{Y {Â]� |ÅYÂz¿� �{ ¾ËY d·Zu�½ZÀq� ,�Äq Ã|¿Á�a Ä] c�Â� É{�Â» �¶Ì°�e
�Ã|Ë{�³|�Z] �] �Z�Y ½Z¼Å ÊeY|Àf�» Ä¯ �{ Ã|¿Á�a {ÂmÁ {�Y{ ¹Ô�Y ��¿ |ÅYÂy �Ê·Á�|�

�³Y �Y�uY ¦¸ze �Â]�» Ä] Ê���Z] �¼f�» ,|�Z] ÊÀ Ë �{ ¾Ìu �¼f�»� Ê���Z] ��Y
ÊÅZ´f�{ �Â«Á Ê¨¸ze �Y�uY ,|Ë{�³ ¾¼� ÄÌÆe ��Y�³ Ê¸�Y µZ��Y�dÆm Ä] �É{Z^»

É}��]� �{ ½Z»�Z��, ÉY�] {�Â» ¦¸ze �Ì¿ Ã|¿Á�a�ÉY Y�n» cY|Àf�»�Z] Ä�Â]�» ¶Ì°�e �Ze
dÆm Ê���] É| ] Ä] �mY�» Ä�Â]�» �{{�³�µZ��Y��Ã{Z»���MË¾Ì�Ä»Z¿ Y�mYWÊ ½Â¿Z« ¶Ì°�e�
½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯�� 

�\mÂ»�Ä]|À]��Å/��Ã{Z»�� ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯���{ É{�YÂ» �Ä¯
��Y�³ Ê���Z] ¾¼�f» ¹Ô�Y ¦¸ze É�Y{Y ½Y�Ë|» cY�Y{Y�¶¯ Á cZ»Z¬» �eÓZ] Ze �t��
Y��Á Á ºÅ �Y�e ½Z¿M |�Z] ½Z»�Z� ¶¯�Ê���Z] �Â�¯ �Â�Â» Y� dÆm Ê³|Ì�� Ä] �cPÌÅ

cZ¨¸ze É�Y{Y {ZÆ¿ É�ÂÆ¼m�d�ZË� �° À» Á Ze µÂ�u ÄnÌf¿ É�Ì´Ìa |ÅYÂy {Â¼¿���Á
½ZÀq�Äq ¦¸ze �Y ÉÂ� cZ»Z¬» Á ½Y�Ë|» ¾ÌËZa��e �Y t�� ½Y�Ë|» c�Â��¶¯ Äf§�³ Á ��{

½Z»�Z� Ê¿Zf�Y �Ì¿ cPÌÅ ÉÁ|] Ê³|Ì�� Ä] cZ¨¸ze ¶Ì°�e�É�Y{Y Ã|Ë{�³ |�Z] �a ��Y
|ÌËPe \eY�»�, Ã|¿Á�a Ä] ½M �m�» µZ��Y Ze cY��¬»�ª§Á Ê³|Ì�� Á ÉO� Ê�f¬» �{Z� 

-{Â� �{ �Ì£ ¾ËY ,c�Â� Ä] ÊeZ¨¸ze�¾ÌÀq �Ì¿ �{ Ä¿Zze�Y�Á Ä�Â]�» Ê³|Ì�� |ÅYÂy |��� 

ºÅ��{�¾ÌÀq ¹Zn¿Y �»Y c�Z�¿ Á Ê���Z]�½ZÀq� ,�Äq ½Z�ZÀ��Z¯ Á ½Z���Z] Ä] ��Â«Á
Êa� Ê¼WY�m |¿�^] ¦¸°»�|¿Y ¶ËÓ{ Á cY|Àf�» Ä�Â]�» Y� �¼m É�ÁM Ã{Â¼¿ Á ��b�

½Â»Y�Ìa ½M �ZÆ�Y ��¿ Ê�ZÀ��Z¯ |ÀËZ¼¿�� �� |À]� ª^��{� �� Ã{Z»���½Z»�Z�� ¶Ì°�e� ½Â¿Z«
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

�{��Â�¯�¶¯�Ê���Z] É{�YÂ» Ä¯ ���Z]���Y�³ ¼�f»¾ ¹Ô�Y �Â«Á Ê»�m d�Y Á 
¹�m dÌjÌu�ÉY�Y{ Ê»Â¼� �ÌW��|�Z] ½Z»�Z� ZË cZ»Z¬» ½Á}P» �Y ¥�� �ÉÁ�¾Ì¿ÁZ » Á 

½Y�Ë|» ½Z»�Z��¶¯��®Ë Äz�¿ �Y ��Y�³ Y� Z] ¶ËÓ{ Á ­�Y|» Ä�Â]�» ÉY�] \Ì¬ e Á 
Ä]�\°e�»�cY�Zn» �m�» ÊWZ�« µZ��Y Á �Â�Â» Y� Ze µÂ�u ÄnÌf¿ ÊËZÆ¿ �É�Ì´Ìa

Ê»�|ËZ¼¿� �m�» Ê³|Ì���ÊWZ�«�Ã|ÀÀ¯ ¦¸°» ,d�Y d«Á Ê³|Ì�� �Â�u�dÆmÁ Y� Ä] 

�Ô�Y ½Z»�Z� Ê���Z] �Â�¯�¶¯ ºÅ� -|À¿Z��]��{� ¾ÌÀq � Ã��^e� |À] �{� �� Ã{Z»���Ã|»M
d�Y����{ {�Â» ºWY�m ÊÆfÀ» {Á�Á�Ä] Ä]�c�Z�y µYÂ»Y Êf·Á{ Á ©Â¬u Ê»Â¼� Á �ÌÌ�e 

½M�,ZÅ ½Zf�{Y{ ¾¼� ºÆf»�É�¨Ì¯�\Ì¬ e ZË ½Z¼Æf» �{ ÃZ³{Y{ t·Z��, �{ c�Â� �Y�uY 

{Á�Á cY�Z�y Á ��� 0Z�O��,½ZË��Á ½Y�^m ½M Y� ½Á|] dyY{�a ÄÀË�Å Ê��{Y{ �Y ÃZ³{Y{ 

Ê»�d�YÂy�{�|ËZ¼¿ ÃZ´f�{�Á�ÉZÅ É}��]� ¦�Â» Ä] É�Z°¼Å Z] ½Zf�{Y{ �{ �¼m �É�ÁM
¶ËÓ{ Á ­�Y|» É�Ì´Ìa�Á �Â�Â» Ê»�|À�Z]���

½Â¿Z«��Y~³ �{ � Ã��^e� |À]��{� �� Ã{Z»� ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ 

tË��e Ã{Â¼¿ � Ä¯���Y�³�ÉZÅ Ê���Z] �{ �Z^e�Y Z] ¾ÌËM�,Ä»Z¿ \ËÂ�e�,Ä»Z¿ Ä»ZÀ�z] �Á
¶¼ ·Y�Âf�{�ÉZÅ Ã�{Z� Á cZËZ°� �Zz�Y Ê¬Ì¬u Á ©Â¬u �Ì£ Êf·Á{ Ê¯Zu� Ä¯ �Y 

�Ìz�e ¦¸ze �{ {�YÂ» ©Â§��¯~·Y ,|�Z] dÆm Ê³|Ì�� Á �Á|� Ä]�ÉO� ½YÂË{ d·Y|� 

É�Y{Y µZ��Y Ê»�{{�³� Ê³|Ì�� Ä] ¾ËY Ä¿Â³ {�YÂ» Ä]��Â��©Â§�Ã{Z ·Y Á k�Zy �Y d]Â¿ 

|ÅYÂy {Â]���ª]Z�» ¾ËY ,½Â¿Z« �{ �»Y c�Z�¿ Á Ê���Z] ½ZÀq�Äq ½Z���Z] ½Z»�Z� {ÂmÁ�Ä] 

cZ]Â�» ¥Ôy ½Â¿Z« {�Ây�] ,|ÀËZ¼¿ Ä¸�Z§Ô] \eY�» Y� Ä] d·Y|��½YÂË{ É�Y{Y �Â�¯ 

µZ��Y Ze d^�¿ Ä] µZ�]Y ¾ËY Ä¿Â³ cZ]Â�» ¹Y|«Y {Â�����
�{� 0ZÀ¼� Êf¼�« �Y �Ã{Z»� ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ Ã|»M d�Y Ä¯ Ä] 

��Y�³�ÉZÅ ½Z»�Z� ÊWZ�«� �mY�»�{�Á�Ê»Z�f¿Y� , cPÌÅ�ÉZÅ Ê³|Ì�� cZ¨¸ze� Ä] É�Y{Y 

k�Zy �Y d]Â¿ Á �j¯Y|u ¥�� c|» Ä� ÃZ» Ê³|Ì�� |ÅYÂy |��½ZÀq� ,�Äq Ê³|Ì�� Ä] 

Ã|¿Á�a�ZÅ �Ì] �Y c|» ¾Ì » �ZÌ¿ Ä] d«Á Äf�Y{ �mY�»�-|�Z] �Â¯~» |ËZ] cZÆm Á ¶ËÓ{ ½M 
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����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

Y� �{ Ã|¿Á�a k�{ Á tË��e ¥|Å�Z»Y�-|ÀËZ¼¿ Ê¸�Y Á Ê�Z�Y �Å {ZÆ¿ Êe�Z�¿ �{ Äm�{ �µÁY
Ê»�|ËZ] sÔ�Y É�Â»Y |�Z] Ä¯ �{ [Âq�Zq ½Â¿Z« Ã{Â^¿ Á ÊeÔ°�» ÉY�]� Y� ¹{�» Á 

ÃZ´f�{�ÉZÅ É�Y{Y Á ÊWY�mY �Â�¯ ºÅY�§ Ê»�|ËZ¼¿� Ê���Z]�¾¼���{�Ä¯�ZÀ »�¾Ë|] ¾°¼» 

d�Y Ê�«YÂ¿ Ã|ÅZ�» Ä¯�{{�³ |À»�ZÌ¿ Ä] sÔ�Y Ã{Â] Á �{ ¾ËY |ËZ]�Zf�Y� ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa ¹�Ó 

{{�³�ÄWY�Y Ä¯�¾ËY�ZË Ê���]�ZÅ |«Z§ Ä¿Â³�Å ¦¸ze ZË Ê»�m |�Z] Ê·Á cZuÔ�Y É| ] �Y�
-|^¸�] �{ ¾ËY ,c�Â� ÄWY�Y ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa ÊuÔ�Y É�Á�� Ä] ��¿ Ê»�|�� �a �Y �¹Zn¿Y
Ê���Z] �Y ÃZ´f�{�ÉZÅ µÂ¼�» Ê���Z] Á c�Z�¿�ÉZÅ ¹Zn¿Y Ã|��, �{ d¼�«�½M Ä¯ c�Á�� 

[ZnËY |ËZ¼¿�, cY|Àf�» Ä�Â]�» �¼m É�ÁM �b� Á� ½Z���Z] ½Z�ZÀ��Z¯ ��zf»�, 

Ê]ZË��Y�ÉZÅ ¹�Ó Y� �] ÉÁ� Ã|¿Á�a {�Â» ��¿ Á�¹Zn¿Y ½ZÀq�Äq |À»�ZÌ¿ ÄWY�Y É{ZÆÀ�Ìa ,|�Z] 

¾ËY {ZÆÀ�Ìa �{ ÉZÆf¿Y ��Y�³�Ê¼Ì�Àe�ÉZÅ ÄWY�Y �b� dÆm ÉY�mY tÌv� ½M�ZÅ \eY�» Ä] 

ÃZ´f�{ {�Â» µZ��Y�Ê���Z] Ê»�{{�³� ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa ÊuÔ�Y ¾°¼» d�Y �{ cZÆm ¦¸fz» 

s��» {Â�� ÃZ³ ÄËÁ��sÔ�Y�ÉZÅ Ê¸¼� �{ ÃZ´f�{�d�ZÅ�ÃZ³�, Ä]Zm�ÊËZm Á µ�� cZ»Z¬» Á 
ZÅ|uYÁ�¾Ì·ÂX�» Ã{Â] ºÅ�½ZÀq Ä¯ ¾°¼» d�Y Z] ÄWY�Y É{ZÆÀ�Ìa �Y ¦Ìu Á ¶Ì» dÌ]��µZ¼·Y

É�Ì³Â¸m Ä] ¶¼� -|ËM ¾ËY�]ZÀ] ÄWY�Y ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa Ã|¿�Z� Á ÊuÔ�Y ÃZ´f�{� ÉY�]�ÉZÅ 

µÂ¼�» Ê���Z] �Y dÌ¼ÅY Ã�ËÁ�ÉY �Y{�Ây�] Ã{Â] Á ½Z»�Z��{�°ËÁ� Ê���Z] �Ì¿ �f�Ì] ÄmÂe 

Ä] ¾ËY �»Y Ê»��|�Z]�ZÌ¿{�É�¨���,Ê·Zq�����������
\mÂ»�Ä] �Ã{Z»�� ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ Ã�Z�Y Ã|Ë{�³ �Ë�Á�Ä¯ ZË 

µÂX�» ÃZ´f�{ Ä�Â]�» ¦�Â» d�Y �Y xË�Ze d§ZË�{ ��Y�³ ,Ê���Z]�cPÌÅ �j¯Y|u ¥�� 

c|» Ã{ �Á� cZÌ¸¼� ÊWY�mY Y� dÆm ¹Zn¿Y �ÉZÅ{ZÆÀ�Ìak�|À» �{ ��Y�³ �Â]�» �Á�� Á 
{Z¨» ½ZË�m �Z¯ Y� 0Z^e�» Ä] �Ô�Y |¿Z��]� ½Z»�Z�� �Ê���Z]� ½Z»�Z� ¦�Â» d�Y ÉY�mY 

ÊuÔ�Y�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa {Ây Y� µÂ�u�Ze ÄnÌf¿ ÊËZÆ¿ �Y ªË�� ,Ä^eZ°» cÂ�{ �Y ½ÓÂX�» 

É}��]��, ,Ê���Z]�¹Zn¿Y �¹Y��Y ���Z] ZË cPÌÅ Ê���Z]�� ZË�Á �Å ªË�� Ê¿Â¿Z« É�Ì´Ìa��´Ë{ 

|ËZ¼¿ Á �{ c�Â� ¹|� ÉY�mY ½M�ZÅ ½Á|] �~� ÄmÂ»�, cZ»Y|«Y �Ë� ¹Zn¿Y�Y� |Å{� 
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½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��Ê¬Ì^�e�Ê���]����� 

��

¦·Y� ��¯~e Á |Ì¯Pe �] ÉY�mY {ZÆÀ�Ìa Ä] µÂX�» Ä�Â]�» �{ d¸Æ» ��¬» Z] Ä]�ÄmÂe 

Ã��^e �Ã{Z»�� ½Â¿Z«� 

[� ÄÌÆe ��Y�³ ¥Z°Àf�Y �Y ÉY�mY ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa Ê¿Â¿Z« ½Z»�Z� Á µZ��Y Ä]�½M �m�» 

ÊWZ�« �a �Y Ê� cZ¨Ë��e �Â]�» Ä] µZ��Y ��Y�³���
ÄWY�Y��{�0ZÀ¼� �{�Ä¯�{Â��dËZ���É{�YÂ»�|ËZ]�ÊuÔ�Y�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa Ã{Z» �� ¾ÌËM�Ä»Z¿ 

ÊWY�mY ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] �Â�¯�¶¯ Ä] duY�� Ä] ½M Ã�Z�Y Ã|Ë{�³ d�Y���
½Z»�Z��Ä¨Ì�Á�Ä¯�¾ËY�dËZÆ¿��{ Ê���Z] p»�0Z§���Á�É�Ì³ {�Ây�] Z] ºWY�m ¦¸ze�Á 

Ã{Â^¿ Ä°¸] �f�Ì] Ä^Àm �Ìa�Ä¿Y�Ì³ Äf�Y{ Á �Y ½Y�Ë|» Á ½ÓÂX�» �a �Ôe Á ½Â¿Z«��Y|» 

 
���Ã{Z» �� MË¾Ì�Ä»Z¿ Y�mYWÊ ½Â¿Z« ¶Ì°�e ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯� �{ Y�YWÄ�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa k�|À» �{ ��Y�³�

Ê���Z] |ËZ] cZ°¿ �Ë� dËZ�� {Â�� 

¦·Y� Z¼Ì¬f�» 0Z] �Â�Â» »PdË�Â» Ä·Âv» �^e�» |�Z]� 

[��,tË���¾�Á� Á ¶]Z« Y�mY |�Z] Á �Y ½ZÌ] \·Z�» ,Ê¸¯�ºÆ^» Á ¶¼n» É�Y{{Ây {Â�. 

k��,�ËY����Z�ÁY Á ,µYÂuY�cZ¿Z°»Y�,�½YÂe Y�mYWÊ Á cY��¬» º¯Zu �] ÃZ´f�{ Ê���Z]�{�Â» ÄmÂe �Y�« {�Ì³� 

{� �Â�Â» Z] µÂ�Y Á |�YÂ« Ê¼¸� Á ÊÀ§ Á �Á� ÉZÅ Ê¬�À» Á cY��¬» É�Zm �Â�¯�ªÌ^�e Ã{Y{ {Â�� 

Å/� �{ �Å �»Y Ê��ze Ä] ÄË��¿ Ê�ZÀ��Z¯ �Â]�» {ZÀf�Y {Â�� 

Á��,ªËÂ�e�,�Ë|¬e�,Z¬e�Y�ÉZ��Y ½Z�¿ Á Äm�{ Á ZË �ËZ�¿ ½M Á ºÅ�¾ÌÀq µZ¼�Y d�ZÌ��ÉZÅ�ÊÆÌ^Àe �{ Ã{Á|v»�
cY�ZÌfyY Ê¿Â¿Z« ½ÓÂX�» Ã{Â] Á �Ì¿ s�� cZ�Â�Â» �{ cPÌÅ�ÉZÅ�Ê³|Ì�� Ä]�cZ¨¸ze É�Y{Y Á ÉZÅY��{Y{ 

Ê»Z�f¿Y Á �mY�» Z�«WÊ |ËZ] |Àf�» |�Z]� 

�� d�YÂy�{ µZ�]Y MË¾Ì�,Ä»Z¿�\ËÂ�e�,Ä»Z¿�Ä»ZÀ�z] Á ¶¼ ·Y�Âf�{ ÃZ´f�{�ÉZÅ�µÂ¼�» Ê���Z]����Y�ªË�� ½YÂË{�
d·Y|� É�Y{Y��|ËZ] ¾¼�f» �Ìz�e {�YÂ» �¬¿ ½Â¿Z«�Á ZË c�ËZ¤» Ê��� |�Z]���

s� �mY� Ä] ¹Z°uY Z�«WÊ Ä¯ c�]Z¤» ]¾Ì ½M�ZÅ Z] ��� ZË�½Â¿Z« �Y�uY Ã|� d�Y {�YÂ» Á�cZÆm c�ËZ¤» 

0ZfuY�� ¾ÌÌ e {{�³� 

�� ½ZÀq�Äq LÂ� ½ZË�m ZË �ËZ¬¿ {ÂmÂ» �{ ÃZ´f�{ Ê���Z] Ã|¿Â� Ê�Z¿ �Y ½Y|¬§��]YÂ� Á cY��¬» \�ZÀf» 

|�Z] Á ZË {ZnËY dÌ �Á [Â¸�» �{ ½M ÃZ´f�{ ¹�¸f�»�¾ËÁ|e ÊeY��¬» ,d�Y�Z] tË��e �Â�Â» Á ¾ÌÌ e 

ÉZÅ�Âv» Ê�Z�Y Á ,Ê¸¯�\�u�cY�¯~e,{�Â» ¹�Ó ÊÀ^» �] c�Á�� ¾ËÁ|e MË¾Ì�,Ä»Z¿�\ËÂ�e�,Ä»Z¿�,Ä»ZÀ�z]�
¶¼ ·Y�Âf�{ Á ½Â¿Z« Á ZË�sÔ�Y cY��¬» Ä] ÃZ´f�{ É}��]� Ê»�{Â����
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Ä »Zm dËZ¼u |ÅYÂy {Â¼¿�� �³Y Ä] ÉYÂfv» �Ã{Z»� ¾ÌËM�Ä»Z¿ ÊWY�mY ½Â¿Z« ½Z»�Z��¶Ì°�e 

Ê���Z] ¶¯ �Â�¯ Ä] d«{ ÄmÂe ,ºÌËZ¼¿ Ä] ¦ËZ�Á ½Z���Z] cPÌÅ�Á�ÉZÅ Ê���Z] Y� �{ 

�z]�ÉZÅ ¦¸fz» Ã�Z�Y Ã|� d�Y�- Ä]�½YÂÀ� µZj»����
¦·Y� {�°¸¼� ÃZ´f�{ �Y hÌu ¾�u �Â»Y� ½ZË�m Á ÉY�mY tÌv� ¾Ì¿YÂ« �¶»Z�
\�ZÀe �ZfyZ� Z] dË�Â»P» Á ¦ËZ�Á ÃZ´f�{�, ¹Zn¿Y Ä»Z¿�]�ZÅ�, s���ZÅ Á |���Äm�{ Á Z¬e�Y 

Á ¶Ì¿ Ä] ¥Y|ÅY ¾ÌÌ e Ã|� ÊËZ�ZÀ� �Z¬¿ cÂ«�, ¦ � d��§�Á�ZÅ cY|Ë|Æe Á |�Z¨» 

É�Y{Y Á Ê·Z»� 

[��ÃÂv¿ {�°¸¼� Á �Zf§� ½ÓÂX�» �Y hÌu µÂ�Y ,dË�Ë|» Ã{Z¨f�Y �Y �]ZÀ»�{ZnËY�, 

µÂve Á Ä] É�Ì³�Z¯ É�ÁZÀ§�ÉZÅ ¾ËÂ¿ �{ dÆm �Ë��e Á ¶ÌÆ�e �{ Á��Â»Y �Ì¿ dv� 

¶¼��, ¾�u c�Æ��, ,�Z^�¿Y dÌ·ÂX�» É�Ë~a Á x�Za�,ÊËÂ³ dËZ�� ©Â¬u ¹{�» Á ©ÔyY 

Ä§�u�ÉY Á ½ÂX� Ê»Ô�Y�� 

�b� �{ �|À]��Á���Ã{Z»�� ¾ÌËM�Ä»Z¿ �Â¯~» Ä¯ �mY� Ä] ÄWY�Y ��Y�³�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa Ã{Â] 

Ä] ªËÂ�e�, ,�Ë|¬e ,Z¬e�Y Z��Y ½Z�¿ Á Äm�{ Á ��� Ã�Z�Y d�Y�Ã{Â¼¿����
©Â§�{YÂ»�ª]Z�»��ª§Â»�{Ây�¦ËZ�Á�Ã�Âu��{�Ä¯�ÊÀÌ·ÂX�»�Á�½Y�Ë|»�ªËÂ�e� 0Z �«�,

»�¶¼�Ê��|ÅYÂy�Êa��{��z]�iY�Á�Y�Z¯�dË�Ë|»�É��e��{�Êf^j»��ZÌ�]�Ê´ÀÅ�§��iY�,|ÀÀ¯
d�Y{� �� Ã�Á�»YÄ]�¶Ì·{�Ê»�h�Z]�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�Á�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ�Y�]Y� {ÂmÁ���Y�{�§��Å�{Â�

�{�Ây�]��Zv·�Ä]�Ê·ÂX�»�|¿Â���¸�»�½Y�´Ë{�Ä¯�Ê¿Z»��,|ËZ¼¿�Y|Ìa�ÊÅZ³M�½Y�´Ë{�dÌ �Á
�Â�u�ZË��Âm��[Z]�Y�Z]�d��{�¾Ì·ÂX�»�ªËÂ�e�{�Â»�{Ây��Z¯�¶v»��{��«Â»�Ä]��Êe�Z�¿

Äf§�³��Y�«��Â�¯��Á�¦ËZ�Á�tÌv��¹Zn¿Y�Z]�Ze�d�Y~³�|ÅYÂy�½M��]�Y��{Ây��Ôe�¹Z¼e�,
Ã�Æ]��f�Ì]�É�Á�ªËÂ�e�Ã�»���{��Ì¿�{Ây�,��Ê���Z]�½Z»�Z���¬¿�Y~·�-|¿�Ì³��Y�«�½Z³|¿Â�

Ê»�dÌ¼ÅY�Z]��ZÌ�]�|�Z]�����
»�Ä]�ÄmÂe�Z]�¾ËY�]ZÀ]|���¯}�Ä¯�Ê^·Z��Ê¼¿�,��Á��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��ÃZ´ËZm�½YÂe

d�Z´¿Y�Ã|Ë{Z¿�Y��½M�¶Ì�¿Zfa��Êe�Z�¿�ÉZÅ{ZÆ¿�ÉÂ���Y�{ZÆ¿�¾ËY�|��Äf¨³�Ä¯�½ZÀq�Y�Ë��-
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Ê»�dËZ¼u�{�Â»��Ì¿�ÊWZ�«�Ê»�¹Á�·��«YÂ»��{�Á�|�Z]�½M�{ÂmÁ��Y�|¿YÂe�Z]�Á�{�^]�Ã�Æ]�ZÅ�
��Y�³��Á|���]�ÊÀ^»�dÌuÔ��Ä]�ÄmÂe�Ê»�,�Ä^Àm��{�|¿YÂe��,|�Z]��Y~³��iY�Ê¨¸fz»�ÉZÅ

\Ì�M�\·Z«��{�d�Y�¾°¼»�,½Z»�Z��dÌuÔ��¾ËY�{�Ây�Z]��Ìa�Á�Ê�ZÀ���Ä¸]Z¬»�Á�É�Ì³
Ê·Z»�Á�É�Y{Y�cZ¿ZË�m�LÂ��Z]�x�Za� ,�Ê�Zy�cZ»Z¬»�ÊËÂ³�É�Y{Y�dÌ§Z¨�� ,��ÄÀÌ»�� {ZnËY� ,

½Â¿Z«��Á�É�Y~³����|]ZË�Ê¸ne����

ÄnÌf¿�É�Ì³��
{ZÆ¿�|ËYÂ§��YÊ»�É�Â�¯��Å��{�Ê���Z]�Á�Êe�Z�¿�ÉZÅ���ÅZ¯�Á�Z�y��Y�É�Ì³Â¸m�½YÂe

cZ¨¸ze�Ã{Z¨f�YLÂ���Y�É�Ì³Â¸m�,�{�°¸¼��ÉZ¬e�Y�Á��Z¯��{�d����Á�d«{�¾f§�ÓZ]�,��,
½Y�Y�³�Z¯��Zf§��sÔ�Y�½ÓÂX�»�Ä]�¹{�»�{Z¼f�Y��ËY�§Y�,��½Y|¿ÁY|y�}Â¨¿��Y�É�Ì³Â¸m�,

½ZÀ¯�Z¯��]��ËÁ�e�Á��Á��Á����{ZnËY�,�ªÌ«{�Á��fÆ]�ÉZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�]�d]Z«���e��¥Z¨��,
dËZ §� ½|��®¼¯� Á� dËY|Å� ZÅ�d�{� Ä]� Ê¿Z����|¿Y��Â»Y� ½Y�Z¯��Z]� Äf�ËZ�� {�Ây�]� ,

cÔÌ°�e�Á�¹Z�¿��]�Ê·Z¼fuY�½ZË��Á�����Y�É�Ì³Â¸m�,¾Ì mY�»��Á�½ÓÂX�»�É�ZÌ�Å�,
ÃZ´f�{�É|»Y�Z¯�Z��\mÂ»�ªË���¾ËY��Y�Á�ºË�^]�¹Z¿�Y��Êf·Á{�ÉZÅ�·�É�Y{Y�¹Z�¿�É�Z��º

Ê»��Â�¯��Å�|¿Â����� 

� ¶�Y�\mÂ»� Ä]� �Â�¯� ¶¯�Ê���Z]� ½Z»�Z�����Ê�Z�Y� ½Â¿Z«�, ��]�c�Z�¿� Ä¨Ì�Á
ÃZ´f�{��{�¾Ì¿YÂ«�tÌv��ÉY�mY�Á��Â»Y�½ZË�m�¾�u�Ã|Æ���]�Y���Â�¯�É�Y{Y�ÉZÅ -{�Y{ 

Z»Y Z] ÄmÂe Ä] Ä�]Y� Ê¿Z»�Z� Ä¯ Z] {�Y{�ÄÌWZ�«�ÃÂ«�|«Z§�, �ZÌfyY }ZzeY cZ¼Ì¼�e ¹�Ó Y�mÓY 

Ä] |À¿Z» º¯Zv» ÊWZ�« Ê»�Y�§� {ZÆ¿�®Ë� Á� |�Z]�Ê»�[Â�v»� ÊWZ�«�{Â��� �ÊËZÅ{ZÆ¿ Z] 

¦ËZ�Á Ä]Z�» Z^Ë�¬e��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z� �{0 �j¯Y ÉZÅ�Â�¯ ½ZÆm �Y|Ë|a Ã|� d�Y 

Ä¯ Ä] {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M ¥Á� » d�Y�Ä]�ºÅ�{ZÆ¿�¾ËY�- cZËZ°� ½Y|¿Á�Æ� ÄÌ¸� LÂ� {�°¸¼� 

Á cZ¨¸ze ÃZ´f�{�ÉZÅ Êf·Á{ Á Ê³|Ì���Ê»Â¼� Ê»�|À¯ Á lËZf¿ Ê³|Ì�� {Ây Y� �{ 

\·Z«�ÊËZÅ ºÅ�½Âq �Á|� ÄÌ�Âe�Ä»Z¿ ��Y�³�Á�ZÅ Ä] ÊËZÅ{ZÆ¿ Ä¯ ½Â¿Z« �z�» Ã{�¯ ÄWY�Y 
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Ê»�lË�|e�Ä]�Á�|ÀÅ{ �{ ½ZÆm kYÁ� Y|Ìa {�¯�ZÅ�Â�¯�, Á ª�ZÀ» ¹|«Y�É�ZÌ�] Ä] ¶Ì°�e 

½Z»�{Â^»M |¿{Â¼¿�� 

Z] ÄmÂe Ä] dÅZ^��ÉZÅ Ä¯ ¾Ì] Ê���Z]�½Z»�Z� Á �Z���Z¯Á {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M {�Y{�{ÂmÁ 

Ê»�½YÂe �Â�e {Â¼¿ ½Z»�Z��Ä¯ �Â]�» �Ì¿ ÉY�Y{ ÉZÅ{�¯�Z¯ Ê¿Z»�{Â^»M �{ Ê«Â¬u�¹Z�¿ 

½Z»�Â�¯ d�Y Á Ê»�½YÂe �Y �Z¬¿ cÂ« {ÂmÂ» �{ {ZÆ¿ ½Z»�{Â^»M �{ dÆm Á�dËÂ¬e 

�ËY�§Y ÊËY�Z¯ �Ê���Z]�½Z»�Z�Ã�Æ]��Â�¯�¶¯ d�m.��Äq�³Y {Ây�½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿ É|Ì¸¬e 

�Y {ZÆ¿ c�Z�¿ d·Á{ �Ê»Ô�Y��É�Â�Y�b»Y Ê¿Z¼j����Ã{Â] Á Ê���Z]�½Z»�Z� �Ì¿ {Ây 5ª¬ve 

Ê�z] �Y ¶�Y ºf�Å ½Â¿Z« Ê�Z�Y Á �»Y Ä] ¥Á� » Á ÊÆ¿ �Y �°À» ¶]Z¬f» ¹{�» Ä] d·Á{ �Á
d·Á{ Ä] ¹{�» Ê»�,|�Z] Ê·Á Ä]��Â�À» ª¬ve ¶�Y ºf�Å ½Â¿Z« Ê�Z�Y Á ÊWY�mY ¾fyZ� �,½M
Ê»�½YÂe Ä] dÌ§���ÉZÅ ��¬» ÄmÂe�Ê���Z]�½Z»�Z���{ {�¯���

� � 
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�]ZÀ»�d��Æ§��

 ,Zf�Ë|¿Z¿M �|¿Z¿�������-�¾Ì»�ZÆq �ÔmY ½Z���Z] ¶¯ ZÌ�M��, ½Y�Æe��½Z»�Z� Ê���Z] 

¶¯ �Â�¯��� 

 ,É�Z�¿Y Ê·Á�� ×Y�������� -cZÌ¸¯ ©Â¬u É�Y{Y�:���Zv·�Y ,É��¿ Ê¸¼� Á Ê¬Ì^�e½Y�Æe� ,��
cY�Z�f¿Y ½Y�Ì».��

 �×Y|Ë�,�³{Y{�������-»Ê¿Z^��{Z�f«Y�º¸��µÂ�Y�Á��Ä¼Å�ÉY�]�{Z�f«Y��Y�ÊeZÌ¸¯º«�,� ���f§{
Ê»Ô�Y�cZ¤Ì¸^e�� 

 ,Y|zÅ{ Ê¸����^¯Y������-�²ÀÅ�§ ��Âf» ,Y|zÅ{ Ä] ��Â¯ Z��»Ô£ ,½Y�´Ë{�Á�Ã{Âf� 

_Zq ,µÁY ½Y�Æe��Ä��R» cY�Z�f¿Y Á _Zq ÃZ´�¿Y{ ½Y�Æe� 

 Ã|À�y��Z��Ì¸�� ,Á��������� -��Ö»Ô�Y�Õ�ÂÆ¼m� ¹Z�¿� �{�c�Z�¿��¬¿� Á� ÃZ´ËZm
½Y�ËY�,��ZÌ�M�¶¯�½Z���Z]��ÔmY�¾Ì»�ZÆq�cÓZ¬»�Ä�Â¼n»�½Z»�{Â^»M��,�½Y�Æe���

 ÊËZ���,Ã{Y� |¼v»�|Ì ��Á�{YÂm �É|]Z���������-�¾»�{Z^»M�:���Y|�Za ,½Y|¿Á�Æ��©Â¬u 

�°f^» cZuÔ�Y É�Y{Y�,�Ä»ZÀ¸�§ ,©Â¬u Ã�Á{����� 

 ,Ê«{Z� �Ê¸�|¼v»���������� -��¬¿ c�Z�¿ �{ �Y�¬f�Y Á dËÂ¬e ²ÀÅ�§ x�Za Â³���,
Ä�Â¼n» ¾Ì»Â��cÓZ¬» �ËZ¼Å c�Z�¿ Á Ê���Z], ½Y�Æe� ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯.��

 �¾�u� ,Ê¿Zy�¨�������� -���{� �Â�¯�¶¯�Ê���Z]� ½Z»�Z���¬¿� Á� ¾ËÂ¿�c�Z�¿
½M�ª¬ve���,��¿Y{Ê]ZË��Y�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,�� 

 ,Ê·Zq� ZÌ¿{�É�¨� � {Â �»������� -��]� |Ì¯Pe� Z]�½Y�ËY� �{�Ê���Z]� Á�c�Z�¿� �]�É|»M�{
�Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z�½ZÀ¼��,��{Á��Ä¸^u�cY�Z�f¿Y� 

 ,Ê�Z^� �½�Ì]�������- ©Â¬u É�Y{Y, _Zq ,µÁY ½Y�Æe��cY�Z�f¿Y �f�³{Y{. 

 Ä»Ô� �Ê¬e|¼v»�,É�¨ m������- lÆ¿�Ô^·YÄ£,�½Y�Æe��Ê»Ô�Y���¿�Á�²ÀÅ�§��f§{� 

 |Ì¼��,Ê¿Zn¿��Ê¸ �Z^��Á�ºÌÅY�]Y�Ê�Â»��Ã{Y���������-Ä»ZÀ�¿Y{ Ä¬§ Ê�ZÌ�, ,µÁY�_Zq 

Ã�Á{��,É|¸m ½Y�Æe� ½Z»�Z� cY�Z�f¿Y ÃZ´�¿Y{ ½Y�Æe.��
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 |Ì¼��,Ê¿Zn¿��Ê¸ �Z^��Á�ºÌÅY�]Y�Ê�Â»�� Ã{Y�������- c�Z�¿ �] µZ¼�Y d»Â°u �Á
d·Y|� ,É�Y{Y _Zq ,µÁY ½Y�Æe��cY�Z�f¿Y ÃZ´�¿Y{ ½Y�Æe. 

 Ê¿ZË�|¿�Y�Êm�³�Ê¸��,��ÊËZ]Z]�É|Æ»�Á��^¯Y�������,�Ä¿Z»Z��ÊnÀ��ºÅ�½Z»�{Â^»M��ÉZÅ
�Ì¸´¿Y�Á�Ä�¿Y�§�,½Y�ËY���,,Ê«Â¬u�cZ¬Ì¬ve�Ä¸n»��Ã�Z¼����� 

 Ä^uZ�» ÉZ«M�Z] Ê¿Z¼Ì¸� d¿ÁZ » É{Z�f«Y ª]Z� ½Z»�Z� Ê���Z] ¶¯ �Â�¯��
�
�� 

 Ê�Â»�� ,Ã{Y�¶�§� Á� ºÌÅY�]Y�×Y��Z¯Âm������� -½� Á� ½Z»�{Â^»M���{� ½M� Ä]Z�»� ÉZÅ{ZÅ
½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m��,½Y�Æe���f�³{Y{�cY�Z�f¿Y����

 Ê�Â»�Ã{Y���ºÌÅY�]Y�,�������-�½Z»�{Â^»M�{ZÆ¿�Á�{Â¿�¶�Y�½ÂÌ�Ì¼¯�Ê¬Ì^�e�Ê���]���,
ÃZ³|Ë{�Ä»ZÀ¸�§�ÊËZ�«�Ê«Â¬u�ÉZÅ����

 ¦n¿��½Z^ �,��Âa�������-���Ä�ËZ¬»�|Àq�Z]��Â�¯�¶¯�Ê���Z]�½Z»�Z��{�¯�Z¯�Á��¬¿
Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�Á�Ê¸»�½Z»�{Â^»M��,Ê�ÅÁ�a���Y�³¹Á{�µZ��,��Ã�Z¼��,�����
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Costa Rica, University of La Salle. 

 Ziegenfuss, James t, o, rouke, Jr.particia (2011), the ombudsman Handbook: 
designing and managing an effective problem -solving, USA, McFarland 
Company. 
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