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 چکیده
 سخگوییان پاپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین حقوق اداری )بوروکراسی( و میز

هدف،  های دولتی صورت گرفته است. روش تحقیق در این پژوهش از نظرسازمان
زو یرها جین متغنظر ماهیت و روش، توصیفی )پیمایشی( و از نظر روابط بکاربردی؛ از 

اشد برد میهای استاندانامهها شامل پرسشمطالعات همبستگی است. ابزار گردآوری داده
ای نامه بونز برمداری و از پرسشنامه دوبرین برای سنجش بوروکراتکه از پرسش

 ضریب ها از طریقنامهایایی پرسشسنجش میزان پاسخگویی استفاده شده است. پ
امل ش ژوهشپماری آمورد ارزیابی و تأیید مجدد قرار گرفته است. جامعه  آلفای کرانباخ

مول اس فرکارکنان رسمی ادارات کل استان تهران است که حجم نمونه آماری براس
 نتایج د. با توجهانای انتخاب شدهگیری طبقهنفر محاسبه و با روش نمونه 294کوکران 

از  آمده ها بدستولیک، توزیع داده -اسمیرونف و شایپرو -های کلوموگروفآزمون
ین بستگی بباشد. به همین دلیل برای سنجش میزان همها، غیرنرمال مینامهپرسش

زمون آتایج نمتغیرهای تحقیق از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. 
ی روکراسهای بوتقیم، قوی و مثبت بین مؤلفهدهد همبستگی مساسپپرمن نشان می

ی( با سالارهگرایی و شایستمراتب سازمانی، نظام قوانین و مقررات، تخصص)سلسله
 میزان پاسخگویی کارکنان وجود دارد. 
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 . مقدمه1

آید و دستیابی به ی یکی از ابزارهای اصلی مبارزه با ناکارامدی و فساد به حساب میپاسخگوی

نظام پاسخگویی مناسب از اهداف اصلی اصلاحات اداره امور عمومی است. وجود سیستم 

شود و از کارامد پاسخگویی از سویی باعث حفظ مشروعیت و مقبولیت نظام سیاسی می

دی سیستم اداری جلوگیری کند. بر مبنای پاسخگویی یعنی تواند از ناکارامسوی دیگر، می

شخص باید برای رفتار خویش در برابر کسانی که حق قضاوت درخصوص رفتار او را دارند، 

گری است. پاسخگو باشد. از این رو، پاسخگویی مستلزم وجود شرایط آزاد و امن برای پرسش

آورد تا در قبال عملکرد خود مسئول یپاسخگویی نیروی است که بر بازیگران کلیدی فشار م

نیاز اساسی باشند و از عملکرد خوب خدمات عمومی اطمینان حاصل کنند. پاسخگویی پیش

استفاده از قدرت است و تضمینی است برای اینکه قدرت با بیشترین برای ممانعت از سوء

ستیابی به اهداف ملی نگری و تدبیر برای ددرجه ممکن از کارایی، تأثیرگذاری، تناسب، آینده

های خود را به پذیرفته شده حرکت کند. یک نظام سیاسی پویا و کارامد که بتواند کار ویژه

المللی واکنش ای و بینهای فزاینده داخلی، منطقهخوبی انجام دهد و در مقابل چالش

مناسب نشان دهد، نظامی است که تمام اجزای آن هماهنگ باشد و هر یک از اجزای 

دهنده آن از نظام پاسخگویی مناسب تبعیت کند. اهمیت پاسخگویی در هر نظامی به یلتشک

حدی مهم است که موجودیت نظام به آن بستگی دارد؛ زیرا مانع فساد درونی و پوسیدگی و 

رسانی به (. کارکرد پاسخگویی اطلاع52: 1384شود )علیخانی، ناکارامدی حکومت می

فرایندهای سیاسی است تا آنها توانایی « چگونگی»دولتی و  شهروندان از عملکرد مسئولان

 Parliamentary Center Canada)قضاوت و واکنش مناسب به اقدامات دولت را بیابند 

& World Bank, 2000: 46).  ،افزایش شفافیت عملکرد در سیستم اداری و سیاسی

ستم بستگی دارد. زمانی که وجود آزادی بیان، آزادی مطبوعات و نیز درجه عدم تمرکز در سی

های مختلف حکومتی وجود داشته آزادی لازم برای انتشار اقدامات درست یا اشتباه بخش

دهی مناسب به مقامات صورت پذیرد، رسانی صحیح به شهروندان و گزارشباشد و اطلاع
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 هایبا افزایش آگاهی (Djankor, 2001: 2620).  تواند حاکمیت مؤثر را ارتقا دادمی

های دولتی نیز دستخوش عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از سازمان

های دولتی انتظار دارند که اصول اخلاقی، تحولات زیادی شده است. شهروندان از سازمان

جویی در منابع، مشارکت دادن و توانمند کردن قوانین و مقررات، عدالت و برابری، صرفه

نظران علوم اداری برای اصلاح و از گذشته مورد توجه قرار دهند. صاحب رجوع را بیشترارباب

ترین آنها، طراحی اند که مهمهای مختلفی را پیشنهاد کردهکارامد ساختن نظام اداری روش

  (Haberman, 1989: 32). و اجرای یک نظام پاسخگویی کارامد است

میمات و اقدامات کارگزاران مبتنی بر این فرض است که تص پاسخگویی در بخش دولتی

گذارد. در شدت تأثیر میهمواره بر امور اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی جوامع به 

جوامع پیچیده امروزی آراء و نظریات مردم، در تصمیمات و آرای نمایندگان منتخب تجلی 

کار گمارده  های دولتی در چارچوب نظام بوروکراسی انتخاب و بهیابد. مسئولان سازمانمی

شوند، و این مسئولان نیز دیگر کارگزاران را منصوب و به آنان اختیارات لازم را واگذار می

توان اطمینان یافت که رفتار و تصمیمات کنند؛ اما نکته مهم این است که چگونه میمی

های اجرایی دولت در راستای کارگزاران در جهت تأمین منافع مردم است و چگونه دستگاه

 دارند. نافع جامعه گام برمیم

 . بیان مسأله 2

اداری بر نظام  نامتخصصریغسلطه  توسعهدرحالیکی از مشکلات عمده در کشورهای 

زمانی معنادار  ریتأخمنابع کافی برای توسعه فراگیر، از یک  وجود بابوروکراسی است که 

 درگرونیل به توسعه )انسانی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی(،  کهییآنجا ازبرخوردار است. 

ی بتواند بوروکراساصلاح نظام اداری است. بر این مبنا بیشتر محققان معتقدند قبل از آنکه 

و اصلاح سیاسی، اقتصادی و اجتماعی عمل کند،  هایدگرگونیک ابزار مناسب در  صورتبه

ی الگوی هایژگیووکراتیک اداره امور دولتی، لازم است ضمن برخورداری از هنجارهای دم

بین خواست شهروندان و نظام  توسعهدرحالدر کشورهای آل نظام اداری را احراز کند. ایده
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اعتمادی شهروندان به دولت و اداری دولت، همیشه یک مشکل اساسی وجود دارد و آن بی

ت، بلکه فقدان پاسخگویی ایی نیسکاراعتمادی، ساختاری اداری آن است که ریشه این بی

ی اداری هانظامی دولتی ایران مانند همه هاسازمان نیبنیدرا(. 127: 1388است )دنهارت، 

با مشکل تورم ساختاری بوروکراتیک مواجه است. به این معنا که  توسعهدرحالدر کشورها 

را در اختیار ندارند امور  وفتقرتقاولاً نظام بوروکراتیک آن ابزارهای توانمند و عقلانی برای 

نظام بوروکراتیک وجود دارد صرفاً ماهیت صوری و اسمی از بوروکراسی  عنوانبهو آنچه 

ها و اجزای آن از برخی دیگر پیشی عقلایی است. ثانیاً در نظام اداری ایران برخی شاخص

یک گرفته است که این شرایط منجر به ایجاد نوعی سندروم ساختاری شده و تورم بوروکرات

در نظام حقوقی ایران در قانون استخدام افزایش داده است.  شیازپشیب هاسازمانرا در 

گری کشوری موادی برای تشریح و تبیین نظام اداری بیان گردیده که در آن بر نفی سلطه

فردی و گروهی، اداره حکومت به دست صالحان، حذف تشریفات اداری، شفاف و مستند 

شده است.  دیتأکی دولتی هاسازمانابری و شایستگی در استخدام نمودن خدمات اداری، بر

های از مواد قانون مدیریت خدمات کشوری نمونه 96و  90، 56، 42، 36، 27مواد قانونی: 

 دیتأکمراتب اداری، حاکمیت قانون، شفافیت، دقت و تناسب هستند که بر اصول سلسله

است:  شدهحیتصری دولتی هاسازمانمراتبی سلسله، درخصوص ساختار مثال عنوان به. دارند

مراتب اداری الزامی است و کارمندان دستگاه اجرایی اطاعت از اوامر مافوق و رعایت سلسله

باشند در حدود قوانین و مقررات، احکام و اوامر رؤسای مافوق خود را در امور مکلف می

قوانین و مقررات  برخلافمافوق را  اداری اطاعت نمایند. اگر کارمندان حکم یا امر مقام

کتباً مغایرت دستور را با قوانین و مقررات اداری به مقام  اندمکلفاداری تشخیص دهد، 

 تأییداطلاع، مقام مافوق کتباً اجرای دستور خود را  نیبعدازا کهیدرصورتمافوق اطلاع دهند. 

این حیث مسئولیتی متوجه  کرد، کارمندان مکلف به اجرای دستور صادره خواهند بود و از

: 1393)هداوند و مشهدی،  است دستوردهندهکارمندان نخواهد بود و پاسخگویی با مقام 

شود به ی دولتی ایران مشاهده میهاسازمانرغم وجود مواد قانونی، با بررسی (. علی185

ندی مراتب استقلال مستخدمان کم است و نداشتن استقلال لازم باعث کدلیل وجود سلسله
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ی کاری از اتخاذ تصمیمات هاتیموقعکارکنان در  کهیطوربهشود. فرایند انجام کارها می

 ادارات و هاسازمانشوند. همچنین در خودداری کرده و منتظر تصمیمات مقامات بالاتر می

شود و چندان پیروی نمی هاآنشود؛ اما در عمل از دولتی، قوانین و مقررات زیادی تدوین می

مداری، بلکه به خاطر ترس از مجازات است. هم پیروی شود بعضاً نه به دلیل قانوناگر 

میزان پیروی از قوانین و مقررات در افرادی که تحصیلات یا سابقه خدمتی پایینی دارند، 

بیش از کسانی است که تحصیلات و سابقه خدمتی بالایی دارند. این در حالی است که گروه 

به مستند کردن تجارب  هاسازمانگروه اول باشند. همچنین در اکثر  دوم باید الگویی برای

های استاندارد و اسناد مبنی بر عملکرد شغلی شود و رویهسازمانی اهمیت چندانی داده نمی

ی هامهارتو  هاآموزشافراد کارکرد عملی ندارند. دانش سازمانی مانند شرایط احراز شغل، 

در حد  هاآنو شاغل امری صوری است و مباحث مرتبط با  شغل و تناسب بین شغل ازیموردن

 نشدهنیتدوی مناسبی برای کارکنان هاشغلمانند. شرح ای باقی میی کتابخانههاگزارش

یی در اختیار افراد قرار گیرد، بسیار قدیمی است و در عمل هاشغلاست و اگر هم شرح 

اند اکثراً با نشده روزبهی قدیمی که هالشغکاربرد چندانی ندارد. البته پیروی از چنین شرح 

گشا باشد )فقیهی و تواند مشکلماهیت وظایف کنونی کارکنان تناسب ندارند، نمی

یی هستند سازوکارها هاآنی دولتی و نظام اداری حاکم بر هاسازمان(. 114: 1390فرد،دانایی

شهروندان پاسخگو باشند. باید نسبت به عملکرد خود در برابر برای خدمت به مردم، و می

سیستم پاسخگویی نظامی کارامد و اثربخش است که از ابزارهای کنترلی و نظارتی با از 

(. بدیهی است، اگر 282 :1377 کند )هیوز،ی احتمالی از قدرت مقابله میهاسوءاستفاده

، هیسوکنامشروع قبضه کرده و رویه ی صورتبهی اداری پاسخگو نباشند، قدرت را هانظام

اعتمادی شهروندان ، فقدان پاسخگویی موجب بیتیدرنهاخواهند شد و  زیفسادانگمستبد و 

اعتمادی مفاهیم حقوق شهروندی و عدالت اجتماعی جایگاهی نخواهند شده و در بیبه دولت

تحقیق حاضر، ضمن بررسی نقش نظام اداری در بهبود و ارتقای پاسخگویی در داشت. لذا 

دولتی را درخصوص  وادارات هاسازمانتهران(، در تلاش است عملکرد  ادارات کل )استان
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به  دنیدررسنماید که آیا نظام اداری نحوه و میزان پاسخگویی بررسی کرده و مشخص می

 شود؟برنده دارد یا عاملی بازدارنده محسوب میاین هدف نقش پیش

 . اهمیت و ضرورت موضوع3

ی دولتی هاسازمانتم پاسخگویی مناسب است. لازمه ایجاد دموکراسی داشتن یک سیس

شوند و باید در برابر آنها پاسخگو باشند. یک سیستم مردم و برای مردم ایجاد می لهیوسبه

پاسخگویی نوعی مبادله است که طی آن بخشی از قدرت خود را به نحوی که هر یک از 

ابزارهای کنترل و نظارت بر  کنند. پاسخگویی ازطرفین به دیگری نیازداشته باشد، مبادله می

ها، (؛ بنابراین در همه نظام282: 1377 استفاده از قدرت است )هیوز،قدرت و مقابله با سوء

ها بینی شده است. اگر دولتفرایندها و سازوکارهایی برای اعمال شاخه اجرایی دولت پیش

-سخگویی موجب بیانگیز خواهند شد. فقدان پاسویه و مستبد و فسادپاسخگو نباشند، یک

تا زمانی که  اعتمادی، دموکراسی و شهروندی مفهومی نخواهد داشت.بی اعتمادی و در

(. 160: 1377سازمان در دست دولت است، پاسخگویی آن باید مورد سؤال باشد )هیوز، 

پاسخگویی مقامات دولتی جزء ضروری از حکومت دموکراتیک است. بدون پاسخگویی 

توان تحقق بخشید؛ زیرا بهبود عملکرد اداره امور دموکراسی را نمیمقامات دولتی، جوهره 

 عمومی، چالش اصلی برای کشورهای در حال توسعه است

(Sarker& Hassan, 2010: 80-85).  

های سیاسی و اداری به این دلیل است که اهمیت و ضرورت پاسخگویی در نظام

خواه منصوب از ناحیه دیگران، در یک کنندگان قدرت اعم از حکام، خواه منتخب و اعمال

شان معنا وکیل بوده و باید بتوانند نشان دهند که قدرتشان را چگونه اعمال نموده و تکالیف

شان را به اند. در جایی که مسئولان بنا به هر دلیلی نتواند تکالیفرا به درستی انجام داده

د مطابق قانون با آنها رفتار شود که این انجام رسانند و یا در انجام وظایفشان قصور کنند بای

امر خود نقطه عطفی در بهبود نظام سیاسی و اداری خواهد شد؛ بنابراین، اساساً پاسخگویی، 

کند. بسیاری از پرسش مبتنی بر حق است و همین حق، دیگری را وادار به پاسخگویی می

نکارناپذیر رشد و توسعه در دانشمندان، وجود یک نظام پاسخگویی پویا و کارامد را ضرورت ا
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مند یابد که یک رابطه نظامدانند. نظامی به رشد و پیشرفت دست میجهان امروز می

خواهی و پاسخگویی را بین شهروندان و دولت برقرار سازد. به هر حال، یکی از مسائل پاسخ

خاص ها موضوع پاسخگویی است و از هنگامی که اشها و سازمانهای عمده دولتو چالش

گیرند، پاسخگویی آغاز کنند و وظایفی را در قبال شهروندان به عهده میمسئولیت پیدا می

سازی و القای هنجارها دارند شود. ادارات دولتی بنا به سهم و نقش زیادی که در فرهنگمی

ای از بازیگران همراه در اداره دار تحقق و ترویج این مفهوم در بین شبکهتوانند طلایهمی

های غیردولتی با الهام و الگوبرداری از ادارات دولتی در این ور باشند تا دیگر بخشام

خصوص به پذیرش و استقرار مفهوم پاسخگویی اجتماعی سازمانی در بخش متبوع مبادرت 

 ورزند.

 . چارچوب نظری تحقیق 4

 در این پژوهش، متغیرهای تحقیق شامل بوروکراسی )متغیر مستقل( و نظام پاسخگویی

 شود:ای از مفاهیم نظری آنها اشاره می)متغیر وابسته( است که در ذیل به خلاصه

 . بوروکراسی 1-4

نمایانگر  شانیهاتیفعالاعم از دولتی یا خصوصی به خاطر حجم عظیم  هاسازمانامروز کلیه 

باشند. پیتر بلاو معتقد است: تشکیلات و ترتیباتی که از طریق نوعی بوروکراسی می

ی خاص به بانظمهماهنگ کردن کار افراد برای ایفای وظایف اداری متعدد، متنوع و پیچیده 

سالاری وبر، دیوان(. به نظر ماکس 2: 1341شود )بلاو، آید، بوروکراسی نامیده میوجود می

کند: دستگاه . وبر بیان میاستجتماعی منظم و عقلایی ابزار تبدیل اقدام جمعی به اقدام ا

کند، نوعی ابزار اعمال قدرت بوده و هست، و سالاری برای کسی که آن را هدایت میدیوان

سالاری بستگی به این دارد که در درجه اول اهمیت قرار دارد. البته پیامدهای دیوان

ن بدهند که غالباً نتیجه توزیع کنند چه جهتی به آیی که از آن استفاده میهاقدرت

(. در این تحقیق برای بررسی مفهوم بوروکراسی 115: 1378مدارانه قدرت است )وبر، ثروت
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گرایی و مراتب سازمانی، نظام قوانین و مقررات، تخصصی ساختاری آن )سلسلههایژگیواز 

 شود. سالاری( استفاده میشایسته
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 مراتب سازمانی. سلسله1-1-4

مراتب سازمانی و سطوح مختلف اختیارات چیزی جز یک سیستم مقصود از اصل سلسله

بر واحدها و دفاتر رده  بالاردهو دفاتر  واحدهادرآنیافته رئیس و مرئوسی نیست که سازمان

ی دفاتر رده پایین، به شیوه بسیار منظم و دستگاهکنند. در یک چنین پایین نظارت می

خواهند که تصمیمات لازم را برایشان بگیرند. با رشد و ای بالاتر میهمشخص، از دفاتر رده

یک نظام مبتنی بر  صورتبهمراتب اختیارات سالاری، سلسلهتوسعه کامل سیستم دیوان

 (.151: 1381. )شفریتز و اوت، دیآیدرمحکومت مطلق 

 . قوانین و مقررات2-1-4

-اند باعث میبینی و تعیین کردها را پیشوبر معتقد است وجود قوانین و مقررات که رفتاره

در  بیترتنیابهحل تازه نباشد و  راهکشود: اولاً برای هر مسأله یا مورد خاص نیاز به یافتن ی

گیری در موارد متعدد شود. دوماً برای رسیدگی و تصمیمیی میجوصرفهعملیات سازمان 

و  هاتیفعال کهیهنگامشته باشد. های یکنواخت و برابر وجود دا، ضوابط و شیوههاملاک

ها صرفاً شود، کار بوروکراتوظایف سازمان در چارچوب یک نظام قوانین و مقررات انجام می

 (.74: 1391)صبوری،  تطبیق قوانین و مقررات به موارد خاص است

 گرایی. تخصص3-1-4

ی متفاوت هاتیفعالمبنی بر اینکه چگونه  ردیگیبرمگرایی تصمیماتی را درموضوع تخصص

توان یی را چگونه میهاپستشوند و اینکه چنین های سازمانی توزیع میدر میان پست

بندی کرد )اسکات و دیویس، های اداری گروهی در واحدهای کاری یا بخشمؤثر طوربه

1391 :89 .) 

 سالاری. شایسته4-1-4

شایستگی و شرایط  دارا بودن بر اساسگوید گزینش در سازمان بوروکراتیک وبر می

توانایی اجرای وظایف تخصصی مربوط به شغل  بر اساستخصصی و فنی است. افراد 

 (.75: 1391شوند. )بر پایه گواهینامه تخصصی یا امتحان و یا هر دو( )صبوری، برگزیده می

کند باید حائز شرایط احراز طبق ویژگی توانایی یا شایستگی، کسی که نقش معینی را ایفا می
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شود، این جنبه از بوروکراسی را ی که بر آمادگی میدیتأکشغل باشد. شاید بتوان با  آن

و وظایفی  هانقشسالاری بر انطباق اشخاص با سالاری نامید. البته باید گفت شایستهشایسته

چند اصل از قانون (. 104: 1391کند. )هدی،گیرد، اشاره میکه در سازمان بر عهده می

 سالاری اشاره دارد که شامل اصول ذیل است:دیوان نظامبهاساسی ایران 

، ، نظامی، فرهنگی، اداری، اقتصادی، مالی، جزائیکلیه قوانین و مقررات مدنیالف. 

اسلامی باشد. این اصل بر اطلاق یا عموم همه موازین  بر اساسباید  هانیاسیاسی و غیر 

فقهای و قوانین و مقررات دیگر حاکم است و تشخیص این امر بر عهده اصول قانون اساسی

 قانون اساسی(. 4شورای نگهبان است )اصل 

عمومی اداره شود؛ از راه  در جمهوری اسلامی ایران امور کشور باید به اتکای آرایب. 

، اعضای شوراها و نظایر ، نمایندگان مجلس شورای اسلامیجمهورسیرئ: انتخاب تانتخابا

 6گردد )اصل میپرسی در مواردی که در اصول دیگر این قانون معین ، یا از راه همههانیا

 قانون اساسی(.

در جمهوری اسلامی ایران آزادی و استقلال و وحدت و تمامیت ارضی کشور از ج. 

دولت و آحاد ملت است. هیچ فرد یا گروه یا وظیفه  هاآنو حفظ  رندیناپذکیتفکیکدیگر 

، نظامی و ، اقتصادی، فرهنگیاستفاده از آزادی به استقلال سیاسیمقامی حق ندارد به نام 

ندارد به نام حفظ ای وارد کند و هیچ مقامی حق تمامیت ارضی ایران کمترین خدشه

، با وضع قوانین و مقررات هرچندرا، ی مشروع هایآزاداستقلال و تمامیت ارضی کشور 

 قانون اساسی(. 9سلب کند )اصل 

در نظام حقوقی ایران اصل حاکمیت قانون برخاسته از مبانی ایدئولوژیک عموم جامعه 

است. مطابق این نظریه دستوری، نظام سیاسی باید در پرتو حاکمیت قانون اداره شود. 

کنند، باید حکومت اجرا می مأمورانهایی که رهبران، سیاستمداران و ، اقتدارگرید عبارتبه

(. 27: 1384آنان داده باشد )بوشهری، ای به حقانی و قانونی باشند، یعنی قانون چنین اجازه

در جامعه، اقتدار و سلطه  خودخودبه برخوردارنداین مجموعه مقررات که از قدرت عمومی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                            10 / 28

http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-328-en.html


اید مشروع و مقبول باشد. ماکس وبر معتقد است: اقتدار یا سلطه کنند. این اقتدار بایجاد می

 (. 36: 1374)وبر،  مبتنی باشد بردارانفرمانمشروع باید بر توافق همگانی افراد بالادست و 

 . پاسخگویی2-4

پذیری، قدرت مسئولیت، قبول در علوم اداری، پاسخگویی یعنی جوابگویی، مسئولیت

اعضای  همهآنهای مورد انتظار، و فرایندی است که در ضمن مسئولیت نسبت به نتیجه

(. از منظر 13: 1387سازمان در برابر اختیارات و وظایف محوله باید پاسخگو باشند )فرهنگی،

، کارکنان دولت )اعم از کارکنان و گریدعبارتبهحقوقی، پاسخگویی حالتی است که در آن 

موظف شوند که درباره تصمیمات و اقداماتشان به رتبه، انتخابی و انتصابی( مقامات عالی

-ی مختلفی حاصل میهاسمیمکانشهروندان توضیح دهند و پاسخگویی دولت با استفاده از 

، مأمور یا نماینده دولت )شخص الف( در برابر گریدعبارتبه(. 125: 1389شود )نقیبی مفرد، 

شخص )الف( یک وظیفه دیگری )شخص ب یا شهروند( جوابگو باشد، در این مفهوم 

اخلاقی یا حقوقی در برابر شخص )ب( دارد، این اصل با اصول دیگری مانند: مشارکت 

توان می همچنین(Fuentes, 2008: 152). شود عمومی، نظارت و شفافیت کامل می

فرد باید به مسئول بالاتر )قانونی یا  کیآن بر اساسگفت پاسخگویی حدی است که 

اخص در یک اداره یا سازمان  طوربهی در جامعه و طورکلبهرفتارهایش سازمانی( در مورد 

به باور هیوز پاسخگویی به این معنا است که (. 21: 1388پاسخگو باشد )شفریتز و راسل، 

یا انجام یک اقدام، سرزنش یا تمجید  ، در مقابل یک تصمیمهاسازمانافراد در ادارات و 

ترین سطح تا بالاترین هر یک از کارکنان ادارات از پایین ناشی از آن را بپذیرند. بنابراین

جنسن معتقد است:  (Hughes, 2003: 229).سطح در برابر مافوق خود پاسخگو هستند 

شود و می شدهگرفتهپاسخگویی مبنای مشروعیت برای تصمیماتی است که از جانب جمع 

عقلانی دلایلی از یک منظر خاص برای آن  ازنظریک تصمیم زمانی مشروع خواهد بود که 

کنند: پاسخگویی به کریستنسن و لگرید بیان می (Jensen, 2000: 273).باشد  ارائهقابل

معنی تعهد به پاسخ و جوابگویی یک نفر برای اقدامات خود به افرادی است که موقعیت 

ی کل طوربه(Christensen & Laegreid, 2001: 109). بالاتر و اختیارات بیشتری دارند 
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چنانچه  است. شده واگذارتوان گفت: پاسخگویی به معنی تعهد در قبال مسئولیت می

کند یا پاسخگویی و نظارت نباشد درک اینکه حکومت در راستای منافع عمومی حرکت می

لذا ارتباط منطقی بین دموکراسی و اصل نمایندگی این است که خیر مشکل و مبهم خواهد شد. 

(. 103: 1388شوند )خسروی، نماینده مردم تلقی می هاحکومتتفکر نظام دموکراتیک،  سبر اسا

روشن  طوربهگیری حکومتی برخی معتقدند: دولت پاسخگو، دولتی است که در آن فرایند تصمیم

ی پاسخگوی وظایف خود در اداره امور ادار وقانون اتخاذ شود، و نهادهای سیاسی  بر اساسو 

ی با ارائه دلایل و مبانی تصمیمات خود به مردم، ادار وبر این مبنا، نظام سیاسی  عمومی باشند.

گیرند ها، جنبه دمکراتیک به خود میخودکار پاسخگو و با تجمیع شاخص طوربه

.(Mainwaring & Welna, 2003: 7) پاسخگویی کنند: بونز و همکارانش بیان می

وکراتیک است. اگر مسئولان در رابطه با اعمال، های اداره امور عمومی دمعمومی از نشانه

ی خود به آحاد مردم پاسخگو نباشند، دموکراسی صرفاً در حد شعار رهایگمیتصماقدامات و 

، مکمل اداره امور عمومی در نهاد کی مثابهبهماند. بنابراین پاسخگویی عمومی باقی می

 انصاف و برابری، اعتماد عدالت، از تصویری ، پاسخگوییدرهرحالحکومت دموکراتیک است. 

 استفاده موردامور  اثربخشی اداره و شرایط بهبود برای تواندمی و سازدمى متبادر ذهن به را

 (Bovens & et al. 2005:182). گیرد  قرار

، نتایج و پیامدهای خاص آن را دارد هاتیمسئولبه نظر کات و موری: پاسخگویی اشاره بر 

.(Cutt & Murry, 2002: 241)  گیری عملکرد، ارزیابی و تواند اساس اندازهپاسخگویی می

پاسخگویی نیروی  (.58: 1373غیرانتفاعی باشد )متوسلی،  ی دولتی وهاسازمانی در دهگزارش

آورد تا در قبال عملکرد خود، مسئول ای است که بر بازیگران کلیدی فشار وارد میبرندهپیش

 در(. 160: 1379از عملکرد خوب خدمات عمومی اطمینان حاصل کند )ترنر و هیوم،  باشند و

کنند کردن نظام اداری یاد مییکی از عوامل مردمی عنوانبهنیز از پاسخگویی  تینها

پاسخگویی در دو بعد اصلی قابل تبیین است: بعد اول، مربوط به  (.8: 1372)مصطفایی، 

مراتب سازمانی( و بعد دیگر آن، نفعان داخلی)سلسلهمقابل ذی پاسخگویی افراد و کارکنان در

شود. لذا پاسخگویی در رجوع( مینفعان خارجی )اربابمربوط به پاسخگویی رد مقابل ذی
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 هاسازمانتواند کاملاً منطقی به اجرا گذاشته شود که اولاً نفعان خارجی زمانی میمقابل ذی

 لهیوسنیبداز نظام پاسخگویی درستی در داخل خود برخوردار باشند تا  هادولتی طورکلبهو 

مقدمات استفاده از ابزار برای پاسخگویی فراهم شود. ثانیاً در راستای حرکت به سمت جامعه 

باید یک سیستم  هادولتهای مربوط به آن اقدامات لازم را انجام دهند. لذا جهانی و شاخص

، پاسخگو بودن دولت را در مقابل شهروندان و از طرفکیزاپاسخگویی ایجاد کنند که 

بر این مبنا، پاسخگویی عنصری ضروری  طرفی دیگر در مقابل جامعه جهانی، مهیا سازد.

 (Jayal, 2008: 105).برای بهبود عملکرد مقامات دولتی است 

پاسخگویی ترین مفاهیم در اداره امور عمومی است و الزام به پاسخگویی یکی از پیچیده

ای است که بوده و مبنایی برای هر جامعه دیتأکگیری اداره امور دولتی مورد از آغاز شکل

: پاسخگویی بحث بسیار مهمی در اداره سون کیفردرمدعی دموکراتیک بودن دارد. به باور 

ی خود هامافوقامور عمومی است و در اداره امور دولتی سنتی، مسئولان  دولتی باید به 

و باشند و بوروکراسی در سطوح بالای خود به سیاستمداران و آنان نیز از طریق پاسخگ

ی انتخاباتی به مردم پاسخگو هستند. این شیوه پاسخگویی، نقش مردم  را در سازوکارها

ی خوببهدر این حالت، پاسخگویی در درون دولت دهد. درجه آخر و در حالتی انفعالی قرار می

کند فعالیت می هاآنبیرون آن و در برابر مردم که دولت نمایندگی از پذیرد؛ اما در صورت می

ها و چندان کارکردی ندارد. در اداره امور دولتی نوین، مسئولان دولتی، متعهد به تحقق برنامه

اند های دولتی مسئولدر اثربخشی و به ثمر رساندن برنامه هاآنروند. اهداف دولت به شمار می

 (Frederickson, 1980: 40).و در صورت عدم موفقیت شخصاً پاسخگو خواهند بود 

شفافیت، پیامد وجود  کهیطوربه، همبستگی و رابطه متقابل دارند باهمپاسخگویی و شفافیت 

نفعان جامعه شفافیت به ذی پاسخگویی بوده و شفافیت بدون پاسخگویی فاقد معنا خواهد بود.

های مالی دولت را از دهد که ساختار، وظایف، مقاصد سیاسی و پروژهاین فرصت را می

ی قرار دهند. هدف اصلی شفافیت، فراهم موردبررسطریق دسترسی به اطلاعات مربوط، 

نمودن فضای لازم برای مقامات منتخب و منصوب جهت ایفای مسئولیت پاسخگویی است 

بر  هاآنکشورهایی که نظام حکومتی  (. مفهوم مسئولیت پاسخگویی در17: 1389)باباجانی، 
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 دارندحق، بدانند و همچنین دارندحقبر این پایه استوار است که مردم  بناشدهدموکراسی 

علنی و از طریق مذاکرات عمومی در اختیار ایشان و یا نمایندگان قانونی  صورتبهحقایق را 

است  شدهارائهی مختلفی هایدبنطبقهاز پاسخگوی (. 69: 1386قرار گیرد )باباجانی،  هاآن

برد شود. جنسن در مطالعه خود از پنج نوع پاسخگویی نام میاشاره می هاآنکه به برخی از 

: 1389فرد، )دانایی سالار، اخلاقیاز: پاسخگویی قانونی، مالی، عملکردی، مردم اندعبارتکه 

دولتی وجود دارد  وادارات هاسازمانکند: سه نوع پاسخگویی در برینکرهوف نیز بیان می (.86

که شامل: پاسخگویی سیاسی )دمکراتیک(، پاسخگویی مالی و پاسخگویی اجرایی است 

.(Brinkerhoff, 2001: 6)  در  موردنظرهمچنین رومزک چهار نوع پاسخگویی )که مدل

 است کهدو بعد منبع کنترل و شدت کنترل شناسایی کرده  بر اساس( را استاین تحقیق 

 از:  اندعبارت

سازمان ی درونهانظارتمراتبی: این پاسخگویی به روابط و الف. پاسخگویی سلسله

شود که در آن سرپرستان بر اقدامات زیردستان نظارت  کرده و زیردستان باید اطلاق می

 پاسخگو باشند. هاآندستورات فرادستان را اجرا کنند و به 

انطباق عملکرد  باهدفی بیرونی بر عملکرد اهنظارتب. پاسخگویی قانونی: شامل 

های مالی و های ویژه مثل بازرسیی دولتی با قوانین است که اغلب از راه رسیدگیهاسازمان

 گیرد.رسیدگی به شکایت استخدامی صورت می

رود نسبت به ای: در این نوع پاسخگویی از کارکنان انتظار میج. پاسخگویی حرفه

تفاوت در  بر اساسخصصی خود پاسخگو باشند. این پاسخگویی ای و تاقدامات حرفه

ای های حرفهشود و منبع استاندارد عملکرد، خود فرد و انجمنها مشخص میتخصص

 هستند.

ی دموکراتیک مرکزیت دارد و هاحکومتد. پاسخگویی سیاسی: این نوع پاسخگویی در 

شود. به مردم گفته می درواقعنفع و ی ذیهاگروهبه پاسخگویی کارگزاران به منتخبان مردم، 

نفع خارج سازمان کنترل ی ذیهاگروهو یا  هاسازماناگر یک سازمان دولتی توسط نهادها و 

سازمان جریان داشته باشد، منبع شود منبع کنترل بیرونی است، و اگر پاسخگویی درون
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قوانین و  موجببهکنترل درونی است. اگر یک سازمان دولتی، مسئولان و متخصصان آن 

مقررات دقیق ملزم به پاسخگویی باشند، شدت کنترل زیاد و در غیر این صورت شدت 

 (Romzek, 1987: 229-230).کنترل کم خواهد بود 

 : انواع پاسخگویی از دیدگاه رومزک1جدول

 منبع کنترل                    

 شدت کنترل 
 بیرونی درونی

 قانونی مراتبیسلسله زیاد

 سیاسی ایحرفه کم

مراتبی است. ویلسون اداره امور سنتی مبتنی بر پاسخگویی سیاسی و پاسخگویی سلسله

دارد. لازمه این معتقد بود که تنها تمرکز قدرت است که اداره امور دولتی را پاسخگو نگه می

پاسخگو دستان به بالادستان مراتبی بود که پایینتمرکز قدرت نیز از دیدگاه وی ایجاد سلسله

شود، پاسخگویی باشند. ویلسون این شیوه پاسخگویی را که موجب تضمین دموکراسی می

در ایران اصل پاسخگویی بیش از سایر اصول  (.61: 1393نامد )طهماسبی، دموکراتیک می

چند  کهیطوربه است. قرارگرفته اشاره موردحقوق اداری در قانون مدیریت خدمات کشوری 

وادارات را ملزم   هاسازماناست که  شده ارائهتشریح مفهوم پاسخگویی  ماده جهت تبیین و

 27، 18، 16در مواد:  کند، صلاح و... میذی مسئولان، رجوعارباببه ارائه پاسخگویی به 

نشان از توجه ویژه و کافی « پاسخگویی»و « پاسخگو»الفاظ  114و  96، 92، 90،

مردم در استفاده از خدمات  27ماده  2قسمتی از بند  نویسندگان این قانون بوده است. مطابق

ی اجرایی هادستگاهی اجرایی در شرایط مساوی از حقوق یکسان برخوردارند، هادستگاه

اند حداکثر ظرف سه ماه، مراحل، زمان و کیفیت استاندارد ارائه خدمات و تغییرات موظف

ع مردم برسانند و در صورت بروز را مستند و شفاف نموده و از طرق مختلف به اطلا هاآن

ی اجرایی مسئولیت پاسخگویی به مردم و شکایت آنان را هادستگاههرگونه تخلف، مسئولان 

بنیادین حقوق اداری در کنار هم  چهاراصلشود که به عهده خواهند داشت. ملاحظه می
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دو  90در ماده  رسانی، مستند بودن و پاسخگویی: برابری، شـفافیت و اطلاعاندشده گنجانده

 است: شدهگرفتهنوع پاسخگویی برای کارکنان و مقامات اداری در نظر 

الف. پاسخگویی در برابر عموم مراجعان و شهروندان که مربوط به انجام وظایف و 

تکالیف قانونی کارمندان در برابر شهروندان در جهت ارائه خدمات عمومی و سایر اموری 

 کند.را توجیه می هاسازمانیا  است که هدف از تشکیل ادارات

نهاد مرتبط در این رابطه، هیأتهای  نیترمهمب. پاسخگویی در برابر دستگاه مربوطه که 

، وظایف و تکالیف کارکنان دقتبهرسیدگی به تخلفات اداری کارکنان دولت است که در آن 

ی هاسازمانها و واحدهایی هستند که در وزارتخانه ازجملهها است. این هیأت شدهمشخص

 اداری به وجود آمده و کارمندان در موارد تخلف باید پاسخگوی این هیأتها باشند. 

ی هادستگاهکارمندان »قانون مدیریت خدمات کشوری مقرر داشته است:  90در ماده 

رویی، اجرایی موظف هستند که وظایف خود را با دقت، سرعت، صداقت، امانت، گشاده

قوانین مقررات عمومی و اختصاصی دستگاه مربوطه انجام دهند و در انصاف و تبعیت از 

اعتنایی به بی هرگونهربط پاسخگو باشند. یکسان و دستگاه ذی طوربهمقابل عموم مراجعان 

قانون مدیریت  92ماده . «امور مراجعان و تخلف از قوانین و مقررات عمومی ممنوع است

خگویی مقامات مافوق نسبت به عملکرد کارکنان خدمات کشوری نیز راجع به مسئولیت پاس

در این تحقیق، منظور از بوروکراسی  (.187: 1393زیردست است )هداوند و مشهدی، 

گرایی و مراتب سازمانی، نظام قوانین و مقررات، تخصصی سلسلههایژگیومجموعه 

ی و سیاسی اسالاری است. همچنین منظور از پاسخگویی سازمانی، قانونی، حرفهشایسته

 است.

  شناسی تحقیق. روش5

با عنایت به اینکه محقق هیچ دخل و تصرفی در متغیرهای تحقیق به عمل نیاورده است، 

این تحقیق جزو تحقیقات بعد از وقوع است. از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی است. 

 از. استقطعی گیرد جزو تحقیقات می خاص انجام میزمانمدتزمانی، چون در یک  نظر از
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مطالعه وضعیت فعلی جامعه در  به رایزماهیت و روش جزو تحقیقات توصیفی است؛  نظر

پردازد. همچنین به دلیل بررسی روابط بین متغیرها، جزو قالب چند صفت یا ویژگی می

اداره کل  20جامعه آماری این تحقیق، کارکنان رسمی رود. مطالعات همبستگی به شمار می

فرمول  بر اساس. حجم نمونه آماری استنفر  1250 هاآناست که تعداد  استان تهران

ای گیری طبقهها با استفاده از روش نمونهنفر برآورد گردید که این نمونه 294کوکران 

را  هاآنهر یک از  مطالعه موردهای ، اسامی ادارات کل و تعداد نمونه2. جدول اندشدهانتخاب

 دهد.نشان می
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 هاآن مطالعه مورد. ادارات کل استان تهران و حجم نمونه 2جدول 

 ادارات کل نمونه ادارات کل نمونه ادارات کل نمونه ادارات کل نمونه ادارات کل نمونه

17 

بیمه و 

خدمات 

 درمانی

 17 بهزیستی 13
 نیتأم

 اجتماعی
 18 وپرورشآموزش 18

آموزش فنی 

 ایو حرفه

16 
و  اسنادثبت

 املاک
16 

ثبت و 

 احوال
12 

مسکن و 

 یشهرساز
 11 دیوان محاسبات 12

تعزیرات 

 حکومتی

17 

امور 

اقتصادی و 

 دارایی

14 
پزشکی 

 قانونی
17 

تعاون کار 

و رفاه 

 اجتماعی

16 
فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
12 

اوقاف و امور 

 خیریه

15 

میراث 

فرهنگی، 

ی دستعیصنا

و 

 گردشگری

15 

نوسازی، 

توسعه و 

تجهیز 

 مدارس

11 

 استاندارد و

تحقیقات 

 صنعتی

14 

راهداری و 

 ونقلحمل

 ایجاده

13 
حفاظت 

 ستیزطیمح

 

، شدهمیتقساطلاعات تکمیلی، جامعه به تعدادی طبقه  بر اساسگیری ابتدا جهت نمونه

روش گردآوری تصادفی انتخاب شدند.  طوربهسپس در هر یک از طبقات تعدادی نمونه 

های استاندارد نامهها پرسشپیمایشی بوده و ابزار گردآوری دادهها، روش تعاملی از نوع داده

های دوبرین و بونز، به ترتیب جهت سنجش میزان نامهاست. بدین منظور، از پرسش

است.  شدهاستفادهمداری سازمان، و سنجش میزان پاسخگو بودن کارکنان بوروکرات

 SPSS22 افزارنرمهای آماری ها و انجام آزمونداده لیتحل و هیتجزبرای  تیدرنها

 بیترتنیابهها شامل دو مرحله است: قرار گرفت. در تحقیق حاضر، تحلیل داده مورداستفاده

ولیک توزیع نرمال بودن  -اسمیرنف و شایپرو -های کولموگروفبا استفاده از آزمونکه ابتدا 

های از آزمون آمدهدستبهنتایج  تناسبهبشود، سپس ها بررسی مییا غیرنرمال بودن داده

شود. در فوق، آزمون مناسب جهت بررسی رابطه بین متغیرها )ضریب همبستگی( انتخاب می

 هاآن (Sig)شوند، و سطح معناداری انجام می %95در سطح اطمینان  هاآزموناین تحقیق 

، و تأیید 1Hباشد فرض  05/0کمتر یا مساوی  آمدهدستبه Sigاگر  کهیطوربه. است 05/0

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                            18 / 28

http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-328-en.html


  0Hباشد فرض  05/0تر از به دست آمده بزرگ Sigشود. همچنین اگر رد می  0Hفرض 

 شود. رد می 1H، و فرض تأیید

 هاآنهای تحقیق و آزمون . فرضیه6

تر از بزرگ داریولیک، اگر سطح معنی -اسمیرنف و شایپرو -های کلوموگروفدر آزمون

ها باشد توزیع داده 05/0داری کمتر از ها نرمال، و اگر سطح معنیباشد توزیع داده 05/0

 بر اساسدهد. های مذکور را نشان مینتایج به دست آمده از آزمون 3غیرنرمال است. جدول 

اند. ها دارای توزیع غیرنرمالتوان گفت دادهاست می 05/0داری کمتر از معنیآن چون سطح

 شود.می تأیید 1Hرد، و فرض   0H توان گفت فرضبر این مبنا، می

 ولیک –اسمیرنف و شایپرو –های کلوموگروف . نتایج مربوط به آزمون3جدول 

 متغیرها
Kolmogorov - Smirnova Shapiro - Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 294 947. 000. 294 122. مراتب سازمانیسلسله

 000. 294 930. 000. 294 147. نظام قوانین و مقررات

 000. 294 907. 000. 294 142. گراییتخصص

 000. 294 923. 000. 294 145. سالاریشایسته

 000. 294 904. 000. 294 145. پاسخگویی سازمانی

 000. 294 900. 000. 294 144. پاسخگویی قانونی

 000. 294 937. 000. 294 122. اییپاسخگویی حرفه

 000. 294 922. 000. 294 145. پاسخگویی سیاسی

a. Lilliefors Significance Correction 
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ای بودن سطح سنجش متغیرها از آزمون ها و همچنین رتبهبا توجه توزیع غیرنرمال داده

ضریب همبستگی اسپیرمن برای سنجش جهت، میزان و شدت رابطه بین متغیرها استفاده 

 شدهطرحسنجش رابطه بین متغیرها  منظوربههایی که در این تحقیق خواهد شد. فرضیه

 از: اندعبارتاست، 

مراتبی سازمان و میزان پاسخگویی رابطه معناداری رسد بین ساختار سلسله. به نظر می1-6

 وجود دارد.

با سطح معناداری  821/0از ضریب همبستگی اسپیرمن کمیت  آمدهدستبهنتایج 

)0/000sig=( 1باشد که بیانگر پذیرش فرضیه میH  ،در این مطالعه است. به عبارتی

میزان کارامدتر باشد به همان اندازه تر و مراتبی سازمان مشخصساختار سلسله هرچقدر

 پاسخگویی کارکنان افزایش خواهد یافت. 

رابطه معناداری وجود  رسد بین نظام قوانین و مقرارت و میزان پاسخگویی. به نظر می2-6

 دارد.

با سطح معناداری  904/0از ضریب همبستگی اسپیرمن کمیت  آمدهدستبهنتایج 

)0/000sig=( 1باشد که بیانگر پذیرش فرضیه میH  ،در این مطالعه است. به عبارتی

میزان تر باشد، به همان اندازه تر و دقیقشفاف نظام قوانین و مقرارت در سازمان هرچقدر

 پاسخگویی کارکنان بیشتر خواهد شد. 

 گرایی و میزان پاسخگویی رابطه معناداری وجود دارد.رسد بین تخصص. به نظر می3-6

با سطح معناداری  917/0از ضریب همبستگی اسپیرمن کمیت  آمدهدستبهنتایج 

)0/000sig=( 1باشد که بیانگر پذیرش فرضیه میH  ،در این مطالعه است. به عبارتی

-میزان پاسخگویی کارکنان در سازمان بیشتر باشد، به همان اندازه  گراییتخصص هرچقدر

 بالاتر خواهد شد. 

سالاری در سازمان و میزان پاسخگویی رابطه معناداری رسد بین نظام شایسته. به نظر می4-6

 وجود دارد.

با سطح معناداری  816/0از ضریب همبستگی اسپیرمن کمیت  آمدهدستبهج نتای

)0/000sig=( 1باشد که بیانگر پذیرش فرضیه میH  ،در این مطالعه است. به عبارتی
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های که شایستگی بر اساسدر سازمان بالاتر باشد، و کارکنان سالاری نظام شایسته هرچقدر

  میزان پاسخگویی کارکنان افزایش خواهد یافت. ند به همان اندازه دارند ارتقا یاب

ی بوروکراسی و  میزان هامؤلفهبه آزمون همبستگی اسپیرمن بین  مربوطنتایج  

 است. شده دادهنشان  4پاسخگویی کارکنان در جدول 

 . بحث و بررسی7

توان اذعان کرد که اگر بوروکراسی )نظام اداری( در تحقیق می آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

گرایی و مراتب سازمانی، نظام قوانین و مقررات، تخصصی طراحی شود که سلسلهاگونهبه

ایی باشند با میزان پاسخگویی کارسالاری در سطح بالایی از اثربخش و نظام شایسته

توان ، میگریدعبارتبهای و سیاسی( رابطه معناداری خواهند داشت. نی، حرفه)سازمانی، قانو

 هستند.  رگذاریتأثی بوروکراسی در افزایش میزان پاسخگویی هامؤلفهگفت 

هایی هم به همراه داشته باشد. تواند کاستیالبته باید در نظر داشت وجود بوروکراسی می

در جهت اعتلاء و رشد و توسعه اجتماعی و سیاسی هنگامی بوروکراسی به عامل بازدارنده 

های مختلف پیشرفت و تکامل شود که متناسب با تحولات و رویدادهای بخشبدل می

از بوروکراسی باید ساختار و  مؤثرنداشته باشد که برای جلوگیری از این وضعیت و استفاده 

بوروکراسی این است که های عمده یکی از کاستیفرایندهای آن را اصلاح و تقویت کرد. 

ی اگونهبهشود. امکان دارد، هدف واحدها تخصص موجب افزایش تعارض بین واحدها می

سالاری همان قرار دهد. ضعف دیگر، دیوان  الشعاعهای کلی سازمان را تحتباشد که هدف

کارند  مشغول به  هاسازمانچیزی است که ما به هنگام کار و رویارویی با افرادی که در این 

 ی بوروکراسی و میزان پاسخگوییهامؤلفهنتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین . 4جدول 

-شایسته

 سالاری
 گراییتخصص

نظام قوانین و 

 مقرارت
 متغیرها مراتبسلسله

**816. **917. .904** .821** 
 Spearman's rho .000 .000 .000 .000 پاسخگویی

294 294 294 294 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ی پیش آید که امسألهکنیم؛ یعنی رعایت دقیق قوانین و مقررات خشک. اگر تجربه می

توان کار چندان زیادی نمود و قوانین باشد، نمی نشدهی نیبشیپدرباره آن قوانین و مقرراتی 

یکی از نقاط قوت بوروکراسی در توانایی سازمان در انجام ، درهرحالو مقررات را تغییر داد. 

شود جا باعث میارهای استاندارد با راندمانی بسیار بالاست. وجود افراد متخصص در یکک

ایی بالا به آنجا اختصاص باکارشکل استفاده شود و منابع کمیاب   که از منابع به بهترین

ی که از مأمورانشود، یعنی در ایران امور و خدمات عمومی، با نظام متمرکز اداره مییابد. 

ها برابر دستور و نظر ها و شهرستانشوند، کارها را در استانرکزی منصوب میطرف دولت م

است؛ اما  پررنگبحث حاکمیت قانون بسیار  هاسازماندر این دهند. مقامات مرکز انجام می

های قوانین، ابهام در قوانین و تداخل رویه بعداست.  هاسازمانپیروی از آن چالش اصلی این 

نظری و نه عملی تبیین شوند.  صورتبهقانونی و... سبب شده اصل حاکمیت قانون تنها 

راهکار اصلی برای حل این معضل این است که باید تمام قوانین معطوف به آینده، شفاف و 

توان با قانون معطوف به گذشته هدایت کرد. قانون باید شفاف بوده روشن باشند. افراد را نمی

قادر به فهم  هاآنمناسبی انتشار یابد. اگر قوانین برای راهنمایی افراد است باید و به شکل 

پایدار  شیوبکمآن قوانین باشند. به همین دلیل نیز مفهوم آن باید روشن باشد. قوانین باید 

ی براعوض شوند. اگر قوانین دائماً عوض شوند و تغییر یابند، مردم  کراتبهباشند و نباید 

شوند و همواره این ترس را ر مورد خاص قوانین چیست با مشکل مواجه میفهم آن د

این  ترمهمباشد؛ اما از همه  شدهعوضاند خواهند داشت که قوانین از زمانی که آن را فهمیده

خود، بلکه برای  مدتکوتاهواقعیت است که شهروندان قوانین را نه برای تصمیمات 

 اهند. بر این اساس پایداری و ثبات قوانین ضروری است. خومدت میی بلندهایزیربرنامه

باشند.  مؤثرتواند مفید و برای داشتن یک نظام بوروکراتیک کارامد راهکارهای ذیل می

باشد، نظام قوانین و مقررات  شده فیتعرمراتب دقیق و ساختار سلسلهبه این منظور باید 

باشد.  الاجرالازمبرای همه  هاآناز  روشن و بدون ابهام تعریف و تدوین شود و پیروی

و اختیارات سازمانی  شدهی بندگروهدوایر تخصصی  برحسبهمچنین وظایف سازمانی باید 

وری سازمان باید برای شود. در ادامه جهت افزایش بهره فیبازتعروظایف کارکنان  تناسببه
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ی لازم، هامهارت ی خاص برگزار شود تا کارکنان ضمن کسبهاآموزشهر یک از مشاغل 

این مهم به دست نخواهد آمد، مگر اینکه برای پیشرفت شغلی آمادگی کافی داشته باشند. 

مرتب کارگزاران و مجریان بوروکراسی تحت آموزش  طوربههای آموزشی منظمی طی برنامه

و تعلیمات عالیه لازم قرار گیرند و تنها در این صورت است که امید به اعتلاء و تحول در 

بوروکراسی حاکم بر ماشین دولتی ایران متناسب با احتیاجات متحول جامعه ایران وجود 

داشتن یک بوروکراسی توانمند و اقدامات برای  نیترمهمیکی از  تینها درخواهد داشت. 

های آنان از طریق انتصاب کارامد، بها دادن به افراد شایسته و استفاده مناسب از شایستگی

. در راستا برای هر استسالاری ی نظام شایستهریکارگ بهی مناسب و هاشغلایشان در 

چنین  گیریشغلی باید شرایط احراز آن شغل یا پست دقیقاً مشخص شود. جهت شکل

ی است، لیکن نقش سازمانفرهنگو  هاارزشساختاری، نیاز به ایجاد تغییرات اساسی در 

سازی یک نظام لازمه پیاده است. انکاررقابلیغدولت در ترویج صحیح و اصولی این تفکر 

ی است و کارگزاران و مسئولان هر سازمان باید طلب ستهیشاسالار در سازمان، شایسته

را به این  کارکنانیک ارزش سازمانی در ذهن کارکنان جا انداخته و  نوانعبهشایستگی را 

است.  هاآنهای سازمانی مهم آگاه سازند که یگانه روش ارتقای سازمانی، افزایش شایستگی

نفعان داخلی و هایشان، در ذهن ذیباید با ارج نهادن افراد با میزان شایستگی هاسازمان

و ایشان را  شدهیمعرف طلب ستهیشاواقعی و اجرائی یک اجتماع تجلی  عنوانبهخارجی خود 

در اجرای این گام اولیه  هاسازمانکه  هرچقدرمتقاعد به پذیرش و احترام به این نظام نماید. 

تر خواهد بود. اگر کارگزاران دارای ی بعدی محتملهاگامتر باشد، موفقیت در اجرای موفق

که شایسته است برنیایند، امور رو به تباهی  طورآنامور  عجز و ناتوانی باشند و از عهده

پیماید که این همان پیامدهای ی اصلاح و پیشرفت، سیر قهقرایی میجابهرود و امور می

، در راستای تینها در(. 170: 1360رعایت نکردن اصل لیاقت و شایستگی است )خوانساری ،

 صورتبهتوانند ه مستعد هستند و میی ککسانهمهمحوری، از تحقق پاسخگویی و عدالت

وارد مراکز فرایند ارزیابی و  هاآنبالقوه نیازهای آتی کشور را برطرف کنند دعوت شود، 

تضمین منافع  سازوکارآزمون شوند، شایستگان انتخاب و به کار گمارده شوند. پاسخگویی 
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ها است؛ زیرا پاسخگویی در بخش دولت عموم مردم و روشی برای نظارت بر بوروکراسی

شدیدی بر  ریتأثهمواره  هاآنمبتنی بر این فرض است که تصمیمات کارگزاران بر رفتار 

از رفتار کارگزاران را در جهت  شدتبهگذارد، لذا در چنین وضعیتی که شهروندان جوامع می

ی اجرایی دولت در هاگاهدستو  هاسازمانمنافع مردم هدایت کرد و اطمینان یافت که  نیتأم

منافع عموم  نیتأم. ساختار پاسخگویی ابزار مناسبی در داردیبرمراستای منافع عموم گام 

ای است یا است که البته خود نیازمند نظارت عمومی است. این نظارت یا به شکل حرفه

 تحقق عاملی شرطبهگیرد. در هر دو صورت، پاسخگویی توسط نهادهای سیاسی صورت می

برای کنترل قدرت یا تضمین استفاده صحیح از منافع عمومی ابزاری برای بهبود خدمات 

ی سازوکارهایکی از  عنوانبهدولتی خواهد بود. قانون جمهوری اسلامی ایران پاسخگویی را 

تحقق عدالت اجتماعی و دموکراسی در نظر گرفته است و همه اجزای حکومت و دولت را 

: 1375رابر مردم و نیز نهادهای نظارتی نموده است )هاشمی، مکلف به پاسخگویی در ب

ها در حقیقت تضمینی است برای حفظ جایگاه اراده آزاد شهروندان و (. این پاسخگویی145

ها و مطالبات مردم حاکمان نماینده خواسته کهنیاحق حاکمیت در تعیین سرنوشت خود و 

های مردم انواع مختلفی از ومی با خواستهباشند. لذا به جهت انطباق تصمیمات مقامات عم

های مردم انواع مختلفی پاسخگویی مقامات و نهادهای حکومتی در مقابل عمومی با خواسته

: 1383کند )بیتام، از پاسخگویی مقامات و نهادهای حکومتی در مقابل مردم ضرورت پیدا می

که تصمیمات کارگزاران و (. پاسخگویی در بخش دولتی باید مبتنی بر این فرض باشد 260

، باید با تقویت پاسخگویی در رونیا ازگذارند. شدیدی بر جوامع می ریتأثهمواره  هاآنرفتار 

ی مردم اجامعهمنافع مردم را حداکثر کرد؛ زیرا در هر  نیتأمبخش دولت تضمین 

چنان چه  و هدف توسعه هستند و آنان قدرت و منابع و منافع متفاوتی دارند و کنندهلیتسه

دولت بخواهد دولتی کارامد باشد باید نماینده و پاسخگوی همه آنان باشد )اسلامی و 

شود و دولت را به دولت شفاف (. پاسخگویی سبب شفافیت دولت می22: 1390فرومند،

های کارگزاران در آیینه شبکه کهآنکند. در اندیشه حاکمیت مطلوب به جهت تبدیل می

اطلاعات قرار دارند باید به راهبرد دولت شفاف و مقامات صادق روی اجتماعی ارتباطات و 
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-آورد. بین پاسخگو بودن دولت امکان اعمال کنترل قضایی از طریق نهادهای مستقل و بی

ۀ مسائل اقتصادی نیدرزمگیری تصمیم هرگونهی اداری لازمه هادستگاهو  مأمورانطرف بر 

ای (. بین پاسخگویی و اعتماد رابطه62: 1382از سوی دولت است )قاری سید فاطمی، 

وجود دارد. عدم حساسیت و پاسخگویی اعتماد عمومی را نسبت به خدمات عمومی  هیدوسو

ی دولتی عدم هاسازمانکند. برخی اندیشمندان ضمن طرح مشکلات مخدوش می

ه بخش دانند. نظر به اینکه اعتماد عمومی نسبت باعتمادی میپاسخگویی را عامل اصلی بی

 افتهیشیافزااست، تقاضا برای افزایش پاسخگویی در بخش عمومی  افتهیکاهشعمومی 

-در این تحقیق می آمدهدستبه(. بر این اساس مطالب و نتایج 58: 1389، فردییدانااست )

توانند به یابد؛ زیرا مردم نمیتوان ادعا کرد پاسخگویی بدون حاکمیت قانون تحقق نمی

توانند مطرح نمایند تا پاسخی ی نمیسؤالی دولت واقف باشند و هاتیفعالماهیت و چگونگی 

ی طراحی و درستبهی آن هارساختیز، اگر ساختار بوروکراسی و نیبنیا دردریافت کنند. 

برای آن لحاظ شود، گامی بسیار مهم در جهت پاسخگو کردن مسئولان و  ژهیوشرایط 

 فشانیوظای و هاتیمسئولرا ملزم به پاسخگویی در قبال  هاآنشود و جام میکارگزارن ان

 کند.می
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 پویا، تهران: انتشارات مروارید.سیدجوادین، بهروز پورولی و الهام جمالی رضادیسباز(، ترجمه 

، تهران: نشریه حقوق «سازی بر حکمرانی مطلوبخصوصی ریتأث»(؛ 1390فرومند ) اسلامی، رضا و لادن

 .15اساسی، سال هشتم، شماره 

های مالی دولتی، چاپ پنجم، تهران: انتشارات دانشگاه علامه کنترل(؛ حسابداری و 1386باباجانی، جعفر )

 طباطبایی.

، «مزایای اجرای حسابرسی عملکرد در کشور و نقش آن در پاسخگویی» (؛1389باباجانی، جعفر )

انتشارات وری، های همایش حسابرسی عملکرد، پاسخگویی و ارتقای بهرهمجموعه مقالات و سخنرانی

  .هسازی نیروی انسانی دیوان محاسبات کشورمرکز آموزش و ب

ی طوسی، تهران: انتشارات مؤسسه مطالعات و محمدعل(؛ بوروکراسی در اجتماع نو، 1341) بلاو، پیتر

 . 109تا  120تحقیقات اجتماعی مهر، 

 ی دلفروز، تهران: طرح نو.محمدتق(؛ دموکراسی و حقوق بشر، 1383بیتام، دیوید )

 حقوق اساسی، تهران: شرکت سهامی انتشار،.(؛ 1384بوشهری، جعفر)

، عباس منوریان، تهران: انتشارات و توسعهداری، مدیریت (؛ حکومت1379ترنر، مارک؛ هیوم، دیوید )

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. 

، تهران: نشریه حقوق اساسی، سال «بررسی مفهوم انتخابات دموکراتیک»(؛ 1388خسروی، حسن )

 .11ششم، شماره 

 (؛ شرح غررالحکم و دررالکلم، تهران: دانشگاه تهران.1360) الدین محمدخوانساری، جمال

فرد، تهران: انتشارات (؛ تئوریهای سازمان دولتی، مهدی الوانی و حسن دانایی1388دنهارت، رابرت. بی )

 اشراقی. -صفار

 شارات سمت.ی مدیریت دولتی در ایران، تهران: انتهاچالش(؛ 1389فرد، حسن )دانایی

، تهران: انتشارات معمار زاده، غلامرضا 2(؛ مبانی مدیریت دولتی 1388شفریتز، جی؛ راسل، ادوارد )

 .گوهربار

، تهران: 1ها، علی پارسائیان، جلد اسطوره ی سازمان:هاهینظر(؛ 1381ام و اوت، استیون جی )شفریتز، جی

 ترمه. انتشارت
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 تاب.ها، تهران: نشر شبسازمان شناسی(؛ جامعه1391) صبوری، منوچهر

 های مدیریت دولتی، تهران: انتشارات سمت.(؛ درآمدی بر نظریه1393طهماسبی، رضا )

، تهران: فصلنامه پژوهشی «پاسخگویی در نظام جمهوری اسلامی ایران»(؛ 1384) اکبریعلعلیخانی، 

 .26دانشگاه امام صادق)ع(، شماره 

 )انگلیسی به فارسی(، تهران: پیام پویا. (؛ فرهنگ جامع مدیریت1387) اکبریعلفرهنگی، 

تطبیقی(،  -(؛ بوروکراسی و توسعه در ایران )نگاهی تاریخی1390فرد، حسن )فقیهی، ابوالحسن و دانایی

 تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق.

مباحث نظری، مفاهیم، مبانی، (؛ حقوق بشر در جهان معاصر، درآمدی بر 1382) قاری سید فاطمی، محمد

 قلمرو و منابع، تهران: دانشگاه شهید بهشتی.

سازی یا ترکیب مطلوب دولت و بازار و توسعه اقتصادی، تهران: (؛ خصوصی1373متوسلی، محمود )

 ی بازرگانی.هاپژوهشانتشارات مطالعات و 

 ایران هفدهم فروردین. ، روزنامه«نقش نظام سیاسی در اصلاح اداری»(؛ 1382مصطفایی، مهران )

 (؛ دین، قدرت، جامعه، احمد تدین، تهران: نشر قومس.1378) وبر، ماکس

، تهران: زادهعمادو مصطفی  نژادیتراب(؛ اقتصاد و جامعه، عباس منوچهری و مهرداد 1374) وبر، ماکس

 انتشارات مولی.

بشر، جلد اول، تهران: مؤسسه حقوق  شدنیجهان(؛ حکمرانی مطلوب در پرتو 1389نقیبی مفرد، حسام )

 ی حقوقی شهر دانش.هاپژوهشمطالعات و 

 ، قم: مجتمع آموزشی عالی قم.2(؛ حقوق اساسی جمهوری اسلامی ایران، جلد 1375هاشمی، محمد )

(؛ اصول حقوق اداری؛ در پرتو آراء دیوان عدالت اداری، تهران: 1393هداوند، مهدی؛ مشهدی، علی )

 انتشارات خرسندی.

، معمارزاده(؛ اداره امور عمومی تطبیقی )مدیریت تطبیقی( مهدی الوانی و غلامرضا 1391هدی، فرل )

 تهران: انتشارات مروارید.

، معمار زادهی نوین، مهدی الوانی؛ سهراب خلیلی شورینی و غلامرضا دولت تیریمد(؛ 1377) هیوز، آون

 تهران: انتشارات مروارید.
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