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��3%  ��9A �����I �?N7 �� ,�M�� � �!�� (World Wide Web)  �� r�8�� �3�

,�
 �� .�
� ���'� 8���� ��8D! �@ n�8�� �� ��;� ��� ���� ���C�=!� ���%  $% ��
�� � ��

�S� ��  m5�S! ����8( ��D3� �=��'�!�� ������� )L��D� � ��E7  �� 8�����;�� �� ���

"��
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�� �����+� �� ���� �3� LF�?� ��D3� � ���

w;�( �3� $��� �I	�� ,�:�� ���� � ��  !  4�UQ L�!�#� ��� ��
 ��� 8(��6 �3� 	�  ��
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����!  ���5'H ��� �	�
 $��� �� $% 	� t
 � (,�� ���NI $��EH �� �!8U!) ��� ���  
�E(

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
qj

al
.6

.1
9.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
27

 ]
 

                             4 / 25

http://dx.doi.org/10.29252/qjal.6.19.9
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-423-en.html


���� � ��� � 	�
 ��� 
���� 	�
� ���  ���� ��� ������� ���� ��
�� ����  ��! "�#� �� $% ��&% ����    13 

$�!	�
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� 8!%���)��I��@ � m>�E! )�S��&� s�:>�  ^!��  CE��'� �� ){��
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�E���� � ���� $�E���� 1�UQ �;���
 "�#�  �7�;  ��
 �����	�� ��  ��������� ���

 ! 1�@ ����! ~3�+� �� ^3< �� �� ���I  ! ��;���
 ��Y�� .��(  

1-1<#��+ "��� . �=� � �'#7  ��
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 �� �	�
*��� ���( �� ,��@ ��� $�!	�
 � ��  ��� �  ����

 ������T  ����������
 . $�!	�
 *���
 �� ���� �3� �	�
 ���( � �� ��)  8E3��@ �� *�

*�'M� � 8E3��@ �� *� � ���IR�  ! ��� � 	�
 �3� .�
� �&�!  ��  �� L��#� �	�Q �� 8����

�U� =�� $�!	�
 �3� ���5'H � �3� .83�'�  E3�@%���( �� ��� $% $�I8EE�)  )�#� �x��� ��5��4

 ! �>H� �� $��C3� L����Y! �8��+! � ����Y!  *���
 �� ���� �3� ��  ���7 �� .8E�

����
  !�9
 ���( V3 8E��!  ���( ���I �	�
6   !�'H ]!�D! �� ���@� ��aQ �� �	���

*�'M�  !�'� � ���:� ���( ���I � "�D�� ��5��4 ��@�I L��7 ��� 8E���; �� ���� �3� �

�(��6 �3� 	� � ��5��4 �� ��R� =��'�!��  3�a@ ��  ���������  �� ) ���@�  !�'� �9E� ��
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 ��D�	 �3� 	� ��5� V3 �� �8( ���C�=!� �8� K��4 �� "�D�� 	� t
 8E3��@ � �8( ���;<

�(�� 8���; =�� ��  ���;	�� ��5��4 (D’Aliessi,2016).  

���Y! L�H�2����� �H�'D!�3	 ��  ���7 �� ) "��
 �U:2 ��� 8E(�:� �8( �8E�6 ���� 

 �8��+! ! �G�H =�� ��!�A "�'H  8��((J Fairfield,2014: 35) . �3� �G�H

���  �� L�H�2� �'�'M� ��N! �8��+! ��5��4 ��� �>H� �� ��!�A "�'H �� �YS�! L

 ! ���( ����9� 1���� �3�
 � "�9
 ,�U��� � ^U� �� �!� �3� ��'& .8E�  �	�Q �� ,��@ ���

 ! �8�
 ��'� �3�!�
 �����	�� 8E�6  ]!�D! �� �YS�! L�'�'M� �8��+! �� ���@� �3����E�

�H�2� ^�5?� �� ���( $% ��38! �d�� ]!�D! �� �3 ���( V3  !�'H � �8( �G�H L

! ��
 	� �8( �x��� L�H�2� �3�
_�:�� L��
  �3� "�9
 83�; "8H �3 83�; �� �:�� �8E�

���(  ! "�84� ��  .8EE�  

2-1��� � ?�&�@(.	 "��� . ��'�  

�E���� "�D�� ��� ���� ��� "��
 ��� ��  ��������� ���  ���8�5� �5�
� �� 83�� �!�=�� ���

�@� .���C� L��7  7�M;	� 83��  7�M; ���8�5� �@�3�� ���� ��   ����D3� ��a!�

 ]A��! [
�� ��@ V5'3�! � �3��  3�
�E( �� `�E! �a!� �3� w�MS� .8E(�� �����;��

 ��8��Q�76�
�  � V5'3�! )�3�� �:P! ���8! 83�� 	�D! �3� �@�3��  G�U�! �3����E�

�8��Q�7 ]A��! �� �� ��; ��N�� s���
 �  4�UQ ���G�*38U� � 8E�  "�D�� �� �

 s5�� �� ��  7�M; 8�5� ) G�U�! ��Q�7 	��Q� � ]A��! �3� [
�� "	F L�!���
�

 ! ���I (Stephen E. Blythe, 2007, 47-49) . �� �DE! ���� � 	�
 ��E�

 ! ���@� �3�� w�S+�  ���8�5� 	� ���N�
� �� ��� 8E���; ���4 ���@� L��7 �3� �� .���I

�MS�  7�M;� 8E3��@ �� ����+! �� �:�� �9�% �� �8( ���� wR�  .8E3�'� "�84� ���I

� Y;� ]A��! �� ��A��! �� 	��� $�8� ���@� �� �
�  5�( �� ���� �3� ���5'H ��� � 	�
R �

���!�
 �3  L���S��� �� ����+! ��5��4  �Q )�R� Y;� =���! �� �8( ��:��  ��������� ���

8���� =�� �� ,=E! �� (Barness,2018) .  
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 �M?E! ��@ �� �� �8( ���� o�M�;�  7�M; 8�5� ��E3� �� �A�� �� *�����! �3� ��

 ��@ ��6�
� �R� �� ����8E� ���( ��5��4 ���@ ���   �� �A�� �� .�(�� 8���S� �� ���I

�3� �R� �� ���@� ���( �� $�!='� ��  ���  ���� �� �3��� )���I  ! �G�H ��� ���I6  ��

� )L���S��� �� K5U� 8E��! �����! 	� � ��@�I L��7 o�M; �3� ��  ��H�2� ��@�N( �9E

	� $8( ]��! )���@  ! ���C+�
 �E3=� � �4� r��� )���@�  ;�� ���( ���I6  �4� ��5�

�R� ��   ! KA�! =�� ���I �( ����;� �� ��:�(� $��!� �3��'� �� ����	�
 �3� �3��� �� �

���4 ��!�A "�'H ��� ���� �� L�H�2� �3� �G�H )��3�!%  4�UQ "�#� �� .���C�  ���

 !  U5� =�� ��� � 	�
 �3� $���  ����4 ��  5��� ���I (Castor,2017) .  

��E� 	�
���'� 8E��! ���+! ���8E3��@ �� ���  �� �8E3��@ ��E� .���� ������ =��  
�


�� �9E� ���N�
�v�
 	� ���I�5A $��C��;� ��� �
� �&_!  ����S��� ���8E3��@ "�D�� ��6 

 ! ��5� K'� 8E��! �����! 	� 8���� � Y;� =���! �� ���YIR =��  �3�'Q  +U� � ���I�5A �

83�'� �N3� (Tatar,2017). ���� �E���� *DQ �� �A�� �� ��� � 	�
 �3� "��
  ,8� � �� ���

��!�'H �8( ������� K��4 �� ��5� ��  3�� ��� ��� ���;< 	� t
 � �8( ���;< ���) �C3� 

�(�� 8E���S� �� ���Z� ��5��4. (Olnesa, & Etc, 2017:355)   

3-1 .?��%B	 /C4 "���    

����
 ��3�!% ��+� ��  �	�Q L�H�2� �:& �� ���� $���  ��������� ���
�� �� ���� �3� �	�


���� ,�U��� � ^U� � L�!��! �:& )�(�89� "��
  ������ ���E���� "�D  � �G�H 8E��!  ��! ���

�
� ��@�I L��7 �����E�� ,�U��� �3 LF�M?! j��@  (Manning,2017).  

����
 ��   :��4 �� �������; L�H�2� �:& )��+� �3� �!�
 "�#� �	�Q �� ���� �3� �	�


 "�D�� r�N( ! ��( �C3� �)  �9A  ��!�� =���! �� ��A��! �� �	��� ������; ��aH� �@�3��

 .8���8� �8( ���;< L�H�2� ! ���@� �3�  n�:�! ���� 	�  7�M; 8�5� �@�3�� �� 8E����

���  �� �8( ���;< L�H�2� �8��+! �  ���;	�� �� L���:! )��;  �&� �3��'� .8E3�'� ���

 .��� 8���; ���@� �E3=� � �4� r��� 	� ���I�5A )�!� �3� �:P! n�G�! �3� K:
 �� �8(

 ���^�� ���!�
 $��!  C��:'� ��D3�  ���� �����9� �� ��A�! ���)  L�H�2� ��  
��
�
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 �� ���H .���C� L��7 ��E!� 	� ������;�� �� ��'! $�!	 �3��'� �� �8( ���;<)�3� 

����
 ��� �	�
 �� ��� ���!�
  ���� ���) ���;< ��5��4 �U:2 L�H�2� � ��E
� �	�
  �8E�

*���@ =�� �� �8(  ! ���%.(Wonnie Song,2018:9) . ! L�H�2� �3� 8���� 

���� "��
 $�+� ��� �8E�� )���@� �3�� (Kohlhaas,2017)  n�8�� 	� ^7�Q L�H�2�

�@ .8(�� ��C3� "��
 ���� �� �3  !�#� L�?�5�� �	�Q �� ���% ���  =��'�!�� ����!  ���

3��I $��� ���J
 �3� ,�� ���NI �� �� �����	�
 ������ ���;< $��!� 68 "��
  F�� ��E!� �� ��

 ! *���@ =�� �� .���% ���  ! *��U�  7�M; �  !�'H n�� �� �� ��� �(  !�'H n�� .�

  5�( �� ���� �3� �
�,�M�� ��5��4 ��!�A "�'H �� �E���� � ���� �8��+! "��
  ���

���  .8���� �� $% �� �8( ���;<  7�M; ��� �
� ����� )� ��	�D! 8A�� ���@� �9E) 

8���� �� $% �� �U� ��N3� � ,�M�� ��5��4  (Lopez& Martinez,2018:6).  �3�

���  	� n�� ���  ��  2�:��� ��� ���  �3� 	� L�H�2� ,�U���  �Q � ��(�8�  !�'H ���

����  �� 8E!	��� $%  !�'H n�� �� ���� "��
 ��� �� �8D! L��7 �� ���Y! ���  ���

�'H�
�  !. �3� 	� �U:2 L�H�2� �� $�!	�
 �8( �8E� ���;< ��5��4  ���� ���   �� �	�


���  ��(�� �� "	F ���	�D! �� ����@� s3�2 	� =A L�H�2� �3� .���� ��  7�M; ���

 ! �NQ �� ���Y! L�H�2� ��E!� �!� �3� � ��(�8� �� �8��+! �  ���;	�� ��5��4 8E(��  .8E�  

 4-1.  "����5�+ �E �(#���� ���
	
�	'F �'7 

 K��4 �� ����9� �3� ,�:4 �� o�S(� �3 o�S(� ,�:4 ��  ���� �����9� m3�W� "�D��

���� w�MS�  ! "�D��  ����D3� ��� �C3� L��:H �� .���I) ���� �3�   ����D3� ���

�� 8E��� ��Q�7  �9�% $�I8�������� �E���� ���� ��� "��
   ��������� �����  ��

���  *���@ ��� ! .8E3�'� ����  ! �� 8E���  ����D3�  ���!� ��  �F�� V3 �8E3�'� 8E����

�  ����D3� �3 ���!8E(�  ��8EE� ��D3� $�!	�
)  �3�U� � ��� � K�� *��?� �9A �� $%

 ! ��� �� ��; LF�M?! �� $% $������ ��9� ^!���  ��(�YI ����(� �� � ]3	�� �� ���I

j���
 �*��U� V3 �� .�	�
 ^�9�� ��; $��NE3<  !�'� ���� �� ]@�E! � �  5� �8E�) 
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����  ! *��U� n�� �
 �� �� ���� n�� ����� .8���I ���� )��  ��E!� ���1 8E���  �� ��

��
 $��EH ��C�
� �� ���� ���  ! ��@�I��� ��  ��������� ��� ���� n�� ��!�� .8��(  )��

���� �!���� ��� ��2 $��	 $��EH �� �� �8H��4 �?� �� 8E��� �!���� ���  �9�% ��  �3��

 ! ���� ���� "�
 n�� .8���� ������ ���@� �3��  3�
�E( $�X'�  ��'H� �� )��(  =�� ��

����  ��:( �� ��A�! ������ �� 838A  ��! �����=�� $��EH ��  �F��:! "�#� �� �� 8E

���  ���� T  ���!� $��EH �� ��� ! ���4 �5!��! ���! ���! ��  8���I(Rouse,2017) . 

��� 	�  �3  ! ��  3�� ��'a� 8���� 8(�� ���� ����� �� ���@� 1�UQ �8EE�6  ��8Q w�S+�

$���4 [
�� ���?! m3�W� "�D�� �� ���� ��Q�7  ! ��YI  �� ��������4  �E
 1�UQ �� .8(��

���� [
�� �YS�! L�'�'M� ���3	 ����!)  ��I�E� ��D3� KA�!  3��  ��  !�'H 1�UQ $��!

 ! ��A� �� �� $%  I8E3�'� �� ����   7�M; 1�UQ � ���YI ! ��(  - ����! �� \���� �3� ��

 ! ����I��� ��  4�UQ ���H� ^��+� �� �DE! ���3	 ���I -6  ��  ���7 �� �3����E�

��% � ���� wS+!  ���� �����9� ��Q�7 �� ���I  Q��2 �����	�
 �3� �� �9E� 8E����� �9E� $

8EE� "�84� ��; L�����;� ���A� �� �:�� �>�Q6  !  .��� V'� =��  3��	�a4 ��
�� �� $���

���� ���5'H  ! �8�
 ���+�� ��'� �5Q�! �3� ��  ����D3� ��� ^����
 �� �A�� �� .8E�  ���� ���

���� �3� �� �8( )�� 
 �3� �>�Q �� �9E� �9�% ���A� ��5��4^���� ��@�I L��7 �� 6�
�  	��3� �� 

 '�  !�'H �3  �!��Q �����9� ���  ���� �� 8E���� ��
 	� �X�% r�; ��� �����  �
� �8(

8E3�'� �����@ (Young,2018:15) .���� =��  7�M; o�S(� �����@ �	�Q ��  ����� ��

8E��� ������ � ���  �� ,��!� �3� ! ���;< ������� K��4 �� ���  .8��(  

��� ���5'H ����	�
  V3 K��4 �� �8E3��@ $���% �� ��A� �� �� �
�  5�( �� ���

  ����D3� �����X��E� 8E3��@ �3�) r�2 8(�� ��(�� =�� ��C3� ���6   ���7 �� "�D��

 !  ��(���I ]4�� 8�3�� ���! =�� r��2� �C3� [
�� $% $��� ~�?7 �� 

(Davenport,2018)  .� *� �!� �3� *� �  ��'��Q ���������4 1�UQ �	�Q �9A 	

                                                           

1. Security token 

2. Programing tokens 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
qj

al
.6

.1
9.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
27

 ]
 

                             9 / 25

http://dx.doi.org/10.29252/qjal.6.19.9
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-423-en.html


18  �!�E5M@  '5H-  +��J
 ���� 1�UQ� ),�
  ���'( )*+(19 )$������ 1398 

�8M� ���������4 1�UQ �	�Q �#� 	�  ! ��I ���I ]4�� ^�5?� ���! 8����6  �3����E�

����E� �8M� "�U! �� ���� 83�'� "�84� �N� 8E� �� �������4 ��U��� �� �:�� ��I6   !�'�

�E���� ���� �3  ��! ��� "��
  83�� �!�=��  ��������� ��� �� ������4 r��2�  !�'� 8�3�� ���!

 L�!��! ��  ��:� 	� �9E� �� �!� �3� .��3Y
 L��7 �9�%  7�M; ���8�5� 	� ���N�
�

 ! ���I�5A 8E�6 ���� L�84 ��D3� �� �DE! ��5�  ! ������4 r��2� �����  �	  ���I

(Ryan Surujnath,2017:280-299) . 

��8���! 8E��!  ��'��Q ���������4 �� 8U�E! �C3� ���+� �� �A��; ��!� �3	� ��  

 ! �
� *���@  '�����! ��E� =�� 8E�6  ��3�!% �A��; ��!� �3	� ��  ���7 �� �3����E�

t�x� 8�3�� ���! � ���'� "�84� �����3� ��  ��'�
 ��U��� �� �:��  �3� )8(�� ��+� �3� ��9'A

% ���� n�:�F� "	F � ��AF� "	F  ���7�� $�'�
 ��aH� 	� "�
 �� �� ��� 8���; ��3�!

 �3� �� .8E3�'� �U@��! $% ��H��+! �� �E
 t5D!)���!  ���8�5� [
�� �aH� �3� �U@��!

 ! L��7 �9�% �� �8( ����  7�M; .��3Y
  �� 8E3��@ �3������@ "�D��  =��  !�#� ���

�
� �&�!6 V(�! p���
 �� �3����E� �2 	�  !�#� L�'Q �3  '�� ��� ��:9
 	� ���N�
� s3

��� �� �3�
�����@ ��E� )$% �� ���+!  CEA ��' t�x� ���
� r�7 �� �9E�  3��  ��9'A

.8( 8���S� n��( t5D! ��aH� 8�3�� $�!	 �� 8E3��@ �3� "�D�� � ��@�C� L��7 

(Steve Young,2018:16-23) .  	�%&�� �� ��@�N( �!� �3� �R�  �8��+! � ���I

�#���� � V3 �� ! =�� ��CE� ��aH� 	  .8(�� �3� �� $�I8���C� �� �� ����3� ��:��

�
� �3� �8( ���� *�����!  ��  ��:� $��!� �8( $��� *�����! �� s��>! ���I� ��

� ��'! ��������46��� ��� 	� u��;  3�a@ �� ���@� �� ���� $% 	� ]��! �!� �3� �!�  ���

� m��S!  3��������4 ��U��� �� �:����� �� �8( 8U�E! ������4 ��N! �  � "�84� ���%&��  �3�

��
  S3��� u�� �� �� ������4 ��� ������4 ��U��� 	� �� 8E3�'�  PE; ���6 �3� 	�  �3� ^Q ��

��'�  !�=�� �9A ��  E����4 K3�M� 8E!	��� ^�+!$  "�D�� ���� ���� �3� 	� ���N�
�

�E���� ��������4 ��U��� �  ��! ���
�.  
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5-1. / �
 2������ ��
� /H	
'� '& ?��1. "���  

8E3��@ �3� ��������� �C3� 	�)  1�UQ �;���
 ��  ���#� �����9� ��+�� L��#� $��!�

 ���� $�E�����
� r�H 	� u��; �3  !�D�  4�UQ �;���
 �� �:�� ���� ��  ���7 �� .

3� �;���
 �� �3 )83�'� "�84�  7�; o�S(� �3 $��38! ��  ���#� ]A��! 8�3�� �� 83�� ��C

��� ���� �� �8E3��@ ��E� "�D�� .���C� L��7  ! *���@ �� $��!� �3� ���  �� �� ���%

 ��H�2� ��@�N() �� �;���
 �3� ) ��! ��A� �;���
 "�CE� �� �9E� $�I�� ��
 	� ��  ���

���I ]4�� 87� ���! �W�� (Higgins,2016)  6�� �;���
 	� t
 ��5� �3� �G�H �� =

��� ���� �� L�H�2� .8E(�� L�H�2� �3� �8��+! �� ���4 =�� ���@�  !�'� )���  

6-1���	'+ "��� . � �� ����	��& �
 �-#.�'(- 	 ���  

���  	� ������;�� �9A �� �� �
� ����� ��� ,�U��� � ^U� )$��� =��'�!�� ��7�M;

���� "��
 ��$% ��  ��������� � 	��� $�8� �>
�� ��aQ �� V��� 8E��!  ��! ���  L��7 ��

 ! ���I(Cohen& Etc,2017:273-279)  �A� �;���
 ����'� )��������4 ��U��� �� .

 �� F�� �5!��! ���! ��  3��������4 =A �� ��������4 ^��+� ��  
�
� $���� 	�  �3 �5!��!

 !  U5� 68(�� F�� p��Q 	� 	�� ,��:� �	��!� .���I ���  *���
 �� $������  MS(

V��� 8E��!  ��! �����9�  ^38:�  ��������� ���������4 ���A� �3 ��U��� ��  5a�! �� ��

*3�?� ^��� �� ����! 	� ������ �� .�
� �8( ��
�� �����+� ��  ���� ���  �� ��@�3

 ! ^�'?� $��3� 8E��! ��
�� ,�Q �� �����+� ����9� s3�2 	� 	�� ,��:� 68EE�  ��! �

���� �� ����+� �C3�  ��! �����9� p��Q �� $��3�  ��
 �����	�� �� ,��@   
�
� ���

 �� 89��! ��  ��! �����9�  C���(�� 8E��!  ���+! )�C3� r�2 	� .�
� �8( �A��!

���'G �� �A� �;���
 �!��  �>
�� V3 $��EH �� �3 ���� �	�!��@ L�!��! ��  ���� ���

�@� L�!��! ���U� ��  !  E3�@%   U5� �7�H �3� �� ����+�  ��! "�#� ���� �C3� 68E3�'�

 !  .���I  

 �A� �;���
 )$��A�� $��!  ��������� ���������4 ��U��� "�CE� )���H ���Q ��

 �� ,�P! $��EH �� �� �
� ^�( �38� ������4 �C3� r�2 �� r�2 V3 [
�� �������4
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A� �;���
 ���� ��83�; )]�� 8UH ��A�! L���:�H� $��! 	� �� ���=! �A� 83�� )]3�� �� �5!��! �

 ���3� �� 8E3��@ �3� .83�'� ^U�E! ������4 �C3� r�2  ���� p��Q �� ��;  ���� p��Q ��

�< ^!�H V���  C���(�� ����! )83��I $��� F�� �� �X�% 8E��'� ,�� ���3� .����  p��Q

N�
�v�
 )"�� ���3� .�
� ��83�; wS( ���N�
� �� ^!�H V��� 8(�� L�!�U! �3 $F�d�! ���

����
 	�  ����4��T  �� �9�% 	� ���N�
� � V��� 	� $�3��+! ��:�H� $��'� u��; � ���@� ���

 ! �!� �3� .�
�  A��; 	�� j��@ � 83�; 8E��!  H��+!�� ,�'H�   �Q �����! �� 8����

$��?� ��  ��! ��9� �3� ���� �� �DE! ��� ��� "8H L��7 �� �A��� ���� 	�  (��  �

�����@ ��E� ��
 	� �83�H �I� ��E3� �'G 6���I V��� 	� �8( u��; ��A� $��:A   3��

 ���! *�Q �� 6���I ���=!  ��! ��9� K�M�2  p�M!  3�+��
 �� �	��:!  }�7� $���4

1397 !  U5�  3�+��
 	�  (�� n��+!�� ��A� )   ! � ��( � ��:�H� 8���� �� ���=! V��

���'G ��87 �� L���:! V��� �3� �� �	�!��@ L�!��! �� �7�M; �!��  ���'�  ���� ���

�?� 6�
�  ��87 �� L���:! ^!�H V��� �I� �	�!��@ L�!��! ��  @�2 	� .8�� ���4 n��+��

���'G 3���& V��� �'H � ���I ���4 8�3�� ���! �3���&  ���� [
�� �� 83�'�  ���� �!�� 	� �

�
��
 s3�2 	� ���94 ��; L�89�� "�D�� ���YI *3�?� �3  �!��Q ���   5!��H �3  ���� ���

���� �� ������4 �C3� r�2 L����; $��:A 68��!	��  C���(�� 8E��!  �A��!  
�
� ���

 !  .���I  

�
�  5Q ��� )L�!��! �� �A� $��EH �� �9�% 	� ���N�
� � �8( ���C�=!� ���	�� n�8�� 

���'� �x��� 1�@ �� �8( $��� L��+! ^Q ���� ��@�3 ��
�� �����+�  4�UQ "�#� ��  .8��

��� [�?! �� ������4 ��@�2 $��! *�U��! ,��:� ��5��4 �9A �� ���=! ���	��  )���

�3� 	� 68���8�  ��! �����9� *���
 �� ���;< �� �	��� ��� �� �9�% ,�U��� )��  =�� ���

� ��  C������>
�  ��  E�:! L�!��! )�!� �3� �� ��(�8�  ��
 �����	�� �� ,��@  ��! ���

 ,��:� �U� �9�% ��  ��! ��� �>
�� ��  3��������4 �� *��Q L��+! 	� �� �	�D! ���	��

 �� ��+�  ��
 �����	�� �� ��	�� �3� ���I��� �� ��:�� .83�'�  ! $�M! 8���� �89H �� �� 	��

�� �� 8����  ! .8( 8���; ��;���
 $�8� �Q��+! �8�� ���NI �� �� 8(�� �A��! =��  3�� ��  
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2� �! . ��� "
�#� $%&  ���� 2����� �
 ,#! �( �
'#; ����� � �( �
 ��� 

��� ��� ������ �3��'9! �� ��+�
 ���NI ��  ���(�  ��������� ���� ��
�� �� ���


 ���
�� �� ���=! ��������� �!� 683��I����   �3  ���� �����9� *���
 �� ���� �3� �	�


 !  ������T  !�'H ���� �� 8���� .���I ���'� �3	 }�( ��  3��  

1-2. "'#HJ /#�'K "
	
 ���� 0�#�  �-#.�'(- 	 ��� 

$�'� ��� )83��I $��� �� ��2 ���;< ���� ����� ��� ���� ,��:� � �	�
 "��
  ���

 !  U5�  ���������  .���I =��'�!�� �3 =��'�! n�� 	� ���+! ������� �C3� 8E��'� ���� �3�

 ! �� �
� �����;�� ���8?! ��@�W 	�  ��@�W 	� ������;�� ���� ���� �3� ^�����
 8����

���;< ���� n���� �	�
 "��
 �?� ��  ��������� ���  LF��
 )�C3� L��:H �� .8�� ���4 n��+��

��
 	�E� �� o�M; �3��� ��  � �8��! �A�H $�8�  3�CS
�
 	� �	�Q �3� ��MMS�! *�

 ! ^'H �� $%  3�!	%	�� � ��=�� �3� 	� ���N�
� �� `�E! �� $�8� f
�
  �
� ��E� 68E�����: 

���� �3�) ���;< ��5��4 ��� ���� �3% y���� ��; �� �� "��
 ���� ��8U! �� �	�
  ��5��4 ���

���;< �� �� ������� n���� �	�
 $��� LF��
 y���� ��;  	� *� �8(�#�  *DQ���� V3   � "��


���� ��8�� �P��8Q ���;< ���� ��� �� ^�����
 �9A 	� *� "��
  �8( 8���� ��� }�>!

 ! L��:H �� .���I )�C3� ���;< ��5��4 ���� �3� �3%  ���� �� ��5� V3 �� ������� V3 �	�


��5� n�'D! � ��; �3 ���;< ��5��4 �� y8���� ��; �� �� "��
 ���� ��8U! ��  ��  3�CS
�


 ������ �7�H �� ���� �3� m�G `�U� $8( $�3�'� � $�!	 �YI 8E!	��� ���Y! LF��


 ! .8(��  

2-2$%& �'EL��.'##M+ . ,#!  

��� ���� .�
� �3Y
�����Z� ����� ��� "��
  	� ���� �3� �� ���;< 	� t
  ��������� ���

Z� ��5��4 8E���� �����;�� }�7� �3 ���(Salvey,2018:556)  �� ��7�M; �3� .

$�!	�
 ��  3��������4 ��N! }�7� �9A ��  +��� $��EH   !�'H �3  ���� �����9� �3 ��

���'� 8U�E! ���� �3� ��  ������T  ! 	��� 8�� ���� )�C3� L��:H �� .8E� "��
  	� ^7�Q ���
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������� ���������4 ��U������ �� ���;< 	� t
 )���� �3� ��  ��  )��; �� o�MS! ���

���� o�M; �� .8E��� ��3Y
�����Z� ��7�M; 8A�� "��
  �3  ��7 ��&% 	� ^�+�! ���

 !  IJ3� �3� 68���8� }�7� � ���Z� �� �	��� 8���� 	� t
 �� ��3�M� �>U� 8����  L�4 ��

���� �3� ��E!� �3�=@� �9A �� "��
 8(�� �� 8M4 �� s��>! ������4 }�7� �3 ��U��� ���U! �!� 6

 .�
� L��N�! ��!� )��5!���! ��G� �  

�3� 	�  )�� ! }�>! ���� �3� �( �� ��X��E� ���� ��  !��
  �� )���I ���;< ��5� V3

 �� ���Z� ��D3� �3 rYQ  C��C� )��5� �� �� �8( ���;< L�H�2� ��3Y
�����Z� �� �A��


 ���� ����?!"�� �C3� ,��
 y��� 8���; ���C� ���� $���  'x�� o�M; �� "��
  ���

��� ��E3� �� �A�� �� .�
� ���� �3� �� �8( ���;<  	�E� � ���� �3�� ���� V3 ���

���� �8+� ���� $�+� �'H $% �� [:��! ��� 8��6 ���� �3% "��
 ���D�	 �� �8( ���;< ���  ���

� L��7 �� ���� �3�  3�8��� �� y��; �3 8��! 8E���;  4�� $�!	 ,�2 �� ��83�
 �  'x�

 ��9A �����I �?N7 8E��! =��'�! �������) �S�� ��D3� �� ^�+! �3�  	� $�:��+
 ���

���� n���� "��
  ��'! ��6�
� ���� )$�!	 ,�2 �� ��  ���7 �� �3����E� "��
  �8( ���;< ���

)8E�� �
� 	� �� ��; ��N�� ���� �3� �� �S�� ��  E3=C3�A ��5��4 8���� �� $�:��+
 ���6 

��� �� �!� �
� �8+�  Q��2 �G�Q ,�Q �� �3 ��(�8� ��A�  �����!� ��E� ���6 �3� 	�  ��

 ! L�3���G �=A ^�+! �3� �� �A�� .8(��  

3-2. �-#.�'(- 	 ����	N&	 �	 "
�O(�	 ?	'PH  

���� �E���� "�D�� "��
  ���� ��  ��������� ������  '� ��� ��'a� 8����  8(�� �!� �3� �8EE�

 ! "�84� �5!��! ��U��� �� �:�� �� ���@ �� 83�'�6  	� ���N�
� 	�D! �� �
� ���@ $�'�

�a!����  V3 �� � ���� ��@ �� �M?E! 	�D! �3� ���I� .�
� �8( ���7 �� "�� ��  ����D3�

���� o�M�;� ��@6 ��� �!�   ��������� ��a@ �� ��I '�  ��@�3 "�D�� �5!��! �� ��'� ��'a� $���

.�
� �8( "�D�� �� ��; ��@ �� �M?E! 	�D! 	� ���N�
� �� �� ��; [
�� )��@ V3 V5'3�! �� 

 �� ����@� �� ��@�3 w�MS� ���	�D! �� �A��
 ���@�  ����
� �>; ����'� )�C3� L��:H ��

�A� �
� �8( 	��Q� $�+H�:�! ���� [
�� �9�% ��Q�7 ! �3  ����
� �3� .���� �  �� 8����
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68(�� �C3� 1�2 	� �3 )�N� V3  7�M; 8�5� �4�
 ^�:4 	�  ��������� L�H�2� �4�
 K��4 

 '� =�� ��E�! �3 ���! ����� ��A� ����! �� �� �
� ���� =�� ���3� �3� ��EX'�  �3�8� �� $���

�!�)  �� ������4 r�2 �3% �� ��� w�S+� �� n�G�! �3� ��87 �� �:�� ��; ����� � �
��;

 ! "�84� ������4 �� ,�:4 �3 p�D3�  �� �� u��; 	� �� �
� ���+@ �D��� �� ^'H �3� �3 83�'�

�
� �8( ����.  (Werbach & Etc ,2017:46-47)  

4-2 ���Q� �����	 �Q����C(�	 .  

 ! �� ��C3� ����  }�>! 8������( �!��� ���C�=!� ���	��  DE
��:�H�  �8(�
�. 

$�'� �A� $��EH �� ���=! ���	�� 683��I $��� �� ��2  ���������4 �� ,��:� ��5��4 �������4

 �� �����+� 	� ������  4�UQ "�#� �� )�
� $�3�'� �X�% �!� 68���� �� ���� �3� �� �8U�E!

�� �����4 )��@�3 ��
�� �3 ��
�� ,�Q ��	�� �3�  DE
��:�H� ��A�� �9A ��  7�M;  p�M!

 ���	�� � ��+� V3 ���� [
�� �8( 8���� ���	�� ���I �� �� �	�D! ���	�� .�
� �8+�

 ! *��U� =��'�!�� ������� 	� u�S��!  "�#� �� ��	�� �3�  DE
��:�H� ^�5?� .8���I

 ���� �  ��
 $���4 �5'A 	� $��3�  ��! �����4 �� 8E��! $��3�  4�UQ  p�M!1351  ��+�

 	� .�
� ���! ���! �� �D�%2�3  �� �� ���� [
�� �8( 8���� ���	�� �9E� )���=! $���4
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��� ����  :�4� $��EH �� $�9A �
���
 �� ��
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