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2�31 2*��1 ����@ � $i/B x���# "1 �� �� ��»!�O� �" 1�� 2�31 �� �P���3 "�1  >� �/�+

2�� 1��K� �?�7� ��"�=�+� �VB 
1�� '��4� "1 3 h	��W� « $
"�P�)1383 :111 �� 3 (

���1 
��$ �����3 i/B �� !�����B >+ 
��$  >� 1"3I 1�B3 >+ �" a���  �� �?�7� RH+

 1�0�� 
��+ �" M�	 ����=�� 3 ������� >G���� 3 1"��� "����� "1 
1�7�8� >W��� 3 �#"

.2�� 1�7�8� 2K�&�U 
��+ 
"3�< ^�# $2�31 �/��"�8 3 !1��*@  
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2-2- ?%�
 F-
!9� �+	#�3� ������ A���� *-�B)  

 $%*�������%�C/�1�� ,��� 3 "���+ �f���� 2�1 
"�Z� 1" �+  �+ 3 �<�6� 3 ><�� ,���8 
�@

�U V��0� ���� bK�/� 
��@2�31 x��� �  $�� ��Q� >f�"� 3  3 ���� >P��3 �" ����� �����

�� 2�31 �P/�	 2�31 
"�7��� 2����� $"�:���  �� >+ 3 ���1 �" "1 ����� ����� >?�� 

�� "��8�+  "1 1��I �?�7� ��"�=�+� 
��+ ���B 3 �/�  ��b8�3 "1 .2*�� Jf�8 >?��  N:e

!���I $��*������� 
�� !��4 �� �=� 
�� "���+ ��?� "1 2�31 R6� 
�P�� �G?�  N
6�� 3

>P��� �W���� 2���� 
�� �� ,��/� >+ ,���3�O# M��� 
��+ ����� �����  ��Q� !��4 $

.2�� ����� 1��"��  

   2�31 >�:�� ����@��*������� ������ �+ ����"�&� >+ 13��� h�K�? $-��*����� 

1�:� 3 "V+ ����� RH+ �� 3 2�31 >+ 1�����$y >����� 
��1�7�8� "1 ��4  �
"�1

 .�# >�*B�+ V�� >�K�&�U>����� ,�OB "1  R6� >+ ��&�+ >B�� �+ V/�� 1"�/�� ,�B $
"�1

�� ���Q� 1�7�8� "1 2�31  3 1�� >� 2*�� 1�7�8� '�?� �� g��? �e�:/���  �� 1�+ �6�W�

��  ��Q� �" ����� bP� !"���� �7H# bP� �2�"���  $
"�P�) �/�1383 :77.( 3�  ~���+

2���� M�1I$  �6�W�:1�+ » bK�/� >� 2�� !�&� �4��e ,�/r ,�OB $R/��KI M�C� "1

�/#�+ N:z/� ����=� �+ !"���� �����B� 3 �?�7� « $����+"I)1367 :128.(   �� �+

 $s���V/�� >&���� "1 !�K" 2�31 $ 2�/�� $����� %C�  ��Q� '�:�1 >+ x6K >� 2*�� ���31

 3 �G�
��*@1�1 (��/� 3 ����� ����� �����) �#�+�  >=G+�  ��  ��Q� M3V� �+ !3�

����� 
��1��"��$  ���� "1 2���1 >+ ����� bK�/�  ��Q� "�C/� >+ 2�� F���

!��4 
1�7�8� 3 �����B� 
��$  3 
1�7�8� ����� �� ����� ����� M31 J*� >f�"� �/W�

1��1�d+ V�� �����B� ��+ .  $D����"1 2���1 $%�*�+ ,�8 M�� 3 M31 b+" '�e  ,3VK��3" 
��

2���WK "1 2�31 �����B� 
�� 3 �+ >W��� >+ $,�@���@ 
1�7�8�  ����� 
3��G8 >6+��

��"�&� DG�� "1 �����$ �3�P� �� �"�K ,I 
��  ������f��� ������ 3 �����B� 2K�+ "1 ��

 �# �0/�(Shamsulhaque, 1996: 186). >��@ >+ � 
� >»'�� ��&�+ "1  
��

M�� ����� ���� 3 ]I $5�+ $%�*�+ ,�8 2�31 x��� h����� >WP/��� �� >f�"� �� ���# «
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(Mory, 2013: 55)» . DB�� >+ ����� J6� 3 J�4 "1 >*���K "1 '�Y� "�e >+

 ,���K26   f3�1945  .���# M��1� %� "1 �G� ������I �����U��� 3 >*���K �����U���

��� RH+ "1 ,���8 DB�� >+ $�2  �:���11945 ���+  
��+ ���31 
"�:��� ��*��� 3 ��

���# c��Q� 2W/? 3 �"�0� ��� >+ ��� «�)� $���1393 :183 >�  �� >0��� .( "��I N:e

 ���OB ���+ x��� !�&�/� ���"'�� >G?�K "1  
��1960  ��1995$ 2�31  
��"�&� "1 ��

!����� X��� �� ��W/?$ �� �+��+ 31 $���OB ���+) ���# 1��  �&�U !���1378 :54.(  >��@  ��

 �" ����� ����� _"��� 3 >�O� "1 2�31 %�6�*� >G����»%�6�*� �����=4«1 �� �/���  >�

,I >0����) 2�� !1�+ ����� ����� >W��� $�� $��1393 :23( '��� D:� >W���  �� .

J��:� 3 ����� �����  ����1 ,I 64  �1��/+ !��� >+
"�1� 5� "1 h�?�7H�  >*���K !1�+

 $,I "1 >� 2��
"�1� 5�64 $ ����� ����� >f�"� �+ %��4 5�64)M1�� >+ 2�31 
�� ��( 

�� �6G� �#  $��3���)1391 :26(.  

3-2-  ��$%	,-./0 �!%�
 ?"#"��  

>��C� X��� >+ !"31  ��  �2����4 !"31 $������� 
�� 
���� �� ����� ����31 2�����

��/�  >� 2��...»�+3 �����3"�+ >��C� �+ �/�:�2 2��«(Waldt, 2014: 125)   3

 ,I 1�:��"...»>����� >+ k��U 3 2�31 x��� ����� %�6�*� _"���  "1 ,���3�O# 
��

3 2�� �:���� >G*G� 
��"����� D��8... "1 �" D��� 3 
"�7��� R6� $���31 ,�"�V@"��

�� �P�� ����� ����� ><�� O# 3 �//���"��� ����/r R6� ��3��+ J���� 3 ,���3� «

%����+� 3 ���"	��)  $"�U1391 :55( $���31 ����� 2����� 
���� "1 ���1 �"�:� >+ .

3 >�#��� ����� ����� >f�"� "1 ��O� w�� �?�7� RH+  ����� ����� >f�"� h�����

� 3 ����� $�����B� �	���� ����� 1"1 
�31 ,��/� >+ 2�31 x��� >���/# 
1�7�8

��  1�#(Shamsulhaque, 1996: 186).  

                                                           

1 . Direct Governance 

2 . Max Weber 
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    ����� ����� >f�"� "1 ���31 
��1�O� 
"��� R6� >+ >B�� �+ 2����� 
���� "1

$��/� ���31 $>�:&� �� M�6� "1  >� 1"�1 �" ,�3"�U R6� $����� ����� �N��8 "1 2�31

2���� 1�O� N��e �� 3 !�# F��W� ~���� �+ V���� �+ �" �� ��B� 3 �4��e $���31 
��

��  �����(Denhardt and Denhardt, 2000: 554).  

3.  �G��� ����� ����� �1�.  

1-3.   ��-�1 ��!$�H	� I��D	 � ,-./0�@+ 
��!8	 ��
��!8	 ���  

 >�1 ���3�1970 2�31 '�K� !"31 >����� ,�OB "1 �� �� �� �2�� ����@  S�3" $
"�1

2��" �K 2G� >+ ���31 
��!��/+ 
��I"���� $���31 1�7�8� ,�# >+  2G� >+ ���31 
��

,I ���*+�3 3 
1�7�8� 2+�8" !V���� ,��6K >��"�� >+ ��  1��" $1�*K a��*@ $2�31 
��

 
�� 
	�+ ��� $
"�=�+ ��� R��VK� $
1�7�8�>��&� >G�B �� ...3 M"  ���+ >� 1�+ �����+ 
��

 ,��/� 2�� ,I ��»�7�8� ,���+ M�� S��>����� 1 
"�1 «!1�� 1�� 2�4") ���  $�OG��1388 :

113��*����� ,�OB "1 ���1 
�� �� .(  �+
3"�# 1���� �#�U3�K $1�7�8� 2�+�TB 

��*����� 1�+ >�K" 2�1 �� ��G6� J+�8 
���� ,��/� >+.  >� 1�� 2+�; ���+�0�  ��

>����+ 1�7�8� "1 2�31 ���# >G���� 3 
"���1 3 V����� 
V�"  >� 3 }6� �� "31 >+ �O/�

�� >=G+ $2*�� ����"�� ,���+ �����  �V� �G=&� h��� $2�31 2*=# 3 �#�+ V��  ��KI  ��

>/�V���U 3 2�� "���+ 2*=# �� �� . $>0��� "1»2*=# 2�31 
��  $
1�7�8� ��:; �P4 "1 ��

!�" 
��+ a�� >+ $�6K R��� 3 2*�� x��� �� 2��P4 J4 �� �
�:��" 3 �� ���� �� S"

 RH+���31�# �0/� $ «(Waldt, 2014: 125). 2�31 �� "�T@ "1  1�7�8� 3 ����@

���31 $ �+ 53�/? '�U �GG���1 ���OB ���+ 32  �+ 1�O� 31 ,��/� >+  "�T@��;Q� 3 %O� �GG���

,I "�/� "1 3 ��"�&� 
1�7�8� >W��� ��3" "1 >��V� �� �=���� !���� �	��� 
"�13 ����1�O� $

��1�+ 2���� �G�� 3 
�C� ��3�� "1 >� 
�� ��@"���+ �/�#�1 '�WK �&6� .
�`K "1    ��

                                                           

1 . International Monetary Fund 

2 . World Bank 

3 . United States Department of the Treasury 
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2���� �� $»�?�7�  $���31 "�7���  �*=# 
��+ RH+�P# >H*� �� ,��/� >+ 
���

>/�V@ ,1�� %���K 3 2+�8" N��e �� ���"�� 1�:O+  $"���+ "1 ,���3�O# 
��+ ��&�+ 
��

�� >�?�� 1�# «(Warner and Bel, 2008: 724)� >� ��r » 
���1��I ,�"��K�e

��  ��`� ���"�� $��+�8" "�&K �+ >� ���6�W� 11�@ «(Bance, 2003: 43)  �� .

2���� �� 5�K 1�O� >� x��� >� �� '�:�1 ��T��  '�� "1 ���W+ $�#1989  ,�B x���

,�*���G�31 $��1�+ �6�*�  ��/#�3 "1 ��1�O�  �� >� �� >� J��1  �� >+ $»� t��B

�/��/#�3«2 �# !�����   . D����  �� >+...» >�1 "1  
��70  380 �?�7� S�� >�  3 
���

 '
��� $���" �+�� 
��"�&� �� 
"��*+ >+ �������+ 3 �=���� !���� �	��� �� 
���1��I

�# t3�# «(Mory, 2013: 57) 3 » �?�7� RH+ 2�� >+ ����� RH+ ��4�?�

�� "1 "��� "���+ 2����� 32K�� 
���# S�3" ��1�7�8� DG«(Ngowi, 2008: 98) . 

!���I "1 b8�3 "1 $�=�����Z� 
��  1�=�3" �+ �3�P�� ����� ����� 2����� >+ 1�=�3"

 RH+ 2�"�&� >+ �" 2���3� $'��:���Z� 
����f��� $
�C� �W�+ �� �2*�� 1�7�8� !��4 >+ �G�

�� �?�7� ��1 . $%*����:���Z� DG8 "1 >�  �� >r �� !"���� >� 1"�1 1�B3 
1�7�8� '�?�

�� 
"��K�e "���"���+ 2�31 �/� . '�e "1 2�31 x��� ����� >f�"� ������ V�� �G�� �W�+ ��

 >�11970  31980 �?�7� >+ !1��*@ 
1�=�3" >+ ��"�&� �� 
"��*+ "1  ����� 
���

 �# �0/�(Warner and Bel, 2008: 723) . $ ���+�/+�� >�:�� 3 ��1� ,�"��K�e "�C�

�?�7�  ����� ����� 
��� $���"�� 
"�Z� 
�/:� �+ >� 1�+  ��...» ����� 2�P��

,����� ,����� �� ��	�+ �?�7� RH+ 
��  ����� $J��1  �� >+ .2�� ����� RH+ 
��

...����� ���# �?�7� ���+ «(Cinar and Eren, 2013: 757). ����"�� >�:��  
��

>B1�+ 3 ���U 2�31 
�   .1�+ "�T@��;Q� '�:8�  �� "1 V�� �� ����� >f�"� ]�r"�r $�	���  ��

1 ���L� �" �����1�>��@ >+ . ���+ >� 
�  2�� !�# ���I ����4 >� ����" >0���  �� >+ �"...»  ��

%� 2�� >+ �?�7� 3 ����� RH+ ,��� g<�3 �3�P� �� i�"   %� >+ 3 �3�P�  �� ,�#

                                                           

1 . John Williamson 

2 . Washington Consensus 
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31  ��  ����U «(Waldo, 1980: 164) J�� 3 ���31 J��  �+ ��� $���1 �"�:� >+ .

�# g<�3�� �?�7� .�?�7� ����OB h�:��6� S�3" V�� ���+  >+ ����� 2����� �,1��K� �" 
���

 �/�*��1 
"�0/� 3 
"�:��� ,���+ >e"3(Shamsulhaque, 1996: 513) .���+ V��  �+

�?�7� >+ �C� 
���  ���# ���� $����� !1��*@ 
�� �� �� ���� �����L�  �� >�

 2*�� ]�6��(Major, 1989: 1)
���  �� �+ >�  �� >r .2�31 R6� 3 !����� $�	$ 

�� 13��� 3 �r�� ,�/r >� 1�# �� ,���  >+ ���31  �/r ��»_�U 2�31«1  ��:W� 1���

(Mccann, 2013: 7).  

2-3- ?%�
 J.�) �	1�K F-L�) ������ A���� *-�B)  

>*��6� M�6� "1  �=�����Z� 1�7�8� �+ 1�7�8� >� 2�� ��� J+�8 >�=�  �� $�����

������Z� ���6�W� �� ...» 2�31 >G����  "T��" �� ��"���+ "1 2+�8" �� 2CK��� 
��+ ��

]�/�B� ��"�6� 3  ����8 b<3 2�� ��TU�� « $����"�K 
"�P�)1391 :60( ���1 �"�:� >+ . "1

$�=�����Z� �6G� � >P��3 2�311"�1 !�O� >+ �" "���+ �+ �"�C  "�C/�  �� >+ ��4 3

�� >����+ >+ ����� .1��1�d+ V�� 
V�"  >�  �� >r �� �=� ,��/� >+ ���� ,�K R�"1�K

>��C�  ���@"V+ R���� D�=� ,���1�U $ �� ���@I M�� J��1 >+ 2�� �6�W� >�  �� %���G�

31 $>W��B "1 2K�W� �@�/���U 3 >W��B 2�G� >+ 2:*�>����+ ,��� 2� 1"��� �" 
V�" $ g��7�

��  >� �/�»>����+ �� 2+�8" 3 
V�" ���# b�B ����=� �+ �/����$ >����+ >� �e�# >+  
V�"

,I >�G� >� 3 �#�+ 2+�8" 
��+ «(Hayek, 1999: 38). >��C� $ ����K ,��G��  ��1�U

� 2��P4 $�G8��4 2�31 �� 
"��K�e 1�B3 �+ V�� �@�=�# D�=� y"V+,���8 3 %C� � $ 2���4

2�=��� 5�64 �� $2+�8" 1�:O+ $���U M�C�  ��Q�$ "�7��� �+ >G+�6�$  
������U 2�����

�B"��  3M�� 3 >���� "��� M�0�� >WP/��� �" !��4 ,��/� >+ �� �K�W� 2�31 >G���� 
�� ����� 

(Fridman, 1962: 34)>+ .  ��  $D��������� ��4 �+ ���Q� %���G� �� 
��J8  
���

2*=# !���&� �+ 3 ����� !"31 ���+�0� �+ >�=� �+ $1�7�8� "1 2�31 R6� 3 !�����  
��

                                                           

1 . Hollow State 
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%�C/�1�� "1 "���+ }6� 3 "���+ �/�#�1 ���Q� 2�31 ���C/� 3 ��"�C� R6� �+ $
�@  3 �6�W�

 ��1�+,����� >� �� �?�7� >� ����  ���+ ���#...»  �����+ "��8 R��U 1"�� 2��=4 x���

�� �/���� >f�"� M1�� >+ �" 
��O+ ����� «(Cinar and Eren, 2013: 727) >+ .

���1 �"�:�$ >�O� �� 2�31 %�C/� >+ ����� !�//� !�//� ����� �� J��:� 1�#.  

3-3-  ��$%	�!%�
 ?"#"�� *"�+  

>��C� X��� >+  >��C� S�3" �+ 2�� ,"�6� !"31  �� $���31 2����� 
��» 2�����

���31  ���«1  >�2��# 
"�T@�3 3 ����@"���+ �+  $�?�7� RH+ >+ ���31 
��

,3�+ 
�7� F���3 ,�# 13��� 3 ����� ����� 
"�d�  ��3�� h����O� 3 2�31 
�@

����� ����� "1 2+�8" .1"�1 ���Q�  $J��1  ��� >+���31 2�����  ���  �,1�1 NK3 �"

��/=� �+ ����� RH+ ������� E�� 
���/�I�K � RH+ 
��>�*��1 �?�7  ���

(Matei and Chesaru, 2014: 857).  

 "1 >� �0�I ���31 2��������  ���� 
��B >�+ $»
"�����/�I�K«2 $»>�0��� 
"����«3 

1"�1 2���<��(Matei and Chesaru, 2014: 858)  $ $������ ������ >�f�"� "1

�� �6G� 
��&� ,��/� >+ ,���3�O# .���# b8�3 "1 �13��� R6� >+ 
��3�O# R6�  ��/�:�

�7H# 2WP/� �+$ 
��&� �/W� $'V/� ��  �"��C� ��+ ����1 $����� ����� ,������ 3 �+��

��� "��8 R��U 1"�� ������3"�+ ,I $,�����&� ]��H��� �� ��#�� 
"���+ "�&K 3 ����@  �" ���

2���Z*� >+ 2:*� .1��� ����� s�*4 ,�&���  

  ���+�/+�� 2P@ ,���: »���31 2�����  ���  "��e >�+%�&r ��+ ��7H&�  ]��H��� ������

�����4 2�� x:��� ����� !"�1� "1 «(Denhardt and Denhardt, 2000: 551). 

 >�  �� >r»...����� ]�H��� 
"�Z�  �������Z� �����+ �� ,��/� >+ �" 2�31 
"�1� M�6�

�� �/�+ «(Warner and Bel, 2008: 724) ,I D�B�� >+ >�  ��� ������ ���K $

                                                           

1 . New Public Management 

2 . Process-based 

3 . Result-based 

4 . Public Choice 
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� "��K" >� 2��,�*�  2���� �7H# �?�6� ���� 3 �"�8 $�3�; 
��+ �7H# bP� x��� ��

�� .1�#  2��������31  �/�*� �7H# bP� '�:�1 >+ ���31 ,����� >� �" !���  �� $V��  ���

�� ��3�� (�/#�+ ���+ 3) �/�   . >�  �� >+ >B�� �+» ����� $���31  ��� 2����� ��4�?� �+

~��� X��� >+ �����  $
"�T�@!��O+ >�+ ~��zW� 2��� !��# 
���I"�� 3 ���"��� $
"3 «

(Rayner, Lawton and Williams, 2012: 122) $ >� �" ��1�  �� ,���+ ���#

...»���7�H� >���&�" >��+ >���&�� $������31  ������ 2�������� !1� �������� �������� �

2��«(Rayner, Lawton and Williams, 2012: 118)  1��� _"1 ��O+� 

 ��� ���31 2����� >� ��r ��/=� '����� �+ ���Q� �+ >�3" 3 �� ,����� "1 
"�0� 
��  
���

a�"� $����� 1�1 "���8 ��;Q� 2�� �PG�H� 1�W+� �� �" ����� ����� 
�� 3  a�"� a��T�U

a�"� >+ >B�� b��� $�G?� "��W� �� ,��/� >+ ���"��  2�"��&� �� 2���� ��C� 
���1 
��

 $�"�O�1) �#1380 :181-180.(   

   �� �+ $�?�7� RH+ >+ ����� ����� 2�=��� >�:�� 3 2����� ,1�d� �+ s���  

 h�K�? ����� ,����� >P��3»3"�U >� 3 ,1�� 2���� ,1�1 «,����� �N��8 "1  ����� 
��

 2�� ����� �����(Denhardt and Denhardt, 2000: 550).   ��:� "1 �"�O�1

»,1�� 2���� « ��»,�=� 
"�1«2 ��  :�*���»� J��]��# J��� �� ,��/� >+ ,1�  "1 !�/�1


"���+ 
��3��� ,1��1��I «(Denhardt and Denhardt, 2000: 554).   �� "1 b8�3 "1

 2�31 3 ��"�1 !�O� �+ �?�7� RH+ 3 "���+ 
��3��� �" ����G�� 3 
"��� R6� $���B R6�

2���� R6� "1 h�K�?   ���+�/+ .1"�1 "�`4 �@� 
�P�� M3V� >+ >B�� �+ 2��8 "1 ����� RH+ R6

2����  �" ����� 5�64 ������4 
��"�V+� ����� RH+ $
�@ 
13�4 ���� �P4  �/W� ������

»�� �" �?�7� RH+ "1 
"�B �������� 
���/�I�K $����� ����� �����I� !��/+ ��3  
��

  ��� i/��K $����� 5�64 E�� �8�64 %��" 3 ����� RH+ 
��1"������� �P4 �+ �����

�� �" �?�7� RH+ �� %OG� ����TU«(Matei and Chesaru, 2014: 858).  

                                                           

1 . Steer not Row. 

2 . Steering 
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 $'��  !"��# $%&#19 $,��*+�� 1398 

4.  *"�+ ����� �����  

1-4. ��-�1 ��!$�H	��9� I��D	 ��
��!8	 ���  

 M�6� "1 h�?�7H� $������Z� !"31 �+���"� "1 %�*�+ ,�8 ��I >�1 �
1�7�8� ��W��z�

�� >+ �" ,���11�7�8� ���+ $���K" 2�31 !"31 �+ >*��6� 3 �G8��4 2�31 >� ����" >0���  

1��I "���+$  >� 1�+ 2�W8�3  �� �� ���4 ���OB ���+ "��I �2�� >�#��� �6K�� ,��/r 1�=G��

t��0� "1$  !"31 "1 ���OB 
1�7�8� �#"1979-1960  !"31 >+ 2:*� 
��O+ 2�W<3 ��

1999-1980 .2�� !1�+ "�1"���+ � >+ �" ,���11�7�8� �C� >� 
���1 >�=��� DGB 1�  1��

 >�1 "1 >� 1�+  ��1980$  "1 >� ���I ]�/B 
��"�&� �� ���+ 3 �8�# 
���I 
��"�&�

,I 2�31 �� �/�K�� 2�1 �+�� "��*+ �#" >+ $��1�1 >��1� 1�� '�WK R6� >+ �� . $ �� �� >�#T@

 �" �?�7� RH+ ��&�+ ���"�� $�?�7� 3 ����� RH+ >*��6� "1 �+�0� ��6�6��

1�=� 2+�; �� (Girth, Johnston, Hefetz and Warner, 2012: 888) 3...» 

  ����K 2���WK >�� >�  >+ ���+ 2�31 s���  �� �+ 3 2�� ��I"���� h��"3�< 2�31 
��

!��/+ >G��3  3 !����� ��:;� >+ $1�# !���" S"�� >+ 
1�7�8� ���4 >?�� �� �?�7� 
��

���" ����H� «(Radygin, Simachev and Entov, 2015: 56)�  
��1�  ���+�/+

,3�+ D:� >+ ���"�� 1�:O+  $
"�d� 2*�� %G*� 3 �O��+(Warner and Bel, 2008: 725).  

   
�O# ����� ����� !��4 "1 ���� ��W��z� V�� >f�"� ,��� R4�K �3�P� M�� �� ���4 $

�?�7� RH+ 3 2�31 x��� ����� !1�+  2��(Warner and Bel, 2008: 725). 

1'�� "  
�� ����»�?�7� ~�� >+ ����� 1"��� ���" 
���! ��?�7� 3 �� 
���  
��

 $FG�H� 
��"�&� "1 !�# �4��e �+ 2*=#!�# >B��� ��� ... ��"�&� �� 
1��W� "1

2P��H� ��e >�G� �� �?�7� 
��  M3����K" $���� ��8�P�� �� �=� .�/�K�� ��# 
���

 �����2011 �?�7� !"�+"1 ������� ��2��# 
� >+ ��"I .1�+ 
�O# ]I 
��  F��H� ��#

��1�+ >/�V@  �� «(Mory, 2013: 66)'�� �� cU V�� �������+ "1 . �?�7� �� ��  
���

2��# $]I RH+ J��� �?�7� 
��  .��"��� !���� >+ �" M1�� 2��<" $]I !�#  ��

2��# �� 2��8 ^�P� R��VK� >+ %O�� >����� $�� 
"�T@ ) %� "��*+ 
�� ��"�O�� %���G�
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5���� >����� �+ V��I 	�+ "�C/� >+ "�� 
��3��� %04 
�B R��� 3 (,�� 
"�T@  ,1�+

 �/�*� ,�&WK�/�(Bance, 2003: 40).  

    �+ >�=� �+  ���/��/#�3�*U t��B� "1 $���+�0�12�"�&� 
1�=�3" $  ��z� >����B

�# $>W��� ��3" "1 "���+ 3 2�31 $,I DB�� >+ >� ��1�@�� ]�*�� %� J�=� 3 ��  .���#

���1 �"�:� >+ .2�31 �+ "���+ >� 3 1"�1 
���+ "���+ �+ 2�31 >� 1�=�3"  �� "1$  >+�0�  ��

�/�#�"�  >� �# J?�4...»  �� 2�31 ]�H��� �� 2�� �"�:� >W��� 1�:��" >� �=P� ��e  ��

2*�� g��? $"���+ « $���OB ���+)1378 :95P�� �/����� >W��� 3 ( "1 2�31 3 "���+ R6� 
�

2�� ����=� "�/�$  ���31 ����� �� ��� �?�7� ����� 3 
���1 bP� >+ �=� ~T4 >�

w�� $��� >/�V@ �� �/�*�� �G��� 
�� >=G+ $�� ���31 3 �?�7� ,������+  �/����

������� D���� NG� 
��+ �" ����=� c��0���� 
�� 
"�=�� 3 ��  ����@ "�� >+ �� 
��

(Cabrol, Lazzarini, Furquim De Azevedo, 2013: 7).   

>� 2�� s���  �� �+ »M�C� "1 �<�4 '�4 "1 � $>W��� '�4 "1 
1�7�8� 
��Q ���

�� �"�? ��O+ 2�31 >+ �G8��4 2�31 �� ���L� 
3" �+ ��&�+ 1��@ « $�����d��� 3 ��"�U)

1388 :108.(  

2-4. N�� �+	#�3� ������ A���� *-�B)  

��� 
�`K "12� ��� 2��=4 3 2*�� %��4 ���1 2�31 $�/��/#�3�*U 
��  "1 x6K >=G+ $�/�

 �/�I�K»�����=4 « 2�"�&�"�1 .1 ��+ $D���������=4 M�� !"�1� �� �� ,1�� 2����� 32 2�� 3 

J��1  ��� >+  �" ,I  �V���B 
������ ���31 2������� �/��1 (Waldt, 2014: 125)  3

�@q�3 �`K  �� "1 � 
�� 
��+ 
1
�W�»]�� ������=4«3 �� >f�"� 11�@4.  

                                                           

1 . Post Washington Consensus 

2 . Administration 

3 . Good Governance 

4 .) >����+ 3 Jf�*� >+ bB�" JG� ,����� ��"�&� >����CCPOQ '�� a"�V@ "1 (2000 $_��  �����=4 
��
 �� �" ]�� 2�� !1��� �K�W� >��@: M1��  5�64 $2*�� x��� �� 2���4 3 2����� $2���� $2�"�&� $
"	��

 2����� 3 gG? "��6��� $2�/�� $����H��U 3 2�K�P# $����� ����� >f�"� 2����� $,���8 2����4 $�&+
�"�W� .���3��=�� 2�31 3 >����@I 
��3�O# $��  
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   *� $]�� �����=4 
���� ��7H&� �� �=�Z >f�"� >+ 2:*� ����H��U 3 2���

 2�� ����� ����� 3 ��	��(Waldt, 2014: 131)  
��I"�� �@q�3 �+ >�=� �+ >�

 >�  �� >r .1�1 ����� �/W� 2�31 ����� ����� 2����� "1 ]�� �����=4 
����  ��

�� t�K1 ,I �� 3 ��3�� �" !��� >?�� "1 >� �/�  $�?�7� RH+ >� ����� ����� �� ����

 RH+ 13"3 
��+ �" >?�� ,I ���+ 2�31 $1"�1 �" ]�Gz� 2����� 2OB M�	 
��I"��

%�C/� R6� 
�P�� >+ '�4  �� "1 3 !1��� ��O� �?�7� 2���� 3 
�@  �� 3 >���1�U 
�@

 M1�� 5�64 $"T��"  �� .�����  ��`� �" $b8�3 "1 RH+ 1�B3 ��*��+ $��I"�� 2�31 "�/� "1

2���� V�� �/��"�8 3 ��I"�� �?�7� �# 
"�T@ 1�B3 3 1
q������ 
"���+ 
��  
���� "1

]�� �����=4 %�C/� ,��6K 
�/W� >+ D6� 3 
�@ �/�&� 2�31 *� ��Z ����� 2���2*��.  

%�C/� R6� �+ !3�� 
�@�4 ]�� �����=4 $ x��� �" ����� ����� ���+ %�6�*� >f�"� �

�� V��0� �?�7� RH+ 2:�" M�� �� 3 ���"�� M�� 
�/:� �+ 2�31 �/��  �����=4 "1  ���+�/+


1"��� "1 2�31 $]��  ����� ����� >f�"� "1 $�?�7� RH+ �'�WK ���# �� ,��/� >+ ��4

�� 1"�3  1�#(Cabrol, Lazzarini and Furquim De Azevedo, 2013: 7). 

 !1��� 2+�; ��<3 >+ >�#T@ ���+�0� >� ��r2��  >�» 2���WK 
3��G8 ,1�� 13���

J=#  ��`� 3 ���"�� 
1�7�8� 2�����  ��Q� D:� 1�� 
1�� >+ $2�31  x+�3" �
��@

��� 
"���+ 1�# «(Radygin, Simachev and Entow, 2015: 56)  1����� 3

 x��� ����� >f�"� 3 ����� >+ 1�������<"�� 1�0�� >+ �0/� �?�7� RH+  M1�� "1 ����

��  1�#(Warner and Bel, 2008: 723). �2�"�&� 
���� "1 >�  �� >0�� >����B 

]�� �����=4 �� �� �� $ 
������  ��Q� >+ 2�31 �"�C� 3 2����� �+ �?�7� ��*���

M1�� �� ����1�U  ���1 
�� �� 3 >� 2�� M�	 ...»2�31 � �� 
"��*+ ����� 3 ��	�

��� >f�"� 3 ����� 
��I"�� ��� >+ �?�7� "���+ x��� >� �" ����� ���#�  1"�1 ><�� 1��

(Girth, Johnston, Hefetz and Warner, 2012: 888). >�:��  "�C/� >+

!��4  ��W� $2�31 2���1 
�� ��� ,���  �+ ����� ����� N�1�7� ,��� �6�81 ��=P�

�����  �� t�� 
�/:�$ ...3 ���@"��+ �� �����B� $�������� �� ����� �# Jf�8�  _�� >=G+
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������� $2�"�&�  ��  a"�V@ "1 ���OB ���+ .2�� ���� >W��B 3 "���+ $2�31 
��1997 

 ,��/� 2��»'��� '�4 "1 ,�OB "1 2�31 R6� « >� 1"�1 ���Q� >�Q*�  �� >+

»]�H���  %C� 3 ����  ��Q� $>f�"� 
��+ 2�31 
�� ���+ �����  �� >+ ,��&H+ N*� 3

������� �+ �/�:� �#�+ ���31 ,�"�V@"�� 3 ���� >W��B $"���+ �:*� 
�� « $���OB ���+)

1378 :70 -69 RH+ 3 �?�7� RH+ >:��B31 ����W� "T��" �� �"�?  �� "1 .(

������� 31  �� $����� �� J��=� �" ����=� 3 !��&H+ 1�:O+ �" ,�&���  �//�

(Cabrol, Lazzarini and Furquim De Azevedo, 2013: 7).  >+

���1 �"�:�  ��Q� "1 >� ��"�1 2�+�Gz� 
�4 �� $����=� J�=� ,��/� >+ $"���+ 3 2�31 $

.�/#�+ ��I"�� $����� bK�/� 2�� >�K�@ "��8 ��"�&� �� 
"��*+ '�:6��� 1"�� $Nz/�  ��1 .

'�Y� "�e >+$ 1 !�3���b�B ����� " �+� 
"3I $���/K $�3�� $�f�� JY� ����"�&� "1 $>�

  �+ ����d�� 3 _"����160  ��80 �� !1�P��� �?�7� RH+ ����� �� ���O# �?"1  "1 3 �//�

 �� ���� !���� �	���50 �� !1�P��� �?�7� RH+ ����� �� ���O# �?"1  "1 .�/����

 �� R�+ $����d�� 3 >*���K $�������+50 �+ 
�"�1 
���O# �?"1 �� R10000  �� $2�W�B �P�

�� !�O+ �?�7� ]I b���� �����  �� ���� �=���� !���� �	��� "1 ��� ���+10  ���O# �?"1

!1�1 "��8 �?�7� RH+ "����� "1 �" ]I b����  ���(Warner and Bel, 2008: 723) .  

3-4.  *"�+ ����� ����� ��$%	  

$2�31 R6� "1 '��� ��3�� �+ ]�� �����=4 !��� ���� �" ���31 2����� 
���� '


���� 3 !1���  ��� ����� �����2 �� >f�"� �" .�����  $����  �� ><�� �" �+�r"�r

�� a�"� ,I "1 >� �����  2����� 
�����31  2����� 3 ��/����31  i�"  ���

��  ����+(Denhardt and Denhardt, 2000: 557).  $s���  �� �+» �"�O�1

                                                           

1 " E�7�  �� "1 ��&�+ >W��z� 
��+ .:_  
 �*4 3 ��0� $�/0/� !1��"�0�  $���# $�8�#»!��# !��/+ �+ 2�31 2����4 '����� 
��  �
���� ��?�7� 
��

����� �����« !"��# $%�1V��U '�� $����� 5�64 >��/G7K31 $29 ,��*+�� 3 "�O+ $1397.  
2 . New Public Services 
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�� ���  ��:� "1 ��� ����� ����� 1�=�3" �� ���31 2����� ���+1� �'�  ,��/� >+

�� 1��  ��� ���31 2����� 
��+ �/�V���B �/� «%����+� 3 ���"	��)  $"�U1391 :57(. 3�  �+

 >�:&� M�C��� g��7� $N��8 �� >+ ����� �����  >+  ��� ����� ����� "1 >� �/�

 
�B»,1�� 2���� «,�=� ��) ���+ (
"�1  �+»,1��  ��Q� «2��� ��) 1��� ���Q� (����"1� 

 2�"��Q� $!�/�I "1  ���+�/+2�31,�=� >� $ N��8  �� 
"�1  ���31 2����� 
���� N:e)

( ��� N��8  �� "1 ,1� 3"�U �� (����� ���31 2����� 
���� N:e) >=G+ $ ��Q�2  �� 

 2�� N��8(Denhardt, 1999: 284). ���=4 $J�?�P�  �� �+ 
��+ �" �`K $]�� ��

 � �1��/+ >P��3 �+ ����� RH+ 3 2����4 V����»�Q� �� « ��O� $����� �����

��  .��������1 �"�:� >+$ » $����� RH+ >+ !�6��+ �"�? >+ �?�7� RH+ 2�"�&�

�� !��B� ,I ,��/�"�� 3 ,����� �/+�� V���� ����� ����� >f�"� J?� �+ �� ��1 «

(Ngowi, 2008: 104). 
���� "1 $ ��� ����� �����  M1�� $,����� >� 2�� M�	

 ,��/� >+ �"»��3�O#«3 
�" ,��/� >+ >� 3 !�/�14t�B" ]�+"� $5 
��&� ��6 ����/+ �

$s���  �� �+ .��"�1 2�"�&� $�����=4 "1 >� �����3�O#  >f�"� >� ,I �� R�+ 2�31 R6�

2�� ,���3�O# 5�64  ��`� $�#�+ ����� �+ 2�31 3�� »... �� '��/� 
��+ a�� 
�B >+

��"3I 2�1 >+ �" ,�&���&� bK�/� �� �/� ��� ,���3�O# >+ $�� 
��*� "1 >W��B 2���� «

(Denhardt and Denhardt, 2000: 553) .���B ���+1�  �� "1 >+ >B�� �+ 

 2�"�&�
WK �
��3�O#'�7 $�����=4 �/�I�K "1 ...»����� ����6�����K $ >f�"� �� ��  !�//�

�����$ �� R6� 
�P�� ,I .�//� DGB R6� "1 �� �0���� $!�//� }7H�� ��4 �� 
�@ $ >�

2����� '��/� ��/� ,�77H��$ >z��3 � ��� ,�77H�� >=G+ �"�W� J4 3 !���T� $
�@$ 

 J���� �//� «(Denhardt, 1999: 287) .�"�O�1  ��:� "1 $ ��� R6�  ��  >�#��

                                                           

1 .Serve, Rather Than Steer. 

2 . Serving 
3 . Citizen 

4 . Voter 

5 . Clientele 

6 . Customer 

7 . Active Citizenship 
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 :2��»��� 3 ,1�� !���T��0� !3�@ 3 ,���3�O# ,��� bK�/� �
�@  1�0�� $�����B� 
��

a�"� _��&� 
�� «(Denhardt and Denhardt, 2000: 554) . J��1  ��� >+

��  $ ��� ����� ����� "1 >� 1�� ��1� ,���»>f�"�  2��� ,����&� >+ $����� ����� ,�@�//�

��� >f�"� ,I ��//� �� >f�"� �������1 �� �/�1 «(Denhardt and Denhardt, 2003: xi) 

 3$ ��� ���31 2����� ~���+  ����+ ��O+ M1�� >+ >� 2��  ��  ��� ����� ����� "�W#

!�O+ >+ h�K�? >�  
"3(Denhardt and Denhardt, 2000: 555) . a�"� $b8�3 "1


"�Z� a�"� bP� >+ $���"�� 
�� �� i�" 
�&+ 5�64 3 ��������1 
�� I�K "1 3 1��+ �/�

%O� ,���3�O# 5�64  ��`� $����� >f�"� .2�� ���"�� R��VK� �� ��  

   V���@ �����I1  R6� 3 �����=4 �/�I�K "1 ,���3�O# '�
WK ���"�&� R6� >+ �C� �+

 $,���3�O# 5�64  ��`� "1 2�31J=# M3V� ��  
��@»���K" >W��B«2  
�B >+» 2�31

���K"«3 �� 9�+  �/�(Giddens, 2002:65) ,I "1 >� »
� �� ,�WP�  �"�C� �/����

 .�/����  ��Q� �" ����� ����� 2�P�� �+ ���*�,I �� ��  ����� 1�:O+ ��"�+ ~�� �+ �/����

��  �� ��/���+ >/�? >+ $�����  2�P�� 3 ��1"�������  ��Q� "�C/� >+ �" 
���*� 
���P@ �����

1��� �6�*� $����� ����� «(Matei and Enescu, 2013: 451)  �0/� 2��O� "1 3

2��# "1 
���� '
��� >+ ,I 3 1�# ����� ����� �
���� �?�7� 
��  >+ �" ��»2��#  
��

����� 2WP/�«4  ����� J��:�» ...!�O� $2�31 �� '�6���  �� "1 >�  "1 ����� ����� >f�"� "�1

!��/+ � �V���B ,��/� >+ 3 �/�*� ����� 2WP/� 
����" ���31 ��/� 
�� 2��# 3  
��

 $���P��� �?�7�>f�"�  !�/�1 ���� !�"�/�*� (Prabhakar, 2004: 353).   ��

2��# �?�7� h	3� �� � �� 
"�1"���+ 2OB >+ h����; 3 ����>P� ����� 2WP/� 
��  5�64 3


��3�O#%�C/� 2�� $ ��"�1 "��8 2�31 
�@ ����� ����� 
���� >+ �C� �+ D����  �� >+ .

                                                           

1 . Anthony Giddens 
2 . Welfare Society 

3 . Welfare State 

4 . Public Interest Firms 
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 M�OP� $ ���!�# >B��� '��� �+ ����� �����1  "1 �?�7� RH+ "�`4 >+ >B�� �+ 3

�� �" �?�� �������4 ����V�� $����� ����� "���+ $ ��� ����� ����� M�C� .�:Ge  

�O-!+ �#-E  

�3�P� %���G� ~���� 3 ��  FG�H� 
������ 3 
1�7�8� FG�H� D��=�  �1��/+ 
���C�

�8� "1 2�31 R6� E�7� "1 �������,I >�� $�����B� "��� 3 1�7  ����� ^�:�"� �+ ��

 $����� ����� 2����� E�7� "1 2OB  �� >+ 3 >�#�1 ,���� ����� bK�/� �+ �����

!1��� >f�"� �" �K�P# b<��� ����  

 $�G� 2�/�� 3 t�K1 :>?�� >� >+ �" ����� ����� $1��I 1�7�8� ����� D�=�

� �?�7� RH+ >� �����<�� 3 
��*@1�1,I >+ 13"3 !V��� �� 13��� $1"��� �" ��  3 1��

>?��  �� "1 �� ���Q� 2�31 >G���� 3 "�`4 M3V� �+ ��  $����<�� ���� E�7� "1 3 1��

�� �K�� ����� bK�/�  ��Q� "1 �" �<�6� 3 ><�� �f���� 2�1  D��=� "1 ��� �2*��1

2�31 
1�7�8� 2*=# $�f���� 2�1 
"�Z� 
1" �+ $��@ ���+ 
��>��C� t�<�� "  "��8 
��1�U

��  t�<�� $D����  �� >+ 3 ����@»!�K"«>����+ $  ���31 >G���� 1�W�� '�=#� 3 V����� 
V�"

�� J=# �"  ����� >@�B "1 �����B� 3 
1�7�8� ����<�� �� 
"��*+ 2OB  �� >+ 3 ��1

�� 1"�3 ����� ,I ���31 2����� 3 2�=��� 3 ���# �/�  ��Q� !�" �O/� $�� �K�W� ����� bK

�� !���I  �� V�� ����� ���31 2����� 
���� .1�# �� ����B� �" ��  1�7�8� D�=� ��� ��/�

2*=# $������Z� �GO� �" 2�31 
�� 2*=# �� �� �� "���+ 
��  s���  �� �+ 3 ���1

�?�7�  ���Q� 2�31 ���C/� R6� �+ '�4  �� "1 3 >�?�� �" ����� ����� 
���

��  �� �/�2*=#  �+ V��  ��� ���31 2����� 
���� .�#�+ !1�1 "��8 �C��� V�� �" 
"���+ 
��

_�� ��3�� %O� �" ���"�� $
"�0� 3 
"���+ 
�� �� "��8 ����� ����� a�"�  ���  ��1

.2��  ��Q� J+�8 �?�7� 2����� "T��" �� >�  

                                                           

1 �_" ����� �����  ��� M�OP� >W��z� 
��+ .  
 $�/0/� !1��"�0� ��0� 3  �*4���� $��"��»1 ,I '��� 3 ����� ����� M�OP� 1��"��  ����1 ���U "

�����« !"31 $����� 5�64 R�3qU >G0� $19 !"��# $56 V�f�U $1396  
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   � F��W� "1 !�# >f�"� >H*�  ���I ,��/� >+ ]�� �����=4 !��� 2�31 ]�Gz� R6

J8��4 $����� "��� 2����� 3 1�7�8� "1 ��� "��8 ~�� �" 2�31 
���  �+ 3 ��1

�� ���Q� 2�31 R6� 
�����I"��  
�7� $"���+ 
��I"���� 1"��� "1 $s���  �� �+ 3 �/�

�� V��0� V�� �" ���31 %�6�*� �� >:��z� �" "���+ 3 2�31 2�"�&� b8�3 "1 3 �����  "1 .�/�

>0��� 3 !�# '
���� V�� ���31 2����� 
���� $» ��� ����� ����� «  �V���B ,��/� >+

» ��� ���31 2�����« 2K��"1 �/�I�K "1 2�31 x��� M1�� 
��3�O# 5�64  ��`� $

�� �K�W� 2�31 ����� 2���Z*� �" ����� ����� .�����  

��� "1 ����� ����� 2����� �8�64 M�C� >� 2�� M�	 s���  �� �+ �� V�� ,�

�?�7� �/�I�K 3 >�K�@ !�O+ ���OB ���+�0�  ���� �� ��B �" ����� ����� 
���

!��4  2OB "1 �" M�	 �����8 
��"��3��� h�?�7H� ���1 "��8 1�0� �+���"� 1"�� $"���+ 
��

!�O+ "1 ,���3�O# 5�64  ��`� R�U ����� ����� �� 
�/�  �+ ~�e �� �� 3 !1�� �/�+

>?�� �����/# >?�� ,I %�6�*� 
�7� >+ �" 2�31 $"���+ 2*=# 
��  �� 3 �/� FG=� ��

>?�� "1 ���1 ~�e %�C/� >+ $�?�7� RH+ ��I"�� "�`4 
�� .1��1�d+ �"�C� 3 
�@  
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2 .$���OB ���+ )1378 �( a"�V@1997$ $'��� '�4 "1 ,�OB "1 2�31 R6�  !3�@ >�B��

$ ��B��� ,��O�: R�3qU 3 ��W��z� >*��� ���@"��+ 
�� 
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