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 چکیده

سازمان گمرك جهانی در راستاي ارائه راهبردهایی براي ارتقاي سلامت اداري در گمرکات جهان، اقدام به 

» بیانیه تجدیدنظر شده آروشا«آن،  نیتربرجستهي متعددي نموده است که مهمترین و هاهیانیبتصویب 

ي ذکر شده در این بیانیه، اهمؤلفهکه  اندداشتهکنندگان بیانیه آروشا تاکید آنجایی که تبیین ازاست. 

یرد؛ این پژوهش یافتگی اقتصادي آن مورد نظر قرار گی بر اساس شرایط هر کشور و درجه توسعهستیبایم

به دنبال ارائه مدلی علیّ براي ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران است. در اجراي 

ت ساختاري استفاده گردید. جامعه آماري کلیه ناظران و این پژوهش، از روش پیمایشی با استفاده از معادلا

نفر هستند.  1200دهند) به تعداد بازرسان سازمان بازرسی کل کشور (که نظارت بر گمرك را انجام می

اي متناسب و براي برآورد حجم نمونه از فرمول گیري تصادفی طبقهبراي تعیین حجم نمونه از روش نمونه

ساخته، ها از پرسشنامه محققآوري دادهدست آمد. براي جمعنفر به 303ه حجم نمونه، کوکران استفاده شد ک

سازمانی و سلامت اداري گمرك سؤال در ابعاد عوامل سازمانی، عوامل فردي، عوامل برون 82شامل 

ی، دهد که عوامل: سازمانگرایی ) استفاده شد. نتایج تحقیق نشان میسازي، پاسخگویی و قانون(شفاف

سازمانی بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك تاثیر مثبت دارند و در این میان، تاثیر عوامل فردي و برون

سازمانی، از دو عامل دیگر بیشتر است. علاوه بر این، متغیرهاي عوامل سازمانی و برون سازمانی از طریق 

 متغیر واسط عوامل فردي بر سلامت اداري اثرگذار هستند. 

 . آروشاهیانیباداري، فساد اداري، گمرك،  سلامت دي:واژگان کلی

                                                                                                                             

  homauni.h@semnan.ac.irدانشجوي دکتري مدیریت منابع انسانی دانشگاه سمنان  .1

  a_rastgar@semnan.ac.ir )نویسنده مسئول( ،دکتري مدیریت رفتار سازمانی و دانشیار دانشگاه سمنان .2

  jafari@ut.ac.ir دکتري مدیریت رفتار سازمانی و استادیار دانشگاه تهران  .3

   hdamghanian@semnan.ac.ir دکتري مدیریت رفتار سازمانی و دانشیار دانشگاه سمنان .4

 30/09/1398 تاریخ دریافت:

 26/01/1399تاریخ پذیرش: 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
qj

al
.7

.2
3.

24
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                             1 / 26

http://dx.doi.org/10.29252/qjal.7.23.247
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-659-fa.html


 1399، تابستان 23فصلنامه علمی پژوهشی حقوق اداري، سال هفتم، شماره    248

 مقدمه

آگاهند که فساد باعث  هادولتامروزه فساد اداري و مالی به یک معضل جهانی مبدل شده و 

که نتایج و پیامدهاي آن  طور؛ همانشناسدیهم نم حدومرزيو هیچ  شودمیبسیاري هاي آسیب

، گوناگون است. به هر صورت، فساد یافتگیاقتصادي و سطح توسعهسازمان سیاسی و  نیز بنابر نوع

فت رو باعث هدر دهدیدولت را در تضاد با منافع اکثریت قرار م يهااستیس شده وموجب انحطاط 

و از این طریق،  انجامدمیدر هدایت امور  هادولتبه کاهش اثربخشی  همچنین؛ شودیمنابع ملی م

ي کلان هااستیسداده، باعث انحراف دولت از دولتی کاهش ي هاستگاهاعتماد مردم را نسبت به د

 ). 313 یونسکو، شماره (پیام گرددیمخود 

 مستعد هستند، گمرك در برابر فساد يکارکردها ی بیشترول، همه مییاگر نگواز سویی دیگر،  

که لازم است با تدابیر لازم نسبت به پیشگیري از فساد و ارتقاي کارآمدي و سلامت اداري در 

به  وستنیکشورها به پ قیآروشا و تشو هیانیبا صدور ب، یگمرك جهان سازمانگمرك اقدام شود. 

 در گمرکات جهان اقدام يصداقت و درستکار ينسبت به ارتقا است دهکر یسعون، یکنوانس نیا

ی، چارچوب مقررات، و تعهد ياز: رهبر است. این عناصر عبارتند گزینه 10 يدارا هیانیب نیا .ورزد

 تیریمدي و اخلاقی، رفتار يکدهای، و بازرس يزیممي، اصلاح و نوساز، ونیاتوماس، تیشفاف

 ی. ارتباط با بخش خصوصی و فرهنگ سازمانی، منابع انسان

 اجتماعی مالی، اقتصادي و يهااستیس و هابرنامه مناسب درآوردن اجرا به براي هادولت

 ). 225:  2005، بانک جهانی، 1نوسازي گمرك( ندهست مؤثر و کارآمد گمرکی سازمان نیازمند خود

 موفقیتعدم یا موفقیت که نمود تعبیر یسادگبه توانیم گمرك يهابرنامه و اهداف مرور با

 و کارایی نقش به زیادي حدود تا اقتصادي توسعه يهابرنامه و هااستیس اجراي در هادولت

مندي کشور از اقتصاد تواند میزان بهرهدارد و  سلامت اداري، می بستگی کشور آن گمرکات

با توجه به اهمیت گمرك در اقتصاد کشور و حساسیت این سازمان، جهانی را افزایش دهد. 

هاي ارتباط جمعی منعکس همچنین شواهدي از وجود فساد در گمرك که در سالیان اخیر در رسانه

یک اقدام پیشگیرانه در گمرك ضرورت  عنوانبهگردیده است؛ پرداختن به موضوع سلامت اداري 

 يارتقا علّی مدل«است که  سؤالش در پی پاسخ دادن به این . بر همین اساس، این پژوهابدییم

و در این راستا تلاش » باشد؟ تواندیمچگونه  رانیا یاسلام يدر گمرك جمهور يسلامت ادار

                                                                                                                             

1. Customs Modernization,World Bank,2005 
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گردید که نسبت به سایر تحقیقات صورت پذیرفته، نسبت به ارائه یک مدل جامع در این خصوص 

 اقدام شود. 

 مطالعات موضوعی -1

 سلامت اداري -1-1

اي، ملی، محلی و المللی، منطقهدر سطوح مختلف بین 1به معنی ارتقاي درستکاري سلامت اداري

و  سازمانی است. تجربیات جامعه جهانی حاکی از این است که جامعه فعلی، علاوه بر اخلاق

د معنویت، نیازمند درستکاري است. به همین دلیل، بیشتر کشورها، با وضع قوانین و ایجا

اقدام  2ي درستکاري ملیهاستمیسساختارهاي لازم در نظام حکومتی خود، نسبت به ایجاد 

، سیستم درستکاري ملی را چنین تعریف نموده است: یک 3الملل. سازمان شفافیت بیناندنموده

پاسخگویی؛ و مشتمل بر یک طیفی از ارکان مختلف از جمله  گرا نسبت به شفافیت ورویکرد کل

ي آزاد و جامعه مدنی (کتاب مرجع شفافیت هارسانهسی دموکراتیک، قوه قضاییه مستقل، نظام سیا

 ).200، 35، 4المللبین

و  6در خصوص درستکاريOECD (5توسعه (در گزارشی از سازمان همکاري اقتصادي و 

 صداقت آمده است: 

و صداقت عمل مردم حق دارند که از مقامات دولتی انتظار داشته باشند که با درستکاري «

رفتار و فساد مورد بازخواست قرار دهند. شهروندان از سوء نمایند وکارگزاران دولتی را به سبب

یی مانند صداقت و اعتماد را تقویت کنند و در انجام امور هاارزشمسئولان دولتی انتظار دارند تا 

 مندنظامي ریگمیتصم روزانه خود در جهت منفعت عمومی عمل نمایند. عدالت، قابلیت اطمینان و

. درستکاري براي دولت ضروري شودیمي عمومی باعث افزایش اعتماد عمومی هاسازماندر 

است تا مشروعیت پیدا کند و مورد اعتماد و مؤثر باشد؛ بنابراین عنصر اصلی و حیاتی، حکمرانی 

بر این، سلامت اداري در سازمان با موضوعاتی چون  علاوه )؛OECD ،2012 :32( »خوب است.

                                                                                                                             

1. Integrity 

2. National Integrity System( NIS) 

3. Transparency International(TI) 

4. TI Source Book 

5. The Organisation for Economic Co-operation and Development 

6. Integrity 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
qj

al
.7

.2
3.

24
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                             3 / 26

http://dx.doi.org/10.29252/qjal.7.23.247
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-659-fa.html


 1399، تابستان 23فصلنامه علمی پژوهشی حقوق اداري، سال هفتم، شماره    250

مداري، شفافیت، پیشگیري از وقوع تخلفات و جرائم و مبارزه با فساد در ارتباط پاسخگویی، قانون

 )12است. (همان:

 فساد اداري -1-2

از کشوري به کشور دیگر، بلکه از زمانی به زمان  فقطنهفساد، مفهومی چندوجهی و متغیر است؛ 

محکوم » عمل فاسد«عنوان . براي مثال، آنچه عموم، امروزه در غرب بهکندیم رییتغهمر دیگ

. فساد مفهومی پیچیده شودینمیا در جوامع دیگر محکوم  کردندینممحکوم  درگذشته؛ کنندیم

بر آن پی برد؛  مؤثرعلل و عوامل  همهکه بتوان به  شودیماست و این پیچیدگی مانع از آن 

ها محتمل و حتی مسلم جوامع و سازمان همهرا در  زیفسادآمتوان بروز فساد یا اعمال می کهیدرحال

هاي) بخش عمومی، هاي (کارگزاريفساد به تفکیک افراد، آژانس گسترهفرض کرد؛ میزان و 

 ).16: 2011، 2و جوهانستون 1مریدنهایهاهاي مدیریتی و مناطق جغرافیایی متفاوت است (فرهنگ

شده براي انتفاع استفاده از قدرت اعطاءسوء«به اختصار فساد را: 3المللشفافیت بینسازمان 

 ).2016، 4تعریف کرده است (لانگست »شخصی

 گمرك -1-3

، تأمین رفاه و 5حکمرانی مطلوبگمرك نهادي ضروري براي «گمرك طبق نظر سازمان جهانی 

دولت در  يهاتیگمرك در ارتباط مستقیم با اهداف و اولو يهاتیفعال» است.حفاظت از جامعه 

 هاي، حفاظتحفاظت از جامعهی، اخذ حقوق و عوارض گمرکگیرد: میقرار  زیرموارد 

(سازمان گمرك  حفاظت از آثار فرهنگی و تاریخیو  تجاري هايسیاستاعمال ی، طیمحستیز

 نامه). جهانی، واژه

و در  درآورده استدولت را به اجرا  هايسیاستسازمان گمرك، گستره وسیعی از  بنابراین،

. نقش گمرك در سطح ملی گیردمیو ادارات دولتی قرار  هاوزارتخانهتعامل با تعداد زیادي از 

نماید؛ میدولت عمل  هايبرنامهو  هاسیاستقلبی براي کامیابی و موفقیت در اجراي  مثابهبه

توسعه اقتصادي تا  هايبرنامهو  هاسیاستدر اجراي  هادولتموفقیت فقیت یا عدممو رو،ازاین

 ).33:  1395تفضلی و دیگران، ( حدود زیادي به نقش و کارایی گمرکات آنان بستگی دارد

                                                                                                                             

1.Heidenheimer 

2. Johnston 

3. Transparency International Organization(TI) 

4 .Langseth 

5.Good Governance 
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1بیانیه آروشا  -4-1
 

در هشتاد و یکمین و هشتاد و دومین اجلاس  1993شوراي همکاري گمرکی در هفتم جولاي 

شورا به قبول قوانین  ايتشویق اعض ،هدف بیانیه. بیانیه معروف به آروشا را تصویب کرد ،خود

توجه و ارزشمندي ها بود. این بیانیه نکات قابلحاکم بر درستکاري و اجراي مؤثر آن از سوي دولت

، کارکنان گمرك يمدارقانون، جریان تجارت قانونمند لیتسه، در خصوص مبارزه با قاچاق کالا

ها و کاهش نرخ تیمحدود، هاتعرفه لیتعد، قوانین گمرکی تیشفاف، بارزه با فساد در گمرکاتم

 تیتقو، کنترل و بازرسی سیستمی، نظارت، ونیاتوماس، گمرکی هايیهسهولت در رو، مقررات اداري

در نظر گرفتن ي، اآموزش مستمر شغلی و حرفه، تنظیم نظامنامه رفتاري، روابط انسانی مناسب

ایجاد روابط باز و شفاف با جامعه تجاري را  و رفاهی ین خدماتوق مناسب براي کارکنان و تأمحق

قرار گرفت. در  یدنظرمیلادي مورد تجد 2003آروشا در سال  هیانیب ).1993آروشا، ( در برداشت

 اند مفاد بیانیه آروشا را در دهاعضاي شوراي همکاري گمرکی تلاش کرده ،شده یدنظربیانیه تجد

اصلاح و ، ونیاتوماسي، سازشفاف، چارچوب قانونی، زیر سازماندهی کنند: رهبري و التزام رمحو

ی و سازمان اخلاق و فرهنگی، انسان منابع تیریمد، نامه رفتارينظام، ممیزي و بررسی، نوسازي

اعضاء  شودیمشخص م ،شدهبا توجه به مفاد بیانیه اصلاح). 2003ی(آروشا، خصوصارتباط با بخش

بخش تجاري و ، هاطور شفاف بیان کنند و در پایان از دولتاند برخی از مفاهیم را بهتلاش کرده

 اند تا گمرك را در مبارزه با فساد یاري نمایند. درخواست کرده یالمللنیاعضاي جامعه ب

 هاي تحقیقو فرضیه اهداف -2

  ایران اسلامی جمهوري گمرك در اداري سلامت ارتقاء سازي علّیمدل اصلی: هدف -2-1

 فرعی  اهداف

 بررسی تاثیر عوامل فردي بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك

 بررسی تاثیر عوامل سازمانی بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك

 بررسی تاثیرعوامل برون سازمانی بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك

سازي بر ارتقاي سلامت اداري سازمانی و شفافبررسی رابطه بین عوامل فرد، سازمانی، برون

 در گمرك

                                                                                                                             

1. Arusha Declaration 
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گرایی بر ارتقاي سلامت اداري سازمانی و قانونبررسی رابطه بین عوامل فردي، سازمانی، برون

 در گمرك

سازمانی و پاسخگویی بر ارتقاي سلامت اداري بررسی رابطه بین عوامل فردي، سازمانی، برون

 در گمرك

سازمانی بر سلامت اداري در بین عوامل فردي، سازمانی و برون فرضیه اصلی: -2-2

 داري وجود دارد. گمرك رابطه معنی

 هاي فرعی فرضیه

 داري وجود دارد. بین عوامل فردي و ارتقاي سلامت اداري در گمرك رابطه معنی

 داري وجود دارد. بین عوامل سازمانی و ارتقاي سلامت اداري در گمرك رابطه معنی

 داري وجود دارد. سازمانی بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك رابطه معنین عوامل برونبی

داري وجود سازي در گمرك رابطه معنیسازمانی و  شفافبین عوامل فردي، سازمانی،  برون

 دارد. 

 داري وجود دارد. سازمانی و پاسخگویی در گمرك رابطه معنیبین عوامل فردي، سازمانی،  برون

 داري وجود دارد. گرایی در گمرك رابطه معنیسازمانی و قانونعوامل فردي، سازمانی،  برون بین

 
 ): مدل مفهومی علّی ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران1شکل شماره (
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -3

کند نظام چیزي بیش از مجموع ساده اجزاست و این مفهوم از نظام است که بیان می 1هیلبرون

شود که به عنوان رساند که نظام سلامت و درستکاري زمانی بیشتر میما را به این نتیجه می

المللی که در زمینه تر حکمرانی تلقی گردد. به نظر وي، چندین نهاد بینبخشی از نظام وسیع

هاي جدیدي را براي ارزیابی کنند، در دو دهه گذشته چارچوبنی سیاسی فعالیت میارتقاي حکمرا

ها، معمولا شامل ترکیبی از عناصر حکمرانی مانند اقدامات اند. این چارچوبدرستکاري ارائه داده

اي گذاري، اداري، و ترتیبات مدیریتی و آموزشی است که ماهیت چند سطحی و چندلایهقانون

 ). 32: 2004هیلبرون، ( دهدفرآیندهاي درستکاري را تشخیص میها و ارزش

 2کتاب راهنماي یوسید -1-3

المللی، براي سلامت اداري در کتاب راهنماي آژانس ایالات متحده به منظور کمک توسعه بین

 پنج مؤلفه شناسایی گردیده است و در واقع، متغیرهاي سلامت سازمانی در نزد آنان عبارتند از:

 ).4: 2005گویی، پیشگیري، اعمال قانون و آموزش (راهنماي یوسید، فیت، پاسخشفا

شفافیت: شفافیت؛ توانایی شهروندان، مقامات عمومی و جامعه مدنی براي کسب اطلاعاتی 

داشتن عاملان بخش عمومی بدان گو نگهگیري آگاهانه و پاسخاست که آنان براي تصمیم

 ند. نیازمند

ها، اطمینان از این امر است که گویی؛ سازوکارهایی هست که مقصود از آنگویی: پاسخپاسخ

وظایفی را که در قبال شهروندان، جامعه تجاري  نحو صادقانهحکومت و نهادهاي مرتبط با آن، به

 و دیگر ذینفعان برعهده دارند، انجام دهند. 

هاي فساد را جا که فرصتهاست تا آننپیشگیري: پیشگیري؛ ساختاربخشی نهادها و سازما

هاي کاهش دهد. این شامل: تقلیل انحصار و اختیار، حقوقی ساختن خدمات مدنی، جدا کردن بخش

 خصوصی و عمومی و رسمیت بخشیدن به روابط بین بخش عمومی و خصوصی است. 

هایی کننده سلامت: اعمال قانون ناظر به انگیزهتقویت و اعمال قانون و یا اقدامات تضمین

گویی است. اجراي قانون مؤثر نوعاً نیازمند تضمینات و یا مجازات اداري براي پیروي از قواعد پاسخ

 براي اهمال، عملکرد ضعیف، یا عدم پیروي و نیز تضمین لازم مجازات کیفري براي فساد است. 

                                                                                                                             

1. Heilbrunn 

2. US Agency for International Development (USAID) Guidline 
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توانند از طریق حکومت هایی است که میحمایت و ارزشآموزش ناظر به ابعاد آگاهی، «آموزش: 

ها و پذیري، و نهادي شدن ارزشیابی، جامعهو بخش خصوصی برانگیخته شوند. آموزش در هویت

دهد و یابد که تساهل به نفع فساد را کاهش میمعیارهاي مرتبط با سلوك اجتماعی تجسم می

 ).5: 2005(راهنماي یوسید، » کند.میسلامت را در روابط بخش عمومی و خصوصی تشویق 

دهد که بعد را براي سنجش سلامت سازمان مورد توجه قرار می 12، 1مؤسسه سلامت مالزي

انداز و اهداف سازمانی، تعهد رهبري سازمانی به ارتقاي سلامت اداري، ساختارهاي عبارتند از: چشم

نگ سازمانی، سنجش، تحقیق و ارزیابی، سازمانی، تبعیت قانونی، اقدامات انضباطی و تشویقی، فره

هاي سازمانی، تعلیم و تربیت اخلاقی، ارتباطات اخلاقی، افشاگري فساد و مسئولیت تدابیر و حمایت

 )12:  2016اجتماعی سازمان.( سعید، علم و خلید،  

گردآوري  2در مجموعه بهترین اقدامات صورت گرفته در زمینه ارتقاء سلامت اداري در گمرك

،  متغیرهاي زیر مورد توجه قرار گرفته است: رهبري و التزام 3توسط سازمان گمرك جهانی شده

، 5هاي گمرکی ( بر اساس کنوانسیون تجدید نظر شده کیوتو)سازي رویه، ساده4مدیریت ارشد

، حسابرسی و بررسی، قواعد رفتاري، مدیریت منابع انسانی، فرهنگ سازمانی 6شفافیت، اتوماسیون

 ) .2007( سازمان گمرك جهانی، اخلاقی و رابطه با بخش خصوصی و اصول 

 7شاخص سلامت سازمانی ملل متحد  -2-3

مورد استفاده قرار گرفته است.  2004در سال 8این شاخص در پیمایش سلامت سازمانی ملل متحد 

ن ها و ادراکات راجع به سلامت سازمانی در میان کارکنادر این پیمایش، هدف؛ سنجش نگرش

سازمان ملل متحد بوده است. متغیرها یا عوامل اصلی این پیمایش عبارتند از: سلامت سازمانی، 

وري، التزام به اقدامات نظارتی، پایبند بودن اخلاقی، بهره هايرضایت کارکنان، اعتماد، ارزش

اي گویی مدیران و کارکنان (موسسه مشاورهرهبران ارشد به اصول سلامت سازمانی، پاسخ

 ).16: 2005، 9یلیویتد

                                                                                                                             

1. Corporate Integrity Systems Malaysia 

2. Compendium of Integrity Best Practice,World Customs Organization 

3. World Customs Organization 

4. Leadership and Commitment 

5. Revisw Keyoto Convention 

6. Atoumation 

7. United NationsIntegrity Index 

8. United Nations Organization Integrity Survey 

9. Deloitte Consulting 
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شاخص سنجش سلامت سازمانی کمیسیون مستقل کره جنوبی علیه فساد   -3-3

1(شاخص کیکاك)
 

هایی که در باب سنجش سلامت سازمانی ساخته شده و مکرر بازبینی شده یکی از شاخص

 کمیسیون مستقل کره جنوبی علیه فساد یا شاخص کیکاك 2است؛ شاخص ارزیابی سلامت اداري 

)KICACکننده، ) است. فساد در این شاخص برابر با عدم سلامت نیست؛ بلکه عدم فساد تامًین

هاي سنجش سلامت، در شاخص کیکاك لحاظ ترین مولًفهجزئی از سلامت است، نه کلِّ آن؛ مهم

گویی، فرهنگ سازمانی، نحوه کار، عملکرد سازمان و شده است که عبارتند از: شفافیت، پاسخ

 ).22: 2009، 3ز منابع (چواستفاده ا

، 2009مداوم بروز شده است. در سال  2009تا سال  2002چارچوب این ارزیابی از سال 

ارزیابی سلامت شامل: ارزیابی سلامت بیرونی و ارزیابی درونی بوده است. در ارزیابی سلامت 

مت، مبتنی بیرونی، شهروندان و مقامات مورد پرسش قرار گرفتند تا تشخیص و سنجش سطح سلا

کنندگان از خدمات عمومی باشد. در ارزیابی سلامت درونی نیز کارکنان بر تجربه و ادراك استفاده

هاي عمومی مورد پرسش قرار گرفتند تا سطح سلامت در امور کنندگان داخلی سازمانیا مصرف

بیرونی و  داخلی نظیر مدیریت پرسنلی و اجرایی بودجه، ارزیابی و سنجش شود. نمرات سلامت

 درونی با هم ترکیب شدند تا شاخص سلامت جامع پدید آید. 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                             

1.  Korea Independent Commission Against Corruption (KICAC) 

2. Integrity Assessment 

3. Choi 
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): شاخص سنجش سلامت سازمانی کمیسیون مستقل کره جنوبی براي مبارزه با فساد  2( شکل

 )2009(شاخص کیکاك، 

 

1درستکاري از نظر کافمن -4-3
 

و ادارات  هاسازمانو اصول  هاارزشاز نظر کافمن، نظام درستکاري با رفتارهایی که در تقویت 

طیف وسیعی از رفتارها، از اشتباهات  تواندیم. این مفهوم گرددیمعمومی ناتوان هستند، تضعیف 

ي جنایی را دربرگیرد. کافمن هاتیفعالساده در انجام وظایف اداري از طریق نقض عمدي اعتماد تا 

. کافمن، این طیف را به سه نوع عمده از دهدیم)، این زنجیره رفتارها را نشان 3در شکل شماره (

 رفتار و رهبري و فساد. مدیریت، سوء: سوءکندیمي بندمیتقسرفتارهاي نامطلوب 

                                                                                                                             

1. Kaufmann 
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درستی و با دقت اجرا وظایف اداري اشاره دارد که به مدیریت به آن طیف از. سوء1مدیریتسوء

ي با استدلالات ضعیف ریگمیتصمی و تیکفایبشامل ناکارآمدي،  تواندیم . این مفهومشوندینم

 باشد. 

مدیریت است. در این مرحله، سطح از سوء تريجدرفتار درمدیریت و رهبري. سوء 2رفتارسوء

رفتار بیش از عدم توجه و مدیریت وجود دارد. سوءی و یا قصدي فراتر از سوءمبالاتیببیشتري از 

شامل نقض اصول رفتاري باشد و ممکن است  تواندیمیا عدم سعی و کوشش است. این مفهوم 

 عدم صداقت باشد.  دربرگیرنده عنصر نادرستی و

استفاده از قدرت ءسو«ي فراتر از سوءرفتار بوده و شامل اشکال مختلفی از ادهیپد: فساد 3فساد

است. در مفهومی وسیع، بانک جهانی نیز عنصر منفعت شخصی را به آن » استفاده از ادارهیا سوء

استفاده از قدرت عمومی براي منفعت سوء«: دینمایمگونه تعریف اضافه نموده و فساد را این

ي بر شهرت اعمده ریتأثو  کندیم، اعتماد عمومی را تضعیف فساد). 78:  1999(کافمن،  »شخصی.

 سازمان دارد. 

 

 )1999کافمن، (تبدیل درستکاري در سازمان به فساد اداري مراحل): 3شکل (

 

  

                                                                                                                             

1  . mismanagement 

2. misconduct 

3. Corruption 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
qj

al
.7

.2
3.

24
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

12
 ]

 

                            11 / 26

http://dx.doi.org/10.29252/qjal.7.23.247
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-659-fa.html


 1399، تابستان 23فصلنامه علمی پژوهشی حقوق اداري، سال هفتم، شماره    258

 مقوله تحلیل و تجزیه براي سودمند تحلیلی چارچوب یک، گاردتکلی: 1فساد از نظر کلینگارد

 خود سطح بالاترین در هنگامی فساد وقوع احتمال، گاردتکلیه عقید بهت. اس کرده ارائه فساد

 ازو همچنین  مشتریان برابر در انحصاري قدرتی ازها) گروه یا و افراد( مورانام که گیردمی قرار

 پایین گویی نیزپاسخ سطح مند هستند وبهره خدمات یا کالاها تدارك براي اختیار یا و قدرت

 معادله یک دنبال فساد، به وقوع چارچوب، احتمال این براساس). 123: 1998کلیتگارد،      باشد (

 آید: می وجود به ساده

 5پاسخگویی – 4+ قدرت صلاحدید 3= انحصار 2فساد

انحصار اجرایی، ادارات  واسطهبهي با محیط گمرك دارد؛ جایی که اژهیواین چارچوب، ارتباط 

در سطوح پایین هستند و از  نسبتاًدار هستند، کارمندان گمرك گمرك اغلب تنها عامل مسئولیت

گویی اغلب مندند و سطوح سرپرستی و پاسخبهره ملاحظهقابلي و حق نظر ریگمیتصمقدرت 

 ضعیف است. 

 پیشینه پژوهش -4

با » بررسی فساد در گمرکات«تحت عنوان   6در پژوهشی که توسط مک لیندن و دورانی -1-4

هاي بررسی تجربه گمرك چندین کشور در زمینه مبارزه با فساد و مطرح ساختن شیوه«هدف 

نشان داد که رسیدگی پژوهشدر سطح بین المللی انجام شد،  نتایج » اي در این خصوصنوآورانه

به معضل فساد در گمرك هر کشوري نیازمند هوشیاري دائمی و راهبردهاي عملی براي حل 

مشکل به صورت کلی است. دراین پژوهش، عوامل موثر بر کاهش فساد در گمرك، ابزارهاي 

سازي ، مدرنمبارزه با فساد (مشتمل بر برخورد با جرایم و تخلفات، نمونه گیري و آزمایشگاه )

(اتوماسیون و استفاده از وسایل مدرن گمرکی ) و اصلاحات در سیستم گمرك (اصلاح فرآیندها و 

ها و ساختارهاي گمرکی، اصلاح قوانین و مقررات، ارتقاء شفافیت در گمرك، بهبود ممیزي رویه

 ) .89: 2013هستند (مک لیندن و دورانی،  وبررسی ) 

                                                                                                                             

1. Klitgaard 

2. Corruption 

3. Monopoly 

4. Discretion 

5. Accountability 

6. McLinden & Durrani 
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هاي مدیریت ریسک فساد در گمرك از طریق سیستم«عنوان با 1پژوهشی توسط دونگا -2-4

هاي پنجره واحد به عنوان ابزاري براي مبارزه با تشریح استفاده از سیستم«با هدف » پنجره واحد

هاي پنجره واحد و رویکرد المللی انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که سیستمدر سطح بین» فساد

(از جمله  ند که در ترکیب با دیگر رویکردهاي مبارزه با فساداتوماسیون، ابزارهاي موثري هست

کاهش اختیارات با میزان صلاحدید شخصی، افزایش پاسخگویی کارکنان و مسئولین گمرکی، 

ها، ارتقاي سازوکارهاي نظارتی در گمرك، بهبود مدیریت منابع انسانی، ارتقاي کیفیت آموزش

هاي گمرکی ریت ریسک سازمانی و ارتقاي رویهبهبود ارتباط با بخش خصوصی، ارتقاي مدی

توانند نتایج امیدبخشی در زمینه (ازجمله: صادرات، واردات، بازبینی، مالی، ارزش، و ترانزیت) می

 )54: 2013ارتقاي سلامت اداري  داشته باشند (ان. دونگا، 

گمرك چه ه با فساد) در از فساد (و مبارز«با عنوان  2پژوهشی توسط مایکل و مور -3-4

در سطح  »تشریح معضل فساد و بررسی راهکارهاي ممکن براي مقابله با آن«با هدف  »دانیم؟می

المللی انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که همۀ رویکردهاي اتخاذ شده در یک دهه گذشته بین

المللی بین هايبراي مبارزه با فساد در گمرك مناسب نیستند و کشورها باید با توجه به کنوانسیون

مبارزه با فساد، در مورد برخی رویکردهاي خود تجدیدنظر کنند. در این پژوهش، عوامل موثر بر 

انگاري فساد در گمرك و اجراي ارتقاي سلامت اداري در گمرك مشتمل بر بازرسی داخلی، جرم

 ).65: 2009قوانین و مقررات مبارزه با فساد در گمرك هستند ( مایکل و مور، 

مبارزه با فساد گمرکی با تسهیل تجارت؛ مورد «با عنوان  3در پژوهشی که توسط تابازي -4-4

بررسی پتانسیل تسهیل تجارت به عنوان یک رویکرد «با هدف » مطالعه: کشورهاي آفریقاي شرقی

در آفریقاي شرقی انجام شد؛ نتایج » کلی در کاهش شیوع و پیامدهاي منفی فساد در گمرك

هاي موثري براي تحقق آن در شرق آفریقا برداشته رح تسهیل تجارت که گامپژوهش نشان داد ط

تواند به همراه اصلاحات داخلی در گمرکات، اصلاحات قانونی، اصلاحات اجرایی شده می

هاي گمرکی، ارتقاي اتوماسیون و ارتقاي مدیریت منابع انسانی) به کاهش فساد سازي رویه(ساده

 )9:  2010ي، گمرکی کمک کند (ان. تاباز
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بررسی پاکدستی در گمرك: تجربیات «با عنوان  1در پژوهشی که توسط فلستاد -5-4

بررسی و نقد رویکردهاي اصلاحی که در «با هدف » شده در کشورهاي ناحیه آفریقاي سیاهکسب

انجام شد، مشخص » راستاي بهبود ارتقاي سلامت اداري در گمرك کشورهاي ناحیه آفریقاي سیاه

مدت، تعهد مدیریت هاي: اقدام در راستاي منافع عمومی، مدیریت کارآمد و طولانیکه مولفهگردید 

هاي هاي رسمی گمرك، اصلاح عرف و رویهارشد گمرك به ارتقاي سلامت اداري، اصلاح رویه

توانند بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك موثر غیررسمی گمرك و کاهش احتمال پارتی بازي می

 ).2009فلستاد،  واقع شوند(

رابطه بین آموزش نیروي انسانی و تحول سلامت اداري (مطالعه «در تحقیق با عنوان  -4-6

مشخص گردید بین کیفیت آموزش و سلامت سازمانی، » موردي: گمرکات استان آذربایجان غربی)

کنان نیز رابطه معناداري وجود دارد؛ بدین معنا که با افزایش کیفیت آموزش، سلامت سازمانی کار

 ) 85:  1393یابد ( ناصري، افزایش می

شناسایی عوامل موثر بر ارتقاي سلامت اداري، مشخص گردید «در تحقیقی با عنوان  -4-7

که بین نظام مدیریت منابع انسانی کارآمد، مدیریت اثربخش، فرهنگ سازمانی قوي، ساختار 

زرسی و ارتقاي سلامت اداري رابطه هاي کارآمد، نظام نظارتی و باها و روشسازمانی، سیستم

 ).96:  1390پور، وجود دارد ( نیک

نقش و تاثیر آموزش براي ارتقاي سلامت «در تحقیق صورت پذیرفته با عنوان  -4-8

رسانی در مشخص شد که آموزش به کارکنان موجب سرعت و دقت بیشتر در خدمت» اداري

هاي دولتی و خصوصی را به ارمغان اهسازمان شده که در نتیجه، تحول و سلامت در دستگ

 ). 5: 1389آورد (آذریان، می

هاي اداري در گمرك جمهوري تعیین عوامل موثر بر کجروي«در تحقیقی باعنوان  -4-9

مشخص گردید که ضعف نظارت و بازرسی، ضعف معیشتی کارکنان گمرك، ضعف » اسلامی ایران

فافیت، سازمان فاسد، پیامدهاي پول نامشروع، نبود قوانین و عدم حاکمیت قانون، نابرابري، عدم ش

خواهی حس وفاداري و تعلق سازمانی، ضعف سیستم تشویق و تنبیه، کمبود مزایا و امکانات، زیاده

سالاري، نقص سیستم آموزش، عدم آگاهی از قوانین، عدم هماهنگی گمرك و طمع، نبود شایسته

یایی گمرك، مشکلات تعیین ارزش، حق صلاحدید، هاي همجوار، پراکنده بودن جغرافبا سازمان
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یکسان نبودن مآخذ تعرفه کالاهاي مشابه از جمله عوامل موثر بر عدم ارتقاي سلامت اداري در 

 .)224: 1390گمرك هستند (جلالی، 

 شناسیروش-5

، طرفکیازپیمایشی است؛ زیرا  -این پژوهش از نوع هدف، کاربردي و از نوع روش، توصیفی

مربوطه وجود دارد  هاي کاربردي براي حل مسأله موردمطالعه به سازمانحلانتظار ارائه راه

گیرد و محقق (پژوهش کاربردي) و از طرف دیگر، هیچ متغیري مورد دستکاري و تغییر قرار نمی

 پردازد. مند پدیده موردمطالعه میبه توصیف نظام آمدهدستبههاي با استفاده از داده

و جامعه آماري کلیه ناظران و بازرسان سازمان  98ه زمانی تحقیق، شش ماهه اول سال باز

نفر هستند. براي تعیین  1200دهند) به تعداد بازرسی کل کشور (که نظارت بر گمرك را انجام می

اي متناسب و براي برآورد حجم نمونه از فرمول گیري تصادفی طبقهحجم نمونه از روش نمونه

ها از پرسشنامه آوري دادهدست آمد. براي جمعنفر به 303ستفاده شد که حجم نمونه کوکران ا

سؤال در ابعاد عوامل سازمانی (فرهنگ  82هاي بخش کیفی شامل: ساخته حاصله از دادهمحقق

سازمانی، مدیریت منابع انسانی، اتوماسیون، اصلاح و نوسازي، ممیزي و بررسی، آموزش، کیفیت 

مندسازي کارکنان و مدیریت ریسک گمرکی)، عوامل فردي (کارآمدي کارکنان، زندگی و توان

کدهاي رفتاري و اخلاقی، رهبري و تعهد)، عوامل برون سازمانی (ارتباطات با بخش خصوصی، 

سازي، المللی) و سلامت اداري گمرك (شفافهاي نظارتی، عوامل بیننظارت و کنترل دستگاه

متغیرهاي اصلی این پژوهش از روش   1تفاده شد. براي تعیین اعتبارگرایی) اسپاسخگویی و قانون

، سؤالات نظرانصاحبهاي کارشناسان و از نظرشده و با استفاده اعتبار صوري و محتوایی استفاده

هاي مبهم حذف و دیگر است. در مرحله بعد، سؤالات و گویه شده نیتدوطراحی و  هاپرسشنامه

لازم براي افزایش یافتن اعتبار سؤالات انجام گردیده است. براي تغییرات شکلی و محتوایی 

ترتیب که پرسشنامه اولیه پس از است؛ بدین شده استفادهپایایی از آزمون آلفاي کرونباخ  محاسبۀ

نفر از بازرسان گمرك در سازمان بازرسی کل کشور توزیع، تکمیل و مورد  30تدوین بین 

 شده نیتدو، پرسشنامه نهایی تیدرنهالات و نواقص برطرف و و اشکا گرفته قرار2آزمونشیپ

سازمانی، هاي عوامل: فردي، سازمانی و بروناست. آلفاي کرونباخ، پرسشنامه در شاخص

بوده است که حاکی از پایایی بالاي پرسشنامه است.  %81گرایی گویی و قانونسازي، پاسخشفاف
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رسانی داخلی سازمانی (سامانه برید) طریق سیستم اطلاعاز  آنو راهنماي نحوه تکمیل پرسشنامه 

گرفت و قرار کارشناسان، بازرسان و سربازرسان اقتصادي سازمان بازرسی کل کشور در اختیار 

 . اندکردهو دوباره از طریق همان سامانه ارسال را تکمیل ها پاسخگویان، پرسشنامه

آلفاي کرونباخ که نوعی شاخص تعیین هاي این تحقیق از ضریب براي تعیین روایی شاخص

آماري  افزارنرمشده است. نتایج تحقیق با استفاده از همسانی درونی یک سازه است، استفاده

SPSS  ي تحقیق از هاافتهاست. براي توصیف ی شده استخراجدر دو سطح توصیفی و تحلیلی

متغیرهاي مستقل بر وابسته از  ریتأثشد؛ همچنین براي بررسی روابط و ي استفاده بعدکجداول ی

افزار یک نرم، ایموس درواقعاست.  شده گرفتهبهره  1ایموس افزارنرمو  مدل معادلات ساختاري

تحلیلی چند  يهاتا از روش سازدیرا قادر م مامعادلات ساختاري قدرتمند است که  يسازمدل

خود  يهاهیدر تحقیقات و نظر متغیره نظیر رگرسیون، تحلیل عاملی، همبستگی و تحلیل واریانس

توان به عدم دسترسی محقق به تمامی هاي این تحقیق، میاز جمله محدودیت. کنیماستفاده 

هاي نظارتی (سازمان بازرسی کل کشور ) در خصوص عملکرد گمرك، هاي دستگاهگزارش

 ره نمود. دهندگان در زمینه تکمیل پرسشنامه ارسالی اشاهمچنین عدم همکاري برخی از پاسخ

 ها یافته -6

 3درصد از پاسخگویان، مرد و  97که  دهدیمنشان  جنسیت برحسبپاسخگویان  ینسب عیتوز

و حدود  انسالیمدرصد،  54درصد پاسخگویان، جوان؛ حدود  32. حدود اندبودهدرصد از آنان، زن 

درصد پاسخگویان، سابقه خدمت خود را  18و علاوه بر این، حدود  ندهست بزرگسالدرصد نیز 14

سال اعلام  15درصد، بیشتر از  22سال و حدود  15تا  10درصد،  60سال، حدود 10کمتر از 

 . اندکرده

در مورد عوامل تاثیرگذار بر ارتقاي نمونه  تیجمعبندي میانگین نظرهاي بررسی و جمع

دهد که از نظر پاسخگویان، عوامل سازمانی بیش از دو ان میسلامت اداري در گمرك ایران نش

سازمانی بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك موثرند. عوامل فردي و عامل فردي و برون

 هاي بعدي قرار دارند. سازمانی به ترتیب در ردیفبرون
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سلامت اداري در در مورد عوامل تاثیرگذار بر ارتقاي نمونه  تیجمعبندي نظرهاي جمع -1جدول 

 گمرك

 میانگین حداکثر حداقل فراوانی 
میانگین از 

 1درصد  100

 81,5 66,01 81 37 303 فردي

 82,3 120,10 146 98 303 سازمانی

 77,1 36,21 47 20 303 سازمانیبرون

در مورد عوامل فردي تاثیرگذار بر ارتقاي نمونه  تیجمعبندي میانگین نظرهاي بررسی و جمع

ایجاد «دهد که از نظر پاسخگویان، اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران نشان میسلامت 

بیش از دو شاخص دیگر رهبري و تعهد و کارآمدي کارکنان بر ارتقاي » کدهاي رفتاري و اخلاقی

درصد پاسخگویان با تاثیر ایجاد  81صورت که حدود سلامت اداري در گمرك موثرند؛ به این

لاقی بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران موافقند. کدهاي رفتاري و اخ

 نیز سومین شاخص این عامل است. » کارآمدي کارکنان«در ردیف دوم و » رهبري و تعهد«

در مورد عوامل فردي تاثیرگذار بر ارتقاي سلامت اداري نمونه  تیجمعبندي نظرهاي جمع -2جدول 

 در گمرك

 میانگین حداکثر حداقل فراوانی 
 100میانگین از 

 درصد

ایجاد کدهاي 

 رفتاري و اخلاقی
303 19 39 31,47 

80,7 

 75,4 24,12 32 14 303 رهبري و تعهد

 73,2 10,24 14 3 303 کارآمدي کارکنان

بندي عوامل سازمانی تاثیرگذار بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی جمع

هاي دیگر بیش از شاخص» آموزش و توانمندسازي«ایران نشانگر آن است که از نظر پاسخگویان، 

درصد پاسخگویان با تاثیر  75بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك موثرند؛ به این صورت که حدود 

بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران موافقند.  » وانمندسازيآموزش و ت«

» ممیزي و بررسی (نظارت و کنترل)«در ردیف دوم و » اتوماسیون«و شاخص » فرهنگ سازمانی«

 نیز سومین شاخص این عامل است. 

                                                                                                                             

 محاسبه شده است. 100هاي عوامل فردي، میانگین آنها بر مبناي در این ستون، براي قابلیت مقایسه شاخص -1
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ارتقاي سلامت در مورد عوامل سازمانی تاثیرگذار بر نمونه  تیجمعبندي نظرهاي جمع -3جدول 

 اداري در گمرك

 میانگین حداکثر حداقل فراوانی 
 100میانگین از 

 درصد

 75,2 18,05 24 9 303 آموزش و توانمندسازي

 74,4 19,35 26 8 303 فرهنگ سازمانی

 74,4 14,13 19 8 303 شاخص  اتوماسیون

ممیزي و بررسی ( نظارت و 

 کنترل)
303 7 25 18,42 

73,7 

 69 15,88 23 8 303 انسانیمدیریت منابع 

 68,8 10,32 15 3 303 اصلاح و نوسازي

 68,2 13,64 20 7 303 مدیریت ریسک گمرکی

 64,4 10,30 16 6 303 توجه به کیفیت زندگی  کارکنان

سازمانی تاثیرگذار بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك بندي عوامل برونبررسی و جمع

ارتباطات با بخش خصوصی و «دهد که از نظر پاسخگویان، جمهوري اسلامی ایران نشان می

بیش از دو شاخص دیگر بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك موثرند؛ به این » هاي همجوارسازمان

هاي ارتباطات با بخش خصوصی و سازمان«صد پاسخگویان با تاثیر در 76صورت که حدود 

عوامل «هستند.  بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران موافق» همجوار

در » هاي نظارتینظارت و کنترل توسط دستگاه«و » ايالمللی و منطقهتاثیرگذار در سطح بین

 هاي دوم و سوم قرار دارند. ردیف
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سازمانی تاثیرگذار بر ارتقاي در مورد عوامل بروننمونه  تیجمعبندي نظرهاي جمع -4جدول 

 سلامت اداري در گمرك

 میانگین حداکثر حداقل فراوانی 
 100میانگین از 

 درصد

هاي ارتباطات با بخش خصوصی و سازمان

 همجوار
303 11 23 17,56 

76,4 

المللی و عوامل تاثیرگذار در سطح بین

 ايمنطقه
303 4 15 11,28 

75,2 

 73,7 7,36 10 2 303 هاي نظارتینظارت و کنترل توسط دستگاه

بررسی فرضیه اصلی تحقیق و نتایج ضریب همبستگی پیرسون درخصوص رابطه متغیرهاي 

در گمرك نشان سلامت اداري سازمانی و متغیر وابسته مستقل عوامل فردي، سازمانی و برون

در گمرك رابطه سلامت اداري عوامل فردي، سازمانی و  برون سازمانی و  دهد که بینمی

دهد که هر سه عامل بر سلامت داري وجود دارد. جهت این رابطه نیز مثبت بوده و نشان میمعنی

 ). 5اداري در گمرك موثرند (جدول شماره 

 اداري در گمركبررسی رابطه بین عوامل فردي، سازمانی و  برون سازمانی و سلامت  -5جدول 

 سلامت اداري 

 فردي

 280/0 همبستگی پیرسون

 000/0 داريسطح معنی

 300 فراوانی

 سازمانی

 607/0 همبستگی پیرسون

 000/0 داريسطح معنی

 303 فراوانی

 سازمانیبرون

 305/0 همبستگی پیرسون

 000/0 داريسطح معنی

 303 فراوانی

سازمانی و متغیرهاي وابسته عوامل فردي، سازمانی و  برون بررسی رابطه متغیرهاي مستقل

عوامل فردي، سازمانی و   دهد که بینگرایی و پاسخگویی در گمرك نشان میسازي، قانونشفاف

داري گرایی و پاسخگویی در گمرك رابطه معنیسازي، قانونسازمانی و متغیرهاي شفافبرون

 ت است. وجود دارد. جهت این رابطه نیز مثب
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هاي ارتقاي سلامت سازمانی و شاخصبررسی رابطه بین عوامل فردي، سازمانی و  برون -6جدول 

 اداري در گمرك

 

گیري، بخش اندازهي استفاده شد. در امرحلهبراي رسم مدل معادلات ساختاري، از رویکرد یک

ها طور نسبتاً مناسب روي آنهاي متغیرهاي مکنون بهآید؛ بیشتر معرفهمچنان که از  مدل برمی

اند. بخش ساختاري مدل نیز حاکی از آن است که همه مسیرهاي مستقیم و غیرمستقیم بار شده

اند. داري بودهمدل تائید شده است. تمامی متغیرهاي تحقیق داراي اثر مثبت بر روي سلامت ا

) است.  82. 0بیشترین اثر مستقیم بر سلامت اداري، مربوط به متغیر عوامل سازمانی با ضریب (

سازمانی از طریق متغیر واسط عوامل فردي بر سلامت اداري متغیرهاي عوامل سازمانی و برون

هاي دادهشده با هاي مدل، آزمون نیکویی برازش ساختار نظري مطرحاثرگذار هستند. شاخص

ي هاشاخص اغلبدهد. گیري موردبحث را نشان میاي، وسیلۀ اندازهشده و اعتبار سازهمشاهده

که به معناي توان مدل از فاصله گرفتن  دهندیمرا نشان  90/0تطبیقی مدل نیز مقادیر بالاتر از 

براي  شدهفیتعري معیارهاي مبنا بر شدهاشباعشدن به یک مدل  کیو نزدمدل استقلال  کیاز 

؛ ندنزدیک به یک هست =9/0IFIو  = GFI ،94/0TLI =0 /9 يارهایمع آنجاکه از. هاستآن

در  هاماندهیباق، حاکی از عملکرد ضعیف RMSEA= 07/0حاکی از برازش زیاد مدل و معیار   

 مدل است:

 

 

 

 پاسخگویی قانون گرایی شفاف سازي 

 فردي

 179/0 167/0 150/0 همبستگی پیرسون

 002/0 009/0 009/0 داريسطح معنی

 300 300 300 فراوانی

 سازمانی

 556/0 478/0 474/0 پیرسونهمبستگی 

 000/0 000/0 000/0 داريسطح معنی

 303 300 300 فراوانی

 سازمانیبرون

 246/0 172/0 169/0 همبستگی پیرسون

 000/0 003/0 003/0 داريسطح معنی

 303 303 303 فراوانی
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P AGFI RMSEA GFI IFI NFI TLI CMIN/DF 

000/0 9/0 04/0 92/0 9/0 92/0 94/0 9/2 

 

 

 افزار ایموس): مدل معادلات ساختاري ارتقاي سلامت اداري در گمرك با استفاده از نرم4شکل (
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 ي ریگجهینتبحث و  -7

ترین نهادهاي اقتصادي در دولت بوده که چهارمین منبع درآمدي کشور است گمرك یکی از مهم

و به همین لحاظ، ارتقاي سلامت اداري در گمرك از اهمیت بالایی برخوردار است. بیانیه تجدیدنظر 

ي، اصلاح و نوساز، ونیاتوماس، تیشفافی، چارچوب مقررات، و تعهد يرهبرآروشا، ده عامل (شده 

ارتباط با ی و فرهنگ سازمانی، منابع انسان تیریمدي و اخلاقی، رفتار يکدهای، و بازرس يزیمم

ی) را براي ارتقاي سلامت اداري در گمرك بیان نموده است. در این تحقیق به بخش خصوص

بودیم و عوامل » ن مدل علّی ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران تبیی«دنبال 

سازي، هاي زیر مجموعه آن ( شفافتاثیرگذار بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك و مولفه

گرایی)  به عوامل سازمانی (فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی، اتوماسیون، پاسخگویی و قانون

ي، ممیزي و بررسی، آموزش، کیفیت زندگی و توانمندسازي کارکنان و مدیریت اصلاح و نوساز

ریسک گمرکی )، عوامل فردي (کارآمدي کارکنان، کدهاي رفتاري و اخلاقی، رهبري و تعهد )، 

هاي نظارتی و عوامل عوامل برون سازمانی (ارتباطات با بخش خصوصی، نظارت و کنترل دستگاه

دهد که عوامل سازمانی بیش از گردید. نتایج حاصل از تحقیق نشان می بنديالمللی ) تقسیمبین

سازمانی بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك موثرند. عوامل فردي و دو عامل فردي و برون

 هاي بعدي قرار دارند. سازمانی به ترتیب در ردیفبرون

خص دیگر بر ارتقاي بیش از دو شا» ایجاد کدهاي رفتاري واخلاقی«از میان عوامل فردي، 

نیز » کارآمدي کارکنان«در ردیف دوم و » رهبري و تعهد«سلامت اداري در گمرك موثرند. 

 سومین شاخص این عامل است. 

عوامل سازمانی تاثیرگذار بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی ایران نشان 

ر ارتقاي سلامت اداري در هاي دیگر ببیش از شاخص» آموزش و توانمندسازي«دهد که می

ممیزي و بررسی ( «در ردیف دوم و » اتوماسیون«و شاخص  » فرهنگ سازمانی«گمرك موثرند. 

 نیز سومین شاخص این عامل است. » نظارت و کنترل)

سازمانی تاثیرگذار بر ارتقاي سلامت اداري در گمرك جمهوري اسلامی در مورد عوامل برون

بیش از دو شاخص دیگر بر ارتقاي » هاي همجوارصوصی و سازمانارتباطات با بخش خ«ایران، 

نظارت و «و » ايالمللی و منطقهعوامل تاثیرگذار در سطح بین«سلامت اداري در گمرك موثرند. 

 هاي دوم و سوم قرار دارند. در ردیف» هاي نظارتیکنترل توسط دستگاه
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سازمانی بر عوامل فردي، سازمانی و برونهاي تحقیق حاکی از این است که علاوه بر این، یافته

نتایج حاصله از مدل گرایی تاثیر مثبت دارد؛ همچنین، سازي، پاسخگویی و قانونمتغیرهاي شفاف

سازمانی از طریق متغیر دهد که متغیرهاي عوامل سازمانی و برونمعادلات ساختاري نیز نشان می

توان عنوان نمود که مدل علّی . در مجموع میهستندواسط عوامل فردي بر سلامت اداري اثرگذار 

 کننده خوبی براي ارتقاي سلامت اداري در گمرك است. بینیدست آمده از تحقیق، پیشبه

نتایج حاصل از مقایسه نتایج  این پژوهش حاضر با تحقیقات قبلی حاکی از این است که 

رابطه بین «)  در خصوص1386() و آذریان 1393تحقیقات صورت گرفته توسط رسول ناصري (

دهنده تائید رابطه بین عوامل سازمانی ، نشان»آموزش نیروي انسانی و ارتقاي سلامت اداري

(آموزش) درتحقیق حاضر با ارتقاي سلامت اداري در گمرك است؛ همچنین نتایج حاصل از تحقیق 

یریت منابع انسانی، ) که حاکی از رابطه مثبت نظام مد1390پور (صورت گرفته توسط علی نیک

هاي کارآمد و نظام نظارت و بازرسی با ارتقاي ها و روشفرهنگ سازمانی ساختار سازمانی، سیستم

هاي حاصل از تحقیق حاضر سلامت اداري است (که همگی جزو عوامل سازمانی بوده)  با یافته

) و  علی 2011ر (سازگاري دارد؛ همچنین نتایج حاصل از تحقیق صورت گرفته توسط مایکل و مو

هاي اثربخش بر جلوگیري از فساد در گمرك را نشان ) که تاثیر بازرسی1386داودآبادي فراهانی (

دهد با نتایج حاصل از تاثیر عوامل سازمانی (ممیزي و بررسی) بر سلامت اداري در گمرك که می

 در تحقیق حاضر بررسی شده، سازگار است. 

ضر مبنی بر تاثیر عوامل سازمانی (اتوماسیون و مدیریت ریسک آمده از تحقیق حانتایج به دست

) 2013گرفته توسط دونگا (گمرکی) بر کنترل فساد در گمرك با نتایج حاصل از پژوهش صورت

دهد که عوامل فردي (تعهد و همخوانی دارد. علاوه بر این، نتایج حاصل از تحقیق حاضر نشان می

)  2009ارد که این یافته با نتایج حاصل از تحقیق فلستاد (رهبري) بر سلامت اداري نقش مثبت د

هاي صورت گرفته توسط نیز هم راستاست؛ همچنین نتایج تحقیق حاضر، با نتایج حاصل از پژوهش

هاي عوامل ) در زمینه تاثیر مولفه1390) و جلالی (2010)، تابازي (2013لیندن و دورانی (مک

 ارتقاي سلامت اداري در گمرك مطابقت دارد.  سازمانی برسازمانی، فردي و برون

گردد که گمرك ایران بر ارتقاي عوامل براي ارتقاي سلامت اداري در گمرك پیشنهاد می

سازمانی از جمله فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی، اتوماسیون (براي افزایش شفافیت)، 

سازمانی (نظارت و کنترل داخلی و بروناصلاح و نوسازي ساختارهاي سازمانی، ممیزي و بررسی 

از طریق ذینفعان گمرك)، آموزش نیروي انسانی، ارتقاي کیفیت زندگی کاري کارکنان و مدیریت 
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گرایی (حاکمیت هاي قانونریسک سازمانی اقدام نماید. علاوه بر این، با تاکید بیشتر بر مولفه

هرچه بیشتر سلامت اداري در گمرك دست  توان نسبت به بهبودقانون)، شفافیت و پاسخگویی می

یافت. براي ارائه یک چارچوب قانونی مناسب حاکم بر عملکرد گمرك، با توجه به ارتباط این 

شود که نسبت هاي اجرایی کشور پیشنهاد میها و دستگاهسازمان مهم با سایر وزارتخانه، سازمان

ان در عرصه داخلی و نیز در انطباق با سازي  قوانین موثر بر گمرك ایربه بازنگري و هماهنگ

المللی مرتبط، اقدام لازم صورت پذیرد. براي انجام تحقیقات تکمیلی، هاي بینها و بیانیهکنوانسیون

تحلیل «، »سازي فضاي اداريمطالعات تطبیقی درخصوص عملکرد گمرکات جهان در سالم«

براي رفع ابهامات، تداخلات و قوانین و مقررات گمرکی و سایر قوانین و مقررات مرتبط 

و » هاي قوانین و مقررات و تأثیر آن بر ارتقاي سلامت اداري و شفافیت در گمركهمپوشانی

به محققان » هاي مقابله با آنها در راستاي ارتقاي سلامت اداريبررسی جرائم گمرکی و روش«

 گردد. پیشنهاد می
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