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 چکیده

و درصدد ارائه  پردازد یماي مهمترین جزء اخلاق کاربردي است که به مباحث اخلاقی در حرفه  اخلاق حرفه

اي  هاي مشخص نماید اخلاق حرف هاي حرفه گروه هایی است که تکالیف را براي افراد و و دستورالعمل ها وهیش

است  ییها حوزهاي از  نوع وظیفه و مسئولیت است. اخلاق حرفه اخلاقی و وجدان کاري نسبت به هر نوعی تعهد

هاي  ارزش مؤثراي به نقش  که با مبانی ارزشی و اعتقادي ارتباطی وثیق دارد. این مقاله ضمن بررسی اخلاق حرفه

به عنوان جوهره اصول اخلاقی، به ارائه راهکارهایی  ها ارزشادامه با بیان  و در پردازد یماسلامی در صنعت نفت 

مقاله تلاش شده است به این موضوع به  نیا در شود. اي در سازمان پرداخته می جهت نهادینه کردن اخلاق حرفه

 صورتی علمی پرداخته شود.

 ، اخلاق، ارزشاسلامی، صنعت نفت يها ارزش، يا حرفهاخلاق  واژگان کلیدي:
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 مقدمه

اند  سرشت باطنی دانسته لغت داراي دو معناست: برخی اخلاق را به معناي نیرو و لاق، جمع خلُق دراخ

 ). در19: 1380(دیلمی آذربایجانی، باشد  غیرظاهر قابل درك بینی و نهانکه براي انسان، تنها با دیده 

رخی دیگر خُلق را شود. ب دیده می صورت محسوس و قابل درك با چشم ظاهر برابر خلَق که به شکل و

دهد؛ مانند  درنگ انجام می دانند که انسان، افعال متناسب با آن را بی معناي صفت نفسانی راسخ می به

اعمال و انجام کارها  ها صدور که به سبب آن است  ینفسانشجاعت. اخلاق عبارت از یک سلسله ملکات 

اي از صفات روحی و  خلاق را به مجموعه). ا26: 1383 نراقی،( ردیپذو تأمل صورت  بدون نیاز به فکر

شود  اند که به صورت اعمال و رفتاري که از خلقیات درونی انسان ناشی می باطنی انسان تعریف کرده

استمرار  ،توان از راه آثارش تعریف کرد شود که اخلاق را می یابد. بدین سبب گفته می بروز ظاهري می

عمق جان و روح فرد  ریشه درونی و باطنی در ن رفتار یکآن است که ای یک نوع رفتار خاص دلیل بر

خوي  دینی چنانچه این خلق و ). از منظر1: 2010تولایی، ( نامند یافته است که آن را خلق و اخلاق می

اگر در رویاوریی با آن قرار بگیرد رذیلت  اسلامی منطبق باشد فضیلت و هاي متعالی نفسانی و با ارزش

). از نظر دفت، اخلاق چیزي است که با رفتارهاي ناشی از قانون 17: 1387 ي،شود (احمد نامیده می

اصول و مقرراتی دارد که نوع عمل فرد را مشخص  اي از رفتار قانونی، ریشه در مجموعه ؛متفاوت است

تر مربوط به رفتارهایی  کند، عمدتاً مورد قبول جامعه بوده و واجب است؛ اما اصول اخلاقی بیش می

). اخلاقیات در سازمان 648: 1377 ،دفت( ردیگ که تحت پوشش مقررات قانونی قرار نمی شود می

شود که براساس آن نیک و بدهاي سازمان  نبایدها تعریف می ها، بایدها و عنوان سیستمی از ارزش به

ه جمله اصول اخلاقی برجست ). از2: 1381 شود (الوانی، عمل خوب از بد متمایز می گردند و مشخص می

پاکی، وفاي به عهد  سیره و سنت شریف نبوي استنتاج کرد به صداقت و توان از نصوص قرآنی و که می

پذیري، خیرخواهی، تعاون،  مسئولیتحسن خلق،  مدارا و برابري، نرمی و انصاف، مساوات و عدالت و

 ). در26-33 :1387احمدي، ( کرد  حرمت جمع اشاره تواضع، اهتمام به امور مردم، نظارت اجتماعی و

اي مهمترین جایگاه را دارد که بدون  ع) پایبندي به اخلاق حرفه( یعلاندیشه و سیره اداري امیرمومنان 

 ترین متغیر در ). امروزه مهم40: 1379 دلشاد تهرانی،( افتیآن نظام اداري سامان انسانی نخواهد 

هاي شایسته است که  ي بار و ارزشاي دارا اي است. اصول اخلاق حرفه کامروایی سازمان، اخلاق حرفه

و خودتنظیمی اي قدرت  آفرین است. اخلاق حرفه نقشو هنجارهاي اجتماعی  ها سازمانرعایت آنها در 

 ها سازماناي قابلیت  آورد. همچنین رعایت اخلاق حرفه خودبهبودگري را براي فرد، یا سازمان فراهم می

: 1389همکاران،  زاد و بیک( دهد معه و سازمان را کاهش میجا يها نهیهزکار ازدیاد داده و  را در کسب و

هم آثار و نتایج فراسازمانی را به ارمغان  اي، هم داراي بسترهاي سازمانی است و ) اخلاق حرفه58

آورد. انتشار اخلاق در بنگاه و تعالی اخلاقی فرهنگ سازمانی، نه تنها محیط بانشاط و مساعد براي  می
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: 1387قراملکی، ( داردآفریند، بلکه فراتر از سازمان، نقش اثرگذار در جامعه را نیز  وري می بهرهافزایش 

112.( 

ترین عوامل با  توان گفت یکی از اساسی اي دارد، می اخلاق حرفه کههاي مثبتی  لذا با توجه به نشانه 

اي در  حرفهبنابراین هرچه قدراخلاق  ؛اي است ، توجه به اخلاق حرفهها سازمانارزش در موفقیت 

 اي در گیرد یا به عبارت دیگر، اخلاق حرفه از سوي مدیران و کارکنان بیشتر مورد دقت قرار ها سازمان

هاي سازمانی کاسته شده و سازمان در راه  میزان بسیار چشمگیري از ناآرامی بهها بسط یابد،  سازمان

 ).59: 1389دیگران،  اد وز بیک( افتیموفقیت دست خواهد  بهبینی شده  پیشرسیدن به اهداف 

هاي اسلامی به مفهوم اخلاق  ارزش در صنعت نفت کمتر با زاویه دید مبتنی بر حال حاضر در 

دارد که  انتظار وجود این در کشور، اسلامی فرهنگ بودن است. با توجه به غالب  اي پرداخته شده حرفه

 اي حرفه اخلاق سطح افزایش باشند و با هتأثر داشت و هم تأثیر اسلامی بر اي و اخلاق کار اخلاق حرفه

برهمین اساس محقق در نظر  ؛صنعت نفت باشیم ارتقاء روز افزون در شاهد اسلامی هاي ارزش بر مبتنی

مورد بحث با  موضوع بررسی و ارزیابی مبانی نظري و تحقیقات داخلی و خارجی صورت گرفته در دارد با

باارزشی  اطلاعاتکه  حوزه منابع انسانی  اي متخصصان و حرفه گیري از نظرات افراد خبره، آگاه و بهره

گیري از قابلیت روش کیفی مدلی جامع را  آمیخته داده بنیاد و بهره یشناس روشدارند و با استفاده از 

مشخص تحقیق آن است: الگوي اخلاق  سؤالاین اساس  طراحی وآن را به بوته آزمون گذارد. بر

 اي اسلامی درصنعت نفت چگونه است؟ه ارزش اي مبتنی بر حرفه

 . مبانی نظري پژوهش1

 اي . اخلاق حرفه1-1

این زمینه صادر  در ییها نامه آئیناي تکالیف اخلاقی یک حرفه و شغل را در نظر دارد و  اخلاق حرفه

اي قواعدي است که باید افراد  اي مجموعه ). منظور از اخلاق حرفه146: 1396کند (مقتدایی،  می

خارجی  اي رعایت کنند؛ بدون آن که اجبار انجام کار حرفه انه و براساس ضمیر و فطرت خویش درداوطلب

). اخلاق 195: 2004، 1قانونی دچار شوند (استارات يها مجازاتصورت تخلف، به  داشته باشند یا در

دارد؛  اي دو رویکرد سنتی و جدید وجود اخلاق حرفه اي از اخلاق کاربردي است. در اي شاخه حرفه

 مسئولیت اخلاقی افراد در اي است که بر آورد مدیریت منابع انسانی به اخلاق حرفه رويرویکرد سنتی، 

پذیري  اي براساس تکلیف در رویکرد جدید، مدیریت استراتژیک به اخلاق حرفه .کند مشاغل توجه می

رویکرد  در يا رفهح). اخلاق 4:1389زاده، صادقی، کاظمی،  است (بیک  سازمان با نگرش سیستمی

                                                                                                                                        

1.Starat 
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هاي اخلاقی سازمان و بنگاه در قبال محیط مستقیم و غیرمستقیم معنا شده  به مسئولیت راهبردي نیز

بهبود روابط،  يها جنبهاي، فواید بسیاري براي سازمان از بعد داخلی و از  است. حاکمیت اخلاق حرفه

ها  ذیري بیشتر کارکنان و کاهش هزینهپ مسئولیت، افزایش تعهد و ها تعارضافزایش جو تفاهم و کاهش 

 ناشی از کنترل را دارد.

 وري سازمان دارد به طریقی که بهره يها تیفعالروي  اي، تأثیر چشمگیري بر لذا رعایت اخلاق حرفه

سازمان است، بنابراین  عنوان یک منفعت رقابتی در بهبخشد و  را افزایش و ارتباطات را توسعه می

ها و  جهت کاهش تنش سازمان، قادر است به میزان چشمگیري سازمان را در ي درا حاکمیت اخلاق حرفه

 ).113: 2008تحقق اثربخش اهداف یاري نموده و سازمان را پاسخگو سازد (قراملکی،  موفقیت در

 اسلامی يها ارزش. 2-1

مانند  ؛کند دنبالفرد مسلمان موظف است آنها را  شده است، که هر گرفته) از وحی و سیره معصومین (ع

ها که  تلاش، وجدان و.. بسیاري دیگر از ارزش صالح، اداي امانت، سعی و  ایمان، اخلاص، صداقت عمل

عنوان عاملی قوي در خودکنترلی  ههاي اسلامی ب سازد. باورها و ارزش را می مؤمنو عملکرد فرد  رفتار

یا  را دارند که ریشه آنها اصول دین ودرخت تنومند اسلام  يها برگتقوا حکم شاخ و  و مانیا افراد است.

به هرمیزان که  .بایدها، نبایدها) استاسلام (همان باورهاي اساسی است که پشتوانه عملی نظام ارزشی 

ها نیز قوت و ضمانت بالاتري براي  ارزش ،تر باشند باورها (ایمان، تقوا، حسابرسی، قیامت) در افراد قوي

برحسب مورد براي سازمان یا کارکنان  کههاي اسلامی  از ارزشعمل برخوردار خواهند بود. برخی 

داري،  پذیري، عهده کاري، تکلیف  سازمانی، وجدان  مانند: نظم، گردندتوانند به عنوان ارزش تلقی  می

 توجهمناسب،  يرفتارها راستگویی، وگیري، درستکاري  تصمیم همیاري مشارکت در سازمانی، حس عدالت

، توجه به نیروي لایزال الهی، قرار وکاري، جدیت، کارایی، قول  عملکرد نظم کمیت، و تیفیک به

هویت،  اي، روحیه خوب، احساس دلبستگی، احراز و بردباري، امنیت شغلی، ارتقاء حرفه همکاري، صبر

و زهد، عفت،   گرایی الهی، آخرت  اختیار، شجاعت، اطاعت  يواگذار سازمان،  پویایی، ثاریا خشنودي شغلی،

 داري، تقواي الهی، رعایت حقوق دیگران، خلوص و صدق نیت، عزت نفس. امانت

 مرورتحقیقات پیشین .2

 شود: اجمالی بیان می به طور دارند  ارتباطاین پژوهش  یاصلها که با مقوله  ترین پژوهش از مهم برخی

ندیشه مقام ا بر  ی) مبتنکار( يا حرفه  هاي اخلاق واکاوي ارزش) «1395( یخاشعخان محمدي، 

خدامحوري را به عنوان یک » گیري از بیانات مقام معظم رهبري العالی) با بهره مدظله( يرهبرمعظم 

پذیري، جهادکاري، انضباط  مسئولیتگرایی،  مردمهاي اساسی از قبیل تقواپیشگی،  بنیادین و ارزش ارزش
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گري  امنیت بخشی، انقلابی مسئولیت، کارآمدي، عدالت محوري، صداقت، تعهد و ،داري امانتکاري، 

عمل صالح ، کار اصلی پژوهش را در يها افتهیعنوان  بهارزش کارکردي  25یکپارچگی و تعداد  وحدت و

خصوصی معرفی  هاي دولتی و سازمان اي را سرلوحه بسیاري از حرفه  هاي اخلاق ارزش دانسته و منشور

 نمایند. می

هاي  برسلامت نظام اداري و رشد ارزش مؤثرامل عو«تحقیق خود درصدد تبیین  ) در1390( یخیش

عملی معصومان و با استفاده از روش  با استفاده از آیات قرآن کریم و سیره نظري و» آن اخلاقی در

انسان شناختی حاکم بر باورهاي افراد  تحلیلی محتوي منابع اسلامی به مبانی هستی شناسی و -توصیفی

حات بینشی و اعتقادي در نگرش و باورهاي دینی افراد منجلمه سازمانی دارد از این رو اعمال اصلا

 داند. داري را ضروري می امانتپذیري، صداقت،  مسئولیتگرایی،  آخرتخدامحوري، 

» البلاغه نهجمفهوم پردازي معنویت سازمانی از منظر «خود  قیتحق ) در1393همکاران ( ومحمدي 

 21و   البلاغه پرداخته هاي کتاب ارزشمند نهج حکمت ها و هها، نام خطبه به استخراج مفاهیم معنویت از

 خودشناسی، اعتقاد، عمل و( یعلّ  خدامحوري)، عوامل( قیتحق  کانونی این مقوله ه،گردآوري شد مضمون

 مداري)، یا بستر (قانون  و بهسازي، نظارت و مشاوره)، زمینه  آموزش  راهبردهايتعاملات ( و راهبردها

گفتمان مدیریت و تاکید  (تعهد، تعامل سازنده و پیامدها توان مدیریتی) و خودسازي وگر ( مداخله  شرایط

تعارض در مبانی اعتقادي عملی مدیران و کارکنان  مدیریت اسلامی جهت جلوگیري از بروز تضاد و بر

 باشد. سازمانی از یافته حاصل از این تحقیق می

  به مفهوم اخلاق» اي؛ ضرورتی براي سازمان حرفه  اخلاق«عنوان  ) با1389همکاران (و   امیري

هاي مدیران  دغدغه نیتر عمدهیکی از  رایز پردازند. اي و اهمیت آن و نیاز جوامع امروز به اخلاق می حرفه

تمام  چگونگی ایجاد بسترهاي مناسب براي عوامل انسانی شاغل در ،کارآمد درسطوح مختلف

هاي افراد  حرفه خود بپردازند. ویژگی تعهدکامل به مسائل جامعه وهاست تا آنها با حس مسئولیت و  حرفه

تکریم  طلبی، صادق بودن، احترام و رقابت جویی و برترياي مانند: احساس مسئولیت،  حرفه  داراي اخلاق

ها و هنجارهاي اجتماعی، عدالت و انصاف، همدردي با دیگران و وفاداري اشاره  دیگران، رعایت ارزش

 شود. می

اشاره » يوزهاي امر یر سازمانذناپ اجتناباي ضرورت  حرفه  اخلاق) «1389همکاران (و  زاد بیک

 هاي بهبود روابط، افزایش جو اي منافع زیادي براي سازمان از بعد داخلی از جنبه حرفه  کنند؛ اخلاق می

هاي ناشی از  کارکنان و کاهش هزینه پذیري بیشتر مسئولیتکاهش تعارضات، افزایش تعهد و  تفاهم و

توجه  کنترل دارد و از دیدگاه مسئولیت اجتماعی نیز از راه افزایش مشروعیت سازمان و التزام اخلاقی در

قرار  ریتأث تحتتوفیق سازمانی را  و رقابتی به اهمیت ذیفعان، افزایش درآمد، سودآوري و بهبود مزیت

 دهد. می
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سازي اخلاق  پیادهطراحی الگوي «عنوان  ) در تحقیقی تحت1394همکاران ( شاه علی، مهرزاد و 

عوامل  نیتر مهماساس روش اسنادي از منابع معتبر و تکنیک دلفی  بر» ایرانی يها سازماناي در  حرفه

تحقیق  يها افتهی .اند پرداختهبندي هریک از عوامل به طراحی الگو  اولویتتاثیرگذار را شناسایی و ضمن 

در سه بعد فردي، سازمانی  ها سازماناي در  سازي اخلاق حرفه پیاده بر مؤثرحاکی از آن است که عوامل 

گیري  تواند به میزان چشم می ها سازماناي در  کنند حاکمیت اخلاق حرفه و محیطی است و بیان می

همچنین  .توان پاسخگویی و کسب موفقیت بیشتر کمک کند در ها سازمانرا کاهش داده و به  ها تنش

را پیرامون درستی یا نادرستی کارها اصلاح  ها قضاوتارتقاء هوش اخلاقی افراد اي ضمن  اخلاق حرفه

 کند.

اي در  راهکارهاي نهادینه کردن اخلاق حرفه«پژوهشی نظري با عنوان  ) در1391( یعباس وحسینی 

 اند؛ سازمان پیشنهاد کرده اي در براي نهادینه کردن اخلاق حرفه» هاي دینی سازمان از دیدگاه آموزه

ها، آموزش عملی اخلاق توسط  سازمان کارگیري نیروي انسانی مقید به رعایت اخلاقیات و قانون در به

ضروري  ها سازماناخلاقی براي کارکنان  و پایبند به رعایت اخلاقیات، قانون و تدوین منشور افراد مقید

 دانند. می

اي در مدیریت  هاي اخلاق حرفه هبندي مولف ) به شناسایی و رتبه1395نسب (طباطبایی  مقدم و خیاط

کیفی است. جامعه آماري شامل تمامی مدیران تعاونی مسکن کیمیا توسعه  کاربردي و پژوهشپرداختند. 

به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. ابزار  نفر 31با استفاده از روش سرشماري،  کهسناباد بودند 

هاي اخلاق  مولفه بندي کند؛ رتبه وهش مشخص میهاي پژ ساخته بود. یافته پژوهش پرسشنامه پژوهشگر

 و داري امانتپذیري، توکل به خدا، صداقت،  مسئولیتتوان به ترتیب شامل:  مدیریت را می اي در حرفه

سازمانی در  برونفردي و  درونرتبه اول، عامل  عامل معنویت در ،نمونه مورد بررسی عدالت دانست. در

  نهایت اخلاق دارند. در هاي بعدي قرار رتبه مانی و برون فردي دررتبه دوم و سوم، عامل درون ساز

 داد. سطح مطلوبی قرار این جامعه در اي مدیران در حرفه

اي کارکنان بر وفاداري مشتریان  رعایت اصول اخلاق حرفه ریتأث«) به 1391همکاران ( وانصاري 

ها  آوري داده ست و از نظر روش جمعاساس هدف، کاربردي ا . این تحقیق برکنند یماشاره  »ها بانک

هاي مورد  باشد. داده ) از نوع توصیفی تحلیلی و از شاخه همبستگی میسؤالاتیا  ها هیفرضبراي آزمون (

 tآزمون  آوري شده و الگوي ارائه شده با استفاد از نفر مشتریان شعب بانک جمع 150استفاده از 

 اي کارکنان بر حرفه تحلیل آماري نشان داد اخلاق رفتار گرفته است. نتایح استیودنت مورد آزمون قرار

 دار وجود دارد. معنیاي  اي رابطه حرفه وفاداري مشتریان تاثیرگذار است و بین عوامل اخلاقی و رفتار

هاي مدیران  الگوي شایستگی  طراحی«عنوان با  یپژوهش ) در1397( لیخل درخشان، مژگان؛ زندي،

مدیران بالاتر از سطح متوسط  يها یستگیشاد و نتایج نشان داد که وضعیت پرداختن» هاي آموزشی گروه
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بندي شایستگی مدیران نشان داد که شایستگی اخلاقی از بیشترین اهمیت برخوردار  اولویتاست. نتایج 

 است.

هاي تفکر  رابطه شایستگی و سبک«پژوهشی با عنوان  )، در1393( يمحمدصداقت، پورکریمی، 

اي، شخصیتی و  سه حوزه حرفه نشان دادند شایستگی در »ه موردي جهاد دانشگاهیمدیران: مطالع

 ارزشی در وضعیت بالاتر از سطح متوسط قرار دارد.

اي مدیران  شناسایی و ارزیابی شایستگی حرفه«ارشد با عنوان  نامه کارشناسی انیپا ) در1394( یپناه

: عمومی، محیطی، آشنایی با دانش) 1صاء کرد هایی را اح مولفه» هاي پژوهشی جهاد دانشگاهی گروه

 ): مهارت:2 يادارمدیریت، شناخت نظام  ارتباطی، مدیریت مالی، اداره و هاي اطلاعاتی و فناوري

برنامه ریزي، مدیریت  و تیریمد ، مدیریت راهبردي،يرهبر آوري، اداري، ارتباطی، شناسی، فن روش

سازي،  شبکهپذیري،  مشارکت همکاران، مدیریت جلسات،توسعه  و  گري انسانی، مربی  زمان، منابع

فهم متقابل،  و درك :ییتوانا) 3حل  گیري و ارائه راه تعارض، تصمیم تیریمد سازي، کارگروهی و تیم

 اصول  به يبندیپااعتقادي،  و  ینید :یژگیو) 4 يسازگارنوآوري،  گیري، توانایی فکري، خلاقیت و نتیجه

آموزش  يها دوره :راهکار) 5 یتیشخصهاي  اي، ویژگی حرفه  پژوهش، اخلاق  لاقاخ  فردي، اصول  اخلاق 

ها، نظارت و ارزیابی، استفاده از تجربیات دیگران،  نامه آیینگزینی، اصلاح  شایستهضمن خدمت، رعایت 

 ارتقاء و تشویق، تقویت ارتباطات داخلی وخارجی.

 »اثربخشی مدیران دولتی دینی و اخلاقی بر يها یستگیشا ریتأث«پژوهش خود  ) در1395( یسادات

 ترین عامل اثربخشی آنان است و هاي دینی و اعتقادي جامعه مهم نشان داد تناسب رفتار مدیران با ارزش

هاي دولتی جامعه ما تابع مکتب و نظام ارزشی اسلام است  است که رفتار مدیران سازمان بیانگر این امر

 باشد. با الهام از آنان به توحید، نبوت، معاد و سخنان راهنمایان معصوم میکه مبتنی و برگرفته از اعتقاد 

تقویت بنیه و  هاي دینی و اخلاقی سعی در فرمایشات معصومین مدیران با برخورداري از شایستگی

دهد و  قرار می ریتأث تحتآنها را  گرفته و هاي انسانی قرار استعداد نهفته انسانی رشد کمال نیروي

 مدیران را به همراه خواهد داشت. اثربخشی

تاکید » اخلاقی براي سازمان فرایند تدوین منشور«تحقیقی تحت عنوان  ) در1386( یرحمت الوانی،

 ها یمش خطبر تدوین منشور اخلاقی در سازمان دارد و این امر در سایه تدابیر ساختاري، آموزش، تدوین 

ها و ابزارهاي مدیریت اخلاقی فرایند عملی ساختن  تکنیک گیري از بهرهتوان با  می .گردد محقق می

 منشور اخلاقی را در سازمان فراهم آورد.
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 . روش تحقیق3

هدف، بنیادین است. روش اصلی این تحقیق،  مبناي رویکرد استقرایی است و از نظر پژوهش حاضر، بر

ها  تا با تبدیل کردن عبارت این روش باید مراحل مختلفی طی شود در .باشد پردازي داده بنیاد می نظریه

). 60: 1384فرد،  (دانایی .توان قضیه تبیین کرد گذر، می ها استخراج شوند و از این به کد، مفاهیم و مقوله

ها، نظریه شکل  سازي داده مفهومند؛ زیرا از تصویر ذهنی و ا خرد) تحلیل اي (یا کدها واحدهاي پایه

عرصه علوم اجتماعی  ). برخی مفاهیم در48: 1390لبافی،( یواقع هاي گیرند، نه به تنهایی ازخود داده می

گونه  اند، به این کلی چند مفهوم را در خود جاي داده طور به، و ترند يدیتجرنسبت به مفاهیمی دیگر 

کننده روابط  بیانها، در نظریه داده بنیاد نیز  ). عنصر قضیه63: 1388مفاهیم مقوله گویند (خانمحمدي، 

معین. باید توجه کرد رویکرد داده بنیاد روابط مفهومی  يها مقولهته بین یک مقوله، مفاهیم و تعمیم یاف

گیري نیز به روش گلوله برفی  ). نمونه136: 1393، آذر دانایی فرد، الوانی،( ریپذکند، نه سنجش  تولید می

عات گردآوري شده حاصل شد. تا آنجا ادامه پیدا کرد که اشباع نظري در اطلا نفر انجام شد و 15به تعداد 

جدیدي در ارتباط با مقوله پدید نیاید و روابط  يها دادهاي است که درآن  مقصود از اشباع نظري مرحله

مطلعین  با یتشافکا صورت هب). مصاحبه 1998و کوربین،   برقرار و تأیید شده باشد (استراوس ها مقولهبین 

 ،ها مصاحبهشوندگان انجام شد. متن تمامی  همصاحبمحل کار  کلیدي شاغل با قرار قبلی در

برداري و براساس نظریه داده بنیاد (کدگذاري باز، محوري، انتخابی) انجام شد و سپس ابعاد  یادداشت

 الگوي پاردایمی کشف گردید.

 پژوهش يها افتهی. اعتبارسنجی 4

، مقوم ها مقولهدن به مفاهیم و تا رسی ها گزارهتک  تکعلاوه بر مسیر استقرایی در تدوین مدل، از بررسی 

طی تحلیل،  لذا در ؛اعتبار الگوست، لیکن یکی از مسیرهاي اعتبارسنجی استفاده از نظرات خبرگان است

منظور حصول اطمینان از  بهگرفت.  براي یافتن مدلی جدید مورد بازنگري قرار ها مصاحبهچندین بار متن 

 ردیگ یمارکت کننده و بررسی همکار انجام روایی پژوهش، اقدامات تطبیق توسط اعضاي مش

شوندگان و  مصاحبهکمبود زمان  بهبا توجه  ).120: 1389 فرد؛ آذر، خائف الهی، دانایینژاد،  هادوي(

کنندگان در تحلیل و تفسیر دادها کمک گرفته شد و با ارائه گزارش  مشارکتاز تجربه خبرگان، از  آگاهی

گردید. جهت تدوین کدها، و اصلاحات مورد نیاز به   بندي فراهم معجزمینه همفکري براي  ،به استادان

صنعت از  التحصیلان دکتري در فارغبرخی از خبرگان و مطلعین آگاه به موضوع ارسال شد و با سه نفر از 

 بین، نظرات توافق زیادي حاصل شد. 1یکانونطریق برگزاري جلسه گروه 

                                                                                                                                        

1.Focus Group 
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 ها داده. تجزیه و تحلیل 5

اصلی بودند مشخص و مفاهیم  سؤالحقیقت پاسخ به  ر خوانده شد و مطالب مرتبط که درها مکر مصاحبه

3و انتخابی 2محوري، 1سه مرحله کدگذاري باز کلی استخراج و در
تجزیه و تحلیل شدند. سپس مفاهیم  

که از نظر مفهومی با یکدیگر مشابه بودند، به  کدهایی؛ صورت کدهایی ثبت شد بهاصلی استخراجی 

پس از اتمام مرحله کدگذاري، پژوهشگران با استفاده از خلاقیت و دانش  .بندي درآمدند طبقه صورت

 را انتخاب و آنهایی که بیشترین قرابت معنایی و مفهومی را نسبت با هم داشتند کنار هم قرار ها دادهخود، 

کلان،  يها مقولهر قالب فرعی د يها مقولهحقیقت،  جدید پرداختند. در يها واژهداده و به خلق معانی و 

کیفی استخراج  يها دادهپژوهش هستند که از  سؤالاتهاي کلان، همان پاسخ به  بندي شد. مقوله دسته

 ).1390؛ فقیهی، شیخ زاده،یمیتسل عابدي جعفري،است (شده 

 ها افتهی. 6

مقوله فرعی و  17به عنوان کدهاي باز،  277 ،ها دادهپس از استخراج کدها و مفاهیم، و تجزیه و تحلیل 

 گردد: اي از مصاحبه بیان می لی شناسایی شد. جهت درك بهتر، نمونهمقوله اص 15

هاي اسلامی در صنعت نفت  اي مبتنی بر ارزش بر افزایش اخلاق حرفه مؤثرالف: به نظر شما عوامل 

دهد که درکارش  اي به کارمند هشدار می کدامند؟ اخلاق به بایدها و نبایدها اشاره دارد و اخلاق حرفه

باید گفت که یک الزام و ضرورت  ،آید اي به میان می وقتی صحبت از اخلاق حرفه .کند چگونه رفتار

اما  ،تأثیر نیست اساسی بی يها ارزشدینی و  يها آموزهنقش  .باید رعایت شود ها حوزهاست و در تمامی 

اخلاقی  مبانی دینی ندارند اما بی ی اززیرا همواره کارکنانی هستند که اعتقادي به برخ ؛مطلق هم نیست

پذیر باشد با  مسئولیتگردد به ذات افراد. من اعتقاد دارم اگر فردي تعهد و  این مسئله بر می .کنند ینمهم 

و  تربیت خانوادگی قوي هستند ،البته افرادي که داراي ایمان، تقوا، شخصیت ؛کند تمام وجودش کار می

ند در تمامی کارها را دارند همواره شاهد هستیم که متعهدتر از دیگران باور قلبی شدید به حضور خداو

 کنند. عمل می

هاي اسلامی  اي مبتنی بر ارزش ها و بسترهایی لازم است تا اخلاق حرفه ب: به نظر شما چه زمینه

یم. ساختار سازمان و مدیریت بپرداز واکاوي مجدد در بهساري گردد؟ من معتقدم باید  درسازمان جاري و

اي با  علاوه بر تقویت اخلاق حرفه ؛اخلاقی سازمان به معیارهاي ارزشی و رفتاري بها دهیم منشور در

                                                                                                                                        

1.Open Coding 

2.Axial Coding 

3.Selective Coding 
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سازي به تشویق رفتارهاي اخلاقی بپردازیم. افراد علاوه بر شایستگی فنی تخصصی، داراي  فرهنگ

 .و این کار نیاز به یک عزم جدي دارد شایستگی اخلاقی نیز باشند

هاي اسلامی نیاز  اي بر پایه ارزش حوزه منابع انسانی چرا به اخلاق حرفه تجربه شما درج: با توجه به 

البلاغه که به همه بایدها و نبایدها و  نهجالخصوص از قرآن و  علیدینی  يها آموزهاز  داریم؟ ما باید

تربیت اخلاقی هاي اسلامی قرب به خداي متعال و  آموزه  هدف غایی ؛الزامات پرداخته شده بهره بگیریم

ریا  ،به سازمان وفادار است ،تعهد نیست بی ،گوید کسی که اعتقاد قلبی به خداوند دارد دروغ نمی .است

. کسی که با چنین نگرشی در است پذیر مسئولیتکارش  در ،کند کاري نمی کم عدالتی و بیندارد و 

 ،وند قدم بردارد و نگاهش به کارکند تا در محوریت خدا کوشد و تلاش می کند یکسره می سازمان کار می

حتی اگر  ،دهد میجا وظایفش را انجام  بی يها نهیهزکمال بدون صرف  تمام و ؛انگارانه است امانت

گیري از مفاهیم دینی و  عصر حاضر ضرورت بهره اعمال و رفتار او نباشد. بنده معتقدم در نظارتی بر

آن  ،البلاغه و قرآن نهجگیري از مفاهیم ارزشی  بهرها توانیم ب ما می .شود ارزشی بیش از پیش احساس می

ع) با علم به قرآن و سنت نبوي، با درایتی ( یعلامام  ؛مفاهیم ارزشمند را در سازمان بکار ببندیم

 ».که براي بشر چراغ راهنماست اند کردهبهایی را ارائه  گران يها آموزهبینانه،  واقع

 و کدهاي باز ها مصاحبهز برخی مفاهیم اولیه مستخرج ا 1جدول: 

  

 ها مصاحبهمفهوم اولیه استخراج شده از  کدهاي باز ردیف

 بهترین آموزش دهنده رفتار مدیران است آموزش 1

 يا حرفهنقش مدیران در حمایت از آموزش اخلاق  مدیران 2

 الگوپذیري از مدیران الگو 3

 توجه به حضور خداوند خدامحوري (خداباوري) 4

 توجه به شایسته سالاري مدیران و شایستگی اخلاقی و رفتاري الاريشایسته س 5

 فقدان منشور اخلاقی منشوراخلاقی 6

7 
 ینید يها آموزهاي برگرفته از  تاکیدبر رفتارهاي اخلاق حرفه دینی يها آموزه

 قران/احادیث/ روایات)(

 اي اخلاق حرفه يها ارزشجلوگیري از سست شدن  ها ارزش 8

 انگیزه کاري تشویق به رفتارهاي اخلاقی قیرفتاراخلا 9

277 -  

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.9

.2
8.

16
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

12
 ]

 

                            10 / 27

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.9.28.163
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-905-fa.html
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 .شوند بندي می مقولهدراین بخش، فرایند تجزیه و تحلیل اطلاعات در قالب مفاهیم مشترك 

 مفاهیم مشترك يها لیتحلاستخراجی حاصل از  يها مقوله: برخی 2جدول 

 اي در سیره علوي اخلاق حرفه يها مؤلفه 3جدول: 

 يها مؤلفه

 اخلاقی

 يها مؤلفه نهج البلاغه / قرآن

 اخلاقی

 نهج البلاغه / قرآن

خداشناسی، 

 خدامحوري

قرآن،  ،1 وخطبه 427نهج البلاغه، بی تا: 

؛ سوره 42؛ سوره نجم: 115سوره مومنون: 

 30-27فجر: 

 ایمان

 31نامه  185-158-110-87-1 خطبه

-47نامه  42 -133-154-203 خطبه آخرت گرایی 31 نامه 213-109خطبه  یادخدا

 مفاهیم مشترك مقوله بندي مفاهیم تکراري استخراج شده ردیف

و  دینی يها آموزه سطح هشکا 1

و  کارکنان بین در اخلاقی سجایاي

 مدیران

-A1-A2-A4-A6-A8 ها ارزش و دینی يها آموزه به توجه

A10-A13-A14-A15 

 و رفتارشان گفتار در باید مدیران 2

 باشند داشته صداقت

مدیران  در روراستی و صداقت نقش

 (کلام وعمل)

A4-A5-A7 

ر تعهد اي به استقرا اخلاق حرفه 3

 گردد یمسازمانی منجر 

 اخلاق ایجاد در مهم تعهد نقش

 اي حرفه

A1-A7-A15-A9 

زمینه سازي رسیدن  اي حرفه اخلاق 4

 سازمان اهداف به

 A1-A8-A13 اي حرفه اخلاق ضرورت ایجاد

 تکلیف یک اي حرفه انجام اخلاق 5

 است

 -A1-A4-A6-A7-A12 سازمانی بایدو نبایدهاي

 پذیر مسئولیت رایطیهرش در باید من 6

 باشم و متعهد

 مسئولیت نقش اعتقادات فردي در

 و تعهد پذیري

A1-A6-A7-A9-A13-

A15 

 دینی يها آموزه من باید نظر به 7

 گردد پررنگ اساسی هاي وارزش

و  دینی آموزه اساسی نقش بر تأکید

 بنیادین يها ارزش

A1-A3-A5-A6—A7-

A8-A9-A10-A12-

A13-A15 

 رکن باید اي رفهح اخلاق آموزش 8

 باشند ها سازمان اصلی

 اخلاق آموزش و تدوین بازنگري

 درسازمان اي حرفه

A1-A2-A5-A6-A7-

A8-A9-A11-A12-

A13-A14-A15 

 دردرون ها یستگیشا به من نظر به 9

 شود توجه نمی سازمان

-A1-A2-A4-A6-A10 ها یستگیشا به توجه لزوم

A12-A14- 
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 44-168-280حکمت  32-22

 یادمرگ

حکمت  27-31-53-69 نامه 64-188 خطبه

453-398-203-187-74 

عدالت در 

تقسیم بیت 

 المال

-5 نامه -163-131-104-34خطبه 

 468 حکمت 53

 عدالت
 59-51-53-46 نامه 153-136خطبه 

 437-476-231-31 حکمت

 عدالت و

 دادورزي

نهج الفصاحه  53نامه  16-15خطبه 

 1347حدیث 

 راستگویی
 47-31حکمت  45-26 نامه 107-16خطبه 

 1324-1199-1198-1197نهج الفصاحه 
 313حکمت -33-5 نامه قانونگرایی

 53نامه – 40خطبه  قانونمداري 82خطبه  ثبات درگفتار

مسئولیت 

 پذیري

-61-53-31نامه  267-44-103-1خطبه 

 273-16حکمت  78-47
 صداقت

نامه  86-108-154-173-193خطبه 

 47-31-185-458 حکمت 53-48-26

شایسته 

 سالاري
 امانت داري 54-52-53نامه  3-174-11خطبه 

-5 و نامه 41-105-16-199 خطبه

حکمت  42-36-53-20-48-26-41

322-155  

 1547نهج الفصاحه حدیث 

تقوا (مخالفت 

 باهواي نفس)

-53-56-59 ونامه 42-76-86-176 خطبه

 289-424 حکمت 45-31-27-3
 تقوا (خداترسی)

-183-190-192-194-198 خطبه

و نامه  182-160-161-83-66-16

56-53-47-45-41-31-27-25 -

 .208-242حکمت  31-47-113
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 .اي است شرایط علی): عامل اصلی، به وجود آورنده پدیده مورد مطالعه اخلاق حرفه( 4:جدول
ي باز

کدها
 

ی
ط عل

ط با شرای
ت مرتب

ومقولا
 

 
 مقوله کلی

 

 مقوله فرعی

 

 کدهاي باز

تقویت 

 يها ارزش

بنیادي و 

 اساسی

 خدامحوري

اخلاص  کاري/صداقت/راستگویی/خودشناسی/خودکنترلی ایمان/تقوا/وجدان

 گذاري/ مداري/خدمت مداري/قانون گرایی/باورقلبی/تکلیف درعمل/وظیفه

 داري/ مسئولیت پذیري) امانت

ضرورت 

نهادینه 

 سازي اخلاق 

 اي حرفه

زمینه سازي 

وآگاهی بخشی 

 (بصیرت)

اي مبتنی بر  بنیادین/ ترویج رفتارحرفه يها ارزشپایبندي و جاري سازي 

اخلاقیات/ تحقق اصول اخلاقی و رفتاري/ باورقلبی به اهمیت اصول 

هاي اخلاقی و  اي درسازمان/ اعتقاد درونی نسبت به ارزش اخلاقی حرفه

دینی/ طراحی ساختار مناسب و ایجاد فرهنگ اخلاقی/ آشناسازي برخی از 

اي/ آگاهی مدیران وکارکنان  مدیران به مبانی و مفاهیم اخلاق حرفه

اي درروابط سازمانی/ پذیرش وگرایش درونی  درزمینه اصول اخلاق حرفه

اي در  اي/ حمایت از اخلاق حرفه نسبت به تحقق اصول اخلاق حرفه

 سازمان

به عنوان مقوله محوري انتخاب شد؛ زیرا ردپاي آن در اغلب » ها رساختیزضرورت تقویت «(کدگذاري محوري):  5جدول:

با آن مرتبط  ها مقولهمصاحبه شوندگان به وضوح مشاهده شد و پس از قراردادن آن در مرکز مدل، سایر  يها قولو نقل  ها داده

 شدند.

ط
ط با شرای

ت مرتب
ي باز ومقولا

کدها
 

ي
محور

 

مقوله 

 اصلی
 کدهاي باز مقوله فرعی

ضرورت 

تقویت 

 ها رساختیز

 سالاري شایسته

 مدیران
 صلاحیت شغلی، تخصصی و شایستگی اخلاقی و اعتقادي

تدوین منشور 

 اخلاقی

ها و رفتارهاي اخلاقی  هاي محوري و سازمانی/ تعیین ارزش تدوین ارزش

قی و رفتاري/بهره گیري از مرتبط با شغل/نهادینه سازي معیارهاي اخلا

 منابع

 معتبر اخلاقی و معنوي

 آموزش اخلاق 

 اي حرفه
 اي کارکنان و مدیران آموزش اخلاق حرفه
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 دارد. يا حرفهاي): اشاره به سازوکارهاي اثرگذار بر اخلاق  (شرایط زمینه 6جدول: 
ي

کدها
 

بازو
 

ت
مقولا

 
ط

مرتب
با 

 
ط

شرای
 

یزم
ا نه

 ي

 مقوله اصلی
مقوله 

 فرعی
 کدهاي باز

سازوکارهاي 

 ساختاري

سطح 

 سازمان

بازنگري در منشوراخلاقی/ تدوین برنامه جامع اخلاقی واعمال/ تغییرات 

اي/جلوگیري از جابه  لازم دررفتار فردي و سازمانی/ استقرار فرهنگ اخلاق حرفه

درون  عنوان یک ارزش اساسی در بههاي اخلاقی/ توجه به اخلاق  جا شدن ارزش

و فرایندهاي سازمانی/ ارتقاء نیروهاي مقید / وجود فرهنگ تشویق به  سازمان

رفتارهاي اخلاقی/ معرفی الگوهاي موفق اخلاقی به منظورالگوپذیري/ارائه 

 پارامتر مشخص براي شناسایی شایستگی

سازوکارهاي 

 مدیریتی

ارتقاء 

مدیران 

 کیفی

 

اسخگویی تقویت مسئولیت اخلاقی مدیران/ صداقت درگفتار وعمل/ پ

 وکارامدي

مهارت  تیتقو/حسن سابقه و تجربه شایستگی تخصصی و اخلاقی/ 

گیري به حل مسئله و مدیریت تعارض/ اسوه و نماد الگو رفتاري و  تصمیم

 اخلاقی/ نهادینه کردن اصول اخلاقی به عنوان معیار انتخاب مدیران

 

 پرداخته است:ها  به شناسایی نارسایی شرایط میانجیگر)  مداخله( 7جدول: 

 

ط مداخله گر
ي مربوط به شرای

ي باز ومقوله ها
کدها

 

مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 کدهاي باز

نارسایی 

 شناختی
 بی بصیري

بنیادین/ نآشنایی برخی مدیران  يها ارزشاي و  عدم باور به اهمیت اخلاق حرفه

ي ا اي/ نگاه سنتی (قالبی) به اخلاق حرفه به مبانی و مفاهیم اخلاق حرفه

 کارکنان و مدیران از پیامدهاي غیراخلاقی (تفکرات محدود)/ عدم آگاهی

نارسایی 

 ساختاري

 يها هیرو

 نادرست

اي/ جابه جایی  اجراي نادرست شایسته سالاري/ ضعف در آموزش اخلاق حرفه

سازمان/ موجه تلقی نمودن رابطه به جاي ضابطه/ روابط  عدالتی در بی/ ها ارزش

عدم سازوکارهاي افشاگري/ فشارهاي سیاسی از بیرون ساختار/  سیاسی در

 ثباتی مدیریتی/ تغییر در ساختار با انتخابات ریاست جمهوري بیسازمان/ 

نارسایی 

 مدیریتی

 يها سبک

نادرست 

 مدیریتی

اي/ ضعف مهارت تشخیص در حل مسائل اخلاقی  تحویل نگري به اخلاق حرفه

 ملاقی/ ترجیع بر منافع کوتاه مدت/ عداخ يها نامه/عدم حمایت مدیران از آئین 

حمایت از سوت سازمانی و افشاگري/ فقدان نگرش سیستمی و حاکمیت تفکرات 

 اي/ شعارزدگی افراطی برخی مدیران/سیاست زدگی جزیره
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 (راهبردها): مورد نظر در نظریه داده بنیاد 8جدول: 

  

نارسایی 

 فرهنگی

درون 

 سازمانی

 اي و محافظه کاري/ ضعف در فرهنگ اخلاق حرفه فرهنگ رابطه مداري

اخلاقی/نبود فرهنگ تشویق به رفتارهاي اخلاقی/  بیفرهنگ  عادي شدن روال و

 هنجاري ضعف در فرهنگ ارزشی و

ط راهبردها
ي مربوط به شرای

ي باز ومقوله ها
کدها

 

مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 کدهاي باز

الزامات 

 مدیریتی

ارتقاء و 

 بالندگی

اي/ داشتن روحیه خودباوري و تقویت  صول اخلاق حرفهپایبندي به ا

که  ییها تیمسئولهاي اخلاقی/ قاطعیت در رد  آن/اعتقاد درونی نسبت به ارزش

از انجام آن ناتوانند/ داشتن تعهداخلاقی و وجدان کاري نسبت به انجام کار/ 

 کارآمدي

الزامات 

 سازمانی

اصلاح 

 فرایندي

سازي فرهنگ مبتنی بر  نهادینهجهت  ها رساختیزتدوین  ریزي و برنامه

اي/ حمایت از انتصابات براساس شایسته سالاري/تقویت  اخلاق حرفه

اي/حاکمیت عدالت  سازي اخلاق حرفه نهادینهجهت  آموزشی در يها برنامه

سازي اصول و معیارهاي ارزشی اخلاقی در منشور  نهادینهسازمانی /

 غیرتخصصی يها مداخلهسازمان/حذف 

زامات ال

 ارزشی

 حاکمیت

اخلاق و 

 ها ارزش

اخلاقی/ ترویج اصول و  يها ارزش/ احیاي ها ارزششناخت عمیق 

اخلاقی و معنوي/ اعتقاد و عمل  يها نهیگنج/ الگوگیري از  اخلاقی يها ارزش

 ها ارزشبه باورهاي دینی/ پایبندي به 
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هاي  اي مبتنی بر ارزش افزایی نظري تحقیق حاضر، توجه به نقش اخلاق حرفه دانش نیتر مهم

تواند به عنوان یک مدل  باشد و این مدل می امروزي می يها سازمانعنوان یک ضرورت در  هباسلامی 

و  ها دگاهیدهاي این تحقیق با استفاده از نظرات،  گیرد. با توجه به این که یافته جامع مورد استفاده قرار

کاري   ج در شرایطلذا امکان تعمیم نتای ،تجربیات افراد در شرایط واقعی محیط کار به دست آمده است

شناسایی شده در  يها مقولهتوانند به بررسی هریک از  مشابه وجود دارد و محقق یا محققان بعدي می

 را از طریق پیمایش مورد بررسی قرار دهند. ها مقولهطور خاص بپردازند و روابط بین  بهاین مدل 

 کدگذاري انتخابی: خلق نظریه (مدل نهایی پژوهش)

پردازي داده بنیاد است که محقق براساس نتایج کدگذاري باز و  نظریه، مرحله اصلی کدگذاري انتخابی

داده و مقوله  پردازد. کدگذاري انتخابی نتایج کدگذاري قبلی را مدنظر قرار محوري به ارائه نظریه می

طات را اعتبار دهد و ارتبا ها ارتباط می مند به سایر مقوله کند و آن را به شکلی نظام می انتخابرا   اصلی

 

 مربوط به مقوله محوري حاصل کنش هاي  اند که از راهبردها و نتایجی (پبامدها) 11جدول: 

 شوند می

ط پیامدها
ي مربوط به شرای

ي باز ومقوله ها
کدها

 

مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 کدهاي باز

پیامدهاي 

 فردي
 شخصی

خدمتگذاري/ انجام  خودباوري/ امانت داري/ مسئولیت پذیري/ وفاداري و

/ انگیزش رفتارهاي صادقه درمحیط کار/ وجدان کاري/ صداقت درگفتار ورفتار

شغلی/ تعهد سازمانی/ رضایت شغلی/احساس انرژي تعلق و وابستگی/اعتماد و 

اعتقاد به سازمان/ دوري از طمع وریاکاري/ دوري از خودخواهی وحب مقام/ 

اي/ پرهیز از کارشکنی/حساس بودن نسبت به سرنوشت  وجدان اخلاقی وحرفه

 سازمان

پیامدهاي 

 سازمانی

توسعه 

مدیریت 

منابع 

 انیانس

افزایش اعتماد سازمانی/ افزایش میزان تعهد و وفاداري کارکنان وبهبود 

 عملکرد

سازمانی/ کاهش رفتارهاي غیراخلاقی و هنجارشکنی/ پایبندي به ضوابط و 

 سازمانی/ کاهش تنش، تعارضات و ایجاد تفاهم درون يها ارزشمقررات و 

 اتکاهش آمار تخلف سازمانی/ هم افزایی و تقویت کارتیمی/

 پیامدهاي

 فرا

 سازمانی

مدیریت 

 کلان

 پویایی وچابکی سازمان / مشروعیت بخشی به سازمان/ بهره وري سازمانی

 تحقق چشم انداز و اهداف سازمان/ افزایش سهم بازار/ سرآمدي سازمان
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در کدگذاري  .دهد هایی که نیاز به تصفیه و توسعه بیشتري دارند را توسعه می سپس مقوله ؛بخشد می

 ها در زیرمقوله ها و انتخابی با روشن کردن خط داستان براساس الگو، ارتباط شناسایی بین مقوله

اي از مقولات  پیدایش مجموعهباز و محوري به  شود. فرایندکدگذاري  کدگذاري باز و محوري شروع می

اگرچه کدگذاري  ؛انجامد است می  هایش مشخص شده میان هر مقوله و زیرمقوله خاصکه الگوي ارتباط 

به ارائه چارچوب  سازند، اما این دو نوع کدگذاري قادر بناي نظریه را فراهم می سنگ ،و محوري باز

آنکه به تعیین  محقق پیش از ،در کدگذاري باز .ستندینیک نظریه کلی  موجود در روابطتر براي  بزرگ

هاي  ها و ویژگی ها بپردازد، درصدد تولید مقوله قالب ابعاد مترتب برآن در ها مقولهنحوه تغییرات و نوسانات 

و ربط  ها مقولهدنبال توسعه  بهیافته  نظامهاست. در کدگذاري محوري نیز، محقق به شکلی  آن مترتب بر

حال نوبت به آن است که مقولات را مرتبط  ؛باشد ها می هاي مترتب برآن یرمقولهزبه  ها مقولهدادن 

 ؛نامیم سازیم و نظام نظري خاصی را ارائه کنیم. پیوند دادن مقولات به یکدیگر را کدگذاري انتخابی می

 این  رشوند. به تعبیر استروس و کوربین د دهی می ها حول پدیده اصلی یا محوري سازمان بنابراین مقوله

 دهد. هنگامی مرحله مقوله اصلی باید همانند خورشیدي باشد که روابط منظمی را با سیاراتش شکل می

خوبی به  بههایی که تا پیش از این  ها و بسط مقوله که نظریه کلی آماده شد، محقق با حذف زوائد از مقوله

همچنین محقق . )Strauss, Corbyn، 2016ها پرداخته نشده بود به پالایش نظریه پرداخته است ( آن

هاي نظري، بیانگر روابط تعمیم یافته بین یک  پردازد. قضیه به ارائه قضایاي نظري براساس مدل می

ها  ها، متضمن روابط مفهومی هستند درحالی که فرضیه طبقه و مفاهیم آن با طبقات معین است. قضیه

پذیر،  کند نه سنجش یاد روابط مفهومی تولید میمستلزم روابط سنجش پذیرند. چون رویکرد نظریه داده بن

قسمت قضایا رابطه بین طبقات اصلی مورد بررسی قرار  کارگیري اصطلاح قضایا مرجح است. در لذا به

گیرد. پژوهشگران براي تبدیل پژوهش کیفی به کمی قضایاي پژوهشی (که سازه، عناصرسازنده  می

کند تا زمینه آزمون آنها به  اصر سازنده آنهاست) تبدیل میکه متغیرها، عنها ( هیفرض) را به هاست آن

  صورت کمی فراهم گردد.
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 اسلامی يها ارزشاي مبتنی بر  الگوي پارادایمی اخلاق حرفه

 

 بحث و نتیجه گیري

 در باشد. هاي اسلامی درصنعت نفت می اي مبتنی برارزش ارائه الگوي اخلاق حرفه ،هدف این تحقیق

 يها ارزش براي مبتنی  اخلاق حرفه يالگو«که  قیتحقاصلی  سؤالپاسخ به  درپژوهش حاضر  واقع

گیري  شکلو اثرگذار در  مؤثرترین عامل  ی مهمهدایت شد. در میان عوامل، شرایط علّ» اسلامی چیست؟

البته  ؛شود ها معرفی می عنوان چارچوبی مناسب در تدوین زیرساخت بهمحوري  پدیدهاي و  اخلاق حرفه
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رود با انجام مطالعات و  کاري بس مهم و درعین حال دشوار است و امید می ها رساختیزضرورت  تدوین

پژوهش  يها هینظردر این راستا و در ادامه مهمترین قضایا و  .هاي لازم بتوان خلاء را پر نمود پژوهش

سایی شش مقوله منتج به شنا ها مصاحبهتحلیل  .گردد عنوان می ها طبقهحاصل از روابط بین مفاهیم و 

گر، راهبردها و پیامدها  مداخله، شرایط يا نهیزمی، پدیده محوري، شرایط قضیه) شامل شرایط علّ( یاصل

ی و محوري) ترین نتایج بدست آمده براساس (شرایط علّ نتایج پژوهش حاضر حاکی از تبیین مهم گردید.

قضیه نظري براساس مدل پارادایمی  این پژوهش فرایند کدگذاري انتخابی شش در .باشد این تحقیق می

 شود: ارائه می

بر  »بنیادي و اساسی يها ارزشتقویت «ی است و اشاره بهنقطه آغاز الگو شرایط علّقضیه اول: 

آگاهی  سازي و زمینه(براساس » اي ضرورت نهادینه سازي اخلاق حرفه« مبناي (خدا محوري) و

واقع همان  شود که در اي می مدن اخلاق حرفهآ وجود بهی باعث را دارد. وجود شرایط علّ) بخشی

و پررنگی داشته است.  مرحله کدگذاري انتخابی نقش اثرگذار ماهیت پدیده محوري است که در

بنا نهاده شد و به » خدامحوري«و اساسی   بنیادي ارزشتقویت  گام اول بیشترین تأکید بر در

الگو بوده است. خدامحوري و خداباوري ترین مقوله اصلی  عنوان نقطه عطف این پژوهش و مهم

این بدان معناست که فرد به خداوند  ؛کردن دارد  انسان به اخلاقی عمل گرایش نقش مهمی در

است که سعادت و شقاوت او  داند و براین باور متعال اعتماد داشته و او را ناظر براعمال خود می

کردار)  و اندیشه، گفتار( امورداوند درکلیه این دنیا و آخرت ناشی از داشتن رابطه دائمی با خ در

). فردي که از 5:81، ج 32: 4، ج 1388 صحیفه امام،( اوستو منش  جوهره اساسی رفتار

آور زندگی  اضطرابتواند با تهدیدها و وقایع  راحتی می بهباورهاي مذهبی بالایی برخوردار است، 

). این 2005استراتچینگ، ( دینمامقابله  بدون تجربه برانگیختگی منفی و از هم پاشیدگی روانی

) 1393همکاران ( ) محمدي و1390( یخیش)، 1395( یخاشع ونتایج با تحقیق خان محمدي 

سازمان دشوار است اما  اي در داشت اگرچه رعایت اخلاق حرفه طرفی باید توجه از خوانی دارد. هم

نتیجه  ازخطاهاي انسانی در آگاهی است. بسیاري شناخت و نهیزمامري محال نیست و مرهون 

) برخورداري از آگاهی، دانش و بصیرت 1393( همکارانو   نجفی .جهل است عدم شناخت و

سازمان فراهم آورد. منطقی  اي را در نیازمند توسعه دانش بوده تا موجبات رشد اخلاق حرفه

توان  ی میبخش آگاهیدارد با  ضمن تأکید بر قانونگرایی عنوان می خود) در پژوهش 1398(

هاي کنونی  ساخت. باید اذعان کرد سازمان فراهمروي ها را کاهش و زمینه بهبود رفتارها را  کج

اند و  طور که باید و شاید در اجرا موفق عمل نکرده آناین بخش همواره دچار چالش بوده و  ما در
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خت و با توجه به سطحی بودن شنا .صرفاً درحد پند و نصیحت محدود و محصور شده است

شدن کارکنان و  شک مجهز باشیم. بی تر می این حوزه نیازمند دانش عمیق آگاهی کارکنان در

گیري  تصمیماخلاقی منجر به  يها تیموقعبا  ییآشنااي و  هاي اخلاق حرفه مدیران به آگاهی

بر همین اساس لازم است با  ؛گردد و وقت آن رسیده تا انگارها جاري و ساري گردد متناسب می

 یعنیی براي ایجاد پدیده اصلی زیرا عوامل علّ ؛پرداخته شود هاي اثرگذار تر، به مقوله رش جامعنگ

 شوند. اي) محسوب می اخلاق حرفه(

بناي مدل واقع گردیده، اما  به عنوان سنگ یعلّقضیه دوم: باید خاطر نشان کرد اگرچه شرایط 

اي ایفاي نقش  حرفه گیري اخلاق تا در شکلتنهایی کافی نبوده و شرایطی دیگري باید فراهم شود  به

هاي  مقولهریزعنوان (پدیده محوري) انتخاب شد و سایر  بهکه  ها رساختیزمنجلمه؛ ضرورت تقویت  ؛نماید

اي به کارکنان و مدیران) به  آموزش اخلاق حرفه اخلاقی و سالاري مدیران، تدوین منشور شایسته( یفرع

نشان داد درحال حاضر تفکر  ها افتهیگرفته شد. همانطور که  دادها درنظر برونعنوان تسهیل و 

بین مدیران صنعت نقش پررنگی نداشته و همانگونه که مصاحبه  سالاري و شایسته محوري در شایسته

انگیزگی، باعث  این موضوع علاوه بر بی .گیرد شنوندگان اذعان داشتند حمایت چندانی صورت نمی

گردد. همچنین  ، غیبت، گاهاً منجر به رفتارهاي ضداخلاقی کارکنان میکار بهتوجهی  گیري و بی گوشه

هاي مذهبی، معیارهاي شخصی، عوامل خانوادگی، اعتقادات، حسن سابقه  هاي فردي، ارزش ویژگی

برهمین اساس بررسی اخلاقی و عقیدتی  ؛گردد زمان تصدي پست مدیریتی نمایان می اخلاقی مدیران در

مدیرانی که داراي ضعف  .گیرد بایست مورد توجه قرار می يدیکل يها پستب در دلیل انتصا همدیران ب

بنابراین براي انتخاب و  .شوند ي نفس میاهو ایمان هستند و باورهاي مناسب مذهبی ندارند بیشتر اسیر

و با  هایی است تا افراد واجد شرایط افراد نیاز به معیارها و ملاك نیتر ستهیشاو برگزیدن  رانیمدانتصاب 

مدیران  ستیضرور) از طرفی 342: 1385 تصدیقی،( رندیبگ عهده بهرا  یسازمانهاي  پست  لیاقت، تصدي

. نتایج باشندو تقوا درونی  مانیا(دانش، مهارت، لیاقت، توانایی) داراي  برشایستگی تخصص علاوه

 رانیمد تیحبوبم برداري  امانت و) گویاي همین مطلب است. ایمان 1397( يزندتحقیق درخشان و 

 عملکرد مدیر ها در این ویژگی .باشد اخلاق دینی مدیر نیز شامل ایثار، تقوا، ایمان، اخلاص می .افزاید می

 ؛بینی توحیدي دارد جهانو   عدالت اسلام ریشه در سالاري در شایسته). 2009 است (اژدري، مؤثربسیار 

 مؤلفه) نشان داد 1394( ینلیز حاج یتی و)، عنا1393( يمحمدهاي صداقت، پورکریمی،  نتایج یافته

پناهی  يها مؤلفهشایستگی اخلاقی نسبت به خدا و نسبت به شغل بالاترین رتبه را دارد که با برخی از 

هاي  نشان داد تناسب رفتار مدیران با ارزش خودپژوهش  ) نیز در1395) همخوانی دارد. ساداتی (1393(

بایست تابع مکتب  ن است و بیانگر این امراست که رفتار مدیران میعامل اثربخشی آنا نیتر مهماعتقادي 
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اسلام و برگرفته از توحید، نبوت و معاد و سخنان راهنمایان معصوم و با الهام از فرمایشات  و نظام ارزشی

) به نقش منشور اخلاقی براي ایجاد هماهنگی و وحدت رویه در بین 1379( یالوان معصومین، باشد.

اي از اصول یا  تواند به عنوان مجموعه اخلاقی می . منشورکند یمارکنان سازمان اشاره و ک رانیمد

 ها و عقایدي که باید گرامی داشته شود در نظر اي از ارزش اخلاقی حاکم بر رفتار و مجموعه يرهنمودها

نند به توا در ساختارشان می اخلاقی يکدها منشوراخلاقی و تعیین نیتدوبا  ها سازمان ؛شودگرفته 

منشور اخلاقی  کهمطلب است؛  نیا) گویاي 1385زاده ( سازي اخلاق اهتمام ورزند. نتایج عباس نهادینه

میان اعضاي سازمان و حمایت و حفظ  اخلاقی در است براي بهبود رفتار يابزارهاي دولتی  سازمان در

 ،اخلاقی سازمان  هوجو و اخلاقی اعضاء قراردادن رفتار تأثیر تحتاخلاقی با  منافع عمومی، منشور

 یرحمت کند. این یافته با نتایج پژوهش الوانی، می اي را به اعضاي سازمان منتقل هاي اخلاقی ویژه ارزش

 ) منشور1379( یالوانمطابقت و با تحقیق » سازمانبراي  یاخلاق منشورفرایند تدوین « باعنوان) 1386(

) که اذعان 1388( یتوکلصالح نیا،  يها افتهیشد اما با با ع) همسو می( نیرالمؤمنیامکلام  اخلاقیات در

اجراي منشور  ها الزاماً تضمین کننده استقرار اخلاقیات و دارند تدوین منشور اخلاقی از سوي سازمان

این صنعت آموزش  در يا حرفهاخلاق  رساختیزنیست همخوانی ندارد. یکی دیگر از راهکارهاي تقویت 

گرچه آموزش موضوعات اخلاقی کار بسیار سخت  که کند بیان می )Bergenhenegouwen )1996است. 

و نگریستن به  افراد و توانایی صحیح کار ولی به نوبه خود باعث کارایی بیشتر ،رسد نظر می بهو دشوار 

توانند به خودکنترلی برسند که  شود اما باید به این نکته اشاره نمود که افراد زمانی می حرفه و شغلی می

رفتار  مناسب افراد سازمان نباشد و در ها آموزشواقع اگر  در .مناسب و قوي به آنها داده شود يها وزشآم

کند و به  آنها تحولی ایجاد کند به ارتباطات آنها با سایرین لطمه وارد می تأثیر نگذارد و نتواند در ها آن

نخواهند رسید. از طرفی دیگر آموزش کارکنان به خودکنترلی  تر سازمان ضرر خواهد زد و از همه مهم کل

هاست. مجهز شدن  منش و ها ارزشاخلاق یک امر ضروري و واجب است. آموزش اخلاق، آموزش 

گرو آموزش  فضائل اخلاقی است و این امر در کارکنان به سواد اخلاقی نیازمند آراسته شدن به اصول و

آموزشی  يها برنامهدر مجموعه  دیبابوده و  ارو اصلاح رفت جهت تغییر است. آموزش اخلاق در پذیر امکان

اي نه تنها امر  گیرد. با این ضرورت که اهتمام ورزیدن به آموزش اخلاق حرفه اولویت قرار سازمان در

توان تأکید کرد بهترین  می .دهد کارکنان را پرورش می یآگاهپسندیده اخلاقی و ارزشی است بلکه قدرت 

 دادگر و). این نتایج با تحقیق صالحی 35: 1382(سلطانی، زمان استسا دهنده رفتار رهبران آموزش

 ) همخوانی دارد.1398( نامور) و برخی از نتایج مکوندي و 1395(

 آورند. اي پدید می اي بستري خاص براي ایجاد و توسعه اخلاق حرفه قضیه سوم: عوامل زمینه

ارتقاي مدیران کیفی) به عنوان ( یتیریمدوکارهاي  کارهاي ساختاري (سطح سازمان) و ساز و ساز

گیرد. تدابیر ساختاري نظیر تدوین برنامه جامع اخلاقی، استقرار  می بستري عام براي انجام اقدامات قرار
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ها، ارتقاء نیروهاي مقید، تشویق به رفتارهاي  اي، جلوگیري از جابه جا شدن ارزش فرهنگ اخلاق حرفه

سطح مدیریتی شامل تقویت مسئولیت اخلاقی مدیران،  و در موفق اخلاقی يالگوهااخلاقی و معرفی 

گیري و حل مسئله،  تصمیمگفتار و عمل، پاسخگویی، حسن سابقه و تجربه، تقویت مهارت  صداقت در

اخلاقی اهتمام ورزند مقوله بدست آمده از نتایج این تحقیق تا حدودي  رفتاري وي مدیریت تعارض، الگو

 ) همخوانی دارد.1396( نهمکارا وپور  حسنبا تحقیق 

گر  مداخلهواقع شرایط  پذیرند در می ریتأث ها آنگر هستند که راهبردها از  چهارم: شرایط مداخله  قضیه

کنند و بستر عمومی براي ایجاد و  عوامل را تسهیل یا محدود می شرایط ساختاري هستند که مداخله سایر

 هاي (رویه يساختار بصیرتی)، نارسایی (بی یشناختسایی مانند نار ؛آورد اي فراهم می توسعه اخلاق حرفه

عنوان  بهسازمان)  (درون هاي نادرست مدیریتی)، نارسایی فرهنگی نادرست)، نارسایی مدیریتی (سبک 

این قضیه با  دست آمده در هگرفته شد. نتایج ب نظر اي در گیري اخلاق حرفه شکل گر در عوامل مداخله

 ) همخوانی دارد.1397( )، امیري و همکاران1398عاقلی و همکاران (بسیاري از مفاهیم تحقیق 

شرایط  ریتأث تحتها و تعاملات هدفداري هستند که  ها بیانگر رفتارها، واقعیت پنجم: استراتژي  قضیه

توان به الزامات  اي است از میان می گر، راهبردي مناسب براي ایجاد و توسعه اخلاق حرفه مداخله

 حاکمیت اخلاق و( یارزشفرایندي)، الزامات   اصلاح( يساختار  الزامات بالندگی)، وء اارتق( یتیریمد

اي  بینانه بستري خاص براي تداوم اخلاق حرفه واقعبا تدوین راهبردهاي منطقی و  .ها) نام برد ارزش

 آورد. فراهم می

گر از  و مداخله اي  هبستر پدیده محوري، زمین ی درششم: پیامدها به تبعات تحقق مقوله علّ  قضیه

توسعه ( یسازمانشخصی)، پیامدهاي ( يفردداشت پیامدهاي  توان انتظار طریق راهبردهاي مطرح می

 ال خواهد داشت.بمدیریت کلان) را به دن( یفراسازمان يامدهایپ مدیریت منابع انسانی)،

محوري  پدیدهو ی براساس شرایط علّ ،دست آمده از تحقیق حاضر ههاي ب در پی مهمترین یافته

توان اخلاق  اي است. از این رو می اندیشه بازگشت به اخلاق و اخلاق حرفه مشخص شد دنیاي امروز در

مبین آن است که پرداختن  ها مصاحبهرا مرکز و کانون تحولات دنیاي آینده نیز دانست. نتایج حاصل از 

هاي اخلاقی  یین تعهدات و مسئولیتاي تب زیرا رسالت اخلاق حرفه ؛اي یک ضرورت است به اخلاق حرفه

هاي  اي مستلزم توجه و شناخت ارزش بنابراین درك مفهوم اخلاق حرفه ؛باشد حرفه می کارکنان در

اي معنا  اخلاق حرفه ،گمان بدون تمهیدات لازم بی ؛باشد آن می جهت استقرار بنیادین و اتخاذ تدابیري در

البته باید توجه داشت نهادینه  .باشیم ی، فرهنگی) مییابد و نیازمند تحول (ساختاري، مدیریت نمی

و مستلزم شناسایی و ملحوظ نمودن جمیع عوامل است که عدم توجه به  بر زمانکاري دشوار،  سازي

 اي نیازمند استمرار در سوال ببرد. اخلاق حرفه تواند موفقیت سازمان را زیر عوامل شناختی و ضرورتی می

زمینه کاري و تخصصی  فرهنگی فراوان در هر يها يبسترسازبخشی و  رتبصیآموزش، مهارت، تجربه، 
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 گیران در این راه نیازمند الگو و تصمیمرو باید با نگرش چند بعدي دیده شود. مدیران و  ایناست و از 

صورت معیارهایی اثربخش به رفتار و اعمال آنان جهت  هچارچوب هاي ارزشی و اخلاقی بوده که بتواند ب

مدیران شایسته، علاوه برمعیارهاي تخصصی و  يسالار شایستهچنین براي احیاء سیستم دهد. هم

ها نیز نیازمند ابزارها و  باشیم. اصلاح زیرساخت اخلاقی ارزشی می ياي نیازمند به معیارها زمینه

ارساز تواند ک این راستا می که در ییها محركفرایندهایی است تا ضمن از میان برداشتن اثرات نامطلوب، 

ها را شناسایی و  خلاءلازم بتوان  يها پژوهشرود تا با انجام مطالعات و  باشند را ارائه نماید. امید آن می

 وکارهاي بیشتري را در راستاي ارائه الگو کارآمدتر ارائه کرد. ساز

 پیشنهادها

هاي کمی  ژوهشپردازد، مسیر را براي دیگر پ هاي کیفی که به اکتشاف مفاهیم می گیري از روش بهره

دیگر  شرایط علی و محوري) بر( براساسترین نتایج بدست آمده  کل با توجه به مهم در .سازند هموار می

زمینه تحقق این امر  در .صنعت نفت باشیم هاي پیشنهادي تمرکز شود تا شاهد پیامدهاي مثبتی در شیوه

 شود: پیشنهادات ذیل ارائه می

داري، مسئولیت پذیري) کارکنان و  ویژه تقویت ایمان، تقوا، امانت به( ینیداعتقادات  تقویت باورها و  -

 مدیران.

 اخلاقی حرفه خود. يها چارچوبکارکنان و مدیران از  سازي آگاهی  -

 اخلاقی. يها ارزشاي و  سازي اخلاق حرفه نهادینه  -

 سالار. شایستهتوسعه مدیریت  شناسایی عوامل زیربنایی رشد و  -

 اعتقادي. هاي اخلاقی و شایستگی سالاري) و شایسته( یتخصصصلاحیت شغلی، تاکید بر  -

ارزشی و تزریق آن به بدنه   -اي از رهنمودهاي اخلاقی تدوین منشور اخلاقی براساس مجموعه  -

 سازمان.

 هاي اخلاقی، اسلامی در سازمان از طریق آموزش مستمر. احیاء و نهادینه کردن ارزش  -

 .ها سازماناي در نظام آموزشی  سازي آموزش اخلاق حرفه نهنهادیگسترش و   -

 و رفتاري. یاخلاقاصلاح و بازنگري در ساختار سازمانی براساس استاندارهاي   -

توان آنها را در همه ابعاد  توجه به مبانی ارزشی و دینی، اخلاقی برگرفته از اولیاء و پیشوایان که می  -

 سازمان تسري داد. موردنظر در
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 منابعفهرست 

 .17نشر دانژه، ص  :). مبحث اخلاقی درمشاوره و روان درمانی، تهران1387( خدابخشاحمدي، 

فصلنامه فرهنگ  ، تهران:»فرایند تدوین منشور اخلاقی براي سازمان« )،1386( نیمحمدحسالوانی، سیدمهدي؛ رحمتی، 

 .43 -70 صص، 15 شمارهمدیریت، 

 دولتی. ماهنامه مدیریت :، تهران»(ع) نیرالمؤمنیاماخلاقیات سازمانی درکلام  منشور« ،)1379( يدمهدیسالوانی، 

 .19ش  5تحول اداري، دوره  هینشر ،»ضرورت تدوین منشور اخلاقیات سازمان« ،)1381( يدمهدیسالوانی، 

، اخلاق در علم »ها بانکاي بر وفاداري مشتریان  اصول اخلاق حرفه تیرعا ریتاث« ،)1391( همکارانانصاري، منوچهر و 

 .1 -12، صص 3شماره  7و فناوري، پاییز، دوره 

، تهران، فصلنامه »اي؛ ضرورتی براي سازمان اخلاق حرفه« ،)1389( يمهدنقی؛ همتی، محمد؛ مبینی،  امیري، علی

 .159 -137 صص ،)،4(1معرفت اخلاقی

، فصلنامه »مان (مورد مطالعه: شهرداري اصفهان)ارائه الگوي آنتروپی رفتاري در ساز« ،)1397( همکارانامیري، زینب؛ و 

 .4، پاییز، شماره 6دولتی، دوره  يها سازمانپژوهشی مدیریت -علمی

، »هاي امروزي اي ضرورت اجتناب ناپذیر سازمان اخلاق حرفه« ).1389زاد، جعفر؛ صادقی، محمد؛ کاظمی، روح االله ( بیک

 .4، ص 17 -16نشریه فصلنامه عصر مدیریت، ش 

پژوهشی جهاد  يها گروهاي مدیران  حرفه يها یستگیشاشناسایی و ارزیابی « ،)1394( معصومههی، سیده پنا

 علوم و تحقیقات. واحد یآزاداسلامارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه  ، پایان نامه کارشناسی»دانشگاهی

 :، تهران»ن و راهکارهاي آن، شیوههاي دولتی ایرا موانع توسعه شایسته سالاري درسازمان« ،)1385( یمحمدعلتصدیقی، 

 ،.ها سازمانمجموعه مقالات همایش توسعه شایسته سالاري در 

، شماره »عوامل تأثیرگذار بررفتاراخلاقی کارکنان درسازمان، تهران ماهنامه توسعه انسانی پلیس« ،)1389( اله روح تولایی،

 .1-8، ص 25

هاي  اي درسازمان ها از دیدگاه آموزه ادینه کردن اخلاق حرفهراهکارهاي نه« ،)1391( عفتحسینی، نجمه؛ عباسی، 

 .129-154 صصهاي مدیریتی، سال دوم، شماره اول، پاییز و زمستان،  فصلنامه اسلام وپژوهش :، تهران»دینی

 رنهادینه سازي اخلاق د يها وهیششناسایی و اولویت بندي « ،)1396( ریامحسن پور، اکبر؛ عباسی، طیبه؛ هادي پور، 

 .1، فصلنامه اخلاق درعلوم وفناوري، سال دوازدهم، شماره »سازمان

کلان نظام علمی مبتنی براندیشه هاي مقام معظم رهبري، (دام ظله)  يها استیسطراحی « ،)1388( يهادخانمحمدي، 

 .63ع)، ص ( صادقارشد، دانشگاه امام  ، پایان نامه کارشناسی»با استفاده از روش رویش نظریه

 يرهبراي (کار) مبتنی بر اندیشه مقام معظم  هاي اخلاق حرفه واکاوي ارزش« ،)1395( دیوحدي، هادي؛ خاشعی، خانمحم

 ، بهار.70، فصلنامه مطالعات راهبردي بسیج، سال نوزدهم، شماره »مدظله العالی)(

 یت، اخلاق درعلوم واي درمدیر اخلاق حرفه يها مؤلفه« ،)1395( هیمهدخیاط مقدم، سعید و طباطبایی نسب، سیده 

 1360 -127)، 1( 11، »فناوري

 ، چاپ دوم، تهران، دریا.»نهج البلاغه ارباب امانت، اخلاق اداري در« ،)1379( یمصطفتهرانی،  دلشاد
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 187  ر صنعت نفتد یاسلام يها بر ارزش یمبتن يا ارائه مدل اخلاق حرفه

 

 

، دو »تئوري پردازي با استفاده از رویکرد استقرایی: استراتژي مفهوم سازي تئوري بنیادي ،)1384( حسندانایی فرد، 

 .57 -70، صفحات 11پژوهشی دانشگاه شاهد، جدید، شماره –یماهنامه علم

). روش شناسی پژوهش کیفی در مدیریت، رویکردي جامع، چاپ 1393( عادلدانایی فرد، حسن؛ الوانی، سیدمهدي؛ آذر، 

 .136اشراقی، -دوم، تهران، انتشارات صفار

 ف.اخلاق اسلامی، قم دفتر نشر معار ،)1380( مسعوددیلمی آذربایجانی، 

پژوهش  مبانی تئوري و طراحی سازمان، ترجمه سیدمحمد اعرابی و علی پارسائیان، تهران: دفتر ،)1377( آلدفت، ریچارد 

 هاي علمی.

، مدیریت و »آموزشی يها گروهمدیران  يها یستگیشاطراحی الگوي «). 1397( لیخلدرخشان، مژگان؛ زندي، 

 .126 -105)، 2(11آموزشی،  يها نظامریزي در  برنامه

 ، نشریه تدبیر.132، اردیبهشت، تهران، شماره »مدیریت اخلاق در سازمان« ،)1382( یمرتضسلطانی، 

، سومین کنگره بین »اثربخشی مدیران دولتی دینی و اخلاقی بر يها یستگیشا ریتأث« ،)1395( میابراه دیسساداتی، 

 المللی فرهنگ و اندیشه دینی.

مطالعه موردي  ،»تفکر مدیران يها سبکرابطه شایستگی و « ،)1393( راحلهحمدي، صداقت، مریم؛ پورکریمی، جواد؛ م

 .296 -281)، 2(4جهاد دانشگاهی، فرهنگ دردانشگاه اسلامی، 

فناروي،  ، فصلنامه اخلاق در علوم و»اخلاقی اخلاق سازمانی با تاکید بر منشور« ،)1388( الهنیا، منیره؛ توکلی، زینب  صالح

 .3 و 4 يها رهشماسال چهارم، 

 ینیخماي با تعهد سازمانی از دیدگاه پرستاران بیمارستان امام  رابطه اخلاق حرفه« ،)1395( زهراصالحی، محمد؛ دادگر، 

 .33-46 صصساري، فصلنامه اخلاق زیستی، سال ششم، شماره بیستم،  ،»ره)(

، »سمنان آموزش عالی شهر مؤسساتخلاق کار در رابطه اعتماد سازمانی با ا« ،)1394( لدایعنایتی، ترانه؛ حاجی زینلی، 

 .175 -199)، 18(5فصلنامه اخلاق زیستی، 

، مضمون و شبکه مضامین لیتحل« ،)1390( محمدزاده،  جعفري، حسن؛ تسلیمی، سعید؛ فقیهی، ابوالحسن؛ شیخ عابدي

مدیریت راهبردي، شماره دوم  اندیشهفصلنامه  ،»هاي کیفی براي تبیین الگوهاي موجود درداده کارآمد روشی ساده و

 .151-198 صص

 .39، فصلنامه بانک صادرات ایران، شماره، »اخلاقیات در سازمان با تأکید بردیدگاه اسلامی« ،)1385( حسنزاده،  عباس

، »با رویکرد آمیخته ها سازمانشناسایی موانع اخلاق گرایی در « ،)1398( یعلعاقلی، میثم؛ آجرلو، فاطمه؛ رستمی، 

 .45 -62)، صص 3(7دولتی،  يها سازمانامه مدیریت فصلن

 انسانی، نشر سرآمد. وري ومنابع : موسسه مطالعات بهره»اي، تهران درآمدي براخلاق حرفه« ،)1387( احد فرامرز قراملکی،

، فصلنامه اسلام »آن هاي اخلاقی در برسلامت نظام اداري و رشد ارزش مؤثرعوامل « ،)1390( نیمحمدحسشیخی، 

 .126 -99ژوهش هاي مدیریت، سال اول، پاییز، صص وپ

فصلنامه مدیریت شهري، شماره » ایران يها سازماناي در  پیاده سازي اخلاق حرفه يالگو« ،)1394شاه علی، مهرزاد (

 .393 -406، صص 94 تابستان 29
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 28، شماره نهمحقوق اداري، سال  فصلنامه  188

سلامی با هدف ارائه الگوي آسیب شناسی فرایند سیاستگذاري درسازمان صدا و سیماي جمهوري ا« ،)1390لبافی، سمیه (

 .48 صکارشناسی ارشد،  رساله ، دانشگاه تهران،»مطلوب

اي تعارض شغلی در  اي بر بهره وري سازمانی با نقش واسطه اخلاق حرفه ریتأث« ،)1398( احسان، نامور، فؤادمکوندي، 

 -321)،2(14دهم، شماره دوم، مدیریت انتظامی، سال چهار يها پژوهش، فصلنامه »فرماندهی انتظامی استان خوزستان

340. 

، فصلنامه »سازمان اجتماعی در يها بیآسمدیران و نقش آن در شکل گیري  يکجرو« ،)1398منطقی سعادتی، محسن (

 ).4 یاپیپ( 1 شماره، 2اجتماعی، دانشگاه شاهد، دوره  يها بیآسمطالعات اسلامی 

دانشگاه اصفهان،  کارکنان ،»اي و رفتار ضدشهروندي، مورد مطالعه اخلاق حرفه مطالعه رابطه بین« ،)1396( لایلمقتدایی، 

 . قابل بازیابی از:158 -145 صص)، 1( 28 کاربردي، مجله جامعه شناسی

http://jas.ui.ac.ir/article_21257.html 

 ، قم، نرم افزار مجموعه آثار.21تا  1). صحیفه امام، جلد 1388مرکز نشرآثار حضرت امام (

مفهوم پردازي معنویت سازمانی از منظر نهج البلاغه: کاربست « ،)1393( نبیزي؛ سلیمی، قاسم؛ پیروي نژاد، محمدي، مهد

 -162، پاییز و زمستان، صص 6 ش، 3 سمدیریت،  تخصصی اسلام و -دو فصلنامه علمی ،»استراتژي نظریه داده بنیاد

139. 

 .26جلداول)، ص ( یلیان،. جامع السعادات، قم، انتشارات اسماع1383 نراقی، مهدي،

 يرضوتربیت اخلاقی درسیره  يها روش« ).1393( محمدهشی، کمال؛ شاهی،  نجفی، محمد؛ قربانی، منصوره؛ نصرتی

 .118هاي اخلاقی، سال پنجم، شماره اول، ص  ، پژوهش»ع)(

رفتارهاي منافقانه  کاوش فرایند). «1389( احمدهادوي نژاد، مصطفی؛ دانایی فرد، حسن؛ آذر، عادل؛ خائف الهی؛ 

، صص 1، اندیشه مدیریت راهبردي، سال چهارم، شماره »برارتباطات بین فردي درسازمان با استفاده از نظریه داده بنیاد

130- 81. 

 Bergenhenegouwen,G.J ، (1996), “Professional Code and Ethics For Training, 

Amsterdam”, Journal of European Indastrial Trining, Vol.20, No.4, PP.22-29. 

Starrat, R.J، (2004)، “Ethical leader ship”. Sanfrancisco: josey bass ،p195. 

Strauss, A., Corbyn, J.(2016 ، ) “Fundamentals of Qualitative Research, 

Techniques and Stages of Production of Basic Theory, Translated by Afshar”, 5th 

Edition, Tehran, Ney Publications, 60-120. 

Strauss, Anselm, Corbin, Juliet (1998)، “Basics of qualitative research, techniques 

and stages of production of G.T theory,2
nd

 Ed ,sag, newbury park,London, translated by 

Ibrahim Afshar ،(2012) ،Ney: Tehran. 

Stretching RW. (2005) Toning, aerobic exercise increase older adults self-esteem. J 

Behave Med, 28, 385-94. 

Ghara Maleki, F، (2008)، Introduction to professional ethics.,: First Edition Pulication. 

112-186.Saramad، Tehran.
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 189  رانیا يمحله محور در حقوق ادار تیریمد گاهیجا

 فصلنامه حقوق اداري

 28، شماره 1400 پاییز، نهمسال 

 محور در حقوق اداري ایران محلهجایگاه مدیریت 

 ٢االله اسلامی ؛ روح١سید محمدرضا قدردانی

 
 

 چکیده

محوري بر پایه ایده ساماندهی و اداره امور شهر با کمک گرفتن از شهروندان ساکن در هر محله استوار است  محله

مطابق این الگو، از گرد هم آمدن نمایندگان اهالی  شود. تر مسائل و مشکلات شهري منجر می و به حل سریع

یا » شورایاري«گیرد. نهاد مربوطه، در شهرهاي مختلف، تحت عناوینی مثل  محله، یک نهاد محلی شکل می

محور و شوراي محله  شود. مسئله پژوهش حاضر، یافتن جایگاه مدیریت محله شناخته می» شوراي اجتماعی محله«

این اساس، به نظریه تمرکززدایی پرداخته شد و پرهیز از مدیریت شهريِ متمرکز و  است. بر در حقوق اداري ایران

چنین، قانون اساسی، قوانین  توزیع قدرت در سطح محلات شهرها، در ذیل آن نظریه، مورد بحث قرار گرفت. هم

ها تبیین  محوري در آن لهعادي، رویه قضایی و رویکرد قوه مجریه جمهوري اسلامی ایران بررسی شد و جایگاه مح

عنوان مراکز  بههاي شوراهاي شهر  محوري، محدودیت روي محله علاوه، از باب واکاويِ موانعِ پیش بهگردید. 

تحلیلی بهره برد و نتایج پژوهش نشان  -دهنده به شوراهاي محلات، ارزیابی شد. این مقاله از روش توصیفی قدرت

هاي حقوقی و قانون اساسی  ي محله، از پشتوانه محکمی در اندیشهمحوري و تشکیل شورا داد الگوي محله

جمهوري اسلامی ایران برخوردار است اما جایگاهش در قوانین عادي و رویه قضایی کشور، قابل قبول نیست و در 

، اولاًهاي گذشته، نتوانسته کارآمدي خود را اثبات کند. در پایان پیشنهاد شد دو اقدام صورت گیرد:  طول سال

، موضوع شوراهاي محلات، از اًیثاناختیارات شوراهاي شهر افزایش یابد و مدیریت یکپارچه شهري شکل بگیرد؛ 

 سطح مصوبات شوراهاي شهرهاي مختلف فراتر رود و به صورت قانون، به تصویب مجلس شوراي اسلامی برسد.

 یریت محله.تمرکززدایی، مشارکت عمومی، شوراي شهر، شورایاري، مد :واژگان کلیدي

  

                                                                                                                                        

 ، ایران؛ (نویسنده مسئول).مشهد.  کارشناسی ارشد علوم سیاسی، دانشگاه فردوسی، 1
 s.ghadrdani@gmail.com 

 eslami.r@um.ac.ir، ایران؛ مشهدانشگاه فردوسی، . استادیار علوم سیاسی، د 2

 مقاله علمی پژوهشی
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