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 دهیچک

 ها سازمان در یتیریمد عناصر و ها مؤلفه يارتقا بر که است تیریمد دانش در دیجد يا شاخه ن،ینو یدولت تیریمد

 و يادار نظام تر شیب ساختارمندنمودن جادیا جهت تازه ییالگوها ارائه بر شهیاند نیا یاصل انیبن. دارد تمرکز

 نحوه بر »نینو یدولت تیریمد« يالگو ریچشمگ آثار به توجه با. است استوار بالنده يادار حقوق کی به یابی دست

 و ها تیظرف یستیچ يبرا یپاسخ افتنی دنبال به یلیتحل یفیتوص یروش با پژوهش نیا امروز، هانج در یحکمران

. است مذکور يالگو کاربست منظور به مناسب يها نهیزم یبررس ن،یچن هم و رانیا يادار نظام در اجرا قابل يالگوها

. کرد مشاهده توان یم ییاجرا و يگذار استیس سطح دو در را رانیا در یدولت نینو تیریمد يها آموزه يردپا

 مرحله از فراتر و داشته توجه اقتصاد يساز یخصوص و ییتمرکززدا به یاساس قانون 44 اصل یکل يها استیس

 ياستانداردها توسعه در رقابت يشورا مثال، يبرا. است افتهی میتعم زین ينهادساز به ،يگذار مقررات و يهنجار

 ییاجرا سطح ژهیو قواعد و یتیریمد نینو وجوه. شود یم محسوب مهم يارکنشگرباز میتنظ و یدولت نینو تیریمد

 ن،یچن هم .نمود مشاهده توان یم ،يکشور خدمات تیریمد قانون بالاخص ،يادار مقررات و نیقوان در زین را

فهم  دارد، دیتأک رضروریغ لاتیو حذف تشک حیصح ينظام ادار جادیبر ا یگونه که اصل سوم قانون اساس همان

 را فراهم سازد. رانیا يدر نظام حقوق ادار يهنجار -ياصلاح ساختار نهیزم تواند یم نینو یعموم تیریمد

 .ينهادساز ،يادار نظام ن،ینو یدولت تیریمد ،يکشور خدمات تیریمد قانون :يدیکل واژگان
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 مقدمه

و  ها استیس نیبرتر در تدو يا دهیعنوان ا به ر،یکه در سه دهه اخ ست يا شهیاند ن،ینو یدولت تیریمد

 ،يدانان نامدار در رشته حقوق ادار نظران و حقوق صاحب یبرخ يکشور، از سو یاداره عموم ریتداب

است  اتیقتضو م اتاز سازوکارها و الزام يا دربردارنده مجموعه ن،ینو کردیرو نیشده است. ا شنهادیپ

سالم، مطلوب و کارآمد،  ينظام ادار کیاز  شتریب هرچه يور بهره يکه در صورت اجرا، در راستا

و ارائه خدمات  یعموم تیریمد ندیفرا انیو متول استگذارانیس يرا فرارو یو روشن نیافق نو تواند یم

از  یه خدمات عمومارائ به دیجد يکردیدر واقع رو نینو یدولت تیریکشور قرار دهد. مد یعموم

 یدولت نینو تیریراستا، مد نیاست. در ا یو محل یدر سطوح مل یو عموم یمراجع دولت يسو

انتخاب  کیطور دموکرات که به یو بوم یمحل يقرار داد و نهادها شیخو تیرا محور فعال ییتمرکززدا

 یمل ماتیدر تصم گر،ید يسو ازگرفتند.  دست بودند، زمام امور را به زیو مستقل از دولت ن شدند یم

 يساز میتصم ندیهم در فرآ رمتمرکزیغ یمل يو نهادها دیتر از گذشته گرد نقش دولت کمرنگ زین

و  یخدمات عموم رانیمد انیدر تلاش است تا روابط م یدولت نینو تیری. مدکردند یشرکت م

 .)11: 1395 ،یبرهانکند. ( میآن دو تنظ انیم يروابط مواز جادیرا با ا رتبه یعال یاسیمقامات س

مسنجم از  یو نظام ستمیس یده و سامان فیتعر ،یدولت نینو تیریمد هینظر یاصل انیبن

بر  دیجد يها، بتوان ساختارها کامل آن ياجرا هیاست که در سا ییاجرا يها هیالگوها و رو ن،یمواز

 نیاصول و مواز بر یمبتن ینینو یتیریرهگذر، سامانه مد نیکشور حاکم ساخت و از ا ينظام ادار

نظر را مد يادار يها و نظام ها ستمیس يکارآمد يارتقا ،ینمود که همگ جادیو مدرن ا شده اختهشن

جمله  از ،یدولت یبوروکراس يها یدگیچیو پ يدر حقوق ادار یسنت يها روش يدارند. ناکارآمد

 است.آن  ییایاقتصاد و پو یو اثربخش يجهت کارآمد نینو یروش ياجرا يها ضرورت

 يسازوکارها نییو تب ينظام حقوق ادار يها و نقصان بیمعا ییمقاله حاضر، درصدد شناسا

 نینو تیریمد یاختصاص یحقوق اتیاست. فقدان ادب یدولت نینو تیریرفت آن، تحت نسخه مد برون

 ينسبت حقوق ادار لیتحل زیو ن رانیا ينظام ادار یسو و لزوم بررس کیات آن از یو مقتض یدولت

 يریگ نوشتار با بهره نیموجب شده تا نگارنده در ا گر،ید ياز سو یتیریمد دیجد يالگو نیبا ا رانیا

که  دیسؤال برآ نیدرصدد پاسخ به ا يا بر منابع کتابخانه هیو با تک یلیتحل یفیتوص وهیاز ش

 نینو یلتدو تیریمد يمنظور کاربست الگو به رانیا ياجرا در نظام ادار قابل يو الگوها ها تیظرف«

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.9

.2
9.

19
5 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
38

31
86

3.
14

00
.9

.2
9.

8.
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             2 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.9.29.195
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23831863.1400.9.29.8.1
http://qjal.smtc.ac.ir/article-1-939-fa.html


 197  نینو یدولت تیریمد يمنظور کاربست الگو به رانیا ياجرا در نظام ادار قابل يو الگوها ها تیظرف

 يکردیهمراه با رو یتیریمد يا نهیدر زم يحقوق ادار یپژوهش بازخوان نیهدف ا» کدامند؟ رانیدر ا

 ساًگفت اسا توان یپژوهش م یدر پاسخ به سؤال اصل سندگانینو هیاساس، فرض نی. بر همست یقیتلف

 کردیشامل دو رو نمود، یطراح تیریدر مد نینو ییبا اتکا بر آنها الگو توان یکه م ییهاتیظرف

چهارم تا ششم)  ژهیو توسعه (به يها برنامه نیبه قوان تی. با عناست يا اداره و برون يا اداره درون

از  رونیب يها تی(ظرف يمحور و مشارکت يمتمرکز بر شهروندمدار يالگوها تیو تقو یطراح

 يارتقا ساز نهیست که زما ییها تیظرف نیتر مبارزه با فساد از جمله مهم يالگو نیچن سازمان) و هم

. گردد یمقاله در سه بخش ارائه م نیمنظور، مطالب ا نیهستند. به هم تیریدر مد دیجد يالگوها

 يگوهادر مبحث اول، منابع ال نینو یدولت تیریمد شهیاند ينظر يها انیپس از خوانش بن

 يشنهادیپ يارهاشده و سرانجام در مبحث سوم از سازوک یبررس رانیا يموردبحث در حقوق ادار

 سخن رفته است. دیجد يالگوها یجهت طراح

 خوب یحکمران پرتو در یدولت نینو تیریمد ؛ينظر چارچوب. 1

 البته که یدولت تیریمد علم. است یعموم امر اداره ندیفرا و سازوکار ،یدولت تیریمد ساده، ییمعنا در

 نوزدهم، قرن انیپا در پندارند، یم زین جامعه یعموم امور تیتمش و تیحاکم اعمال ابزار و فن را آن

 شکل رییتغ. شد متولد یاجتماع و یعلم توجه جلب منظور به دولت کار و کسب شروع با مقارن

 به مربوط يها يپرداز هینظر در تحول از برآمده ،یسنت مستقل علم و حرفه کی به یدولت تیریمد

 ان،ی. (نرگساست بوده يلادیم نوزدهم قرن اواسط از ژهیو به جامعه، یعموم امور اداره و یبوروکراس

 یبررس شهیاند نیا يفکر يها نهیزم ادامه در الگو، نیا با تر شیب ییآشنا جهت )19 -25 :1395

 .شود یم

 از مسنجم ینظام و ستمیس یده سامان و فیتعر ،یدولت نینو تیریمد هینظر یاصل ادیبن

 بر دیجد يساختارها توان یم ها، آن کامل ياجرا هیسا در که است ییاجرا يها هیرو و الگوها ن،یمواز

 نیمواز و اصول بر یمبتن ینینو یتیریمد سامانه رهگذر، نیا از و ساخت حاکم کشور يادار نظام

 نظرمد را يادار يها نظام و ها ستمیس يکارآمد يارتقا ،یهمگ که نمود جادیا مدرن و شده شناخته

 داشته دنبال به یحکمران عرصه در را یمتفاوت آثار کدام هر هینظر از یقحقو و یتیریمد خوانش. دارند

 .گردد یم یبررس اجمالاً ادامه در که
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 یتیریمد برداشت. 1-1

دولت «و  2»نیکارآفر دولت« ،1»ییگرا تیریمد« چون یراتیتعب با نینو یدولت تیریمد از

 ،ییگرا تیری) لازمه مد19: 1390 ،یثان زادهیو عل فرد ییشده است. (دانا ادی» شهروندمدار

 يبرتر از خاص يجلوها شد، ارائه وبر ماکس يسو از بار نینخست که مفهوم نیا. ست یبوروکراس

 از جتاًینت و دینما یم اعمال را تیصلاح اصل مقررات و نیقوان ياجرا با اداره که معنا نیبد است؛ یفن

) 214: 1398 ،يریمالم. (مرکز افتی خواهد دست یسازمان يمند نظام و يکارآمد به رهگذر نیا

 خوب توانند یم یصورت در یعموم رانیمد که است باور نیا بر یمبتن برداشت نیا مؤلفه نیتر یاساس

 عمل آنان خود همانند و رفتهیپذ را یخصوص بخش تیریمد يباورها و ها روش که کنند تیریمد

 يفرد ییها تیمسئول و جینتا به یابی دست به توجه :از عبارتند کردهایرو نیا یاشتراک نکات .ندینما

 مقررات و طیشرا کارکنان، ها، سازمان رکردنیپذانعطاف يبرا کیکلاس یبوروکراس از يدور ران،یمد

 يها شاخص اساس بر جینتا يریگاندازه يبرا یسازمان و يفرد يها هدف روشن نیتدو ،یاستخدام

 قیطر از کارها دادنانجام مثل بازار يارهایمع رشیپذ حاکم، دولت به کارکنان تعهد عملکرد،

 )47 :1393  . (پورعزت،يسازیخصوص قیطر از دولت فیوظا از کاستن ،يسپاررونیب و قرارداد

 یحقوق برداشت. 2-1

 یدولت تیریمد ژهیو به و تیریمد دانش عرصه در اصالتاً و ابتدا در ن،ینو یدولت تیریمد هینظر هرچند

 خاص طور به و یعموم حقوق تا را خود دامنه وضوح به کنیل افته،ی مفهوم و معنا یعموم تیریمد ای

 عهده به را کشور یعموم تیریمد ندیفرا و اداره بر حاکم یحقوق نظام مطالعه که يادار حقوق شاخه

 افتهی مدرن يادار حقوق در را خود ستهیشا يکارکردها و ستهیبا گاهیجا رفته، رفته و دهیگستران دارد،

 ادارات و ها سازمان در یتیریمد عناصر و ها مولفه يارتقا بر ن،ینو یدولت تیریمد قت،یحق در. است

 يعملکرد يارتقا اصل رامونیپ مختلف مجادلات و مباحث وجود لیدل به حال، نیا با. کند یم تمرکز

 دانش در مطرح عناصر رسد یم نظربه ،يادار حقوق درها)  (اداره یعموم خدمات کننده ارائه ينهادها

 نیا از حقوق، و تیریمد دانش انیم و کرد ادهیپ توان یم زین يادار حقوق در را یدولت نینو تیریمد

 .ساخت برقرار قیوث و مستحکم ارتباط ه،یواز

                                                                                                                                  

1. Managerialism 

2. Reinventing Gonernment 
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 شامل و چرخد یم قدرت روابط محور بر طرف کی از یدولت تیریمد ،یاساس حقوق عرصه در

 عدالت، چون ییها ارزش تحقق و گذاشته ریتأث حکومت يها آرمان و مقاصد بر که است یاتیعمل

 يندهایفرا قیطر از قانون ياجرا به گر،ید طرف از و دربردارد را ییگو پاسخ و يسالار مردم ،يآزاد

 یدانش توان یم را یدولت تیریمد ،يکاربرد اما کوتاه یفیتعر در دارد؛ تمرکز یتیریمد و یسازمان

 الزامات که است ییندهایفرا ن،یچن هم و یحقوق ،یاسیس ،یتیریمد يآرا از یقیتلف که دانست

 جامعه از ییها بخش ای تمام در دولت، بر نظارت و خدمات ارائه منظور به را ییقضا و ییاجرا ،یقانون

 )12 تا 9 :1397  . (پورعزت،سازد یم محقق

 یمنظم و منسجم مجموعه دیبا يادار حقوق ،یدولت نینو تیریمد از یقوقح افتیدر اساس بر

 دولت ها، آن همه تحقق و اجرا ندیبرآ از تا باشد دربرداشته را عناصر و نیمواز و یمبان و اصول از

 نهاد قیطر از را یعموم خدمات تیفیک و زانیم و سطح نیبالاتر و نیبهتر بتواند کلمه، عام يمعنا به

 تیریمد ياستانداردها و ارهایمع و نیمواز )273 :1394 ان،ی. (شجاعدینما ارائه شهروندان به اداره

 آن عام يمعنا به »اداره« ساحت در و يادار حقوق عرصه در توان یم ژهیو صورت به را یدولت نینو

 منسجم يالگوها و نیمواز ارها،یمع از يا مجموعه ياجرا با گر،ید ریتعب به. نمود لیتحل و ییشناسا

 را »مطلوب اداره« ای يادار نظام توان یم مدرن، تیریمد يادهایبن و اصول یبرخ پناه در و یتیریمد

 تیشفاف قانون، تیحاکم همچون ییاستانداردها آن، عملکرد يمبنا که کرد يزیر یپ ينحو به

 کردیرو نیا در مطلوب اداره. است... و يسالار ستهیشا ک،یدموکرات عملکرد ،ییگو پاسخ ،يعملکرد

 در ،یعموم تیحاکم و گذارد یم شینما به شهروندان به نسبت را يکارآمد سطح نیشتریب شرفته،یپ

 ماتیتصم و انگاشته مسئول ها آن برابر در را خود شیازپ شیب ،يا اداره نیچن حرکت و وجود هیسا

 تیریمد يالگو اساس رب يا اداره نیچن. گذارد یم اجرا موقع به تیشفاف و تیعقلان يمبنا بر را خود

 و نیبهتر مختلف، نیمواز و اصول يمبنا بر ه،یرو در هم و ساختار در هم ،یدولت نینو

 و الگوها د،یجد يادار حقوق در. نمود خواهد ارائه را يعملکرد يارتقا زانیم نیتر یرصدشدن

 يسو از و »ستهیشا و مطلوب اداره« نظام یده سامان سو، کی از ،یدولت نینو تیریمد ياستانداردها

 نظر به نیبنابرا اند؛ شده سبب را اداره نیا »يعملکرد تیشفاف و ییگو پاسخ ،يکارآمد يارتقا« گر،ید

 و شده ختهیر درهم است، شده بنا ها آن بر کیکلاس يادار حقوق که يا هیاول يها میپارادا رسد یم

 و قیعم گسترده، یروابط وانت یم اساس، نیا بر. اند شده نیگز يجا يگرید يالگوها با امروزه
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 و مطلوب اداره« و سو کی از »آن ياستانداردها و الگوها و یدولت نینو تیریمد« انیم درك قابل

 .کرد میترس گرید يسو از »ستهیشا

 نیا به حصول يبرا بوده خوب اداره به یابیدست دنبال به خوب یحکمران شهیاند که آنجا از

. است امور اداره امر در یتیریمد نینو يکردها يرو چون ینینو يردهاکیرو يریکارگ به ازمندین هدف

 ،يادار امور تمرکز عدم مانند یتیریمد نینو يکردها يرو از متشکل ن،ینو یدولت تیریمد يالگو

 از استفاده شهروندان، میتکر ،يسالارستهیشا بر یمبتن نظام استقرار ،یمنطق و کارآ دولت امتداد

 و يادار حقوق در که چرا است؛ مرتبط، احکام صدور و یانسان منابع نهیبه تیریمد مناسب، يفناور

 در. »اداره کنترل« بر هیتک صرفاً نه است تیریمد نحوه بر تمرکز ،1»يابزار يها هینظر« با مطابق

 يابزار زین يادار حقوق ژهیو به حقوق، و شده یتلق یحکمران يبرا يابزار يسالار وانید کرد يرو نیا

 )54 :1393. (هداوند، گردد یم شناخته اداره امر کارآمدنمودن جهت

 يادار نظام در اجرا قابل يالگوها و ها تیظرف. 2

نظام و  نیا انیم ياند فاصله معنادار کشور موجب شده يخلأها در ساختار ادار یوجود برخ اگرچه

 ها تیظرف یبه برخ توان یم جبران يحال، برا نیشود، با ا جادیا نینو یدولت تیریمد نیراست يالگو

لازم جهت  يها نهیها زم آن يریکارگ بهاشاره نمود که با  رانیا يدر نظام ادار زیمهم ن يها تیو قابل

 اتکا  قابل يها تیظرف نیتر مهم مبحث، نیا در. گردد یم فراهم را نینو یدولت تیریمد يالگو ياجرا

 .شود یم یبررس نینو یدولت تیریمد يالگو تکاربس منظور به رانیا يادار نظام در

 يادار نظام در تحول یکل يها استیس. 1-2

 ن،ینو یدولت تیریمد يکاربست الگو نهیدر زم رانیا يموجود در نظام ادار تیظرف نیتر مهم

پس از مشورت با  1389 بهشتیارد 1 خیاست که در تار يتحول در نظام ادار یکل يها استیس

سه  ياولاً روسا ها استیس نی. در ادیابلاغ گرد يمقام رهبر يمصلحت نظام، از سو صیمجمع تشخ

و  نییتع یابلاغ يها استیموظف، مخاطب س یردولتیغ يمسلح و مسئولان نهادها يروهایقوه، ن

آن را در فواصل  شرفتیو پ هیرا ته ها استیشدن س یاتیعمل يمشخص برا يبند اند زمان موظف شده

نه  ها، استیس نیو ابلاغ ا نیحاکم بر تدو یکل کردیرو ایگو ن،یو بنابرا ندیرش نماگزا نیمع یزمان

                                                                                                                                  

1. Instrimentalist theories 
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 201  نینو یدولت تیریمد يمنظور کاربست الگو به رانیا ياجرا در نظام ادار قابل يو الگوها ها تیظرف

 نیا ،یاز رئوس کل يا مجموعه اًیهستند. ثان یتیحاکم يخاص بلکه نهادها يدر معنا هیفقط قوه مجر

 ينظام ادار کی یکل يو عمده، نما یاصل يها یمشعنوان خط تا به دهند یم لیرا تشک ها استیس

 ،يساز به چابک توان یموارد، م نیا نیتر جمله مهم کرده و به اجرا درآورد. از میرا ترس فتهشریپ

انداز [منظور، سند  در جهت تحقق اهداف چشم ينظام ادار لاتیتشک ساختن یو منطق يساز متناسب

 شیاافز کردیبا رو یو سازمان يو عدم تمرکز ادار يریپذ بند دهم)، انعطاف] (1404انداز افق  چشم

و  ندهایدر فرآ ییو کارآ ی)، توجه به اثربخشازدهمی(بند  يخدمات کشور تیفیسرعت و ک ،یاثربخش

 ،يمحور (بند دوازدهم)، عدالت يدر ارائه خدمات کشور لیو تسه عیمنظور تسر به يادار يها روش

 ،يسوساز هم ،ينگر )، کلزدهمی(بند س يو مقررات ادار نیقوان حیو تنق میدر تنظ يو روزآمد تیشفاف

انداز (بند  و چشم یمنظور تحقق اهداف فرابخش به يادار يها و تعامل اثربخش دستگاه یهماهنگ

منظور ارائه مطلوب خدمات  و فراهم آوردن الزامات آن به کیالکترون يچهاردهم)، توسعه نظام ادار

دانش و  تیریاصول مد يریکارگ به قیاز طر يکردن نظام ادار انیبن پانزدهم)، دانش بند( یعموم

و  نیبرتر، نو یرسان (بند شانزدهم)، خدمات یاسلام يها اطلاعات با ابتنا بر ارزش يساز پارچه کی

 یبخش یو آگاه يساز و اعتماد مردم (بند هفدهم)، شفاف يمند تیسطح رضا يمنظور ارتقا به یفیک

مند مردم به  آسان و ضابطه یدسترسبر  دیبا تأک يمتقابل مردم و نظام ادار فینسبت به حقوق و تکال

در نظام  یمردم يها تیجذب و استفاده از ظرف يبرا يساز نهی(بند هجدهم)، زم حیاطلاعات صح

و  ییگو پاسخ ،یو اجتماع يادار رشیپذ تیاشاعه فرهنگ مسئول ،ییگرا (بند نوزدهم) و قانون يادار

) ستمیب(بند  ها تیفعال هیکل در يفرد و يا قهیسل برخورد از اجتناب و شهروندان و رجوع ارباب میتکر

 مقام که گردد یم ملاحظه يادار نظام در تحول یکل يها استیس رئوس در مداقه با. نمود اشاره

 يالگو یاصل يها بارقه يحاو ،یهمگ که اند نموده ابلاغ و نیتدو را راهبردها از يا مجموعه يرهبر

 چهارم، اول، يبندها ری(نظ ها استیس یبرخ يگذار نام در است ممکن. هستند نینو یدولت تیریمد

 يها استیس نیا مجموعاً، اما باشند؛ شده امر در لیدخ زین یاسلام يکردها يرو)، شانزدهم و پنجم

ها در نظام  آن ساختنییاجرا درصدد ن،ینو یدولت تیریمد يالگو که است يموارد دربردارنده یابلاغ

1.کشورهاست يادار
 

                                                                                                                                  

نامه قانون بر 145ر. ك.: ماده  ران،یدر ا نینو یدولت تیریو انعکاس مباحث مد نهیشیدر خصوص پ شتریمطالعه ب يبرا .1

 يخدمات کشور تیریقانون مد 22چهارم توسعه و ماده 
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 یدولت اتمصوب. 2-2

 يهاتیاولو و یعموم منافع به حصول يبرا يا وهیش خود، نینو يالگو در ژهیو به یدولت تیریمد

 بیتصو با دولت اداره، یعموم یمش خط نییتب جهت در رو، نیهم از. است یحکمران در شهروندان

 تیهدا اداره فن اتییجز در را یعموم خدمتگزاران درصدد مصوبات انواع گرید و ها نامه نییآ

 يبرا يادار نظام دسترس در يها تیظرف جمله از توان یم را یدولت مصوبات بیترت نیبد. دینما یم

 یکل يها استیس ابلاغ با 1389از سال  زین رانی. در اکرد لحاظ یتیریمد ییالگو هدفمند یطراح

 مستقر تدول به يجمهور استیر یانسان هیسرما و تیریمد توسعه معاونت ،يادار نظام در تحول

 کشور يقوا سطح در ها استیس يسازیاتیعمل به مربوط ییاجرا يها برنامه نیتدو به مأمور وقت،

در  بیو جهت تصو نیکشور را تدو يبرنامه تحول در نظام ادار 1گانه ده يمحورها معاونت، نیا. شد

 زین معاونت نیا یبیتصو گانه ده يها برنامه رئوس در. نمود عرضه رانیوز ئتیه به دولت، صحن

 از هدف رسد یم نظربه. گردد یم مشاهده نینو یدولت تیریمد يالگو در مطرح موارد بارز یتجل

 ها تیمطلوب شیافزا گانه ده يها برنامه ياجرا و نیتدو آن، از پس و یکل يها استیس ابلاغ و نیتدو

 آن، با يسازگار يبرا ها تدول ط،یمح رییتغ با کرد،یرو نیا مطابق. است بوده کشور يادار نظام در

 ياجرا و انتخاب ازمندین ،یمل يراهبردها نیا يسازادهیپ يبرا و کنند یم انتخاب دیجد يراهبردها

 يسازگار يمبنا بر کرد، يرو نیا در يادار نظام تیمطلوب گر،ید سخن به. هستند مناسب يادار ابزار

                                                                                                                                  

 :از عبارتند محورها نیا  .1
 )يکشور خدمات تیریمد قانون 38 ، 40 ، 38  ماده(موضوع  کیالکترون دولت استقرار .1

 پرداخت نظام و یاستخدام عدالت .2

 یانسان يروین یسامانده .3

 ییتمرکززدا .4

 خدمات تیریمد قانون 83 و 82، 81 مواد(موضوع  عملکرد تیریمد جامع نظام استقرار و يور بهره شیافزا .5

 )يکشور

 يادار سلامت .6

 )يکشور خدمات تیریمد قانون 33  ماده(موضوع  ییاجرا يها دستگاه لاتیتشک میوتنظ یطراح ،یسامانده .7

 یانسان منابع یتخصص و یفرهنگ آموزش و يتوانمندساز .8

 کارها در یخودکنترل هیروح ارتقا و کشور یکارشناس نتوا و تیریمد تیتقو .9

 رجوع ارباب میتکر و مردم به یرسان خدمات .10
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ادهیپ يبرا يابزار نقش در بتواند يادار امنظ که يا گونهبه گردد؛ یم فیتعر یمل يراهبردها با آن

 .باشد دیمف و نموده عمل راهبردها نیا يساز

 )ششم برنامه به ژهیو نگاه(با  کشور توسعه ساله پنج يها برنامه. 3-2

 ن،ینو یدولت تیریمد يالگو کاربست نهیزم در رانیا يادار نظام در موجود گرید مهم تیظرف

 يبارز نحو به یتیریمد يالگوها نیا یتجل ششم، و پنجم برنامه در ژهیو به که است توسعه يها برنامه

 .خورد یم چشم به

 ينظام ادار يبه سهم خود، معضلات فرارو اند دهیساله توسعه در کشور ما کوش پنج يها برنامه

مبارزه «و  »تیشفاف«توجه خاص به دو مقوله  لیبرنامه ششم، به دل ان،یم نیرا بکاهند. در در ا رانیا

 ثیکشور هم از ح يبرخوردار است. تحول در نظام ادار يا ژهیو گاهیو جا تیاز اهم ،»يبا فساد ادار

اتصّاف  رسد یبه نظر م ها موضوع توجه بوده و اساساً برنامه نیدر ا ،يعملکرد ثیو هم از ح يساختار

 تیها به اهم برنامه نیا گانکنند نیاست که تدو يکردیرو يایها به وصف توسعه، خود گو برنامه نیا

کشور توانسته به  ينظام ادار ایآ نکهیاند. البته ا کشور داشته يمثبت نظام ادار يتوسعه کارکردها

به همه  لیاست. طبعاً ن يگریبحث د ر،یخ ای ابدیتوسعه دست  يها در برنامه یمیترس يها افق

کشور  يور تحول در ساختار نظام ادارمنظ توسعه به يها که در برنامه یمتعال يکردهایاهداف و رو

مورداشاره  يها برنامه کنندگان نیتدو تیعنا کنیل ست؛یممکن نبوده و ن یعمل ثیشده، از ح میترس

درخورتوجه  ،ينظام ادار یو اثربخش يکارآمد يها مولفه يو ارتقا يبه بحث تحول در نظام ادار

به توسعه  لیش کرد که با هدف ن، تلا1393اساس است که دولت وقت در سال  نیاست. بر هم

تحت عنوان برنامه جامع اصلاح  يا برنامه ،يو کارآمد یاثربخش يها به مولفه شتریو قرابت ب یهمگان

 لیمنظور ن برنامه پنجم و به اصولرئوس و  يبرنامه در راستا نیکرد. ا نیکشور را تدو ينظام ادار

 شده است. نیششم مطمح نظر قرار گرفته، تدوکه در برنامه  یتیبه وضع شتریب هرچه

و مبارزه با فساد  تیدو عنصر شفاف قدرتمندترساله ششم توسعه، ظهور  قانون برنامه پنج یژگیو

ساله اول تا پنجم صبغه  پنج يها برنامه نیدر قوان ن،یاز ا شیاست که پ يمقوله نظام ادار  در

موضوع پرداخت  يقانون برنامه چهارم توسعه). افشا 149ماده مثال  يداشته است (برا يتر رنگ کم

 نیفساد فراهم آورد؛ بر هم دهیگذار را به پد قانون يموجبات بذل توجه جد رمتعارفیغ يها حقوق

 افتهیاختصاص  يو مبارزه با فساد در نظام ادار تیبه شفاف لیتفص قانون به نیاساس، بخش ششم ا
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آمدن امکان  فراهم نیچن اندازه دولت و هم يساز یساختار و منطق در یتحول اساس ینیب شیاست. پ

 نیا يها ينوآوراز جمله  توان یمقرر را م يسازوکارها قیاز طر یدولت يها تیبر فعال ینظارت مردم

قانون، دولت مکلف شده تا به  نیا 29مثال، در ماده  يدانست. برا نیشیپ نیبا قوان سهیقانون در مقا

از  کیبه هر یناخالص پرداخت زانیکه م يبه نحو دیاقدام نما ایسامانه ثبت حقوق و مزا يانداز راه

و عموم  ینظارت ينهادها يبرا یمشخص شود و امکان دسترس ییاجرا يها دستگاه رانیمقامات و مد

به آزاد تبادل اطلاعات  انیو جر تیمفهوم شفاف ن،ینو یدولت تیریمباحث مد در 1مردم فراهم شود.

/ اداره خوب یجهت تحقق حکمران یاداره عموم نینو يها میپاراداشهروندان از جمله ارکان سازنده 

 )52: 1391 پور، میو ابراه ی. (سالارزهگردد یشمرده م

 از هم کشور، يادار نظام در تحول به توسعه يها برنامه که افتیدر توان یم یاجمال ینگاه با

 روح بودن حاکم اساساً و اند داشته تیعنا و توجه ،يعملکرد ثیح از هم و يساختار ثیح

ها به  برنامه نیا کنندگاننیتدو که است يکرد يرو يایگو خود ها، برنامه یتمام بر یخواه توسعه

کشور توانسته  ينظام ادار ایآ نکهیاند. البته ا کشور داشته يمثبت نظام ادار يتوسعه کارکردها تیاهم

به همه  لیاست. طبعاً ن يگریبحث د ر،یخ ای ابدیتوسعه دست  يها در برنامه یمیترس يها به افق

 کشور يمنظور تحول در ساختار نظام ادار توسعه به يها که در برنامه یمتعال يکردهایاهداف و رو

                                                                                                                                  

 ثبت سامانه يانداز راه به نسبت برنامه قانون ياجرا اول سال یط است مکلف دولت«: توسعه ششم برنامه قانون 29 ماده. 1
 گانه سه يقوا شامل یاجرائ يدستگاهها هیکل رانیمد رؤسا، مقامات، به ها پرداخت هیکل عیتجم امکان و کند اقدام ایمزا و حقوق
 به وابسته یانتفاع مؤسسات ،یدولت يها شرکت دانشگاهها، و مؤسسات و ها سازمان ها، وزارتخانه از اعم رانیا یاسلام يجمهور
 آن که يموارد در( یردولتیغ یعموم ينهادها و مؤسسات ،یدولت مهیب يها شرکت ،یدولت ياعتبار مؤسسات و ها بانک دولت،

 يشورا مجلس ،یاسلام انقلاب ينهادها و ادهایبن ،یعموم مؤسسات ،)ندینما یم استفاده کشور کل بودجه از نهادها و ادهایبن
 و هادستگاه نیهمچن و شوند یم اداره هیفق یول نظر ریز که یمؤسسات و ادهایبن ،یاساس قانون نگهبان يشورا ،یاسلام

 و نیقوان از ای و داشته را خود خاص قانون نکهیا از اعم است نام حیتصر ای ذکر مستلزم آنها بر قانون شمول که ییواحدها
 عیصنا یمل شرکت ران،یا گاز یمل شرکت ران،یا نفت یمل شرکت ،يکشاورز جهاد وزارت رینظ ندینما تیتبع عام مقررات
 یرانیکشت و بنادر سازمان ران،یا یاسلام يجمهور يمرکز بانک ران،یا عیصنا ينوساز گسترش سازمان ران،یا یمیپتروش

 رانیا یاسلام يجمهور يمایس و صدا سازمان ران،یا یمعدن عیصنا و معادن ينوساز و توسعه سازمان ران،یا یاسلام يجمهور
 که ينحو به د،ینما فراهم را آنها به وابسته یحقوق اشخاص و یسازندگ يقرارگاهها و یاجرائ ستاد آنها، تابعه يشرکتها و
 فراهم مردم عموم و ینظارت ينهادها يبرا یدسترس امکان و شود مشخص فوق افراد از کی هر به یپرداخت ناخالص زانیم

 حکم نیا ياجرا. هستند یمستثن حکم نیا شمول از رانیا یاتم يانرژ سازمان و مسلح يروهاین اطلاعات، وزارت. شود
 یعال يشورا مصوبه با تنها مسلح يروهاین یبانیپشت و دفاع وزارت اطلاعات، وزارت به متعلق ياقتصاد يها بنگاه درخصوص

 .»بود خواهد مجاز یمل تیامن
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 به توسعه يها برنامه کنندگاننیتدو تیعنا کنیل ست؛ین و نبوده ممکن یعمل ثیح از شده، میترس

 .است توجه خور در ،يادار نظام یاثربخش و يکارآمد يها مؤلفه يارتقا و يادار نظام در تحول بحث

 1395 مصوب يشهروند حقوق منشور. 4-2

 جهت یتیریمد يها سبک يریکارگ به يبرا يابزار اصولاً ،یدولت تیریمد در يشهروند حقوق منشور

 يمند توان بر تمرکز با یخصوص بخش اتخدم ارائه در ییپاسخگو و تیشفاف ،ییکارا شیافزا

 در 1990 دهه از منشورها نیا )11: 1399 ،ياحمدآباد و انیمعتضد ،ی. (جمالاست شهروندان

شهروندان از  تیجلب رضا یاما هدف همگ 1شوند یم شناخته متفاوت يها نام با مختلف يکشورها

 يها از وعده یکیتحقق  ير راستامنشور د نیا هینسخه اول ران،یشده است. در ا خدمات ارائه

کارشناسانه در معاونت  يها یشد و پس از بررس هیته 1392دولت، ابتدا در آذر  سیرئ یانتخابات

 یعموم یرسان و مفاد آن، اطلاع دیرس بیرسماً به تصو 1395در آذر ماه  ،يجمهور استیر یحقوق

 شد.

 ات،یاست که عبارتند از: حق ح يدشهرون يها از حق یمتنوع فیمنشور، دربردارنده ط نیا

حق مشارکت  ،يشهروند تیو امن يحق آزاد ،یانسان يحق کرامت و برابر ،یزندگ تیفیو کسلامت 

به  یحق دسترس ان،یو ب شهیاند يحق آزاد ر،یو حسن تدب ستهیسرنوشت، حق اداره شا نییدر تع

حق  ،ییمایپ تجمع و راهحق تشکل،  ،یخصوص میحق حر ،يمجاز يبه فضا یاطلاعات، حق دسترس

 یدادخواه از يبرخوردار حق خانواده، از يبرخوردار و لیتشک حق ،وآمد رفت ياقامت و آزاد ت،یتابع

 رفاه حق سته،یشا کار و اشتغال حق ت،یمالک حق مسکن، حق ،یرقابت و شفاف اقتصاد حق عادلانه،

 سالم ستیز طیمح حق پژوهش، و وزشآم حق ،یفرهنگ مشارکت و یدسترس حق ،یاجتماع نیتأم و

 از یبرخ شود، یم ملاحظه که گونه همان. یمل اقتدار و تیامن صلح، حق و داریپا توسعه و

 يادار نظام در تحول با مرتبط کاملاً منشور، نیا در شده ییشناسا يشهروند حقوق يها سرفصل

 .است داده اختصاص خود به را منشور نیا 24 تا 19 مواد که ستهیشا اداره حق ازجمله است؛ کشور

 یعال يشورا، 1395 ماه اسفند در ،يشهروند حقوق منشور بیتصو یپ در گر،ید يسو از

 بیتصو به کشور يادار نظام در يشهروند حقوق نیتضم و تحقق يراستا در يا مصوبه ،يادار

                                                                                                                                  

؛ فرانسه (منشور خدمات )1997. م خدمات؛ فنلاند (منشور )1998. م شهروندانمثال، در سوئد (قانون خدمات  ي. برا1
 ... .و )1995. م یخدمت ي؛ کانادا (ابتکار استانداردها)1997. م یعموم(ابتکار خدمات  ای؛ استرال)1992. م یومعم
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 يادار نظام در يدشهرون حقوق از تیحما يراستا در موجود یقانون مستندات نیا از شیپ تا. رساند

 زین و رجوع ارباب تیرضا جلب و مردم میتکر عنوان تحت يادار یعال يشورا مصوبه به عموماً

 که شد یم مرتبط يها دستورالعمل و يکشور خدمات تیریمد قانون 5 ماده موضوع بخشنامه

 کامل طور به ای آن ياجرا ،يزیر برنامه و تیریمد سازمان انحلال با و ریاخ يها سال در متاسفانه

 .بود آمده در اجرا مرحله به ناقص صورت به ای مانده متوقف

 گو، پاسخ يادار نظام جادیا و ضیتبع رفع منظور به يادار نظام در يشهروند حقوق منشور

 و جادشدهیا يها تیظرف از شهروندان يمند بهره ،يشهروند حقوق سطح يارتقا هدف با و کارآمد

در  2تیو مسئول 1ییپاسخگو .است شده میتنظ يادار نظام یکل يها ستایس اهداف تحقق در لیتسه

. گردد یم یخوب تلق یجهت حصول حکمران يدیکل يها از جمله مولفه نینو یدولت تیریمد يالگو

 نیقوان بیپاسخگو و شفاف بوده و تنها از رهگذر تصو یتیریخوب، درصدد مد یحکمران گرید انیبه ب

 )53: 1391 پور، میو ابراه یا مسئول دانسته و بر آن نظارت نمود. (سالارزهاداره ر توان یو مقررات م

 19آن است. بر اساس ماده  يبرا ییضمانت اجرا ینیب شیپ نامه، بیتصو نینکات ا نیتر از مهم یکی

در نظام  يحقوق و الزامات ذکرشده در منشور حقوق شهروند تیعدم رعا اینقض  نامه، بیتصو نیا

 ایواصله از مردم  اتیکارمندان محسوب شده و شکا يمربوط به تخلفات ادار قیاز مصاد يادار

ماده  نیا يخواهد شد و البته اجرا یبررس يبه تخلفات ادار یدگیرس يها ئتیدر ه ینظارت ينهادها

 نینخواهد بود. بد ییو قضا یمراجع قانون ریدر سا تیطرح شکا يمردم برا یحقوق قانون یناف

منظور  بالقوه و بعضاً بالفعل به يو استعدادها ها تیاز ظرف يا که مجموعه گردد یملاحظه م ب،یترت

در کشور ما در دسترس است  نینو یدولت تیریمد کردیدر رو دییموردتأ يراهبردها و الگوها ياجرا

 یهدف عنوانرا به يمثبت نظام ادار يها یاثربخش زانیو م ها يکارآمد يارتقا یهمگ ت،یکه در نها

 .اند داشته مدنظر یعال

 نینو یدولت تیریمد کردیرو پرتو در يشنهادیپ يسازوکارها و الگوها. 3

 نیا در ،یدولت نینو تیریمد گفتمان يدیکل نیمواز و ارهایمع درباره گفته شیپ مطالب به تیعنا با

 یبررس رانیا يادار نظام در کمبودها کاهش منظور به يشنهادیپ يسازوکارها و الگوها گفتار

                                                                                                                                  

1 Responsiveness 

2. Accountability 
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مشارکت و يشهروندمدار ،يزیفسادست ،ییقضا نظارت: از عبارتند سازوکارها و الگوها نیا. شوند یم

. کارآمد دولت تیتثب و بشر حقوق نیمواز يمبنا بر کیدموکرات دولت استقرار نیتضم ،يمحور

 )1387 فرد، یی(دانا

 ییقضا نظارت. 1-3

 ينهادها يها تیفعال بر را خود نظارت تیصلاح آن، لۀیسو به ها دادگاه که است يندیفرا ،ییقضا نظارت

 یدولت عمل کی بودنیقانون و) McLeod, 1998: 160( نموده اعمال ،یعموم حقوق حوزة در یعموم

 نیا) Myers & Schradle, 2003: 109. (سازد یم مشخص ژه،یو طیشرا براساس را آن ياجرا ای

با  ینهاد عموم ای هیقوه مجر يصادره از سو ماتیانطباق تصم نیتضم يبرا ییقضا یابداع ،یحقوق سیتأس

 در) Myers & Schradle, 2003: 273. (نباشد اشتباهدربردارندة  م،یکه آن تصم نیقانون، خوانده شده ولو ا

و  یسنت ییها شهیر يرد شده و آن را دارا ،ییدربارة نظارت قضا 1»ییقضا ابداع« عبارت کاربرد برابر،

 بر نظارت ،یعال دادگاه اریاخت )Ford, 1994: 65( .داند یم ياصل تساو ای یعرف یام حقوقنظ بر یمبتن

. شود یخوانده م 2نظارت تیصلاح اوقات، یبرخ اریاخت نیا. است دولت ماتیتصم يمند قانون

 را مربوطه يندهایفرا در اعمال يبرا یاساس قانون يدیکل اصول شدنينظارت، کاربرد نیا

 )Alder, 2009: 110( .کند یم یعمل

 ینیبازب هدف با یعال یحقوق هنجار با یتال یحقوق هنجار انطباق يبرا يا وهیش ییقضا نظارت

 هنجار فیتوق ای ابطال حق ناظر، نهاد اصولاً ،يرو نیهم از. است تطابق عدم فرض در هنجارها در

 يادار مقررات و] ییکایآمر کردیرو [در پارلمان نیقوان یابیارز شامل گسترده، فیتعر نیا. دارد را یتال

 ییاجرا و يادار اعمال بر نظارت که چنان هم شود، یم یاساس قانون اصول تحقق يبرا ییاجرا

 به مربوط يها یابیارز يواگذار آن، از هدف. ردیگ یبرم در را کننده کنترل نیقوان با انطباق منظور به

 در يادار مقامات تیفعال که آن ضمن است، اندادرس به آن ضیتفو يجابه یدولت گذاران یمشخط

 .کند یم نیتضم را خود یقانون تیصلاح محدودة

 و یمنطق کارکرد يبرا زین یخوب يراهنما بلکه شهروندان يبرا ینیتضم تنها نه قانون تیحاکم اصل

 در را یعموم کارگزاران مستقل، يها دادگاه يسو از نظارت مؤثربودن. است يادار ينهادها درست

                                                                                                                                  

1. Judicial Invention 

2. Principle of Equity 
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 کی ابطال. کند یم ياری دادرسان، يسو از ریپذ هیتوج یحقوق لیدلا بر یمبتن يها میتصم صدور

 آن عمل مطلوب بهبود عنوانبه دیبا بلکه یعموم نهاد ضعفنقطه عنوانبه دینبا یرقانونیغ میتصم

 يساز میتصم يندهایفرا بر دیتأک و قهیسل اریمع بر ییقضا يها میتصم نبودن یمبتن. دیشمارآبه نهاد

 یقانون هیتوج دیبا یرسم يها میتصم نیبنابرا. است قانون تیحاکم اصل يارزشمند گر نشان یعقلان

) O`Connor, 2003: 107. (ندینما مراعات را رخودسرانهیغ و یحقوق ياستانداردها و بوده مستند داشته،

 .سازد یم مکلف خود، يها میتصم لیدلا انیب به زین را دادرسان قانون، تیحاکم

 در و داده شیافزا زین را قانون تیمشروع ،ییقضا يساز میتصم بودنییعقلا برتکامل علاوه الزام، نیا    

  .بخشد یم بهبود را قانون تیحاکم يها ارزش پاسداشت در ییقضا دستگاه به یعموم اعتماد جه،ینت

)Steve & Josef, 2003: 178( 

 یقانون يها نیتضم« در بلکه »قانون از دولت اطاعت« در تنهانه قانون، تیحاکم امروزه،

 اعمال ای خاص نیقوان نه و عام نیقوان قیطر از دیبا دولت« گزاره. گردد یم گر جلوه زین »افراد حقوق

 »نهند احترام ها حق به دیبا زین خود عام، نیقوان« به رفته رفته »شود تیریمد خاص، و يا قهیسل

 يها میتصم اتخاذ و يخودسر يجا به شهروندان از ها دولت یقانون تیحما اکنون،. است شده لیتبد

 ها حق کنندة نیتضم دیبا نیقوان خود گر،ید گام در. است شده لیتبد مطالبه کی به یخواه به دل

 نیا ،یخیتار بعد از یول ستین لازم دوم، مرحلۀ به نخست مرحلۀ از حرکت ،یمنطق نظر از. باشند

 هر از یبخش عنوان به تواند یم قانون برابر در دولت داشتن نگه گو پاسخ. است دهش رفتهیپذ بیترت

 )Shapira, 2007: 177. (شود محسوب ها حق از تیحما برنامۀ

ابزار  ،یینظارت قضا م،یاز اعمال خودسرانۀ قدرت بدان يریقانون را جلوگ ژةیکارو نیتر مهم اگر

هست، امکان اعمال خودسرانۀ آن  ياریهر جا اخت« یسی. برخلاف نظر داشود یمؤثر آن، محسوب م

مشابه  طیها در شرا و اعمال آن شده نییتع شیازپآور عام و  در صورت وجود قواعد الزام» وجود دارد زین

 خودسرانۀ اعمال کاهش و حکومت يمند ضابطه شیافزا يبرا توان یم برابر، طورهمه و به يبرا

 ،ییقضا نظارت. نمود اجرا و فیتعر الاجرا لازم و عام روشن، ییاستانداردها ارات،یاخت و قدرت

 در. شود یم اعمال ه،ییقضا قوه در دادرسان يسو از که است حکومت تیمحدود یاصل سازوکار

 مقننه قوة يها مصوبه بر ییقضا نظارت ،یحقوق و یاسیس مختلف يها نظام وجود با کشورها تر شیب

 يها در نظام یینظارت قضا تیاست. اهم شدهرفتهیپذ يامر ه،یمجر قوة يها مقرره و ها میتصم و
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 در اگرچه. داند یمقانون  تیحاکم یها را نگاهبان اصل است که دادگاه شهیاند نیسالار، ثمرة ا مردم

 يزیگر ه،یمجر قوة مقامات به مقننه قوه گسترده اراتیاخت ضیتفو از معاصر، سالار مردم يهانظام

 لزوم و هیمجر قوة عمل سرعت و يکارآمد انیم ،ییقضا نظارت و ها دادگاه وجود حال، نیا با ست،ین

 مستلزم قانون، تیحاکم. سازد یم برقرار تعادل خودسرانه حکومت مقابل در يشهروند حقوق از دفاع

 نظارت. است. است قانون نقض فرض در ها آن بر مؤثر مجازات ياجرا و یعموم مقامات ییگو پاسخ

 گریکدی بیرق ،يادار ينهادها و ها دادگاه. بخشد یم بهبود را یعموم ماتیتصم تیمشروع ،ییقضا

 هیتوج را خود 1رمتعارفیغ يها میتصم که کند کمک یعموم ينهادها به تواند یم یدادخواه. ستندین

 .است رداعتراضمو میتصم يها انیبن انیب يبرا یفرصت ها دادگاه در آمدهعملبه يها یدگیرس. کنند

 يزیفسادست. 2-3

 تا دارد، یاسیس نظام توسعه با میمستق يا رابطه و بشر اتیح يدرازا به یقدمت ،يادار و یمال فساد

 يادار نظام کی در. باشد کشور کی یاسیس نظام در اخلال موجب تواند یم آن شیدایپ که ییجا

 تجارت به خود شغل با و رندیگ یم بهره ماتخد ارائه در خود يانحصار تیموقع از کارمندان فاسد،

 یاجتماع عدالت و سالم رقابت رشد مانع توسعه، به زدنبیآس بر علاوه امر نیا که پردازند یم

 یانسان عوامل آن، بستر در که ست یطیمح به ما رهنمون ،يادار فساد يها شهیر یبررس. شود یم

 حقوق آن، پرتو در که بزنند یاقدامات به دست جود،مو یشغل تیموقع از سوءاستفاده با ابندی یم جرأت

 به ای مالیپا یآسانبه یگروه ای فرد مسلّم حق ای نقض شهروندان، یاسیس و ياقتصاد ،یاجتماع

 )221 :1392  ،یی. (دادخداشود واگذار يگرید به ناحق

 ژهیوبه مزدها تدس سطح ،يسالار وانید نظام يکارآمد و ها هیرو ن،یقوان مقررات، ابهام توان یم

 دهیپد بروز لیدلا نیتر مهم جمله از را سازمان يها نظارت و مجازات و هیتنب نظام ،یدولت بخش در

 .بود دواریام يادار نظام اصلاح به ها آن یشناس بیآس با و نمود قلمداد يادار فساد

 ،یاجتماع يها و آثار مخرب آن بر جنبه يفساد ادار یمنف يامدهایهر حال، امروزه در پ به

است که  يا دهیپد يوجود ندارد. فساد ادار يدیترد نیتر مردم، کم یزندگ یاسیو س ياقتصاد

شکل و گستره آن در هر کشور متفاوت  زان،یجهان وجود دارد اما نوع، م يدر همه کشورها شیوب کم

آگاهند که فساد  تیواقع نیها از ا شده و دولت لیتبد زین یجهان یبه معضل ياست. امروزه فساد ادار
                                                                                                                                  

1.Unpopular decisions 
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معضل، اقتصاد  نیا .شناسد ینم زین يحد و مرز چیه شود، یم ياریبس يها بیموجب آس نکهیا نیدر ع

 کیدموکرات يها سازمان دیتوسعه را مختل نموده، موجب تهد انیقرار داده، جر ریتأث تحت داًیرا شد یداخل

و  سمیترور رینظ نیسهمگ جرائموقوع  لیتسه نهیقانون را مخدوش ساخته و زم تیشده، اصل حاکم

نیب سطح در يادار فساد دهیپد اثر گستره و ابعاد. آورد یم فراهم را یفرامل سطح در ژهیوقاچاق کالا، به

 است ناگوار دهیپد نیا با مقابله يبراشمول  مقررات جهان نیها بر تدو اجماع دولت لیدل نیتر عمده ،یالملل

 نظام ؛)Annan, 2003: 117. (دید توان یم دایمر ونیکنوانس انعقاد در را یاعمس کیتشر نیا اوج که

 ،يادار نظام نادرست ای درست کرد عمل و است آن یاسیس نظام ییاجرا يبازو جامعه، هر يادار

 یشناسبیآس و يادار نظام به ژهیو توجه ن،یبنابرا. گردد یم یاسیس نظام فیتضع ای تیتقو موجب

 ریانکارناپذ يماریب ،يادار فساد. باشد یاسیس نظام اهداف برد شیپ به یانیشا کمک واندت یم آن قیدق

 تر شیب مراتب،به افتهی توسعه تر کم ای افتهینتوسعه يدرکشورها آن ریتأث و است يادار يها نظام اکثر

 عنوانبه و گردد یبازم یعموم امور اداره یچگونگ به يادار فساد شیدایپ )12 :1381 وود،ی. (هاست

 مرتکب يبرا یقانون و یاخلاق يهنجارها برخلاف و قاعده از خارج ییایمزا ،یضداجتماع يرفتار

 است معتقد ت،یریمد علم مندانشیاند از یکی »نریم« )21 :1383 ،یعی. (ربآورد یم ارمغان به شیخو

 رفتار کنترل در ریمد ییتوانا ملهج از مثبت يها نگرش يدارا دیبا مؤثر یزشیانگ طرح کی که

 ،يو فیتعر در. باشد...  و قانون اساس بر عیترف و خیتوب و هیتنب و قیتشو ضوابط ياجرا ردستان،یز

 يندیفرا فساد ،يو نظر از. است گرانید رفتار صرف یسرپرست از تر دهیچیپ و بالاتر يامر تیریمد

. است یتیریمد ستمیس در اراتیاخت و فیوظا انیم تعادل زنندهبرهم و ضابطه از خارج و یرقانونیغ

 )21 :1393 ،یی(عطا

 لیتبد صورت در که است نیا کند یم تر شیب يادار فساد دهیپد درباره را ینگران موجبات آنچه

 ابدی یدرم سوکی از که چرا شد؛یاند ینم رفتارش ینادرست و قبح به یکس ،یسازمان فرهنگ به فساد

 رفتار کند. گونه همان زیاو ن رود یانتظار م گرید يو از سو کنند یرفتار م گونهنیا همه که

 يمحور مشارکت و يشهروندمدار. 3-3

 يها سازمان ،یبازرگان يها اتاق ها، هیاتحاد لیقب(از  ها انجمن و ها گروه قیطر از تواند یم مشارکت

 لهیوسبه هم و است مردم يبرا هم توسعه که آنجا از. ابدی تحقق افراد قیطر از و) احزاب و یردولتیغ
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 کنند؛ یم جیترو را آن که است یینهادها به مردم یدسترس مستلزم آن تحقق شود، یم انجام مردم

 )Jones, 1993: 203. (سالارها وانید به یدسترس مثلاً

 فرصت تا باشد ریپذانعطاف لازم یزانیم به حکومت ساختار که است آن متضمن مشارکت

 حکومت ریتأثتحت افراد گرید و ها نفع يذ يبرا یعموم يها پروژه و ها برنامه ياجرا و یطراح بهبود

 از عیوس تیحما مستلزم یکل طوربه اقتصاد بر ها استیس یاثربخش گر،ید يسو از. دیآ فراهم زین

 که ابدی ارتقا تواند یم ییجا تا یمل اقتصاد عملکرد. است ربط يذ ياقتصاد گرانیباز یهماهنگ

 ياقتصاد يها تیفعال در مشارکت به منجر یخصوص بخش و یعموم يها سازمان انیم مواجهه

 )Kataeva, 2013: 144(. گردد

 ها يریگمیتصم و امور در مؤثر مشارکت يبرا ییها فرصت که برسند باور نیا به شهروندان اگر

دسته يها يریگمیتصم و کرد خواهند شارکتم فعالانه دانسته، ارزشمند را امور در مشارکت دارند،

قرار  هیمقابل، اگر شهروندان مدام در حاش خود در نظر خواهند گرفت. در يارزش برا یرا نوع یجمع

آنان  يها تیو اولو ها دگاهید ابندی ینشود، درم ایمه يساز میتصم ندیمشارکت در فرا نهیزم ای رندیگ

نخواهد داشت و به  گرانیبرابر با آرا د یو منصفانه، وزن درست يندینبوده و در فرا تیاهم يدارا

انصراف داده و  مؤثرشهروندان از مشارکت  گردد یبرداشت موجب م نینخواهد شد. ا یابیارز کسانی

که  دینما یم يضرور ،يرو نیمجاز و مشروع نشمارند. از هم زیرا ن یرسم يها میتصم ن،یچن هم

. ابدی يجامعه تسر یاصل ينهادها ریو سا ياقتصاد يها به بنگاهاز سطح دولت  کیحقوق دموکرات

در عرصه  یشهروندان با مجموعه مشابه یاسیکه حقوق س کند یم جابیا دیجد یصنف يایساختار دن

 )Palmer, 2008: 173( شود. لیتکم یو اجتماع يمناسبات کار

 يا جامعه در قطف شرفتیپ يبرا يمساو حق که است باور نیا بر یمشارکت یدموکراس

 مسائل به توجه دهد، پرورش را یاسیس يسودمند احساس که يا جامعه د،یآ یم دست به یمشارکت

 يندهایفرابه  يمستمر یبستگ دلآگاه که بتوانند  یشهروندان شیکند و به افزا تیرا تقو یجمعدسته

 .دیداشته باشند، کمک نما یحکومت

 بشر حقوق بر یمبتن کیدموکرات یسایس نظام. 4-3

نیب متعدد اسناد بشر، حقوق یجهان هیاعلام در که است یقانون يمبنا با یحقوق واقع در بشر حقوق

 از فراتر بشر حقوق گفت دیبا وجود، نیا با اند؛ شده درج کشورها اکثر یاساس نیقوان و يا منطقه ،یالملل
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 در ییاستانداردها و اصول ها، ارزش از يا مجموعه شامل که حقوق نیا. است مدون یحقوق قواعد

 بر حق« در آن يمعنا که بوده تیاهم واجد منظر نیا از است، نهفته افراد همه حقوق از تیحما جهت

 تیهو از بشر حقوق نیبنابرا. هاست انسان یذات تیثیح و کرامت از یناش و است نهفته »بودنانسان

 بشر، حقوق ست یگفتن نیچن هم )Shapira, 2007: 177(. ندک یم دفاع ما همه یانسان جوهره و

 .است یانسان رفاه به یابی دست یاصل هیپا و محور

در غرب  یحقوق عموم شهیاند خیاز موضوعات مهم در طول تار یکیکنترل قدرت  ای مهار

 لیقبها در جامعه (از  از ارزش ياریبه بس دنیبخش تحقق يقدرت حکومت برا نکهیبوده است. با ا

 رانگریممکن است فاسد شود و خود و یاست اما، هر حکومت ي) ضروريعدالت و برابر ،يآزاد

 نیتر از مهم یکیاساس،  نیها داشته است. بر هم به تحقق آن فیتکل يباشد که روز ییها ارزش

 يحکومت است. هدف حقوق ادار یو مقامات عال یاسیکنترل قدرت س ،یهر قانون اساس يها آرمان

 یاراتیو اخت نیقوان يدر اجرا یو کارگزاران عموم يادار يها دستگاه ،یکنترل مقامات حکومت زین

 نیا يادار حقوق یاصل هدف... «: دیپروفسور و ریها واگذار کرده است. به تعب است که قانون به آن

 مقابل در شهروندان از بیترت نیبد و دارد نگه آن یقانون يها محدوده در را حکومت اقتدار که است

 نیا در يادار حقوق حربه نیتر یاصل) Wade, 2004: 5.» (دینما تیحما اراتیاخت نیا از سوءاستفاده

 کردیرو بارز آورد دست ،يعاد نیقوان ن،یا بر علاوه .است کشور هر یاساس قانون سند همانا زین راستا

 و نیتمر از یمهم بخش يگذار شارز ای یابیارز. است افراد نیادیبن يها يآزاد به حکومت و جامعه

 ی) گفتمانEvans & Evans, 2006: 201. (رود یم شمار به بشر حقوق نیمواز در تخصص کسب

شده  حقوق بشر باشد، به کار گرفته تیسنجش رعا يمتنوع و متناسب برا يها اسلوب رندهیکه دربرگ

که مسائل  است یگفتمانغالب،  صحنه خواهد بود؛ منظور از گفتمان یاصل گردان يباز ان،یم نیو در ا

موسع، گنگ  يها یمثال بررس يبرا سازد؛ یحقوق بشر مطرح و برجسته م ياجرا طهیحرا در  یمختلف

گفتمان، از تلاش در جهت  نیا يها موضوع بحث فیها، ط دولت هیانطباق حقوق بشر با رو یو کل

و  ینظام يها کمک ،یپناهندگ مسئلهمرتبط با  ياه استیحقوق بشر، س یالملل نیمعاهدات ب بیتصو

حقوق بشر تا مطالعات  يدر جهت اعتلا میمستق یخارج يها يگذار هیو سرما یدموکراس ،ياقتصاد

افراد، ممکن است متنوع باشد.  تیبر وضع یو خصوص یبخش عموم يها در پروژه قیو دق یجزئ
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)Landman, 2004: 907متفاوت و اغلب پرچالش حقوق بشر در  يجرا) سطح توجه، احترام و ا

 .و حکومت است استیدر جهان س ریانکارناپذ یتیمثابه واقع کشورها به يقانونگذار عرصه

 اثربخش و کارآمد دولت تیتثب و استقرار. 5-3

دولت  یخشو اثرب يگفته شد، کارآمد نینو یدولت تیریدرباره اهداف آموزه مد تاکنونآنچه  براساس

 تیریمد يتئور ورزانشهیکه اند یاصل تیدانست. در واقع، غا هینظر نیرسالت ا نیتر مهم توان یرا م

 و کارآمدتر)، تی(حاکم کلمه عام يمعنا در دولت که بوده نیا اند، بوده آن به لین یپ در نینو یدولت

 که است یخاص طیشرا صولح بریمبتن دولت، تر شیب یاثربخش و يکارآمد طبعاً. باشد تر اثربخش

 .است افتهی تحول و گرفته شکل ها آن حول ،یدولت نینو تیریمد يتئور

 يتئور شود، یم رانده سخن آن از »خوب اداره« عنوان با امروزه که يا شهیاند يمبنا بر

 در اداره ها، آن اساس بر که کند احصا را یاتیمقتض و الزامات است درصدد ن،ینو یدولت تیریمد

 يکارآمد با مترادف اداره، کی بودنخوب گر،ید ریتعب به و باشد اثربخش و کارآمد خود، یواقع يامعن

 يها دستگاه سنجش جهت در ،يادار حقوق نیدکتر در خوب اداره مفهوم. بود خواهد آن یاثربخش و

 از است عبارت خوب اداره يها ضرورت و اتیمقتض. است گرفته قرار بحث موضوع ،ییاجرا و يادار

شبه و ییقضا يها یدگیرس بر حاکم اصول بر یمبتن يادار ماتیتصم بر نظارت مانند ییندهایفرا

 و یعموم منافع به ستهیشا توجه ،یمال حوزه ماتیتصم ژهیوبه ها یدگیرس در عمل سرعت ،ییقضا

 در رگذا قانون ،يکشور خدمات تیریمد قانون 114 ماده در مثال، يبرا شهروندان؛ مشروع انتظارات

 کرامت حفظ و ارتقاء چون ییها شاخصه ،يادار یعال يشورا لیتشک يها زهیانگ و اهداف انیب مقام

 و فساد از يعار و شفاف گو، پاسخ افزا،ارزش و وربهره کارآ، یتیریمد و يادار نظام به لین مردم،

 از 115 ماده استار نیا در. است برشمرده را سالارمردم و گراجهینت اثربخش، ن،یچن هم و ضیتبع

 کشور، ییاجرا يها دستگاه لاتیتشک ساختار اصلاح را يادار یعال يشورا اراتیاخت و فیوظا جمله

 ،يمواز فیوظا حذف و یلاتیتشک انسجام جادیا منظور به ییاجرا يها دستگاه ساختار در دنظریتجد

 شیافزا کار، انجام مراحل يسازساده شیگرا با ها ستمیس یمهندس و اصلاح ،يتکرار و مشابه

 عنوان ... و یانسان يروین ییکارآ ،يوربهره ارتقاء يبرا لازم يها طرح بیتصو مراجعان، تیرضا

 اصلاح يبرا متحدالشکل ضوابط نییتع چون ییها تیصلاح وجود با گفته، شیپ مواد براساس. کند یم
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 ينهادها نیتر یه اصلرا از جمل يادار یعال يشورا توان یم ،يادار امور یهماهنگ و ساختار

 )68: 1392 ،یقلمداد نمود. (هداوند و کاظم رانیاداره در ا ییو کارآ یاز اثربخش کننده انتیص

 شیدر جهت افزا يرضروریغ لاتیو حذف تشک حیصح ينظام ادار جادیا است یگفتن

از مشکلات  یکیحال،  نیهاست. با ا حکومت فیاز وظا یکی ينظام ادار یده و سازمان يور بهره

 تیها و شکا دستگاه يوربهره کاهش موجب مسئله نیا. است يکاريوجود مواز ،ينظام ادار یفعل

کردن دولت  در جهت چابک ها خانه وزارت. در برنامه پنجم و ششم، ادغام شود یمتعدد مراجعان م

 نیا از یاقدامات. افتی کاهش عدد نوزده به اه خانه وزارت برنامه، دو نیا ياجرا با که شد ینیبشیپ

 يها استیس ياجرا. است مؤثر یانسان يروین لیتعد در و شده دولت بدنه حجم کاهش باعث لیقب

 يها شرکت کاهش دولت، يها يتصد کاهش ران،یا یاسلام يجمهور یاساس قانون 44 اصل یکل

مطرح بود و تا برنامه  زیرنامه اول نب نیکه در قوان یدولت تیاز حاکم يتصد کردنخارج و یدولت

 جادیا يبرا ریاخ يها سال در که بود يگرید دیمف اقدامات از رفت، شیپ شدنکامل يپنجم به سو

به ما کشور در دیشا و دیبا که گونه آن هنوز ،يسازیخصوص هچند. شد برداشته حیصح يادار نظام

 در یدولت بخش با یخصوص بخش يهمکار يادعا توان ینم قاطع ضرس به و نشده یاتیعمل یدرست

 و يکارآمدساز و يسازکوچک جنس از یمباحث به توجه و دیتأک اما داشت، را کشور يادار نظام

 دولت يکارآمد نیتضم و نیتأم يبرا را بسترها و ها نهیزم نیموثرتر تواند یم دولت، يسازاثربخش

 .آورد فراهم

 شنهادهایپ و يریگ جهینت

ها  دولت تر شیب هرچه یو اثربخش ياست که مشخصاً به کارآمد يا دهیا ن،ینو یدولت تیریمد کردیرو

 تیریدانش مد ن،ینو تیریبحث از مد یتوجه داشته است. هرچند محمل اصل يادار يها و نظام

ها،  آن يو کارکردها یتیریو مد ییاجرا يها بوده است اما از آنجا که بحث از دولت و نظام یدولت

که  نینو یدولت تیریاز مباحث مد زیشاخه از حقوق ن نیا ست، یحقوق عموم يوچرا چون یبشأن 

 نمانده است. ریتأث یب شود، یمطرح م یدولت تیریمفصلاً در رشته مد

 تیریمد یچگونگ و ییچرا« بر ناظر ارزشمند يها آموزه یتمام ن،ینو یدولت تیریمد يتئور

 قیطر از و داده یآشت را ها آن کرده، هضم و جذب خود در را مدرن عصر در »تر ثربخشا و کارآمدتر
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 در کارآمد تیریمد بر سو کی از شه،یاند نیا. کند یم عرضه را يتر جامع میمفاه ها، آن دیبازتول

 یتیریمد مختلف يها بخش در را دولت تا است آن بر گر،ید يسو از و کند یم دیتأک يادار يها نظام

 به را ما ران،یا يادار نظام در نینو یدولت تیریمد آموزه لیتحل. دینما تر اثربخش ،يگر يتصد و

 کشور در يادار نظام گفت توان یم خلاصه طور به. سازد ینم رهنمون نانیاطم ستهیشا و مثبت یجینتا

 .دارد نینو یدولت تیریمد کردیرو با معنادار اریبس يا فاصله ما

 يساز شفاف به ها دولت الزام يمبنا نینو یدولت تیریمد يها آموزه ،يرنظ لحاظ به اگرچه

 سازمان يساز کوچک ها، میتصم ياجرا روند و ها يگذار استیس از ییزدا تراکم و ییتمرکززدا عملکرد،

 برابر در یدولت مقامات ییگو پاسخ ن،یچن هم و آورد یم فراهم را آن يساز چابک نیع در دولت

 کی در و شهروندان و مردان دولت انیم یتعامل سطوح تمام در قانون تیحاکم قتحق و شهروندان

 اجرا يبرا یاسیس يا اراده نبود ،یعمل حوزه در اما کند، یم یالزام را دولت یاثربخش و يکارآمد کلام،

 یتیریمد عرصه چالش نیتر یاصل توان یم را نینو یدولت تیریمد يها شهیاند يساز یاتیعمل و

 یسازمان درون کارکرد تر شیب زین شده اجرا و اتخاذ کنون تا که یماتیتصم ،يرو نیهم زا. دانست

 .بکاهد يادار نظام معضلات از توانسته تر کم و داشته

قانون جامع نظام  يدر نظام ادار نینو یدولت تیریمد يتئور يساز ادهیاست جهت پ ستهیشا

 ،يخدمات کشور تیریچون قانون مد هم ینیبه قوانبرسد. اکتفا  بیبه تصو تر عیسر هرچه يادار

قانون، صرفاً درباره  نیچرا که ا گذارد؛ ینم یباق رانیا يدر نظام ادار شهیاند نیا ياجرا يبرا یمحمل

 تیریو مد یحکمران يها جامع مؤلفه تواند یدر نهاد دولت است و نم ینظام حاکم بر مقررات استخدام

 شد.با رانیا يدر نظام ادار حیصح
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 منابعفهرست 

 یفارس. 1

 کتاب. الف

 .6 چ ش،یپو ندیبرآ نشر: تهران ،یدولت تیریمد یمبان ).1395( نیبهاءالد ،یبرهان

 .3 چ فروزش،: تهران)، یدولت تیریمد ی(مبان حکومت و دولت اداره دانش یمبان ).1393( اصغر یعل پورعزت،

 .7 چ سمت، :تهران ،یدولت تیریمد یمبان). 1397( اصغر یعل پورعزت،

 تهران: سمت. ران،یدر ا یدولت تیریمد يها چالش). 1387فرد، حسن ( ییدانا

: تهران. فرد ییدانا حسن و یالوان يدمهدیس ترجمه ،یدولت سازمان يها يتئور ).1390. (یب رابرت دنهارت،

 .4 چ صفار،

 .یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت انتشارات و چاپ سازمان: تهران فساد، باد زنده ).1383( یعل ،یعیرب

 .7 چ فروزش،: تهران ،یدولت تیریمد یمبان ).1392( اریاسفند وند، فرج

 نور. امیتهران: انتشارات دانشگاه پ ،یدولت تیریمد یمبان ).1396( ییرضا اوشیس و طاهره ،یضیف

 .3 چ دانش، نگاه نشر: تهران ،یدولت تیریمد يها يتئور ).1395( عباس ان،ینرگس

 .1 چ ،يراهبرد مطالعات پژوهشکده انتشارات ،يطاهر محمد ترجمه ،یاسیس فساد ).1383( پل وود،یه

 مقاله. ب

 نهیزم ؛يدر حقوق ادار يمنشور شهروند). «1399( ياحمدآباد ایرؤو  انیرسول معتضد ؛یعل ،یجمال

 .14تا  6، صص 8 ، ش18سال  ،يتحول ادار ،»شیدایپ

 سلامت ارتقا قانون در رانیا گذار قانون رانهیگ شیپ کرد يرو و فساد مفهوم یبررس« ).1392( لایل ،ییدادخدا

 .1 ش د،یجد دوره حقوق، یتعال نامه فصل ،»فساد با مقابله و يادار

 میپارادا از: یدولت تیریمد میپارادا در تحول ریس یبررس« ).1391( پور میابراه بیحب و االله بیحب ،یسالارزه

 .69 تا 43 صص ،9 ش، 4 دوره ،یدولت تیریمد ،»خوب یحکمران میپارادا تا یسنت یدولت تیریمد

 يارتقا شیهما مقالات مجموعه ،»آن ییاجرا يراهکارها و فساد ادراك يها شاخص« ).1389( دیام ،ییعطا

 .اول چ نو، زمان انتشارات: تهران ،يادار سلامت

، 6 سال ،يادار حقوق فصلنامه ،»قانون ياجرا يبرا توانمند یبوروکراس یژگیو« ).1398( احمد ،يریمرکزمالم
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 خدمات تیریمد قانون در يادار حقوق مدرن اصول بر یتأمل« ).1392( یکاظم داوود و يمهد هداوند،
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