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Ê»�Ã{Z¨f�Y��Â�¯�¶¯�Äm{Â]��Y�ÉÂv¿�Ä]�Ä¯�ÉZÅ|uYÁ��ËZ���{�|ÀÀ¯���



����������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§����Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a��½Zf�»��,���� 

 

�Á�ªÌ¬ve�ªu��Â�¯�Ê·Z»��Â»Y�¹Z¼e��{�{Ây�¦ËZ�Á�¹Zn¿Y�ÉY�]�,½YÂË{�,Zf�Y��¾ËY��{
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�½Y�Â»P»�Ê�z���Ì�¬e� -|ÀÀ¯�É�Y{{Ây� {Ây�Ê¿Â¿Z«�¦ËZ�Á� ¹Zn¿Y� �Y�½Y�Â»P»� Ä¯�¾ËY
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Ê¿Â¿Z«�cZ¨Ë��e���
��m�»� ,{�Y|¿� {ÂmÁ�É�Y{Y�d·Y|�� ½YÂË{� ¹Z¿� Ä]� É{ZÆ¿� ,¾¯Z�Â¸´¿Y� ÉZÅ�Â�¯� �{

d�Y�É�f�³{Y{�,É�Y{Y�Á�ÊWY�mY�,Ê¿|»��Y�º�Y�cZ�Y�f�Y�Á�ÉÁZ�{�Ä]�Ê³|Ì�����

¹�ZÆq��z]��Ê¿Â¿Z«�Y�§�c�Z�¿�¾»�{Â^»M�ZË��
.d�Ìq�½Z»�{Â^»M��

�^y�ÃZ´�Z]�ÊWZ�«�Ê«Â¬u�Ã�Âu���Y�³�Ä]�É�Y�³,ZÀ�ËY��Ã�YÁ��½Z»�{Â^»M(Ombudsman)��
Ä�Ë���É|WÂ��ÉY�ÉÁZÀË|¿Z°�Y���ZÌ�M�,Z°Ë�»M�,ZaÁ�Y��{�Ä¯�d�Y�µZ��|�°Ë�{Á|u�Á�{�Y{

�½ZÌ]�ÉY�]�Z¬Ë�§M�Á�¹Ô�Y�Á�¹ÂÆ¨»�{Z�§�Z]�Ã��Z^»��Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Â����Ê¸�Y�Á�®Ì�Ô¯�ÊÀ »
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1. Natural justice 
2. Ultvravires 
3. Resonablness 
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ÊËZÌ�M�½Z»�{Â^»M�¾¼n¿Y�Ê§� »��
�°§�� ¶Ì°�eÊËZÌ�M� ½Z»�{Â^»M� ¾¼n¿Y��Asian Ombudsman Association� ��µZ�� �{
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