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Abstract 
The emergence of regulatory governments since the early 1980s has 
brought about one of the most extensive and profound changes in a wide 
range of governments. The main question of the current research is that 
the emergence and establishment of regulatory governments have brought 
about any destructive effects or consequences in relation to the 
fundamental rights of citizens. In this article, we have first briefly 
reviewed the concept, theoretical background, characteristics and policies 
emerging from regulatory governments, which are sometimes called new 
public management, and then while examining the consequences of the 
establishment of such governments in relation to the rights of citizens, we 
have concluded that regulatory governments have had an adverse effect 
on providing the basic needs of citizens, their enjoyment of justice and 
fairness and participation in political affairs, the publicness of public 
services and the benefit of a healthy environment. 
In these surveys, citing reliable and international published researches 
and statistics, and using the descriptive-analytical method, we have 
shown that the implementation of the policies related to regulatory 
governments may have dire results in relation to fundamental rights of the 
citizens. Finally, suggestions are also provided to improve such effects 
and consequences. 
Key words:regulatory government,new public management, fundamental 
rights, privatization, market orientation, neoliberalism  
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 يادار حقوق فصلنامه

 31ه شمار ،1401 تابستان نهم، سال

 یپژوهش یعلم مقاله

 شهروندان بنیادین حقوق بر گر تنظیم دولت پیامدهاي و آثار بر تأملی

 2سارا خاکپور؛ 1علی طاهري

 

 

 چکیده

 نیترقیو عم نیتراز گسترده یکی يلادیهشتاد م يدهه لیاز اوا گذارگر یا مقرراتهاي تنظیمظهور دولت

پرسش اصلی پژوهش حاضر آن است که ظهور و ها به وجود آورده است. دولتاز  یعیوس فیتحولات را در ط

گر چه آثار یا پیامدهاي مخربی در ارتباط با حقوق بنیادین شهروندان به همراه داشته  هاي تنظیماستقرار دولت

گر را که هاي تنظیمبرآمده از دولت يهااستیها و سیژگیوي، نظر ينهیشیپ، حاضر ابتدا مفهوم يدر مقالهاست؟ 

 يامدهایپ سپس ضمن بررسی ،میاکرده مروربه اختصار  شودگاه با عنوان مدیریت دولتی نوین نیز خوانده می

گر تأثیر هاي تنظیمایم که دولتچنین نتیجه گرفته شهروندان وقدر ارتباط با حق هاییاستقرار چنین دولت

 ،یاسیاز عدالت و انصاف و مشارکت در امور س ي آنهامندبهره شهروندان، یاساس يازهاین نیتأم معکوسی بر

ها با استناد به یبررس نی. در ااندداشتهسالم  ستیز طیمح کیاز  يمندو بهره عمومیبودن خدمات  یهمگان

که  ایم دادهنشان  تحلیلی -گیري از روش توصیفی ی و با بهرهالملل نیمعتبر و ب يمنتشر شده يها و آمارهاپژوهش

 نیادیدر ارتباط با حقوق بن یمیوخ جیچه نتا تواندگر میهاي تنظیمدولتمربوط به  يهااستیس يسازادهیپ

 ارائه شده است. ییامدهایپ چنین آثار وبهبود  يبرا یی نیزشنهادهایپ نهایت،. در شته باشدشهروندان به همراه دا

سازي، گذار، مدیریت دولتی نوین، حقوق بنیادین، خصوصیگر، دولت مقرراتدولت تنظیم واژگان کلیدي:

 بازارگرایی، نئولیبرالیسم
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 مقدمه

گذرد. رویکردي که با عناوین مدیریت دولتی میبیش از سه دهه از ظهور رویکردي نوین به دولت و 

ي امور دولتی بر اداره«؛ »مدیریت دولتی نوین«؛ »گرایی مدیریت« »سمیتاچر«مختلفی همچون 

و ... از آن یاد » گردولت تنظیم«؛ »دولت نئولیبرالی«؛ »بازآفرینی دولت«؛ »اساس منطق بازار

 شود. می

هاي مختلف رویکرد مدیریتی نوظهور، نشانگر دیدگاه هاي گوناگون براي ایناگرچه وجود نام

) مباحث 15: 1991، هود(ها در نکاتی نیز اشتراك دارند.  ي ایني آن است، با این وجود، همه درباره

اي در بخش گیري از مدیریت حرفهداند: بهرهمدیریت دولتی نوین را داراي هفت ویژگی مشترك می

جاي  ها بهگیري صریح عملکرد، تأکید بیشتر بر کنترل خروجیدولتی، تعیین معیارها و اندازه

ي محصول، حرکت به هاي بزرگ دولتی به واحدهاي مستقل بر پایهي سازمانها، تجزیهدستورالعمل

سوي ایجاد رقابت بیشتر در بخش دولتی با استفاده از مکانیزم قراردادهاي کوتاه مدت و مناقصات 

جویی با هاي مدیریتی بخش خصوصی در بخش دولتی، نظم و صرفهگیري از روشدولتی، بهره

ها در حد هاي مستقیم، منضبط نمودن کارکنان و محدود ساختن سایر هزینهکاستن از هزینه

بازآفرینی «) نیز ده اصل را به عنوان اصول 1992هاي بخش خصوصی. آزبورن و گیبلر ( هزینه

رسانی،  جاي خدمت داري به جاي پارو زدن، توانمندسازي به اند که عبارتند از: سکانذکر کرده» دولت

ها به جاي محصور شدن در اجراي صرف  رسانی، تمرکز بر رسالت تزریق رقابت به فرآیند خدمت

قوانین و مقررات، پیامدگرایی، تحقق خواست مشتري به جاي تأمین نیازهاي بوروکراسی، کسب 

درمان، گذار از نظام سلسله مراتبی به مشارکت و کار  درآمد به جاي صرف هزینه، پیشگیري به جاي

هاي این رویکرد به دولت را در پنج ) ویژگی12: 1997، هیز و کرنی(تیمی و در نهایت، بازارگرایی. 

گرایی  هاي دولت، مدیریتسازي و کاهش اندازه و قلمروي دخالتاند: کوچکسر فصل خلاصه نموده

وکار و مدیریت بخش خصوصی در دولت، تمرکز زدایی، به معناي استفاده از اصول کسب 

هاي دولتی بر مبناي تأکید بر نتایج منظور ساختاردهی مجدد به دولت و سازمان زدایی به بوروکراسی

هاي مشترك رویکرد ) ویژگی44: 2003، هیوز(سازي. به جاي فرآیندها و در نهایت خصوصی

است فارغ از عناوین مختلفی که براي آن ذکر شده  داري به جاي پارو زدن را گري و سکان تنظیم

داند: نخست توجه بیشتر به دستیابی به نتایج و مسئولیت فردي مدیران در قبال شامل شش مورد می

پذیري مقررات و شرایط سالاري سنتی براي افزایش انعطاف آن، دوم فاصله گرفتن از دیوان

روشن اهداف سازمانی و فردي و سنجش دستیابی به  ها و کارکنان، سوم، تعییناستخدامی سازمان

هاي عملکردي، چهارم کارگزاران بلندپایه تعهد سیاسی بیشتري به دولت مستقر آنها از طریق شاخص

شد، طرفی سیاسی کارگزاران سطح بالاي دولتی تأکید میدارند نسبت به حالت سنتی که بر بی

سازي دولت از طریق ششم، کاهش وظایف و کوچکداري و پارو زدن،  پنجم، تفکیک میان سکان
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)، 2001هاي بازاري و قراردادي. نویسندگان دیگري نیز نظیر گرونینگ (سازي و سایر شیوهخصوصی

هاي  ) در نوشته2007( )، دنهارت و دنهارت1999( الحق )، شمس1999( )، فردریکسون2003( پولیت

گر و تفاوت آن با سایر مفاهیم نظیر دولت  تنظیم هاي حاکم بر دولت اند تا ویژگی خود تلاش کرده

هایی که در تحلیل نویسندگان و متفکران بیشتر ي حاضر بر ویژگیرفاه را بر شمارند. ما در مقاله

سازي دولت، زدایی، کوچکسازي، بازارگرایی، مقرراتاند نظیر خصوصیمورد توجه و تأکید قرار گرفته

هاي دولتی ري شهروندان و اعطاي استقلال مدیریتی به سازمانانگاسپاري وظایف، مشتريبرون

ي  گر، خلق دولتی بود که با هزینه هاي تنظیم ایم. شعار و ادعاي اصلی در ظهور دولت تمرکز داشته

تواند خدمات بهتري ارائه کند و رضایت شهروندان را بیش از پیش جلب نماید حال آنکه  کمتري، می

هاي تنظیمی به شمار  پردازان دولت ) که زمانی خودش از نظریه2015( به بیان کریستوفر هود

گر در بریتانیا،  هاي تنظیم هاي مربوط به دولت سازي اصول و سیاست ي سه دهه پیادهرفت، تجربه می

هاي دولتی نشد، بلکه نارضایتی در میان شهروندان را نیز تشدید نموده  نه تنها موجب کاهش هزینه

شود آن است که آیا ظهور و ) به این ترتیب، پرسشی که مطرح می1: 2015ون، هود و دیکس( است

اند یا آثار مخربی براي آن به گر موجب تقویت حقوق بنیادین شهروندان شده هاي تنظیماستقرار دولت

رسد  نظر می تواند واجد ارزش باشد که به اند؟ پاسخ به این پرسش از این نظر براي ما میدنبال داشته

گر در نظر و عمل مدیریت  هاي تنظیم هاي مربوط به دولت ز ابتداي دهه هفتاد شمسی، سیاستا

سازي تشدید شده و  هاي خصوصی اند، امري که به ویژه پس از ابلاغ سیاستدولتی ایران حاکم شده

تجلی یافته است. بر همین  1386روح آن در قوانینی نظیر قانون مدیریت خدمات کشوري مصوب 

گر که در ادبیات  هاي تنظیمایم بر دلایل و چرایی ظهور دولتدر ادامه ابتدا مروري کرده اساس،

موضوع علوم سیاسی و همچنین مدیریت دولتی از آن به نهضت مدیریت دولتی نوین نیز تعبیر شده 

ثار و است؛ زیرا باور داریم که پرداختن به این موضوع از نظر دستیابی به نگاهی جامع جهت ارزیابی آ

پیامدهاي این نهضت در ارتباط با حقوق بنیادین مصرح در قانون اساسی لازم و ضروري است. سپس 

نتایج و پیامدهاي مخرب این نهضت بر حقوق بنیادین کاویده شده است. در انتها نیز پیشنهادهایی 

نیادین گر در ارتباط با حقوق ب هاي تنظیمجهت کاهش آثار مخرب مدیریت دولتی نوین و دولت

براي » مدیریت دولتی نوین«ي شهروندان ارائه شده است. لازم به ذکر است در این مقاله، گزاره

 گر استفاده شده است.هاي تنظیماشاره به رویکرد حاکم بر دولت

 گیري نهضت مدیریت دولتی نوینگر و شکلهاي تنظیمچرایی ظهور دولت  .1 

گیري و فراگیر شدن مدیریت دولتی نوین، گر، شکل تنظیمهاي ي چرایی ظهور دولتدرباره

هیچ توضیح یا تفسیر پذیرفته « نویسد: ) در این باره می6: 1991( توضیحات مختلفی وجود دارد. هود
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) مورد موافقت قرار گرفت و فراگیر NPM(1ي اینکه چرا مدیریت دولتی نویني واحدي دربارهشده

نخست، شیوع یافتن آن به « کند: ممکن براي این امر بیان می وي چهار دلیل »شد، وجود ندارد.

رغم  یعنی باور به این ایده که به 2ي بارپرستیعنوان یک مد رایج ناپایدار و گذرا، دوم، پدیده

هاي خصوصی از آئین توانند از طریق عمل به انواع بههاي چشمگیر میهاي مکرر، موفقیت شکست

هاي متضاد عنوان یک ترکیب تاریخی از دیدگاه را به NPMمدیریتی حاصل شوند، سوم، برخی 

محور قرار دارد و در سوي ي اقتصادي دولتي توسعهکنند، در یک طرف این ترکیب ایده تفسیر می

 اي ازرا به عنوان واکنشی به مجموعه NPMهایی که دیگر آن، اقتصاد لیبرال، چهارم، دیدگاه

به » کنند.که از زمان جنگ جهانی دوم به این سو ظهور کرده بودند، تفسیر می شرایط اجتماعی ویژه

تر است؛ زیرا در مورد چرایی ظهور این ایده در باور هود، دلیل چهارم از سایر دلایل مطرح شده، موجه

) هیوز معتقد 6-8: 1991هود، ( دهد.ي هشتاد میلادي، توضیح میي هفتاد و اوایل دههاواخر دهه

تر را از قلم انداخته است. از نظر او دلیل اصلی از سکه است که هود یک دلیل و توضیح ساده و موجه

اي طور گسترده ي امور، این است که دیگر کارایی نداشت و مردم بهافتادن مدل قدیمی و سنتی اداره

لذا برخی از باورهاي اساسی مدل سنتی را ها نخست این را فهمیدند و  دیدند. دولتآن را ناکارآمد می

) هیوز مشکلات الگوي سنتی را شامل: الگوي کنترل 50: 2003هیوز، ( مورد تردید قرار دادند.

ي بوروکراسی براي ارتقاي کارایی فنی و این احتمال که سیاسی نارسا و غیرمنطقی، ناتوانی نظریه

به غیر دموکراتیک بودن را هم در پی  خصوص گرایش بوروکراسی مشکلات اجتماعی دیگري، به

برد و در مقایسه با بازار فاقد کارایی است،  داشته باشد، و اینکه بوروکراسی آزادي عمل را از بین می

ي الحق نیز ضمن بررسی دلایل ظهور چنین رویکردي به اداره شمس )32: 2003 هیوز،( داند.می

کند. به بیان وي دلایل ي صریح و پنهان تقسیم میدولت، در آثار خود، این دلایل را به دو دسته

طور  ها و عملکردهاي سنتی دولت محور و بهها، برنامهها به سیاستصریح شامل انتقادها و چالش

هاي بازارگرایانه، رشد حلي راهخاص، افزایش انتقادهاي نئولیبرالی به مداخلات دولت و توصیه

دولتی، کاهش اعتماد عمومی به نهادهاي  وري بوروکراسیو بهرهنارضایتی شهروندان از عدم کارایی 

دولتی، بدتر شدن وضعیت تورم که ادعا شده به خاطر کسري بودجه بخش دولتی ایجاد شده بود، 

ها را در ) وي دلایل غیر صریح و غیر آشکار پیگیري این سیاست217: 2000الحق،  شمس( شد.می

                                                                                                                                        

1. New Public Management  که به اختصارNPM شود.خوانده می 

برخی  است که در جنگ جهانی دوم تا بعد از قرن نوزدهم نسبتاً جدید مربوط به آیینی (Cargo Cult) بارپرستی .2

ها و کالاهاي لوکس و  توانستند تصور کنند محموله پدید آمد. مردم بومی این مناطق که نمی گینه نو و نواحی اقیانوس آرام

براي آنها منشأیی ماورایی و  اي که سفیدپوستان و استعمارگران به این نواحی آوردند ساخته دست انسان باشد پیشرفته

اي به کار رفت و اشاره به ان به عنوان استعاره (Cargo Cult) »بارپرستی«عدها اصطلاح ب .فراطبیعی در نظر گرفتند.

بدون توجه به اینکه آن  هستند آمیز گذشته در پی بازتولید آن نتایج افراد از راه تکرار شرایط وقوع نتایج موفقیت داشت که

 مدخل بارپرستی) ویکی پدیا،( .موجبات نتایج مزبور ربطی ندارد هشرایط یا ناکافیست یا اساساً ب
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کاري است: اول، تمایلات ایدئولوژیک نئولیبرالی یا نئومحافظه بندي نمودهسه دسته خلاصه و جمع

در انگلستان، ریگان در ایالات متحده و  تاچري هشتاد میلادي نظیر رهبران سیاسی مشهور دهه

مالرونی در کانادا و سپس پیروي کشورهاي در حال توسعه از آنها، دوم، فشارهاي خارجی به کشورها 

تار حاکم بر اقتصاد جهانی قرار دارد نظیر استفاده از بار بدهی خارجی ي ساخکه عمدتاً بر پایه

سازي هاي خارجی به پذیرش و پیادهکشورهاي در حال توسعه و همچنین مشروط نمودن دریافت وام

ها همواره ها، و سوم، ذینفعان خاص سیاسی و اقتصادي در داخل کشورها که این سیاستاین سیاست

فرازمند نیز عوامل و  )220-224: 2000الحق،  شمس( است.و حمایت شده از سوي آنها تبلیغ 

ي عوامل بومی و داخلی و عوامل ها را به دو دستههاي مؤثر در فراگیر شدن این سیاست مؤلفه

ها باز کند. از نظر ایشان عامل داخلی و بومی به آن دسته از طرفداران این سیاست خارجی تقسیم می

اي دارند که کارانهطور کلی گرایشی ایدئولوژیک به سوي اقتصاد سیاسی محافظه گردد که بهمی

هاي محدود اقتصادي و هاي مستقل و خودمختار، دولتی کوچک با نقشطرفدار بازار و سازمان

اجتماعی، و سیستم اقتصاد نمادشی است. به باور آنها نه تنها بخش خصوصی از بخش دولتی بهتر و 

کند. ورتر عمل می در تولید یا ارائه خدمات و کالاها نیز به مراتب کاراتر و بهرهارجح است، بلکه 

المللی و فرا دولتی نظیر  هاي بینترین آنها را نقش سازمان همچنین وي در میان عوامل خارجی، مهم

داند که ها میالمللی پول و سازمان تجارت جهانی در تحمیل این سیاست بانک جهانی، صندوق بین

کشورهاي اروپاي غربی و ژاپن قرار دارند. در  جویی مانند ایالات متحده،هاي سلطهحت تأثیر دولتت

هاي خارجی احتیاج اي که به کمکحقیقت، مشاوران بانک جهانی براي کشورهاي در حال توسعه

) 551-567: 1999فرازمند، ( کردند.ي ایالات متحده را ترویج میهاي دیکته شدهداشتند، سیاست

ها به در مورد گرایش به این سیاست بصیرتی که مرور دلایل و عوامل مطرح شده در ادبیات موضوع

گرفته در مورد آثار  هاي صورتهاي تمجیدگونه و لفاظیدهد آن است که بر خلاف تعریفما می

ت. در واقع اي ایدئولوژیک و یا خارجی داشته اسها، در پیش گرفتن آنها بیشتر جنبهمثبت این سیاست

هاي نئولیبرال، ها و سیاستدر ادبیات موجود بخش قابل توجهی از مطالعات کنونی در خصوص دولت

طوري که با تمرکز بر برخی کشورهاي فروپاشیده،  هاي جانبدارانه است بهداراي سوگیري

دي کند و در عین حال نسبت به پیامدهاي اقتصادستاوردهاي اقتصادي مثبتشان را برجسته می

 دهند.پوشی کرده و نتایج نامناسب سیاسی و اجتماعی آنها را بازتاب نمی ها چشمنامساعد این سیاست

ها براي حقوق اساسی ملت ) از این رو بررسی آثار و پیامدهاي این سیاست12: 2008الحق،  شمس(

مفروضات ضروري است، چه آنکه ادعا شده است قانون مدیریت خدمات کشوري نیز بر مبناي 

 گر تدوین و ساختاردهی شده است.نئولیبرالی یا همان مدیریت دولتی نوین و فرض دولت تنظیم

علاوه حرکت به سوي اقتصاد  به) 1387و فروزنده دهکردي،  1393نگاه کنید طهرانی و همکاران، (

د هاي تعدیل اقتصادي در دوران پس از جنگ پیگیري شده بوبازار آزاد که در قالب سیاست
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هاي فعالیت موضوع صدر این قانون اساسی به ویژه حوزه 44عملاً به دلیل مغایرت با اصل 

و تجویز  44هاي کلی اصل با ابلاغ سیاست 1384اصل، با موفقیت همراه نبود، لکن در سال 

ها در این سیاست» ج«و همچنین ابلاغ بند  44هاي صدر اصل  ورود بخش خصوصی در فعالیت

نمود، اقتضائات حرکت به سوي سازي میملاً دولت را موظف به خصوصیکه ع 1385سال 

با این وصف ارزیابی ) 80: 1392نگاه کنید حسینی و همکاران، ( اقتصاد بازار تقویت گردید.

هایی از منظر حقوق بنیادین انتقادي و بررسی آثار و پیامدهاي احتمالی منفی چنین سیاست

امري است لازم و ضروري که  -ضمین شده توسط قانون اساسیحقوق شناخته شده و ت -شهروندان

 در ادبیات موضوع کمتر به آن پرداخته شده است.

 گر در ارتباط با حقوق بنیادینآثار و پیامدهاي معکوس رویکرد حاکم بر دولت تنظیم .2

در قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران طیف متنوعی از حقوق مدنی و سیاسی و اقتصادي و 

اجتماعی و فرهنگی براي همه افراد ملت اعم از زن و مرد به رسمیت شناخته شده است. در اصول 

بیست و نهم، سی ام و سی و یکم، برخورداري از تأمین اجتماعی، آموزش و پرورش و مسکن 

ي ملت به رسمیت شناخته شده و در اصل یک افراد کشور یا همه عنوان حقوقی همگانی براي یک به

سوم نیز تأمین نیازهاي اساسی و شرایط و امکانات کار براي همه را از ضوابط حاکم بر چهل و 

کند. همچنین در همین اصل بر تأمین استقلال اقتصادي  اقتصاد جمهوري اسلامی ایران ذکر می

ي اقتصادي بیگانه بر اقتصاد کشور و رسیدن جامعه، ریشه کردن فقر و محرومیت، جلوگیري از سلطه

ي خودکفایی و رهیدن از وابستگی تأکید شده است. به غیر از این موارد، نظام اقتصادي لهبه مرح

جمهوري اسلامی ایران در اصل چهل و چهار، بر پایه سه بخش دولتی، تعاونی و خصوصی بنا نهاده 

شده است و همین اصل تصریح دارد که بخش خصوصی شامل آن قسمت از کشاورزي، دامداري، 

عبارت  هاي اقتصادي دولتی و تعاونی است. بهشود که مکمل فعالیت و خدمات می صنعت، تجارت

دیگر قانون اساسی، نقشی مکمل براي بخش خصوصی در نظر گرفته است. حفظ محیط زیست و 

هاي برخورداري از محیط زیست سالم نیز حقی است که اصل پنجاه قانونی اساسی نه تنها براي نسل

اي عمومی دانسته هاي آتی نیز به رسمیت شناخته و حفاظت از آن را وظیفهامروز، بلکه براي نسل

هاي اقتصادي و غیر آن را که با آلودگی محیط زیست یا تخریب غیر قابل است و از این رو فعالیت

 کند، ممنوع نموده است.جبران آن ملازمه پیدا می

که چارچوب مدیریت دولتی نوین  دهد که در بسیاري از کشورهاییمرور ادبیات موضوع نشان می

ي حقوق شهروندان در بار و معکوسی دربارهگر استقرار یافته است، آثار زیانیا رویکرد دولت تنظیم

مندي از کالاها و خدمات اساسی، کاهش استانداردهاي زندگی، عدالت و برابري اجتماعی، بهره

ط زیست و ناپایداري این کشورها مندي از قدرت و مشارکت سیاسی و همچنین تخریب محی بهره

 گردند:اند. در ادامه این موارد تشریح می داشته
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 گر بر تأمین نیازهاي اساسی شهروندان هاي تنظیم بررسی تأثیر دولت  .1-2 

طبق اصل سوم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، دولت موظف است امکانات خود را براي 

طبق ضوابط اسلامی جهت ایجاد رفاه و رفع فقر و بر طرف  ریزي اقتصاد صحیح و عادلانه بر پی

هاي تغذیه و مسکن و کار و بهداشت و تعمیم بیمه به کار بندد. ساختن هر نوع محرومیت در زمینه

دانست، ي اصلی خود میگري را وظیفههاي بازار محور در قالب دولتی که تنظیملکن با قبول سیاست

هاي نئولیبرالی هاي دولتی به دست فراموشی سپرده شد و دولتبسیاري از این حقوق و کمک

هاي رفاه اجتماعی، بهداشت و نوظهور از پرداخت یارانه غذایی و تخصیص اعتبارات لازم جهت برنامه

ها کرد دولت ) بر اساس آمار در دسترس، میزان هزینه11: 2008الحق،  شمس( آموزش دست کشیدند.

ي امور آموزشی، خدمات بهداشتی و درمانی در بسیاري از کشورها به برا GNPبر اساس درصدي از 

نگاه کنید ( اند کاهش یافته است.هها را دنبال نموداي که این سیاستویژه کشورهاي در حال توسعه

UNDP ،1995 و  1999 وWorld Bank،a2000ي ) کاهش خدمات دولتی به ویژه در حوزه

ز میان رفتن حقوق شهروندان در بسیاري از کشورهاي آسیایی، ي اآموزش و بهداشت، نشان دهنده

مندي از چنان خدماتی است. به عبارت دیگر تفکر محدودسازي آفریقایی و آمریکاي لاتین براي بهره

هاي سازي نقش و وظایف دولت منجر به نادیده گرفتن حقوق شهروندان، تقلیل مسئولیتو حداقل

هاي بهداشتی، درمانی و صدمه دیدن دسترسی شهروندان به مراقبتي مردم و دولت در مقابل عامه

هاي شود که پیگیري سیاست) به این ترتیب مشاهده می20: 2008الحق،  شمس( آموزشی شده است.

هاي دولت در امور اقتصادي و نئولیبرالی مبنی بر قائل شدن نقش حداقلی براي دولت و تقبیح مداخله

شان شده و با وظایف هاي اساسیتضعیف حق مردم در برآورده شدن نیازاجتماعی، احتمالاً موجب 

 مشخص شده براي دولت جمهوري اسلامی ذیل اصل سوم قانون اساسی، در تعارض باشد.

 گر بر شرایط ابتدایی زندگی شهروندان هاي تنظیم بررسی تأثیر دولت .2-2

نظیر داشتن درآمد مناسب، اشتغال و امنیت مندي شهروندان از شرایطی شایسته و درخور زندگی بهره

کن کردن فقر و محرومیت و برآوردن نیازهاي انسان در جریان رشد، از جمله حقوقی  اقتصادي، ریشه

نگاه کنید قانون اساسی، ( است که در اصول مختلف قانون اساسی مورد تأکید قرار گرفته است.

کشور آسیایی، آفریقایی  23صورت گرفته روي ي ) بر اساس مطالعه43 و 31 و 30 و 29 و 3اصول 

هاي تعدیل ساختاري را اجرا کردند، محققان دریافتند تقریباً در تمام و آمریکاي لاتین که برنامه

ویژه در نواحی روستایی و  هاي نئولیبرالی سبب تضعیف تولید ملی غذا، افزایش فقر بهموارد، برنامه

ه عبارت دیگر مطالعات معتبر تجربی و انتقادي صورت گرفته کاهش دستمزدها و اشتغال شده است. ب

ها و اقدامات موجب ي گذشته حکایت از آن دارد که این سیاستاصلاحات نئولیبرالی دو دهه پیرامون

 تر شدن وضعیت فقر در بسیاري از کشورهاي آسیایی، آفریقایی و آمریکاي لاتین شده است.وخیم
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ها، سازي این سیاستبر اساس پارامتر اشتغال، در دوران پیاده ) همچنین20: 2008الحق،  شمس(

ها و مردم این کشورها ناامنی شغلی بیشتري را احساس کردند و به خاطر آنچه که کاهش هزینه

هاي سازي دولت نامیده شد، بسیاري از آنها شغل خود را از دست دادند و از سوي دیگر بخش کوچک

ل کافی براي جذب کارمندان و کارگران تعدیل شده یا افرادي که جدیداً غیر دولتی نیز نتوانستند شغ

ي کاهش دهنده شوند، خلق نمایند. این افزایش سطح بیکاري و فقر نشانبه بازار کار اضافه می

استانداردهاي زندگی، قدرت خرید مردم و در واقع تضعیف حقوقی است که پیشتر به آنها اشاره شد و 

 مردم ایران به رسمیت شناخته است. قانون اساسی براي

گر بر حق شهروندان در برخورداري از عدالت و  هاي تنظیم بررسی تأثیر دولت  .3-2

 انصاف

بند نهم از اصل سوم قانون اساسی، رفع تبعیضات ناروا و ایجاد امکانات عادلانه براي همه، در تمام 

جمهوري اسلامی به شمار آورده است. از آنجا که هاي مادي و معنوي را از جمله وظایف دولت  زمینه

توان چنین استنتاج نمود که تأمین عدالت تکالیف و وظایف دولت، بیانگر حقوق ملت نیز هستند، می

خواهیم ارزیابی کنیم باشد. با این مقدمه میو برابري و انصاف و رفع تبعیض از جمله حقوق ملت می

گردد یا سبب تضعیف هاي نئولیبرالی موجب تقویت این حق میکه آیا مدیریت دولتی نوین و سیاست

ي درآمد میان آن است؟ براي بررسی این مسئله نخست در نظر بگیرید که توزیع منصفانه و عادلانه

باشد. هاي مختلف اجتماعی یکی از وجوه تحقق عدالت و رفع تبعیضات ناروا میطبقات و گروه

المللی نظیر سازمان ملل متحد،  هاي بینره توسط سازمانالحق با بررسی آمارهاي منتش شمس

هاي حامی بازار که در اصلاحات و سیاست« بندي کرده است:وضعیت عدالت و انصاف را چنین جمع

شود، وضعیت نابرابري و تبعیض را تقریباً در سراسر دنیا تشدید کرده هاي نئولیبرال پیگیري میدولت

ئولیبرالیستی سهم چشمگیري در انتقال درآمدها از اقشار فرودست و است... و اصلاحات اقتصادي ن

طبقات متوسط جامعه به طبقات بالایی، تضعیف موضع و جایگاه اقشار کارگري و در نتیجه دامن 

هاي آماري، ) فراسوي بررسی23: 2008الحق،  شمس(» هاي اجتماعی داشته است.زدن به شکاف

اي نیست که با منطق بازار ند که انصاف و عدم تبعیض مفهوم یا ایدها برخی از اندیشمندان بیان کرده

ها و چه در چه کامل باشد و چه ناقص، سازگاري داشته باشد. انصاف و عدم تبعیض چه در رویه

ي مرکزي و اصلی هر دولتی است. در بخش خصوصی اغلب سئوال این است که ها، مسئلهخروجی

کند ي دیگري نیز پیدا میحالی که در بخش دولتی این سئوال جنبه در» ور است؟آیا این عمل بهره«

منطق حاکم » ور نیست؟ور است و براي چه فرد دیگري بهرهاین براي چه کسی بهره«و باید پرسید 

وري و کارآیی بیشتر است و نه تحقق عدالت و انصاف در حالی بر بخش خصوصی دستیابی به بهره

سالار در درجه اول برقراري انصاف و عدالت است و دستیابی به  مردم ي وجودي یک دولتکه فلسفه

دهد از زمانی که ها نشان میگیرد. بررسیي بعدي قرار میوري و کارآیی بیشتر در مرتبهبهره
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اند، به مراتب عملکردشان ها منطق بازار را در تمام سطوح خود پذیرفته و اجرا کرده دولت

هاي شود که سیاستترتیب مشاهده می ) بدین317: 1999فردریکسون، ( آمیزتر شده است. تبعیض

شود، تضعیف عدالت و انصاف در اي که ذیل چارچوب مدیریت دولتی نوین تعریف میبازارگرایانه

 شود.دنبال داشته و در نتیجه موجب از میان رفتن حق ملت در این زمینه می جامعه را به

 گر بر قدرت و مشارکت سیاسی شهروندان ظیمهاي تن بررسی تأثیر دولت  .4-2

بند هشت از اصل سوم قانون اساسی، دولت جمهوري اسلامی ایران را موظف نموده است که 

امکانات خود را براي مشارکت عامه مردم در تعیین سرنوشت سیاسی، اقتصادي و اجتماعی و 

سیاسی توسط شهروندان را به فرهنگی خویش به کار گیرد. اگر امکان به کارگیري و اعمال قدرت 

نیاز منطقی مشارکت عامه مردم در تعیین سرنوشت خود بدانیم، آنگاه بررسی ادبیات عنوان پیش

هاي بازارمحور، سبب تضعیف دهد که به دلایل مختلف، پیگیري سیاستموضوع به ما نشان می

 شود:این دلایل اشاره میقدرت و مشارکت سیاسی شهروندان شده است، ذیلاً به برخی از مهمترین 

هاي ها در بسیاري از کشورهاي آسیایی، آفریقایی و آمریکاي لاتینی که سیاستاول: دولت

ي مشتریان دولت بازتعریف کردند. بازتعریف اند شهروندان خود را به مثابهبازارگرایانه را پیگیري کرده

کند؛ زیرا  ت شهروندان را تضعیف میعنوان مشتریان خدمات دولتی، به چند طریق قدر شهروندان به

بینانه شده و ي منافع شخصی کوتهگرایانه بر پایه چنین دیدگاهی احتمالاً موجب تشویق رفتار مصرف

رساند. از سوي دیگر، ي ایجاد قدرت شهروندي است آسیب میدر نتیجه به منافع جمعی که لازمه

گرایی و گرفته شوند، اصل مطلوبیتصورت مشتریان منفرد در نظر  زمانی که شهروندان به

حداکثرسازي منافع شخصی بر رفتار آنها حاکم شده و فردگرایی حاصل، حس وحدت و همبستگی 

رود کاهش خواهد داد. افراد متفرق و آحاد جامعه را که منبع اصلی تولید قدرت جمعی به شمار می

زار، تقریباً قدرتی نخواهند داشت. به جداي از هم و بدون هویت جمعی، در مقابل دولت یا نیروهاي با

دهندگان و صاحبان اصلی دولت با مشتریان جایگزین  عنوان مالیات علاوه زمانی که شهروندان به

 )24: 2008الحق،  شمس( قدرت ناشی از اصل مالکیت نیز از میان خواهد رفت. شوند،

شود رکت آنها محسوب میدوم: پاسخگویی دولت در برابر شهروندان یکی از مظاهر قدرت و مشا

و هر اندازه پاسخگویی دولت کاهش یابد به همان میزان نیز از توان شهروندان براي اعمال قدرت و 

ها هاي بازارگرایانه به چند دلیل از میزان پاسخگویی دولتشود. پیگیري سیاستمشارکت کاسته می

 پردازیم:ر ادبیات موضوع میکاسته است، در ادامه به برخی از مهمترین دلایل اشاره شده د

ي دستیابی شود، بوروکراسی درباره ي یک دولت حاکم میزمانی که منطق بازارگرایی بر اداره )1(

وري باید پاسخگو باشد، معیارهایی که توسط کارشناسان به اهدافی نظیر کارایی و بهره

بازار محور،  الحق در یک دولت شوند و نه عامه مردم، به بیان شمساقتصادي سنجیده می

پاسخگویی دیگر به خودي خود یک هدف و مقصود نیست بلکه تنها ابزاري براي دستیابی به 
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سایر اهداف بازارگرایانه است و این بدان معناست که تا وقتی بوروکراسی به لحاظ اقتصادي 

: 1998الحق،  شمس( پاسخگویی به عامه مردم بهایی نخواهد داشت. ور و کارا باشد دیگربهره

365( 

شوند، بوروکراسی در مقابل ارائه زمانی که شهروندان با مشتریان خدمات دولتی جایگزین می )2(

خدمات بهتر به مشتریان این خدمات پاسخگو خواهد بود و نه عامه مردم، به این ترتیب 

-هاي اقشار بیهاي و نیازمنديمشاهده شده است که بوروکراسی دولتی در مقابل خواسته

تفاوت و غیر پاسخگو شده است. به بیان دیگر  جامعه تا حد زیادي نسبت به گذشته، بیبضاعت 

-ي اول خود را به آنها پاسخگو میهایی که بوروکراسی دولتی در درجهتغییر در طبقات و گروه

 اي است که پاسخگویی عمومی را تضعیف کرده است.داند، مسئله

هاي بازارگرایانه، خصوصی ذیل سیاست پیوستگی و آمیختگی میان بخش دولتی و بخش )3(

هاي فساد بوروکراتیک را افزایش داده و به این ترتیب به تضعیف پاسخگویی ها و فرصتزمینه

) براي بازیگران سیاسی و 365: 1998الحق،  دولت در برابر شهروندان منجر شده است. (شمس

ازي براي برآورده کردن س پیمانکاران طرف قرارداد دولت، کار سختی نیست که از خصوصی

ي اسمیت و لیپسک، پیمانکاران  اهداف و امیال خویش استفاده کنند. به این ترتیب بنا به گفته

-ي خدمات مورد نیاز دولت و ملت باشند تبدیل به بازیگران عرصهبه جاي آنکه صرفاً فروشنده

سازي، سپاري و خصوصی هاي بروندر برنامه«گوید: طور که کتل می اند. آني سیاسی نیز شده

احتمال زیادي وجود دارد که اهداف پیمانکاران جایگزین اهداف دولت شود و به مرور زمان 

دولت تنها همان چیزهایی را بخرد که پیمانکاران قصد فروشش را دارند. در واقع وجود روابط 

کردن اهداف اندرکاران انعقاد قراردادهاي دولتی، حتی حاکم  نزدیک و پشت پرده، میان دست

همچنین زمانی که » ي انعقاد قرارداد با دشواري روبرو ساخته است.واقعی دولت را در مرحله

هاي تو در توي بوروکراسی پنهان ها به هزاران قرارداد تفکیک شده و در لایهاقدامات و فعالیت

ده و تو در سازي چنین امر پیچیها براي شفافشوند، انتظار از رسانهبخش خصوصی انجام می

-) این وضعیت چالش306-314: 1999فردریکسون، ( بینانه خواهد بود.تویی قدري غیر واقع

دهد. به این ترتیب مشاهده شده است که با هایی را پیش روي پاسخگویی دولت قرار می

سازي دولت که در چارچوب مدیریت دولتی سازي و کوچکخصوصی سپاري، افزایش برون

ها براي پاسخگویی در برابر اعمال واگذار شده به بخش تمایل دولتدهد، نوین رخ می

 سپاري شده کاهش یافته است. هاي برونخصوصی یا فعالیت

به غیر از فقدان پاسخگویی در برابر خدمات واگذار شده به بخش خصوصی، ناتوان شدن عموم  )4(

ي افزایش نتیجه شهروندان به نفع طبقات خاصی از جامعه و نخبگان اقتصادي و سیاسی که

نظمی و  تأثیر سیاسی و قدرت نخبگان اقتصادي در یک اقتصاد بازارمحور که مملوء از بی
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هاي بازارگرایانه  ي میان فقیر و غنی است، از دیگر پیامدهاي پیروي از سیاستشکاف فزاینده

اي ها توانایی جوامع را بر است که ذیل مدیریت دولتی نوین دنبال شده است. این سیاست

هاي مستقل در امور سیاسی مربوط به خود تهدید کرده و مشارکت جمعی در گیريتصمیم

 )559-561: 1999فرازمند، ( کند.را تضعیف می گیريفرآیند تصمیم

 گر بر همگانی بودن خدمات دولتی هاي تنظیم بررسی تأثیر دولت. 5-2

وق بنیادین ملت و همچنین وظایف قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، در اصول مختلفی که حق

شمارد، غالباً بر وصف همگانی بودن این حقوق تأکید کرده است، به دولت جمهوري اسلامی را بر می

بدنی رایگان براي همه،  سازي آموزش و پرورش و تربیت فراهم عنوان مثال در بند سوم از اصل سوم،

نات عادلانه براي همگان مورد توجه و تأکید قید شده است یا در بند نهم از همین اصل ایجاد امکا

قرار گرفته است. در اصول بیست و نهم، سی ام، سی و یکم و چهل و سوم نیز همگانی بودن 

توان مطرح هاي دولتی به صراحت بیان گردیده است. به این ترتیب سئوالی که میخدمات و حمایت

تقویت ویژگی همگانی بودن خدمات نمود این است که آیا نهضت مدیریت دولتی نوین، موجب 

دولتی شده است و یا به عکس، سبب تضعیف آن و در نتیجه از بین رفتن حقوق بنیادین ملت 

هایی براي سنجش شود؟ براي پاسخ به این پرسش لازم است تا در اولین گام، معیارها و شاخص می

هایی در مورد پرسش نین ملاكهمگانی بودن خدمات دولتی ارائه نماییم و در گام بعدي بر اساس چ

طور خلاصه ویژگی همگانی  دهد که بهگفته قضاوت نماییم. مرور ادبیات موضوع به ما نشان می پیش

 ):66: 2001الحق،  شمس( بودن خدمات دولتی به موارد زیر بستگی دارد

ي میزان تمایز بخش و خدمات دولتی از بخش خصوصی: این یک معیار عرفی رایج در حوزه )1(

 دیریت دولتی براي تعیین همگانی بودن خدمات دولتی است.م

ي افرادي که این خدمات را کنندگان خدمات: هرچه تعداد یا دامنهدامنه و ترکیب دریافت )2(

تر باشد، خدمات دولتی، عمومیت بیشتري خواهد داشت. به عبارت دیگر، کنند وسیعدریافت می

شوند بستگی مند میهروندانی که از آن بهرهویژگی همگانی بودن خدمات دولتی به تعداد ش

 دارد.

هاي اجتماعی و اقتصادي این خدمات در جامعه: هرچه نقش این ي نقشعمق و گستره )3(

تر بوده و درنتیجه میزان تر باشد آثار اجتماعی آن وسیعتر و پررنگخدمات در جامعه گسترده

 عمومیت این خدمات نیز بیشتر خواهد شد.

توان از گستردگی و وسعت ی عمومی: همگانی بودن خدمات دولتی را میمیزان پاسخگوی )4(

 داند نیز متوجه شد.اي که دولت خود را موظف به پاسخگویی به آنها میدامنه
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هاي لازم را دارد، واجد سطح اعتماد عمومی به خدمات دولتی: اعتماد به اینکه دولت شایستگی )5(

در مقابل خدماتی که باید به مردم ارائه کند  باشد وصلاحیت رهبري و راهنمایی کردن می

 پذیر است.مسئولیت

در ادامه توضیح خواهیم داد که چگونه اصلاحات مبتنی بر اصول بازرگانی و بخش خصوصی در 

گیري روندهاي منفی در خصوص هر کدام از این  چارچوب مدیریت دولتی نوین، سبب شکل

 بودن خدمات دولتی را تضعیف کرده است.گانه شده و ویژگی همگانی معیارهاي پنج

ي اصلاحات واسطه در ارتباط با معیار تمایز بخش دولتی از بخش خصوصی باید گفت که به

باشد. در واقع ها و تمایزها در حال کم رنگ شدن میي مدیریت دولتی نوین، این تفاوتبازارگرایانه

بازرگانی، لزوماً با رفتار مردم  ، اصول و هنجارهاي حاکم بر مدیریت بخش خصوصی وشیوه

همین دلیل اصلاح  رود، سازگاري ندارد. به اي که از بخش دولتی و خدمات عمومی انتظار می گرایانه

بخش دولتی با استفاده از هنجارها، اصول و رویکردهاي بخش خصوصی، احتمالاً سبب نادیده 

وصی و دولتی و از بین رفتن هویت هاي ذاتی میان بخش خصگرفتن و رقیق شدن تمایزها و تفاوت

 کاهد.رویکردي و هنجاري خدمات دولتی شده و در نتیجه از میزان همگانی بودن آن می

 )67: 2001الحق،  شمس(

در دومین معیار اشاره کردیم که براي حفاظت از ویژگی همگانی بودن خدمات دولتی، باید 

هاي آحاد حدود نشده و نیازها و خواستتضمین کنیم که خدمات دولت به طبقه یا گروه خاصی م

ي اصل رفاه همگانی یا رفاه همه شهروندان گیرد. لذا خدمات دولتی باید بر پایهمردم را در بر می

هاي دولتی در بسیاري از استوار باشد. با این حال با طلوع مدیریت دولتی نوین، تمرکز سیاست

هاي مردم نیست بلکه یگر روي رفاه عمومی تودهکشورهاي آسیایی، آفریقایی و آمریکاي لاتین، د

گذاران و کانون توجهات آنها بر مدیریت اقتصادي کارا مبتنی بر اصول بازرگانی و خدمت به سرمایه

-دارهاي داخلی و خارجی تمرکز یافته است. این روند به معناي محدود شدن ترکیب دریافتسرمایه

دیگر در این روند، بخش دولتی دیگر توجه سابق را به  کنندگان خدمات بخش دولتی است. به عبارت

ي شهروندان نداشته و روي ایجاد رشد اقتصادي بازار محور متمرکز خواهد شد. تغییر رفاه کلی عامه

در مأموریت و هدف خدمات دولتی، روي تخصیص منابع از سوي دولت نیز اثر گذاشته و بسیاري از 

ي خدمات مورد نیاز خود نیستند عملاً از فهرست رداخت هزینهبضاعتی که قادر به پ شهروندان بی

عنوان مشتریان  کنندگان خدمات دولتی حذف خواهند شد. همچنین بازتعریف شهروندان به دریافت

خدمات دولتی، تحقق اصل همگانی بودن این خدمات را که مستلزم آن است که به نیازها و 

ود نه فقط مشتریان یا خریداران ثروتمندي که قادر به ي شهروندان پاسخ داده شهاي همه خواسته

اند که سازد. منتقدان بیان کردهي خدمات مورد نیاز خود هستند با چالش روبرو میپرداخت هزینه

گرا، شهروندان، مشتریان دولت نیستند بلکه در واقع صاحبان اصلی برخلاف مفروضات مدل مشتري
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: 2001الحق،  شمس( کنند.ا براي تحقق منافع عامه انتخاب میاند که رهبران و دولتمردان ردولت

69-68( 

اي در نقش ي هشتاد میلادي، تغییر قابل ملاحظههمانطور که پیشتر بیان گردید از ابتداي دهه

هاي اقتصادي و اجتماعی به ي فعال در طیف وسیعی از فعالیتخدمات دولتی بوجود آمد و از مداخله

هاي بخش کننده جهت تسهیل ابتکارات و فعالیت و پشتیبانی مستقیمسمت کارکردهاي غیر 

ي مدیریت دولتی نوین عبارت بود از اینکه دولت باید خصوصی تغییر یافت. در واقع جان کلام ایده

هاي بخش خصوصی را داشته باشد و به جاي پارو زدن، گري فعالیتنقش کاتالیزوري و تسهیل

گري بخش خصوصی را تقویت نماید. این روند به سوي پیشوایی و تنظیمداري کرده و نقش  سکان

ها و تغییرات ي دولت در فعالیتتر و غیر مستقیم خدمات دولتی به معناي کاهش مداخلهنقش ضعیف

اقتصادي و اجتماعی جامعه است که خود بیانگر کاهش تأثیر روي جامعه و مردم بوده و در نتیجه 

 مگانی بودن خدمات دولتی و عمومی است.ي همبین تضعیف خصیصه

در ارتباط با معیار چهارم، یعنی میزان پاسخگویی عمومی، در بخش تأثیرات مدیریت دولتی نوین 

داد، این چارچوب فکري، به بر قدرت و مشارکت سیاسی شهرندان مطالبی بیان گردید که نشان می

ت. علاوه بر مطالب بیان شده، لازم به تضعیف پاسخگویی عمومی دولت به شهروندان منجر شده اس

ذکر است که تحت اصلاحات بازار محور، وظایف و کارکردهاي بخش دولتی و خدمات عمومی تغییر 

یافت، یعنی به جاي تولید و توزیع مستقیم کالا و خدمات، کارکردهاي غیر مستقیمی نظیر نظارت، 

ر دستور کار دولت قرار گرفت. این تغییرات در هاي همسو و مقوم بازار دگري و ارزیابی فعالیت تنظیم

خدمات دولتی پیامدهاي مهمی براي پاسخگویی عمومی دولت به همراه دارد، زیرا کارکردها، وظایف 

و نهادهاي قبلی خدمات دولتی که در ارتباط با ارائه مستقیم خدمات و کالاها قرار داشت نسبتاً 

آزمایی و تصدیق کردن بود در حالی که  ل درستیگیري و در نتیجه قابملموس، قابل اندازه

سازي را به خاطر ماهیت غیر ملموس  هاي غیر مستقیم جدید نظیر نظارت، ارزیابی و تنظیم فعالیت

توان مورد سنجش و تصدیق قرار داد. لذا این تغییرات در کارکردها و ها به سختی میاین فعالیت

ف به پاسخگویی عمومی نماید و شهروندان نیز نسبت وظایف دولت، روي اینکه دولت، خود را موظ

اي داشته است. خطر دیگري که مدیریت به پاسخگو بودن دولت حساس باشند، تأثیر قابل ملاحظه

دولتی نوین پیش روي پاسخگویی عمومی قرار داده به اعطاي خودمختاري و استقلال مدیریتی به 

شود تا مدیران دولتی از یک سو روند سبب میگردد. این ها و مؤسسات عمومی باز میسازمان

ها و اختیارات بیشتري در ارتباط با اموال دولتی و عمومی داشته باشند و از سوي دیگر کنترل

هاي کمتري بر آنها اعمال شود؛ زیرا پاسخگویی جمعی به نهادهاي انتخابی به خصوص  نظارت

رند، به شدت کاهش خواهد یافت. لذا مجلس که کنترل کمتري روي چنان مدیران خودمختاري دا
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ویژگی همگانی بودن خدمات دولتی را نیز تحت تأثیر قرار داده  تضعیف پاسخگویی عمومی دولت،

 )71-72: 2001الحق،  شمس( است.

از نظر سطح اعتماد عمومی به خدمات عمومی ابتدا باید خاطرنشان نماییم که اعتماد عمومی به 

ي شهروندان اشاره دارد، بلکه شامل اعتماد کارمندان دولت نیز تماد عامهخدمات دولتی نه تنها به اع

ي جو بیزاري و نارضایتی از اصلاحات بازارگرایانه شود. در موارد متعددي میان کارمندان دولتیمی

هاي ي سیاستخدمات دولتی گسترش یافته چرا که چنین اصلاحاتی امنیت شغلی آنها را به واسطه

سازي دولت و تعدیل نیروي انسانی به مخاطره انداخته است. کوچک سپاري، برونسازي، خصوصی

هاي دائمی، به علاوه جایگزین شدن قراردادهاي کاري مدت معین به جاي مشاغل و انتصاب به

طور مستقیم از خارج دولت بدون آنکه مستخدم  کارگیري کارکنان رده بالاي دولتی و مدیران ارشد به

روحیه کارکنان رسمی را که  بوده یا سیر مراحل خدمتی درون دولت را طی کرده باشند،دائمی دولت 

اند به شدت تخریب کرده است. از ها و مشاغل رده بالاي دولت داشتهامید به ارتقا و رسیدن به پست

ي سوي دیگر حملات و انتقادهاي تند و تیز علیه بوروکراسی دولتی توسط رهبران سیاسی دهه

ي دیومانند از کارانه و ترسیم یک چهرههاي نئومحافظهالمللی مروج سیاست هاي بینو سازمانهشتاد 

عنوان یک شر ضرور، بدون تردید اطمینان و اعتماد عمومی به خدمات  خدمات دولتی و معرفی آن به

است دار کرده، آن  دولتی را تضعیف نموده است. عامل بسیار مهم دیگر که اعتماد عمومی را خدشه

ي بخش دولتی نتایج خوبی براي اقشار مختلف مردم در کشورهاي ي اصلاحات بازارگرایانهکه شیوه

 )74-72: 2001الحق،  شمس( مختلف به بار نیاورده است.

دلیل نادیده گرفتن تفاوت و تمایزهاي ذاتی میان بخش  شود که بهبه این ترتیب مشاهده می

کنندگان خدمات دولتی، تضعیف ابزارهاي پاسخگویی  یافتدولتی و خصوصی، محدود شدن ترکیب در

ي رنگ شدن نقش بخش دولتی و کاهش اعتماد عمومی مردم به دولت، خصیصه عمومی، کم

مندي همگانی همگانی بودن خدمات دولتی تضعیف شده و به این ترتیب حقوق بنیادین ملت در بهره

 از خدمات دولتی به چالش کشیده شده است.

گر بر حق شهروندان در برخورداري از محیط زیست  هاي تنظیم بررسی تأثیر دولت  .6-2 

 سالم

هاي امروز و فردا باید در آن حیات اصل پنجاهم قانون اساسی حفاظت محیط زیست را که نسل

هاي اقتصادي و غیر آن را اي عمومی تلقی نموده و فعالیتاجتماعی رو به رشدي داشته باشند، وظیفه

لودگی محیط زیست یا تخریب غیر قابل جبران آن ملازمه پیدا کند، ممنوع کرده است. از این که با آ

هاي نئولیبرالی مدیریت دولتی نوین تأثیري توان این سئوال را مطرح نمود که آیا سیاستمنظر می

 مثبت بر محیط زیست داشته یا تأثیري مخرب و منفی؟
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کنند که نیروهاي بازار نه تنها براي حفاظت از پایداري هاي نئولیبرالی بیان میمنتقدان سیاست

محیط زیست مناسب نیستند، بلکه در واقع، خودشان یکی از دلایل اصلی تخریب محیط زیست نیز 

) تأثیر مخرب سیستم بازار روي 83: 1996و همپل،  17: 1991ن.ك. استاك، ( روند.به شمار می

ید رقابت میان نیروهاي بازار جهت کسب سود و محیط زیست و طبیعت به دلیل تشویق و تشد

هاي رفاهی نیز تر شده و یارانهانباشت بیشتر ثروت است. نقش دولت براي مقابله با فقر کمرنگ

تر شده و این کاهش یافته، در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، شرایط فقر و نابرابري وخیم

 پایداري به همراه داشته است. به بیان همپل تغییرات منفی آثاري معکوس براي محیط زیست و

شود از جمله استفاده و فقر به طرق مختلف به تخریب محیط زیست منجر می )76-75: 1996(

هاي هاي زراعی و باغی و از بین رفتن گونهبرداري بیش از حد از منابع طبیعی، فرسایش زمینبهره

ي دیگري به جز استفاده روستایی، گزینه و چاره بضاعت نواحی مختلف زیستی، زیرا مردم فقیر و بی

پذیر ندارند، این در هاي زراعی و کشتي غذا، هیزم و تبدیل آنها به زمینها براي تهیهاز جنگل

حالیست که افزایش فقر در نواحی شهري نیز ازدحام جمعیتی شهرها و آلودگی منابع آبی را سبب 

 شود.می

هاي رفاهی و ضد فقر، نابرابري درآمدي ها از اجراي برنامهولتها و دست کشیدن دکاهش یارانه

هاي مختلفی از مردم افزایش داده و به نوبه خود شرایط فقر و نداري را بیش از پیش را میان طیف

بضاعت جامعه تشدید نابرابري اقتصادي نه تنها به معناي فقیرتر شدن مردم بی تر نموده است.وخیم

ر شدن طبقات ثروتمند جامعه که منجر به مصرف بیشتر و تخریب محیط زیست تاست، بلکه بر غنی

سازي، موجب افزایش قیمت کالاها و زدایی و خصوصیهاي مقرراتشود نیز دلالت دارد. سیاست می

طور معکوس بر منابع  بضاعت جامعه شده و در نتیجه بهدرآمد و بی هاي کمخدمات مورد نیاز خانواده

هاي رفاهی، از توان و ظرفیت زدایی و کاهش بودجه. مقررات1آوردزیست فشار میطبیعی و محیط 

زدایی و ها جهت اجراي قوانین مرتبط با حمایت از محیط زیست کاسته است. مقرراتدولت

گذاري مستقیم خارجی در کشورهاي در حال سازي همچنین سبب تقویت و افزایش سرمایهخصوصی

محیطی را تشدید نموده است. در غیاب قوانین و  و مشکلات زیستتوسعه شده و اغلب مسائل 

هاي خارجی، فرآیند تولید کالاهاي صنعتی خود را بدون داشتن مقررات زیست محیطی، شرکت

توانستند هدایت کنند. در کشورهاي در حال ي کمتري میي آلودگی محیط زیست با هزینهدغدغه

ي محصولات زاد، براي کشاورزانی که اقدام به توسعهگرایی و سیستم تجارت آتوسعه، صادرات

اي ). با این حال عده309: 1996رید، ( دهدهاي قابل توجهی ارائه میصادراتی خود کنند، مشوق

                                                                                                                                        

ها براي استفاده از تر شدن شرایط زندگی مردم در نواحی روستایی سبب تخریب جنگلتر توضیح داده شد که وخیم پیش  .1

نشینی، افزایش جمعیت و هیزم درختان و تبدیل کردن آنها به زمین زراعی شده و در نواحی شهري موجب گسترش زاغه

 شود.آلودگی منابع آب می
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معتقدند که افزایش صادرات محصولات کشاورزي در چارچوب سیستم تجارت آزاد، پیامدهاي 

). همچنین 60: 1987ردکلیف، ( ه دارداکولوژیک محلی به همرا آوري براي سیستم زیان

هاي ناشی از زدایی و آلودگی گرایی به افزایش پسماندهاي صنعتی، آلودگی منابع آب، جنگل صادرات

ها در کشورهاي تازه صنعتی شده نظیر تایوان و تایلند دامن زده و مشکلات جدي کشآفت

هاي تعدیل ساختاري، در برابر مه). برنا54: 1994دولینند، ( محیطی به وجود آورده است زیست

محیطی مرتبط با تولید محصولات کشاورزي و کالاهاي صنعتی، مسئولیت  هاي زیست هزینه

هاي تعدیل کند ذیل برنامه) اشاره می59: 1987( ). همانطور که ردکلیف17: 1996رید، ( پذیرد نمی

تواند در کنار سایر ی، میمحیط ساختاري، پیگیري رشد اقتصادي بدون توجه به ملاحظات زیست

ها و ي آبی، تخریب مراتع و چراگاههاي زراعی، کمیابی منابع قابل استفادهعوامل، فرسایش خاك

زدایی را شتاب بخشد. همچنین رشد اقتصادي عمدتاً از طریق گسترش سریع صنعتی شدن  جنگل

زدایی  ولت و مقرراتمحیطی د هاي زیستدنبال شده است و زمانی که این روند با ضعف نظارت

همراه شود وقوع پیامدهایی نظیر کاهش سریع منابع، انتشار گازهاي سمی و آلودگی آب و هوا دور از 

ي عینی بحران عنوان ریشه ) رشد اقتصادي بازار محور را به27: 1991( انتظار نخواهد بود. استاك

ي ناپایدار را از و توسعه ) نیز کاهش منابع56: 1987( محیطی معاصر دانسته و ردکلیف زیست

و  UNDP ،1996 :63( است پیامدهاي مستقیم توجه صرف به رشد اقتصادي به حساب آورده

عنوان یکی از دلایل و علل  داري صنعتی بهگرایی ناشی از سرمایه ). فرهنگ مصرف1990:9سایمونز، 

چنین فرهنگی در میان محیطی معرفی شده است. گسترش  هاي زیستنظمیها و بیاصلی اختلال

 رود.محیطی مهم و اساسی به شمار می کشورهاي مختلف دنیا تهدید زیست

سازي دولت و پیروي از  زدایی، کوچک سازي، مقرراتشود که خصوصیبه این ترتیب مشاهده می

منطق بازار توسط دولت، آثار و پیامدهاي مخربی براي محیط زیست به دنبال داشته است که با 

هاي کنونی دار شدن حقوق نسل به اصل پنجاه قانون اساسی جمهوري اسلامی موجب خدشهعنایت 

 شود.مندي از محیط زیست سالم میو آتی در بهره

 گیرينتیجه

گر چه آثار و پیامدهایی مخربی در ارتباط  هاي تنظیم پرسش اصلی در پژوهش حاضر آن بود که دولت

رند؟ براي پاسخ به این پرسش با مرور و تحلیل اسناد و با حقوق بنیادین شهروندان به همراه دا

گر، هاي تنظیمي آثار و پیامدهاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی دولتمکتوبات بیان کننده

دریافتیم که این نهضت نتایج قابل انتقادي براي حقوق بنیادین ملت اعم از حق برخورداري از شرایط 

أمین نیازهاي اساسی آنها، مشارکت سیاسی، محیط زیست سالم، عدالت و شایسته و ابتدایی زندگی، ت

انصاف و همگانی بودن خدمات عمومی به همراه دارد. بر این اساس در صورتی که این رویکرد 

گیرد لازم است تا: اول، به طور همزمان گردانندگان و سیاستگذاران دولت قرار  مبناي عمل
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دوم،  وارده به حقوق بنیادین افراد در پیش گرفته شود، هایی براي جبران خسارات سیاست

هاي فکري و ایدئولوژیک ها و مبانی نظري این رویکرد مورد توجه قرار گرفته و با زمینهفرض پیش

ي نقش حداقلی دولت در امور حاکم بر قانون اساسی سنجیده شود به ویژه دیدگاهی که درباره

ها و وظایفی که براي رسد با محتواي قانونی اساسی و نقشنظر می اقتصادي و اجتماعی دارد به

هاي دولت جمهوري اسلامی شمرده شده است تطبیق نداشته باشد، سوم از آنجا که برخی سیاست

شود، لازم است تا بر سازي میهاست در ایران پیادهسازي سالمربوط به این رویکرد نظیر خصوصی

پیامدهاي منفی احتمالی این سیاست براي حقوق بنیادین مردم هاي آماري در دسترس، اساس داده

هاي اقتصادي گر را نظریهارزیابی و سنجیده شود. چهارم، از آنجا که زیربناي فکري دولت تنظیم

یا  اند، شایسته است تا در تولید یا انتخاب یک مبناي تحول براي دولت، نظریهشکل داده

وري و کارایی اقتصادي، تحقق حقوق ملت نیز بر بهرهکه علاوههاي دیگري را جستجو نمود  چارچوب

 در قلب آن قرار داشته باشد.
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