
 

  )پژوهشي - علمي (اداري فصلنامه حقوق دو 

  1395 بهار و تابستان ،10  سوم، شمارهسال 

هاي ناشي از اعتصاب در  حل تنش براي حقوقي يها افتيرهبررسي تطبيقي 

  هاي خدمات عمومي  بخش

 )فرانسه براي ايران ي پيشگام اتحاديه اروپا، با محوريتكشورهاهاي اجتماعي  نظام ازيي ها درس(

  ١عبدالحميد شمس

  

  دهچكي

هاي مشروع و قانوني كاركنان،  مثابه يكي از حقوق بنيادين و ابزارهاي قانوني براي طرح خواست حق اعتصاب، به

 .باشد كه در كشور ما ايران در جايگاه مناسب خود قرار نگرفته است روابط كار مي يكي از قطعات اصلي جورچين

هاي عمومي و دولتي در قانون اساسي خود،  مندان بخشقانونگذاران فرانسوي و ايتاليايي با درج حق اعتصاب كار

تلاش نمودند تا، ضمن تأكيد برحق دولت به استمرار خدمات عمومي و حق ارباب رجوع و ذينفع اداري، با ابزارهاي 

هاي قضايي، ضمن انكار اين  ها با تكيه بر رويه تري اين حق را به رسميت بشناسند؛ حال آنكه آلمان حقوقي قوي

اي براي كارمندان رسمي، و پذيرش آن براي كاركنان پيماني بخش عمومي، تلاش كردند تا رهيافتي حق بر

  .هاي اجتماعي خود بيابند عقلاني براي كنترل تنش

هاي خصوصي و عمومي نظام  اي كه در مورد حق اعتصاب در بخش هاي مفقوده رغم حلقه در ايران، علي 

اي تلويحي حق اعتصاب قانوني براي كارمندان و  به گونه) 33بند ( ت اداريوجود دارد، قانون تخلفا حقوقي ايران

ها و قوانين  شناسد؛ در اين راستا نويسنده تلاش دارد تا با مطالعه اسنادي رويه كاركنان دولت را به رسميت مي

باب رجوع، مخالفان كنندگان، ار دولت، اعتصاب( داخلي و بيروني، الگويي براي ايجادسازگاري ميان حقوق چهارگانه

  .، بپردازد)انجامد كه به قطع موقت ارائه خدمات عمومي مي(هاي جمعي  و براي حل معضل اعتراض) اعتصاب

 -ي قضايي با رويكرد توصيفيها هيروو  ها قانون، روش بررسي و مطالعه تطبيقي  نوشتارروش تحقيق در اين  

ع رويدادها، تصميمات قضايي، توصيف و سپس به شناسايي و بر اين اساس نخست با استفاده از مناب تحليلي است؛

  .شود ي جديدي عرضه ميشنهادهايپي مختلف پرداخته، درنهايت كردهايروتحليل نقاط اشتراك و افتراق 

خدمات عمومي، حق اعتصاب كارمندي، حق كار، اصل استمرار خدمات عمومي، مذاكرات و  :كليد واژگان

  پيمان جمعي

                                                 

 abh.shmas@yahoo.com؛ ريزي عضو هيات علمي موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه.  1

  02/03/1395 :دريافت

  29/04/1395: پذيرش
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  10سال سوم، شماره  –) پژوهشي –علمي (دوفصلنامه حقوق اداري    80

 

  ألهمقدمه و بيان مس

 حق اعتراض و اعتصاب جمعي در خدمات عمومي، پيشرفته كشورهاياغلب  قوانين اساسي امروزه در

در صورت حادث شدن چنين  ها، و غيره پذيرفته شده است؛ چون حمل و نقل عمومي، بيمارستان

 -هايي، برخي از كاركنان به دلايل خاص، تمايلي به شركت در اعتراض و قطع قرار داد كار اعتراض

را ندارند؛ از سوي ديگر ارباب رجوع خدمات عمومي كه براي مثال در روز اول  -ولو براي چند ساعت

هفته قصد رفتن بر سر كار خود را دارد، با قطع خدمات عمومي حق قانوني خود به دريافت خدمات را 

به خطر افتد؛ دهد و چه بسا با نرفتن به محل كار خود، آينده و زندگي وي  به طور موقت از دست مي

روند ادامه خدمات را از » حق استمرار«) نظام( دولت سر انجام با پذيرش حق قطع موقت قرارداد كار،

  .شود مي» سكته«دچار ) با دريافت اين ضربه( دست داده، اقتدار آن

، به »دولت قانوني«ها و مجالس قانونگذاري كشورهاي متكي بر ديدگاه  در اين زمينه حقوقدان 

شود؛ كليد  محسوب مي» دستاورد بشري«اند كه به نظر نگارنده اين سطور  رسيده» رهاييراهكا«

كه در اين  2»ارائه حداقل خدمات«يا  1»استمرار خدمات اساسي«واژگان اين رهيافت عبارت است از 

  .رابطه در مباحث بعد شرح و تحليل صورت خواهد گرفت

 حق قطعاينكه قانونگذاران اغلب كشورها  نخست :دشو در اين مقدمه تنها به سه نكته اشاره مي 

 را براي برخي خدمات عمومي چون نظاميان، گاه قضات دادگستري يا كار موقت قرارداد استخدامي

، خدمات عام و غيرمستقيم عمومي چون نگهداري )در كبك كانادا( نشاني ، مأموران آتش)در اسپانيا(

پذيرش حق قطع موقت اينكه  دوم. اند ممنوع كرده) هادر تمامي كشور( مواد راديواكتيو و اتمي

نيازهاست؛ همچون گرفتن  ها اغلب مستلزم رعايت برخي پيش خدمات عمومي در برخي از بخش

ويژه  انجام اعتراض به شهروندان و به طور اعلام زمان مجوز براي قانوني بودن اعتراض، همين

 آميز؛ ربوطه، قبل از برپايي تحركات اعتراضضرورت باز كردن باب مذاكره با كارگزاران بخش م

، )رغم اعتصاب در دستگاه ذيربط علي(كه بايد  »خدمات اساسي«هاي ارائه دهنده  زير بخش بالأخره

  .كنند مسئول در ديوان عدالت اداري تعيين مي خدمات خود را ادامه دهند، را قضات

                                                 

1. Services publics essentiels 

2. Service minimum 
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  81  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

 و مفاهيم كليات :گفتار اول

  قيقتح هاي پرسشاهداف و . 1 بند

 اهداف .الف

حقوق ارباب رجوع به دريافت خدمات عمومي، حق كار  هيافت براي ايجاد موازنه در تحققشناسايي ر

م كار و حق دولت به انجا مخالف اعتصاب، كنانهاي صنفي، حق كار خواست كنان به اعتراض براي

 .به استمرار در ارائه خدمات

براي حل ) مان جمعي مندرج در قانون كارمذاكره و عقد پي( حقوقييادآوري راهكار مغفول 

 .هاي اجتماعي در خدمات عمومي تعارض

  
  تفاهم حقوق چهار گانه روي اصل. 1شكل 

 »اساسي يها ارائه حداقل خدمات در بخش«
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  10سال سوم، شماره  –) پژوهشي –علمي (دوفصلنامه حقوق اداري    82

 

 هاي پژوهش پرسش

گيري از رويكرد  هاي قضايي كشور فرانسه و با بهره در پژوهش حاضر، ضمن تأثيرپذيري از رويه

» حق دولت«چهار  1توان با رويكردي عملگرا ها وخدمات اساسي، مي در بخش »ماتحداقل خد«

به دريافت ( ، حق ارباب رجوع)كار كناني مايل به تداوم كار( ، حق كار)درارائه خدمات عمومي(

  .را به نقطه آشتي نزديك كرد) به برپايي اعتصاب قانوني(و سر انجام حق كاركنان ) خدمات

 :هاي پژوهش عبارتند از به اين ترتيب پرسش

  :پرسش اصلي .1

سبب تحقق چهار حق اشخاص ذينفع در » اساسي ارائه حداقل خدمات«آيا قانوني كردن رويكرد 

 هاي صنفي خواهد شد؟ جريان اعتصاب

   :پرسش فرعي .2

اجتماعي  هاي ميان شركاء اجتماعي، سبب كاهش تنش »مذاكرات جمعي مستمر«آيا وجود . الف

  ؟شود ومي ميدر خدمات عم

سبب حفظ نظم عمومي و استمرار در ارائه حداقل » قانوني هاي محدوديت«رعايت آيا . ب

  خدمات عمومي است؟

آيا عدم پذيرش حق اعتصاب براي بخشي از كارمندان حاكميتي، روشي عقلاني براي ايجاد . ج

  دولت است؟» استمرار اقتدار«موازنه ميان نظم و آزادي و تضمين

  تحقيقشناسي  روش. 2 بند 

شناسي پژوهش حقوق  در روشآماده شده است؛  حقوق تطبيقياين مقاله با استفاده از روش تحقيق 

، تمامي موارد شباهت و تفاوت را از آنو تعيين قلمرو  تطبيقي پس از يافتن مسئله و شناخت جايگاه

 ها تفاوتو  ها ابهتمشهرچه  ؛ در اين زمينهكند يمبه صورت جزئي ثبت  و استخراج حقوقيمنابع 

 .شود يمبهتر ميسر  ،به تطبيق واقعي ،در عبور از مقايسه ظاهري گر پژوهشبيشتر باشند، حركت 

                                                 

1. Pragmatic 
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  83  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

مردم سالار با آن، با  هاي نظامو نوع برخورد  مثل اعتصاب يا دهيپد مرتبط بامطالعه تطبيقي در  

روي براي بررسي علمي آن بايد  ؛ از اينكند يم تر دهيچيپكمي  را كه كار ميكن يممسائلي برخورد 

هدف اصلي از حقوق تطبيقي استفاده از تجربيات  .ابعاد مختلفي را در نظر گرفت تا مطالعه جامع باشد

  .باشد ميديگران و يافتن راه حل حقوقي در ديگر جوامع 

  مباني نظري مرتبط با حق اعتصاب ادبيات و: گفتار دوم

عتصاب در يك كشور مستلزم ايجاد آشتي ميان منافع به رسميت شناختن و قانوني كردن حق ا

باشد؛ ايجاد سازگاري ميان اين حقوق  حقوق معارض با اين حق مي هاي ذينفعاين حق با  هاي ذينفع

 در اين رابطه لازم است تا به تشريح و تبيين مختصرمباني نظري. موضوع محوري اين گفتار است

كار، نظم عمومي، حداقل خدمات، خدمات عمومي ، استمرار خدمات عمومي، حق »حق اعتصاب«

  .بپردازيم...اساسي

1حق بنيادين اعتصاب. الف
 

حق بنيادين به حقي  .دارد يبشر نياديبن حق كي به عنوان اعتراض حق در شهير اعتصاب، حق

 پردازان حقوق بنيادين به نظر اغلب نظريه. كه اساس و بنياد گروهي از حقوق ديگر باشد شود يمگفته 

به معني توقف موقت كار توسط  2اعتصاب). 9: 1382،چراغي(است حقوقي، اساس و پايه حقوق بشر 

عليه  در اعتصاب اقدام. گروهي از كاركنان به منظور بيان شكايت يا تحميل يك تقاضا است

شوند  ستيزه اجتماعينهايت ممكن است كارگران و مديران وارد  ودر گيرد؛ كارفرمايان انجام مي

د نرسيده است، كه فضاي اجتماعي و سياسي به انسدا ييكشورهادر  ).1376گيدنز، چاپ سوم، (

 خدماتيكارمندان و كارگزاران يك واحد اقتصادي يا دستگاه اداري و  يا كارگراندست از كار كشيدن 

از نظر  توان يماعتصاب را  .ستكارفرمااز  ا امتيازات شغليبيشتر ي دستمزد با هدف دريافت اغلب

به صور  ها اعتصاب ل،كاز نظر ش .ردكم يتقس ياسيو س ياجتماع ،ياقتصاد يها به اعتصاب يمحتو

از  يخوددار؛ كم كاري؛ ركا ميتحر:. ها از اين قرار است آن نيتر متداوله ك شوند يمظاهر  يمختلف

                                                 

1. The right to strike 

2. strike-action 
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  10سال سوم، شماره  –) پژوهشي –علمي (دوفصلنامه حقوق اداري    84

 

اعتصاب  ،قطع و انجام كار به طور متناوب ؛اركتحصن در محل ا ياعتصاب نشسته ؛ يارك اضافه

  ).152: 1383. زاهدي( رهيغو  ...اعتصاب همدردي؛ اركاشغال محل  ،ناگهاني

شكستند  ا در هم ميها ر اعتصاب نظامي يروهاينكمك  كارفرمايان با ها و در قرن نوزدهم دولت

 گر،يد يجمع دسته اقدام نوع هر و اعتصاب به اقدام انگلستان ؛ دركردند يمرا سركوب  يوناعتصابو 

 قانون بيتصو در اين سال با. افتي ادامه يلاديم 1875 سال تا انيجر نيا .شده بود؛ يانگار جرم

به  محدود اما شد؛ فراهم اعتصاب از يت قانونيحما نهيزم انگلستان، در تيمالك و اموال از تيحما

: 1383،يزاهد(. بود ها آن نيتر مهم از شهروندان، گريد يها يآزاد و حقوق كه بود يطيشرا و وديق

163.(  

 كه گاه شد يجرم شبه تصاب،اع البته شد لغو 1864 سال در اعتصاب يفريك در فرانسه نيز جنبه

 Arabella S & Bell. (داشت ادامه 1946 سال تا انيجر نيا و گرفت يم قرار يمال مجازات مورد

M. 2008:27.( گفتارهاي بعد به مباني قانوني اعتصاب در بخش دولتي و عمومي مهمترين  در

  .شود يماشاره  ...اروپاي غربي چون آلمان، فرانسه، ايتاليا، يكشورها

  حقوق بنيادين متعارض با حق اعتصاب .ب 

  ١»تداوم خدمات عمومي«حق دولت به برقراري و

به رسميت شناخته شده است، اما در ) كشور فرانسهچون (از قوانين اساسي حق اعتصاب در برخي 

شود تا  جاد ميبراي حق اعتصاب اي هايي ، محدوديتعين حال براي ايجاد سازگاري با ديگر اصول

-C Constitutionnel: Décision n°87) . .تضمين شوداصل استمرار خدمات عمومي  حفاظت از

230 DC du 28 juillet 1987) »يكي از اصول حقوق اداري است كه گاه » استمرارخدمات عمومي

اين اصل تكليفي  ؛نيست بردار ليتعط ،اصل، خدمات عمومياين بر اساس . ارزشي قانون اساسي دارد

نحو مناسبي  موجب آن بايد تداوم خدمات اداري به كه، به دينما يمومي و اداري بار را بر مقامات عم

چون  خدمات اساسي يها عرصهويژه در  هباصل تأكيد بر اين ، )201، 1388هداوند، (تضمين گردد 

نقض اين اصل در حقوق اداري . برخوردار است يا العاده فوقاز اهميت ... درماني و  امنيت، خدمات

                                                 

1.Continuity of public service 
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  85  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

 تخلف مربوط ادارة توسط عمومي خدمات نكردن ارائه و ) 201هداوند، پيشين، (آور است  ضمان

در قانون  ).201. همان منبع(مة دعوي كرد اقا دستگاه آن مقامات عليه توان مي و شود مي محسوب

، 63از مفهوم اصول به اين اصل نشده است اما  يا اشاره صراحت جمهوري اسلامي ايران بهاساسي 

مبناي اين اصل ، كشور فرانسه .اين اصل را استنباط نمود توان يم 135و  132، 131، 130، 119، 68

بر رعايت قانون رئيس جمهور  راساس آنب خود جاي داده است، كه 1958قانون اساسي  5 اصلدر  را

شوراي قانون ). 202نقل از همان، (نمايد  و استمرار حكومت را تضمين مي... اساسي نظارت دارد

قانون را يك اصل داراي ارزش استمرار  اصل، 1979ژوئيه  25در رأي مورخ هم اساسي فرانسه 

 june 1980( 1980ژوئن  13مورخ  در) ديوان عالي(همچنين شوراي دولتي  ؛اساسي دانسته است

note: mme bongean.(  است ياد كرده » اصل بنيادين«از آن با عنوان)chapus, op.cit,521(. 

 وندان به دريافت خدمات عموميحقوق شهر

هنگامي كه منتظر اتوبوس : هستيممشتري و ارباب رجوع  ما در برابر نظام اداري و عمومي، همه

ي پليس راهنمايي و رانندگي مراجعه ها شهركخود به  نامهيگواهشركت واحد هستيم، يا براي تمديد 

وني، حتي هنگامي كه نظام دولت و در مقطع كن ميسينو يمو يا براي نظام اداري نام  ميكن يم

اين شرايط ما مشتري و ارباب  همه، در گذارد ينمالكترونيك بايد اطلاعاتي را در اختيار مابگذارد و 

 .رجوع نظام خدمات عمومي هستيم

 حقوق كاركنان متمايل به ادامه كار

 صاب برخيجريان اعت ؛ درديآ يمشمار  ند حق اعتصاب از حقوق بنيادين بهحق كار نيز همان

در اين شرايط هم قدرت . باشند يمجريان كار  ادامهمايل به اعتصاب نبوده، خواستار  كارمنداناز

كه  به نظر كساني، »آزادي كار« مسئول، موظفند تا ضمن تأكيد بر يها هياتحادعمومي و هم 

قدامات ا 1المللي كار از نظر دفتر بين. در اعتصاب شركت كنند، احترام بگذارند خواهند ينم

باشد كه به حقوق كاركنان ديگر  يا گونه ان اعتراض به شرايط كار نبايد بهكنندگان در جري اعتصاب

 ).7: 2007. دفتر بين المللي كار(سازد وارد  يا خدشهدولت، كه مايل به ادامه كارشان هستند، 

                                                 

1. International Labour Organization(ILO) 
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  10سال سوم، شماره  –) پژوهشي –علمي (دوفصلنامه حقوق اداري    86

 

 »نظم عمومي«مأموريت دولت به برقراري 

مشابه مصالح ملي، تشويش (حقوقي  »ظرفي«صطلاحات نويسنده از جمله انظم عمومي به نظر 

ممكن است تفسير خاصي از  يا جامعهكه مفهوم آن سيال بوده، در هر  است) ...اذهان، منافع عمومي

 در ثبات اجتماعي، سياسي و فرهنگي رد؛ اما در هر حال كاركردآن، ايجادنظم عمومي صورت گي

ز مفهوم نظم عمومي براي حفظ ثبات استفاده مختلف در هر شرايطي ا يها نظام. جامعه است

اما در هر حال، به  ؛پذير نيست آساني امكان احصاي كامل مصاديق اين اصطلاح بهدر واقع  ؛كنند يم

كه همگان بر آن ) گيري مثل اعتصاب همراه با گروگان(دارد سان ديگر مفاهيم، مصاديق مسلمي 

 ).پيشينجلالي و تنگستاني، (دارند اتفاق نظر 

حداقل خدمات در «حفظ نظم در شكل برقراري  ها حقوقدانگفته نماند كه از نظر برخي از نا 

  .باشد آن نيز مي» تداوم اقتدار«نوعي رعايت حق دولت به  ، به»ضروري يها بخش

1خدمات عمومي 
 

  تعريف خدمات عمومي

صورت 2ون دوگي و توسط دانشمنداني چون لئ بيستم سدهبر اساس نخستين تعاريفي كه در آغاز 

كه توسط ادارات دولتي در زمينه تأمين منافع  ييها تيفعالگرفت، خدمات عمومي عبارت است از 

تغييراتي را در دو مسير محدود شونده و گسترش يابنده،  بعدهااين تعريف . شود يمعمومي انجام 

، در هر »ومينظام اداره عم لهيوس به«در مفهوم محدود شونده، مديريت يك فعاليت  :پذيرفت

ن در كنار دريا براي تعطيلات مانند اجاره يك مكا( ستينشرايطي، در جهت تأمين منافع عمومي 

يك فعاليت از جنس خدمات  يها يژگيوداراي  تواند ينمو در نتيجه ) مندان در تابستانكار

 كه در ، در صورتي»توسط بخش خصوصي« در مفهوم گسترده، مديريت يك فعاليت باشد؛ عمومي

 »انحصارات طبيعي«مربوط به  يها تيفعالويژه اگر از جنس  هب(باشد   راستاي تأمين منافع عمومي

و قوانين اداري  شود يمو تحت نظارت نظام اداري عمومي قرار گيرد، خدمات عمومي محسوب ) باشد

 ).Chevallier. J.1976: 138-40(و عمومي بر آن جاري است 

                                                 

1. Public services 

2. Duguit. L 
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  87  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

يا خصوصي، زير نظر  1هستند كه نهادهاي عمومي ييها تيلفعاخدمات عمومي، به سخن ديگر 

و حقوق اداري به مثابة حقوق  دهند يماشخاص عمومي براي برآورده كردن نيازهاي همگاني انجام 

كه متضمن مشروعيت قدرت و  يا شهياند، كند يمحاكم بر خدمات عمومي در اين انديشه نمود پيدا 

 ).24: 1391، كاظمي و زاده رضايي(دارد ستگي بقاي دولت به آن وابستگي تامي باشد و شاي دولت مي

معيار  دنبال تغييرات در تعاريف، كه به شود يمپژوهشگر مقاله در چنين شرايطي مشاهده  به نظر

بر اين اساس حمل و نقل شركت واحد . شود يمكنار گذاشته  به 3 »كاركردي«به سود معيار  2ارگانيك

به رانندگاني از بخش خصوصي واگذار شده  ها اتوبوسكه  كشور، با وجودي يشهرهاي اتوبوسران

باشند، خدمات  ها يدارقل عمومي وابسته به شهركه تحت نظارت سيستم حمل و ن است، در صورتي

  .شوند يمعمومي محسوب 

 گروه خدمات عمومي اساسي و عادي و تقسيممات عمومي را به دودر اينجا لازم است تا خد

چراكه هريك از خدمات ؛ بندي را جامع، مانع و دقيق دانست با قاطعيت اين تقسيم توان ينمالبته . كرد

و در ديگر ساعات ) صبح اول هفته 8حمل و نقل عمومي در ساعت (باشد ممكن است در ساعاتي از روز اساسي 

  .عادي ارزيابي شود

                                                 

 مديريت قانون 3 مادة مؤسسات و نهادهاي عمومي غيردولتي نيز ي عمومي ممكن است دولتي و يا غيردولتي باشند؛نهادها. 1
 حقوقي استقلال داراي كه، است مشخّصي مانيساز واحد غيردولتي عمومي نهاد يا مؤسسه«: دارد يم اشعار كشوري خدمات
محلّ منابع  از آن سالانه بودجه درصد پنجاه از بيش و شود يم يا شده ايجاد اسلامي شوراي مجلس تصويب با و است

توان به مواردي  از جمله اين نهادها مي. »دار وظايف و خدماتي است كه جنبة عمومي دارد و عهده گردد يغيردولتي تأمين م
. ن بنياد مسكن انقلاب اسلامي، جمعيت هلال احمر، جهاد دانشگاهي، شوراها و بنياد مستضعفان و جانبازان اشاره كردچو

مانند كانون وكلاي دادگستري، نظام پزشكي، كانون  ؛شوند يشناخته م يا حرفه يها همچنين نهادهايي كه با عنوان نظام
ه مؤسساتي هستند كه هر چند تحت عنوان مؤسسة عمومي غير دولتي كارشناسان رسمي دادگستري و نظاير آنها از جمل

ها  توان آن كه قانون مديريت خدمات كشوري به دست داده است، مي ييها ها و ضابطه اند؛ ولي با توجه به ملاك شناخته نشده
ايد به تصويب مقامات دولت ها ب را بخشي از اين مؤسسات دانست كه تحت نظارت دولت قرار دارند و برخي از تصميمات آن

  )52حسيني اردكاني، پيشين، (برسد 
فقط به دليل اينكه توسط يك نهاد  - ي دولتي و عمومي راها سازماندر صورتي كه اقدام قضايي عليه هر تصميم و عملكرد . 2

 .يكشايسته طرح در برابر ديوان عدالت اداري بدانيم، تأكيدي است بر معيار ارگان -عمومي صورت گرفته

3.Functionnal 
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  10سال سوم، شماره  –) پژوهشي –علمي (دوفصلنامه حقوق اداري    88

 

 1»خدمات عمومي اساسي«مفهوم 

خدماتي هستند كه اختلال در آنها، زندگي، «يكايي خدمات عمومي اساسي از نظر كميته آزادي سند

. المللي كار دفتر بين(» اندازد خطر مي امنيت شخصي يا سلامتي تمامي يا بخشي از جمعيت را به

بهداشتي، نيروهاي انتظامي، نيروهاي مسلح،  -توان از خدمات درماني از جمله اين خدمات مي) 2000

  ياد كرد؛ ...ها خدمات مربوط به حوادث و سوانح و زندان لفن،نشاني، آب، ت آتش

اما بايد توجه داشت كه در كشورهاي مختلف، تلاش بر اين بوده است تا با تصويب قانون 

كنند؛ گاه نيزدر فقدان قانون، از  معيارهايي براي تعيين مصاديق خدمات عمومي اساسي ارائه

  .استفاده شده است هاي قضايي براي نيل به اين مقصود رويه

هدف از تعيين خدمات اساسي در كالبد خدمات عمومي، تلاشي است براي برقراري توازن ميان  

هاي  توسط دولت(نخست جلوگيري از محدود كردن همراه با سوء نيت حق اعتصاب : دو حق

 كنند ياستفاده م) تحت اعتصاب(، دوم احترام به حقوق شهروندان كه از خدمات عمومي )اقتدارگرا
)www:senat:fr: 2017/1/08(.  

هاي متنوعي را براي  بر خلاف تعريف متعارف از خدمات، كشورهاي مختلف تعاريف و شاخص

  :اند داده »خدمات عمومي اساسي«شناسايي 

شود كه هدفشان ضمانت  در نظام حقوقي ايتاليا خدمات عمومي اساسي به خدماتي گفته مي

 ست كه تحت حمايت قانون اساسي هستند؛برداري از حقوق اشخاصي ا بهره

فعاليت  بر مبناي قوانين مرتبط با حق اعتصاب كشور پرتقال، خدمات اساسي به آن دسته از

 كنند؛ لازم را دنبال مي شودكه هدف ارضاء نيازهاي اجتماعي كاملاً ها و مؤسساتي گفته مي شركت

اي براي تعريف خدمات اساسي  ون ويژهدر انگلستان و ايالت خود مختار كبك قوه مقننه هيچ قان

به تصويب نرسانده است؛ بنابراين مجريان قانون براي تنظيم حقوق مربوط به اعتصاب از قوانين 

در انگلستان محاكم ذينفع، براي تعيين خدمات عمومي اساسي به قانون كنند؛  ديگر استفاده مي

مات عمومي اساسي به خدماتي گفته مي كنند؛ بر اين اساس خد مربوط به توقيف اموال استناد مي

  )www.Senat.FrOp cit( .»كنند آنچه اساسيست براي تداوم حيات جامعه، تضمين مي...«شودكه 

                                                 

1. Essential public services 
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  89  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

كند؛  تعريف خاصي براي خدمات اساسي ارائه نمي قانون كار ايالت خود مختار كبك در كانادا

بر اين اساس خدمات عمومي در . كند گونه از خدمات را مطرح مي شناسايي اينبلكه معيارهايي براي 

مردم به همراه » امنيت«يا » سلامت«شوند كه فقدان آنها خطراتي براي  صورتي اساسي تلقي مي

  ).Tribunal administratif du travail( .داشته باشد

مفهوم، فهرستي از خدمات عمومي  ناگفته نماند كه در چهار كشور ياد شده، همراه تعاريف اين

طور معمول عبارتند از  اين اشخاص به. حساس و افراد مرتبط با انجام آنها نيز ضميمه شده است

هاي پزشكي، خدمات توزيع آب،  نشاني، بخش ها، كارمندان آتش قضات، كارمندان امنيتي و زندانبان

  ).www:Senat. Fr( طور حمل و نقل عمومي گاز، برق، صدا و سيما و همين

كنند  ياد مي 1ناگفته نماند كه در كنار خدمات عمومي اساسي، برخي از خدمات عمومي بنيادين 

تري نسبت به گروه  از اهميت پائين -در مقايسه با خدمات اساسي –ها  كه از نظر بعضي حقوقدان

ومي عادي متمايز قبل قرار دارند، اما در عين حال داراي اهميت هستند؛ به نحوي كه از خدمات عم

توان از خدمات بهداشتي درماني مهم، از قبيل  ترين اين خدمات مي از جمله مهم. گردند مي

هاي عمومي، خدمات شهري و روستايي از قبيل آب، برق، گاز و تلفن و حمل و نقل در  جراحي

 ).جلالي و تنگستاني، پيشين( كلانشهرها ياد كرد

2خدمات عمومي عادي
 

باشد، اما در صورت ايجاد وقفه در ارائه  براي پاسخ به نياز مردم ميگونه خدمات  اينكه،  با وجودي اين

طور كه گفته شد برخي از خدمات ممكن  شود؛ اما همان آنها ضرر و خسارات زيادي به مردم وارد نمي

لي كه ، در حا)نظير توزيع گاز در زمستان و در استان اردبيل(است در برخي از شرايط اساسي باشند 

شمار آيد و  هاي جنوبي چون هرمزگان خدمات عمومي عادي به همان خدمات در زمستان و در استان

. قطع آن به خاطر اعتصاب كاركنان و براي بيست و چهار ساعت، خسارت چنداني به مردم وارد نسازد

ه ممكن است توان از توقف كار درحمل و نقل هوايي در روزهاي پاياني سال ياد كرد ك طور مي همين

                                                 

1. Public services of fundamental importance 

2. Ordinary public services 
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  10سال سوم، شماره  –) پژوهشي –علمي (دوفصلنامه حقوق اداري    90

 

يك هفته اعتصاب كاركنان  زيان بسياري به مسافران وارد سازد، در حالي كه در بقيه روزهاي سال

  .مرتبط با خطوط هوايي خلل چنداني دركاركرد نظام عمومي و منافع شهروندان وارد نسازد

  و ضوابط مربوط به حق اعتصاب ها محدوديت: گفتار سوم

  كارمندان موضوع ممنوعيت .1 بند

گونه از  موضوع اين –به ويژه نظامي  –هاي حاكميتي  هايي از شاغلين در فعاليت طور سنتي بخش به

طور يكپارچه تمامي كارمندان شاغل در  ها هستند؛ البته عادلانه نخواهد بود اگر به ممنوعيت

ندان هايي ازكارم ؛ علاوه بر بخش1هاي مرتبط با امنيت را از حق اعتصاب محروم كرد وزارتخانه

توان از تعميم اين ممنوعيت به قضات دادگستري، و مقامات عالي رتبه دولتي نيز سخن  نظامي مي

  .گفت

رعايت اخلاق (نظر برخي ممنوعيت اعتصاب ِبراي مأموران دولتي بيشتر زائيده فرهنگ  به 

غييرات ، همسو با ت»كارمندان )حقوق و تكاليف( اخلاق«توسعه مفهوم . آنگلوساكسون است) مقامات

، )3مديريت دولتي( سوي مديريت حرفه و شغل به) ٢»اداره عمومي«از (در خدمات عمومي و حركت 

كند كه در مقررات مربوط به خدمات  ها را به سوي ايجاد تغيير در منطق ممنوعيتي هدايت مي دولت

ليبرال،  از اين روي در اغلب كشورهاي دموكراسي ).Caillosse, J. 2003:352( عمومي وجود داشت

غير از برخي مقامات و مأموران، بخش مهمي از كاركنان بخش عمومي و دولتي از حق اعتصاب 

  .برخوردارند

 و امنيتي انتظامي مستخدمان نظامي، .الف 

استمرار «توان علاوه بر تأكيد بر  ، مي»استمرار خدمات«هاي مربوط به اصل  به باور نگارنده در بحث 

دولت مشروع نيز پشتيباني كرد؛ براي اين منظور  »ت استمرار اقتدارضرور«از ، »خدمات عمومي

                                                 

ي ستادي دفاع ملي را از حق اعتصاب ها بخشاروپايي حقوق اجتماعي، ضرورتي ندارد كه كار مندان  تهيكمبنا بر نظر . 1
 )Blanpain, R. et ses collègues.2011. (كردمحروم 

2. Public administration 

3. Public management 
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امروزه در . نيروهاي دفاع ملي و انتظامي استسلاح براي تضمين اين اقتدار، استفاده از  ترين عمده

براي نمونه در فرانسه، . تمامي كشورها حق اعتصاب از كارمندان نظامي و انتظامي سلب شده است

اي امنيتي جمهوري، پليس و نيروهاي مسلح و كاركنان اداره زندان حق اعتصاب ه كارمندان كمپاني

 Le Figaro.fr.19. 10. 2016 &  Nouel. B 2010)( .ندارند

  قضات دادگستري و اعتصاب

ماده  در اين رابطه: برپايي اعتصاب ندارندقضات دادگستري در فرانسه، برعكس قضات ايتاليايي، حق 

هر اقدام قضات دادگستري كه ماهيتاً سبب باز «: گويد فرانسه مي 1958دسامبر  22قانون  10

 Lemond. Fr les(» ايستادن و يا مانع تراشي در روند كاركرد نظام قضايي شود، ممنوع است

decodeurs. 14/10/2015( .،انع از برپايي يك جلسه دادگاهي شوندتوانند م قضات نمي بنابراين .

قضات فرانسوي براي اعتراض عليه بيانيه رئيس جمهور فرانسه  ،2011ناگفته نماند كه در فوريه 

به  -كه داراي فوريت نبود-، جلسات دادگاه را )Laetitia Perraisدر ماجراي ( نيكلا ساركوزي

ها به جد ملزم به  بر اين قضات و دادستان علاوه. هاي آينده موكول كردند اي منظم به زمان گونه

هر نوع تظاهرات بر ضد اصل و يا شكل حكومت جمهوري براي «: خويشتن داري هستند رعايت

  )(Le Figaro.fr.19. 10. 2016» قضات ممنوع است

 رتبه مقامات عالي

ي دولتي گذار و سياسي در نهادها مشي مجموعه كارمندان خط از نظر پژوهشگر اين مقاله مقامات

 هاي حكومتي قرار داشته، از يك سو وظايف هاي حاكميتي و هسته مركزي نظام هستند كه در پست

گذاري، تعيين راهبردها و  هاي كلان كشور و از سوي ديگرمأموريت سياست نظارت بر اجراي سياست

اين قشر . كنند تداوم بخشيدن به اقتدار نظام را تضمين مي هاي بخشي را بر عهده داشته، ريزي برنامه

سازي و  كه با استقرار رويكرد خصوصي –از مأموران دولتي، برخلاف كارمندان و مديران پايه و مياني 

هاي حاكميتي  در بخش -گيرند طور روزافزوني در وضعيت حقوق خصوصي قرار مي سپاري به برون

) رتبه وژي كاركنان عاليدئونتول(» اخلاق مقامات«فعال هستند؛ اين وضعيت آنها را ملزم به رعايت 

كنند و در  رتبه، خود به نام دولت عمل مي كارمندان عالي«و همكاران،  بلان پين زعم به. كند مي
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؛ چه آن كه »توانند براي استيفاي حقوق خود، اقدام به فعاليت صنفي و اعتصاب كنند نتيجه نمي

ها به علت جايگاه شغلي  تخدام آناند و اصول حاكم بر اس ايشان در تعيين شرايط كار دخالت داشته

  ).38: 1391 جلالي، و همكار( ايشان تا حدودي با ديگر مستخدمان متفاوت است

  زماني هاي ممنوعيت. 2 بند

و شرايط محيطي  زمان و اوضاع در توجيه ممنوعيت حق اعتصاب مأموران بخش عمومي، گاه به

؛ )سرماي زمستان( ياي طبيعي وآب و هوابه عبارت روشنتر عوامل محيطي چون بلا. شود استناد مي

ممكن است در )...جنگ( هاي نظامي ؛ درگيري قدرت)عيد كريسمس( زمان برگزاري مراسمي خاص

براي نمونه گاه ممكن است . تصميم محاكم قضايي در توجيه سلب اعتصاب تأثير داشته باشند

ر سرد ممنوع اعلام شود، يا براي اعتصاب كاركنان سازمان برق و نيرو در جريان وقوع زمستاني بسيا

باشد، ممنوع و براي كاركناني كه در مناطقي با آب و  بخشي از آن سازمان كه در مناطق سردسير مي

اين : به ديگر سخن همه چيز بستگي به وقوع بحران دارد. هواي معتدل فعال هستند مجاز باشد

منشور  30بر اساس بند يك ماده ). 201-200: 1384هاشمي، ( اي است بحران گاه ملي و گاه منطقه

هاي  بلاياي طبيعي و يا شورش( در زمان جنگ يا ساير شرايط اضطراري عمومي«: اجتماعي اروپا

توانند از تعهدات مندرج در منشور،  ، اعضا مي»گردد ، كه حيات ملت دچار مخاطره مي)داخلي در كشور

ماند كه در كشورهاي متأثر از سنت مردم ناگفته ن. )Kovales, E. 2006: v. 26( نظر كنند صرف

  .گردد سالاري، طبيعتاً با پايان يافتن بحران، حقوق شهروندان به روش گذشته اعاده مي

  رعايت برخي ضوابط. 3 بند

  الزامات عام. الف

يك اعتصاب كننده حق ندارد : بايست با رعايت حقوق و قوانين صورت گيرد اصولاً حق اعتصاب مي

وظايف مخالفان اعتصاب شود، در غير اين صورت مرتكب تخلف سنگين شده و ممكن  مانع از انجام

آميز، ايجاد تخريب،  علاوه انجام اقدامات خشونت است از محل كار خود اخراج شود؛ به

  .هاي كيفري را در پي دارند هايي هستند كه مجازات از جمله جرم...گيري گروگان
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  گيري قبل از اعتصاب رأي .ب

 L 521-3 نشده است؛ بلكه ماده اي اشارهگيري قبل از اعتصاب  به رأي اي اشارهن كار فرانسه در قانو

را شايسته دانسته است  هايي هاي سنديكايي و اتحاديه آن سازمانقانون كار، براي اعلام اعتصاب، 

نگاه، يا ، يا باي حرفهدر سطح ملي، در شاخه  -تعداد از كاركنان بخش عمومي  كه نمايندگي بيشترين

  .را دارا باشند -خدمات مربوطه 

مادامي : بيني شده است پيش –در مقايسه با فرانسه و ايتاليا  -هاي بيشتري در آلمان محدوديت 

كه مدت يك پيمان جمعي به اتمام نرسيده است، كاركنان حق برپايي اعتصاب را ندارند؛ اما بعد از به 

توانند، ضمن شروع مذاكره جمعي،  اي ذينفع ميه پايان رسيدن زمان پيمان جمعي، اتحاديه

توانند  ها تنها مي مجاز است؛ در اين شرايط اتحاديه 1»هشدار دهنده«هاي محدود موسوم به  اعتصاب

ها  اما در صورت به توافق نرسيدن اتحاديه. بخش محدودي از كاركنان را براي اعتصاب بسيج كنند

درصد از كاركنان  75گيري مخفي و كسب اكثريت  ت، رأيهاي وابسته به دول با دولت و يا سازمان

در كشور ما ايران هنوز به  .)Jakob Schäfer: 2014( عضو سنديكا براي شروع اعتصاب ضروريست

صورت روشن و شفاف حق اعتصاب كاركنان دولت مورد پذيرش قرار نگرفته است؛ بنابراين ضابطه 

  .گيري و يا اعلام از قبل منتفي است رأي

  اعلام از قبل اعتصاب .ج

گاه بدون اعلام قبلي ... برپايي اعتصاب در بخش خصوصي برخي از كشورها چون ايتاليا، فرانسه 

از آنجا كه بخش عمومي ؛ اما نامند مي 2»اعتصاب وحشي«را  ها گونه از اعتراض گيرد؛ اين صورت مي

انداختن  به راهاست، » وميمنافع عم«و تأمين » خدمات عمومي«و دولتي داراي مأموريت ارائه 

، كار كشور فرانسه قانون L2512-1و  L2511-1بر اساس ماده  .باشد مياعتصاب وحشي ممنوع 

اعلام اعتصاب بايد حد اقل از پنج روز كامل، قبل از شروع اعتصاب، توسط يك يا چند اتحاديه، با 

؛ )Stewart A &Mark B. 2008( شودسفارشي و خطاب به مديريت نهاد محل اعتصاب، انجام  نامه

                                                 

1. Warning strike 

2. Wild Cat strike 
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كار، ميزان حقوق و  شرايط همچون( آن اي حرفهو اهداف  علاوه دليل يا دلايل اعتصاب هب

، بايد ذكر شود؛ در نامه مدلل زمان و ساعت شروع و روز و ساعت خاتمه بايد مورد تأكيد )...دستمزد

اعلام از «مربوط به  ريان پنج روزاگفته نماند كه در جن ).قانون كار فرانسه مواد ياد شده( گيردقرار 

ها با هدف  اتحاديه در آلمان نيز ).L.521-3ماده ( هستند، شركاء اجتماعي موظف به مذاكره »قبل

اندازند، كه اين  شروع مذاكره، قبل از اعتصاب اصلي، يك اعتصاب هشداردهنده و محدود را به راه مي

  .آيد هشدار خود نوعي اعلام از قبل به شمار مي

 قبل از اعتصاب 1مذاكره ضرورت. د

حق تشكل در مورد  98نامه  مقاولهي عضو به پذيرش كشورهاالمللي كار ضمن توصيه به  سازمان بين

شرايط كار ميان يك  درباره آورد يمشمار  مذاكرات جمعي را گفتگوهايي به«، و مذاكره دسته جمعي

مان كارفرمايي از يك سو و يك يا چند كارفرما و يا گروهي از كارفرمايان و يا يك يا چند ساز

» رديگ يميابي به توافق صورت  از سوي ديگر، با هدف دست) يا كارمندي( يكارگرسازمان 

 ).13: 1347محمدكاري، (

كه در پايان مدت زمان هر پيمان جمعي ) اتوماتيك( يخوددر آلمان مذاكرات مستمر و خود به 

در حالي ). Jakob Schäfer: op cit(است شور شده ، سبب صلح اجتماعي در آن كرديگ يمصورت 

هاي  رغم تأكيد قانون بر مذاكره پيش از شروع احتمالي اعتصاب، اتحاديه كه در ايتاليا و فرانسه، علي

دهند تا بعد از شروع اعتصاب، كارفرمايان را به نشستن بر سر ميز مذاكره ملزم سازند  تندرو ترجيح مي

  ).Schuman. R: 2017(كنند ودن مذاكرات، اقدام به عقد پيمان جمعي آميز ب و در صورت موفقيت

  رعايت اصل حداقل خدمات. ه

حق شهروندان براي دريافت خدمات، : رنديگ يمپيدايش اعتصاب، چهار حق در تعارض قرار به هنگام 

اوم حق كاركنان معترض بر اعتصاب قانوني، حق كاركنان مخالف برپايي اعتصاب و حق دولت به تد

، بر اساس دلايلي قانونگذار و يا محاكم اداري در چنين شرايطي گاه. اقتدار و برقراري نظم عمومي

ها و  ممنوعيت اعتصاب براي برخي از كارمندان و يا در برخي از زمان(شد كه در بند پيشين گفته 

                                                 

1. Collective negotiation and agreement 
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اصل  بر ولويتا؛ اما گاه نيز ضمن دادن كنند ينم، مجوز برپايي اعتصاب را صادر )شرايط بحراني

اصل  حق اعتراض و اعتصاب، رعايت، با هدف )اساسي( تداوم يا استمرار خدمات عمومي و اداري

  .سازند را مطرح مي» حداقل خدمات«

اختلال در آنها، زندگي،  هايي هستند كه ايجاد وقفه و شود كه خدمات اساسي فعاليت يادآور مي 

: المللي كار دفتر بين( اندازد يت را به خطر ميامنيت شخصي يا سلامتي تمامي يا بخشي از جمع

منشور اجتماعي اتحاديه اروپا، ايجاد محدوديت و اعتصاب  IIIاز قسمت  G  بر اساس ماده. )2000

هدف مقبولي را ) 2قانوني باشد؛ ) 1: در خدمات عمومي اساسي، در صورتي مورد پذيرش است كه

سالار، ضروري  در يك جامعه مردم) 3ته شده باشد؛ وسيله منشور به رسميت شناخ دنبال كند كه به

در . كنند قانونگذاران، اصل حداقل خدمات را اعمال مي گونه از خدمات است كه معمولاً در اين .باشد

بانان وكنترل هوايي برخي  آن، سوزن 1990 و 1987هاي  و اصلاحيه 1964فرانسه، بر مبناي قانون 

بايد براي هر فرودگاه تعدادي از  -قانون مشخص شده استكه فهرست آنها توسط  -ها فرودگاه

هاي  ؛ تحميل حداقل خدمات در بخش)پرواز خارجي 30پرواز داخلي؛  10( پروازها تضمين شود

؛ بخش )2007اوت  22قانون ( ؛ حمل و نقل عمومي)1961ژوئن  20حكم ( ديگري چون بيمارستاها

 گيرد نيز صورت مي) 1980در سال شوراي قانون اساسي  80-117تصميم (اتم  انرژي

(www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2015/10/14/).  
به دليل پيدايش  –امروزه با توجه به تنوع گسترده خدمات عمومي، و تغيير ماهيت و كاركرد آنها 

 براي قانونگذاران كشورهاي مختلف بسيار دشوار است كه بتوانند قانون جامعي -هاي تعديل سياست

هاي خدمات عمومي  تنظيم و تصويب كنند كه بتواند ضمن تحت پوشش قرار دادن تمام گونه

مشخص كند كه در كدامين گروه از خدمات عمومي بايسته است تا در جريان ) رايگان و غير رايگان(

از نظر پژوهشگر مقاله، در اين شرايط بايسته است تا . رعايت شود» حداقل خدمات«اعتصاب، ارائه 

ديد،  تيار بيشتري را به قاضي نظام اداري واگذار كرد تا با توجه به منافع عمومي و حسب صلاحاخ

 .تصميم لازم اتخاذ كند
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  مورد مطالعه يكشورهاسازي حق اعتصاب در  بررسي پياده: گفتار چهارم

ي از اعتراض براي كسب ا گونهمثابه  در ارتباط با پذيرش قطع ارادي كار توسط كارمندان به

 ي در نظام دولتي و عمومي، شايسته تأكيد است كه سواي كشور انگلستان،ا حرفهحقوق اجتماعي و 

كاركنان بخش عمومي و دولتي، با  سازي حق اعتصاب ي اروپاي غربي براي پيادهكشورهاتمامي 

ي ها بخشي قضايي به تنظيم اعتصاب و برقراري حداقل خدمات در ها هيرواستفاده از قوانيني و 

در اينجا به مباني قانوني اعتصاب در بخش دولتي و عمومي مهمترين . ات اساسي پرداختندخدم

  .شود يمي اروپاي غربي اشاره كشورها

 حق اعتصاب كاركنان و كارمندان دولتي در آلمان. 1بند 

  محدوديت اعتصاب براي كارمندان. الف

به نظر . يم حق به اعتصاب بهره گرفتندي قضايي براي تنظها هيرودر فقدان مباني قانوني از ها  آلمان

، برخلاف كارمندان دولتي، كه حق برپايي اعتصاب را ندارند، مأموران خدمات دادگاه فدرال كار

به شرط اينكه به ناحق «به قطع كار اقدام كنند  توانند يمعمومي تحت قرار داد كار حقوق خصوصي 

را پيش  )از تداوم خدمات اساسي(براي حمايت به منافع حياتي مردم ضرر نرسانده، تمهيدات لازم 

  ).www.senat.fr( »كنندبيني 

كارمندان : حق اعتصاب در آلمان به طور كامل محدود شده است شود يمطور كه مشاهده  همان 

گيري به حدي است كه حتي بعد از خصوصي شدن  بخش عمومي حق اعتصاب ندارند؛ اين سخت

رغم  از سوي ديگر علي. همچنان براي آنها ممنوع اعلام شدآهن سراسري، برپايي اعتصاب  راه

ي قضايي در آن كشور اعتصاب ها هيرو -در بخش عمومي -پذيرش اعتصاب براي مأموران قراردادي

را غير قانوني دانسته، » اعتصاب همدردي«طور  عليه قوانين مصوب در پارلمان، همين »سياسي«

  .داند يماخراج از بخش عمومي  كنندگان از اين مقررات را شايسته تخطي

اعتصاب تنها در : ي تعطيل كاربسيار سخت برپاي سومين محدوديت مربوط است به آيين 

حاصل  بي دورهفرمايان و حتي بعد از يك و كار ها هياتحادجمعي ميان  يها مانيپچوب مذاكرات و چار

از نوع هشدار دهنده،  ها اعتصاب علاوه بر اين در اين مقطع نيز. قابل بر انگيختن است از مذاكرات،

اعتصاب «عبارت ديگر  به. باشند يمبراي مدت بسيار كوتاه، هستند و تنها شامل بخشي از كاركنان 
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  97  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

درصد از اعضاي معترض  75كم  دست كه پايي است به شرطيبعد از اين مراحل قابل بر1»عمومي

ان دهند؛ اين درحالي است كه براي عضو سنديكا از طريق رفراندم موافقت خود را با اين اقدام نش

 در پايان بايد گفت كه در. باشد درصد اعضاي سنديكا كافي مي 25پذيرش پيمان جمعي موافقت 

ها موظف هستند تا با  بيني شده است كه اين سازمان اغلب پيش ها هياتحادمقررات و اساسنامه 

  .خود را تضمين كنند كننده پرداخت حقوق اعضاي اعتصاب »صندوق اعتصاب«استفاده از 

روز  53، تنها 2008تا  2001هاي  سبب شده است تا بين سال ها تيمحدودمجموعه اين  

ها  سي برابر آلمان ها يفرانسوكه در همين برهه از زمان  در حالي ،اعتصاب در آلمان برپا شود

در فرانسه رؤيايي بدون ترديد اين ارقام براي ارباب رجوع و ذينفعان خدمات عمومي  .اعتصاب كردند

ها كمترين تعداد از  ها نيز دوست دارند تا مانند آلمانچراكه آن (Bertrand Nouel, 2010) است

  .اعتصاب را داشته باشند

  آلمان و مذاكرات پايدار.ب

اين ممنوعيت تنها شامل كارمندان . ب ندارنددر آلمان كارمندان بخش دولتي حق برپايي اعتصا

، بقيه كارمندان )درصد كارمندان دولتي 30حدوداً (برخوردارند كه از امنيت شغلي  شود يمرسمي 

در (جالب اينكه اين قاعده كلي . باشند يميك نظام حقوق خصوصي با تضمين شغلي  تحت) پيماني(

ي پرقدرت ها هياتحادكه با وجود حضور چرا كند ينمكسي را متعجب ) يك كشور دموكراتيك

ي مستمر اجتماعي، شرايط كار كارمندان موضوع مذاكرات منظم گفتگوهاكارمندي و كارگري و 

  .طور مستمر در حال بهبود است است و به

) سال 10يك بار در طي ( يعمومبايد يادآوري كرد كه كمبود اعتصاب و تعطيلي كار در بخش 

و دولت در  ها هياتحادآن نيست، بلكه با گفتگوي خوب اجتماعي ميان صرفاً به خاطر ممنوعيت 

در ارتباط با خدمات اساسي نيز بايد ياد آوري كرد كه . روند يمآلمان، دلايل برپايي اعتصاب از بين 

، از رويه قضايي دادگاه فدرال كار »منافع حياتي مردم«محاكم قضايي آلمان، با تأكيد بر عبارت 

  .كنند يمپيروي 

 

                                                 

1. General strike 
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  10سال سوم، شماره  –) پژوهشي –علمي (دوفصلنامه حقوق اداري    98

 

 حق اعتصاب كاركنان و كارمندان دولتي در فرانسه. 2بند  

و مقدمه  7، بند 1946اكتبر  27حق اعتصاب يكي از حقوق بنيادين است كه در مقدمه قانون اساسي 

 83- 634نون از قا 10ماده  مورد تأكيد قرار گرفته است؛ در همين راستا 1958اكتبر  4ي قانون اساس

كارمندان حق «: ديگو يم ره حقوق و الزامات كارمندان در جريان اعتصاببادر 1983سيزدهم ژوئيه 

 .»كنند يم، پياده كند يمبرپايي اعتصاب خود را در چارچوب قوانين كه آن را تنظيم 

  و الزامات اعتصاب در فرانسه ها تيمحدود. الف

 1رساني كتبي الزام به اطلاع

اعتصاب در بخش  روز قبل از شروع 5بايد از معتبر كه در سطح ملي مطرح هستند  ييها هياتحاد

  :و ثبت آن در نظام اداري نكات زير را متذكر شوند 2دولتي و عمومي با نوشتن نامه هشدار

 محل، تاريخ و ساعت شروع اعتصاب؛

 مدت ادامه اعتصاب؛

 .علل برپايي اعتصاب

براي تنبيه مأموران اقدام لازم  تواند يمدر صورتي كه اين قاعده رعايت نشود، اداره مسئول 

علاوه بر اين در طول اين پنج روز طرفين ذينفع ملزم به مذاكره با يكديگر . كننده اتخاذ كند اعتصاب

مذاكرات ميان دولت و  مگر بعد از شود ينمثبت  در مدارس ابتدايي، نامه هشدار باش. هستند

ن و ثبت نامه هشدار براي نوشت ناگفته نباشد كه. هاي سنديكايي معرف كاركنان آموزشي سازمان

 .QE n°105638, JOAN 14/06/2011, p) اجباري نيست سكنه 10000ي كمتر از ها شهرك

6286). 

 ي ممنوع از اعتصابها گونه

طور متناوب با هدف كندكردن روند ارائه  كه به صورت قطع و انجام كار به :3اعتصاب چرخشي

  ؛دريگ يمزدن سازماندهي خدمات صورت  خدمات و برهم

                                                 

1. Obligation de preavis 

2. Preavis 

3. Rotating strikes 
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  99  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

 ؛يا حرفه يها زهيانگاعتصاب سياسي غيرقابل توجيه با 

 .ي كارها مكاناعتصاب در محل كار همراه با اشغال و قفل كردن 

 كاركناني كه حق اعتصاب ندارند

  :برخي مأموران دولتي حق برپايي اعتصاب را ندارند

 كاركنان خدمات فعال پليس ملي؛

 يا پليس ويژه مقابله با تظاهرات غير قانوني؛ )CRS( خواهاناعضاي امنيتي كمپاني جمهوري 

 قضات؛

 افسران و درجه داران ارتش؛

 ؛ها زندانكاركنان اداري خدمات بيروني 

 )(Ibid.  Nouel. B 2010كشور كاركنان ارتباطات در وزارت 

 بر قراري حداقل خدمات

مانند (هستند كاركنان موظف به ارائه حداقل خدمان  بخش عمومي يها تيفعالي در برخ

 ؛)ها مارستانيب

غايب هستند، شهرداري و يا اداره آموزش  ها دبستانو  ها كودكستاندر صورتي كه آموزگاران در 

 بيني كنند؛ پيش ها بچه و پرورش بايستي محلي را براي پذيرش

ات سنگيني بر تداوم خدمات عمومي و يا مأموريت پاسخ به در صورتي كه برپايي اعتصاب لطم

ممكن است  اين تصميم. وارد سازد، برخي مأموران ممكن است از كار معلق شوند ي مردمازهاين

چنين . اساسي اتخاذ گردد گويي به نياز توسط وزير، استانداران يا مديران كل دستگاه مسئول پاسخ

عليه اين تصميم در برابر دادگاه اداري  تواند يمجود كارمند ذينفع تصميمي بايد مستدل باشد؛ با اين و

 .شكايت كند

  ي اعتصاب در بخش عمومي و دولتيامدهايپ 

برداشت از حقوق كاركنان را به دنبال داشته باشد؛ اين برداشت به  تواند يمشركت در اعتصاب  

  :اهد شدي متفاوت محاسبه خوا گونه نوع و سطح شغل دولتي به تناسب مدت،
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  برداشت از حقوق ماهيانه به تناسب مدت شركت در اعتصاب و عرصه ارائه خدمات عمومي. 1جدول 

  

لازم به ذكر است كه آن قسمت از برداشت از مواجب كاركنان كه به آنها پرداخت نشده است 

  .شود ينماجتماعي گوناگون و بازنشستگي  مشمول كسورات

 رعايت موازين فرانسه و عدم يها هياتحاد .ج 

بزرگ فرانسه كه از قدرت بالايي برخوردار هستند، عمدتاً مواضع خود را با مواضع  يها هياتحاد

 آنها اغلب سياسي است؛ يها اعتصاب؛ از اين روي كنند يمسياسي و انتخاباتي احزاب چپ همسو 

فته شود تنها در ؛ يا بهتر گشود ينمكاملاً رعايت « ه حداقل خدماتاز سوي ديگر ضوابط مربوط ب

 و گاه شهري حمل و نقل هواييامنيت و  ي مانند راديو و تلويزيون دولتي،از خدمات دولت برخي

براي اين دو بخش قانوني به تصويب رسيده است؛ براي  ؛)Schuman. R. 2017(است رعايت شده 

، حداقل ...)سي مليها، مؤسسات نگهدارنده مواد راديو اكتيو، هواشنا چون بيمارستان(ي ديگر ها بخش

 بيني شده است؛ ي قضايي پيشها هيروخدمات با استفاده از 

 ؛اعتصاب منتفي شده است يروزهامربوط به  يها پرداختهاي اخير بعضاً  در سال

 . شود يمبدون پيام هشدار پنج روز از قبل برپا  ها اعتصاببرخي از 

حداقل «كه بايد در آنجا  ييها تيالفعها و  ، يعني دستگاه»خدمات اساسي«در فرانسه ديدگاه 

 ).Schuman. R. 2017(است حتماً رعايت شود، هرگز مشخص نشده  »خدمات
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  101  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

توانسته است اين  -از قانون تر يقوبيشتر و  -»رويه قضايي«در رابطه با رعايت حداقل خدمات،  

ي ملي ها هياتحاده ، ب)ها، مراكز اتمي، سازمان هواشناسي در بيمارستان(اصل را در جريان اعتصاب 

با سوء استفاده از  - ها آلمانبرعكس -در چنين شرايطي كارمندان فرانسوي). همان منبع(كند تحميل 

، به راحتي اقدام به كند يمامنيت شغلي خود، حتي هنگامي كه دولت اعتصاب را غير قانوني اعلام 

 .Rabourdin(شود را بيني شده در قانون اج ي پيشها مجازاتبدون آنكه  كنند يمقطع كار 

E.2002.(  

 در ايتاليا دولتي كارمندانكاركنان واعتصاب  حق. 3بند 

  ضوابط رسمي. الف

ن اي. بيني شده است پيش 1990دوازده جون  146در قانون شماره  »حداقل خدمات«در ايتاليا اصل 

وق قو حمايت از ح »حق اعتصاب در خدمات عمومي اساسي«قانون با هدف ايجاد آشتي ميان 

ارائه  اين قانون صراحتاً. به تصويب رسيدهستند، ) ملت( ياساستحت حمايت قانون  كساني كه

 comite) .دهد يماز روز و يا شب را مورد تأكيد قرار ) ازدحام ارباب رجوع(حساس خدمات در ساعات 

consultative des Usagers. 2012: avis 12/05) ندگي، حق ز: اما اين حقوق اساسي عبارتند از

طور حق به  ي، هميناجتماع) خوب(سلامت، آزادي و امنيت، آزادي تردد، حق به حمايت و آينده 

آوري زباله، آموزش عمومي از جمله  در اين زمينه حمل و نقل، جمع. آموزش و آزادي ارتباطات

صاب به ، حق اعتها تيمحدودبا وجود اين . خدماتي هستند كه در اين قانون به آنها اشاره شده است

  .وسيله قانون اساسي تضمين شده است

از سوي ديگر حداقل خدمات ضروري براي ارباب رجوع با مذاكره و عقد پيمان ميان مديريت زير 

؛ گردد يم، از سوي ديگر، تعيين ها هياتحادمربوط از يك سو و نمايندگان  يها بنگاهسيستم اداري يا 

و يك  شود يمكه بايد اين وظايف را اجرا كنند نيز تعيين در جريان اين مذاكرات گاه تعداد مأموراني 

براي قانوني ديگري كه  يها تيمحدود. كند يمكميسيون تضمين كننده نيز اجراي قانون را كنترل 

  :بودن اعتصاب بايد رعايت شود عبارت است از

 اعلام برپايي اعتصاب از ده روز قبل؛

 اعتصاب نامحدود غير قانوني است؛: محدوده زماني اعتصاب بايد از قبل اعلام شود
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حداقل « پشتيبان اعتصاب بايد به مشتريان و يا ارباب رجوع در مورد ساعات يها هياتحاد

مثال در زمينه اعتصاب حمل و نقل عمومي، خدمات كامل در طول  براي. رساني كنند اطلاع» خدمات

  .شدبا ميتضمين  -21تا  18و از  9تا  6اغلب بين ساعات  -شش ساعت

 ها هياتحادعدم رعايت حداقل ضوابط توسط 

مانع  توانند ينم كنند يمارباب رجوع را حمايت ) به طور نظري(كه مقررات  اينبايد تأكيدكرد در عمل 

دهي شده توسط  سازمان ،مدت كوتاه) »اعتصاب وحشي«(نشده  ي كنترلها اعتصابگيري  ازشكل

 .Schuman) شوند ينمعملاً اجرا  بيني شده نيز ي پيشاه مجازاتعلاوه  هشوند، ب ي مستقلها هياتحاد

R. 2017: n°92):  
در هر ماه حداقل يكبار . گيرد ونقل صورت مي ها در ايتاليا در بخش حمل بيشترين تعداد اعتصاب

گيرد دست از كار بكشد و بين چند ساعت تا چند روز كار  اتحاديه اتوبوسراني در هر شهر تصميم مي

  .درس بيشتر مواقع برنامه اعتصاب از چند روز قبل به اطلاع شهروندان مي البته در. نكند

در اين . هاي ايتاليا پرداخته است روزنامه كوريره دلا سرا، در گزارشي به بررسي آماري تعداد اعتصاب

مورد اعتصاب توسط كاركنان  233هزار و  ميلادي در مجموع يك 2014در سال : گزارش آمده است

توان گفت هر روز بيش از  به اين ترتيب مي. ات عمومي در ايتاليا ساماندهي و برگزار شدهاي خدم بخش

 .مورد اعتصاب بود 279هزار و  ميلادي اين رقم يك 2013در سال . سه اعتصاب در ايتاليا به ثبت رسيد

 ونقل عمومي محلي و خدمات ها از سوي كاركنان بخش حمل اين گزارش، بيشترين اعتصاببر اساس 

مورد  331به ثبت رسيده است كه در طي يك سال ) از جمله خدمات اساسي(بهداشت محيطي 

ونقل هوايي نيز  همچنين كاركنان بخش حمل. اند برگزار كرده) يك اعتصاب در هر روز باًيتقر(اعتصاب 

  .)1395وند،  زهره(اند  برگزار كرده) هر دو روز يك اعتصاب(مورد اعتصاب  182در سال گذشته 

حق اعتصاب در چارچوب قوانين و مقررات «: كند قانون اساسي جمهوري ايتاليا تصريح مي 40اصل  

اعتصاب «يكي از قوانين در اين بحث تعيين جريمه براي برگزاركنندگان » .شود مربوط به آن اعمال مي

درصد  181ها در ايتاليا  جريمه عليه اعتصاب: ها كميسيون ضمانت اعتصاببر اساس نظر. است» وحشي

هزار  320 طور كلي بهسال گذشته ي كه ضوابط را رعايت نكردند، در كنندگان افزايش يافته است و اعتصاب

  .يورو بوده است 700هزار و  113ميلادي  2013كه اين رقم در سال  اند؛ درحالي يورو جريمه شده 500و 
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  103  يخدمات عموم يها از اعتصاب در بخش يناش يها حل تنش يبرا يحقوق يها افتيره يقيتطب يبررس. 4مقاله 

 

گونه  بق مقررات هيچقانون اساسي تشكيل اتحاديه صنفي آزاد است و مطا  39 بر اساس اصل

  ).همان منبع(نمود تحميل  - به جز ثبت آن در ادارات محلي يا مركزي  -تواند بر اتحاديه تعهدي را نمي

  يا بازدارندهكه مقررات  رسد يمويژه آلمان، به نظر  هعلاوه بر اين در ايتاليا برعكس فرانسه و ب 

 يها اعتصابگيري از شركت آنها در در برابر حداقل بخشي از كارمندان اين كشور براي جلو-

به . شركت كنند ها اعتصابدر  توانند يموجود ندارد، چراكه حتي قضات دادگستري نيز  -يعموم

در پي فراخوان اتحاديه كاري  و )2016اواخر سال ( رياخكه در روزهاي  ييها اعتصابگزارش ايرنا، 

كاري دولت و جهت تمديد  هاي اقتصادي و اصلاحات در اعتراض به سياستكه  ،»چيزل«

ها  كارمندان وابسته به اين اتحاديه در مدارس، توابع مركزي، بهداري ،قراردادهاي كاري شكل گرفت

شامل  راتحقيقاتي، امدادرساني و امنيتي  مؤسساتها،  درماني، خدمات عمومي، دانشگاه مؤسساتو 

در شهر رم عليه برنامه تعديل نيرو  همچنين كارمندان ادارات محلي با تجمع مقابل پارلمان. شد يم

  .در اين ادارات، تظاهرات كردند
 حق اعتصاب در قوانين ايران. 4 بند

 انقلاب، از بعد و قبل اساسي قوانين بررسي ايران، حقوقي نظام در خصوص مقوله اعتصاب در

 تضمين و شناسايي به صراحت اساسي، قانون متون از يك هيچ در حق اين كه آن دارد از حكايت

 ها آناما در قوانين عادي موادي وجود دارد كه با استناد به ). 486: 1384هاشمي، ( .است نشده

هاي صنفي، در نظام حقوق اجتماعي ايران به  گفت كه، تعطيلي كار براي احقاق خواست توان يم

  .رسميت شناخته شده است

 انپذيرش مشروط و غيرمستقيم حق اعتصاب در خدمات عمومي اير. الف

 33، بند 8با تفسير مثبت از قانون رسيدگي به تخلفات اداري ماده  به نظر اين پژوهشگر اين مقاله،

شركت در تحصن، اعتصاب و تظاهرات غيرقانوني، يا تحريك به برپايي تحصن، «: ديگو يمكه 

ممنوع  اعتصاب و تظاهرات غيرقانوني و اعمال فشارهاي گروهي براي تحصيل مقاصد غيرقانوني

گفت كه، به مفهوم مخالف، شركت در تحصن، اعتصاب و تظاهرات در صورت  توان يم، »است

اعتصاب «ي ناگهاني و بدون مجوز رسمي، ها اعتصاب تر روشنبه عبارت . قانوني بودن، مجاز است

؛ به نظر ...گيري و ممانعت از كار و استخدام ديگران ، سياسي، اعتصاب همراه با گروگان»چرخشي
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توسط يك اتحاديه اعلام شده باشد، ) حداقل(كه  شود يماعتصابي قانوني قلمداد  زاهدي پروفسور

و ( يجمعهاي  هدف بهبود شرايط كاري كاركنان را دنبال كند و خلاف تعهدات مندرج در پيمان

  ).زاهدي، پيشين(نباشد هنوز معتبر هستند،  كه) مقررات مربوط به تخلفات اداري

ايل نظام به ايجاد گشايش در عرصه اجتماعي، زمينه براي تفسير باز از اين بنابراين، در صورت تم 

  .براي كارمندان دولت را به رسميت بشناسند» اعتصاب قانوني« توانند يمو محاكم  است قانون فراهم

، نه تنها »تعطيل كار« با استفاده از اصطلاح 142ماده ) 1369مصوب آبان ( يكنون كاردر قانون 

يمي به حق اعتصاب كرده، بلكه پيدايش اين وضعيت را مستوجب هيچ مجازاتي ندانسته اشاره مستق

، )1966مصوب ( يفرهنگالمللي حقوق اقتصادي، اجتماعي و  از ميثاق بين 8بر اساس ماده . است

  :كنند نيتضمزير را  مراتب كهشوند  متعهد مي ثاقيم نيا طرفي كشورها

 توان ينمرا  حق نيا اعمال. شود ملحقخود  انتخابمورد  ةياتحاد بهد و ينما هياتحاد ليتشك«

 كيدموكرات جامعه كيو در  شدهز يتجو قانون موجب به كه آنچهنمود مگر  يتيمحدود چيه تابع

 داشته ضرورتگر يافراد د يها يآزادو  حقوق حفظا ي يعموم نظما ي يمل تيامن مصالح يبرا

  .»...شود اعمال مربوطشور ك مقررات تيرعا بر مشروطبايد  اعتصاب حق. ؛...باشد

 توجه ضمن ثاق،يم نيا 8 ماده 1بند  نكهيا به تيعنا با ياد شده و ثاقيم به رانيا دولت الحاق با 

 توان يم ،دارد اشاره اعتصاب حق به صراحتاً )د( قسمت در اشخاص، يِاجتماع ياقتصاد حقوق به

 .گرفت جهينتايران  حقوق در را آن ييشناسا

  اب در خدمات عمومي و مذاكره جمعي در ايراناعتص. ب

، اما داراي )1309( ايران داراي سابقه نسبتاً دوري است پديده اعتصاب در بخش عمومي

  :باشد كه در اينجا به آن خواهيم پرداخت خصوصياتي مي

هاي  چون شركت نفت و كارخانه(هاي توليدي وابسته به دولت  ها بيشتر در بخش اعتصاب

 داده است؛ روي) نساجي

ها به اعتصاب سياسي تبديل  ها عمدتاً با شعارهاي صنفي شروع شده و با مقاومت دولت اعتصاب

 .هاي اوايل دهه چهل معلمان كشور شده است؛ مانند اعتصاب
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و يا ) 1329نظير ملي كردن صنعت نفت در سال (يا اهداف ملي  هاي سياسي اغلب، اعتصاب

 .كرده است را دنبال مي) 1357سال در ( واژگون كردن نظام شاهنشاهي

اعتصاب در خدمات عمومي در چهار بخش حمل و نقل عمومي شهري، حمل و نقل راه آهن 

 )؛ يادنامة دكتر يداالله سحابي5ج صحيفه امام، (ها  يدارشهر) 1357( مخابرات) 1357( سراسري

 ).163: 1366. زاهدي( بوده است) 1340(وآموزش و پرورش 

كننده و ارباب رجوع، تشكيل  مصرف» هشدار از قبل«ها ضوابطي چون  ن اعتصاببراي برپايي اي

» حداقل خدمات«طور رعايت ، قبل از اعتصاب و رسيدن به پيمان جمعي؛ همين»مذاكرات جمعي«جلسات 

به دنبال برپايي اعتصاب در حمل و  1357شده است؛ استثنائاً در سال  رعايت نمي» هاي اساسي بخش«در 

حمل گندم و « كنندگان خواست كه اعتصاب به رياست يداالله سحابي، از اعتصاب ، كميته تنظيمنقل ريلي

 .)؛ يادنامة دكتر يداالله سحابي5ج صحيفه امام، ( قطع نكنند» را كالاهاي ضروري زندگي مردم

جا ( نوع جديد از اعتراض در حمل و نقل عمومي شهري ديده شد) 1384-85( هاي اخير در سال

  .گانه اعتصاب نبودند 13كه جزء هيچ يك از اشكال !) مسافران شهري با چراغ روشن به جايي

  
  آن يامدهايهاي تنظيم اعتصاب در بخش عمومي و پ مقايسه انواع نظام. 2جدول 
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  هاي پژوهش و مدل مفهومي يافته: گفتار پنجم

هاي  ديتمحدو«، »مذاكرات جمعي« ،»حداقل خدمات«هاي پژوهش را حول محورهاي يافته

  دهيم ادامه مي» قانوني

  هاي پژوهش براي پرسش اصلي يافته. 1 بند 

بر  .شود سبب احقاق حقوق شركاء اجتماعي مي» حداقل خدمات«آيا اعتصاب و رعايت : پرسش اصلي

توان گفت در برخي از  هاي اجتماعي و سنديكايي در اروپا، مي مبناي تجارب نگارنده در فعاليت

ه و ايتاليا، از اعتصاب به عنوان يك وسيله سياسي براي بي ثبات كردن و عليه كشورها، چون فرانس

شود؛ در اين رابطه مشهورترين نمونه تظاهرات و  ها دست راستي، استفاده مي برخي دولت

كشور فرانسه است كه منجر به استعفاي  1968هاي كارگري، كارمندي و دانشجويي در سال  اعتصاب

سالار اين امكان را  هاي مردم درنظام» حداقل خدمات«پياده كردن اصل . دژنرال دوگل از قدرت ش

اي خودش، نوعي  سازد تا ضمن قرار دادن اعتصاب در راستاي اهداف اجتماعي و حرفه فراهم مي

كه اغلب مورد اعتراض –»حداقل خدمات«عبارت ديگر رعايت  به: موازنه ميان چهار حق ايجاد شود

كند كه از يك  اعتصاب را به ابزار فشاري تبديل مي - باشد نديكاهاي انقلابي ميويژه س ها، به اتحاديه

كند، و از سوي ديگر حق دولت به حفظ استمرار  كننده و ارباب رجوع را رعايت مي سو منافع مصرف

  .كند در ارائه خدمات و سرانجام شرايط ادامه كار براي كاركنان مخالف تعطيلي كار را فراهم مي

كه خلاصه  -عملكرد نظام اجتماعي و حقوقي سه كشور مورد مطالعه در زمينه اعتصابمطالعه  

ويژه در خدمات عمومي اساسي، در اين كشورها  ، به»حداقل خدمات«آن بيانگر آن است كه اصل 

، هنوز در ادبيات اجتماعي و )رعايت حداقل خدمات( در حالي كه اين رويكرد. شود رعايت مي

  .رد نشده استسنديكايي ايران وا

  هاي فرعي هاي پژوهش براي پرسش يافته. 2 بند

  شود؟ هاي اجتماعي مي آيا مذاكرات جمعي مستمر سبب كاهش تعارض. 1پرسش فرعي 

زمان و مرحله «دهد كه  در برخي از كشورها نشان مي» برپايي مذاكرات جمعي«تجربه مربوط به 

نظام مذاكرات تقريباً دائم . اجتماعي داردهاي  تشكيل مذاكرات جمعي نقش بسزايي در كاهش تنش
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هاي فرانسوي،  اتحاديه .آيد شمار مي هاي اجتماعي به در كشور آلمان روش موفقي براي كاهش تنش

شمار  گاه، اعتصاب را تنها راهكار براي مجبور كردن دولت به مذاكره به در فقدان يك گفتگوي گه

ها شهرت يافته، به مراتب  كشور تحت حاكميت اتحاديه اين وضعيت در كشور ايتاليا كه به. آورند مي

ها ملزم به  ها و هم ايتاليايي باشد؛ البته اين وضعيت در حالي است كه قانوناً هم فرانسوي حادتر مي

رسد كه  به نظر مي). گفتار چهارم: ك.ر( مذاكره با شركاء اجتماعي، قبل از هرگونه اعتصاب هستند

در : باشد هاي فرهنگي آن، آب در هاون كوفتن مي ته، بدون وجود زمينهاصولاً وجود قوانين پيشرف

هاي سياسي و اجتماعي، بار منفي  اصولاً مذاكره و سازش، در عرصه فرهنگ اجتماعي كشور ايران

هاي عمومي و صنعتي بزرگ، براي مذاكره و  دارد؛ علاوه بر اين نبود نهادهاي اجتماعي، چون اتحاديه

  .هاي ساختاري و فرهنگي در كشور ما دارد ماعي، نشان از كاستيرسيدن به صلح اجت

استمرار در ارائه خدمات «هاي قانوني سبب حفظ نظم عمومي و  آيا محدوديت .2 پرسش فرعي

 است؟» عمومي

در آلمان حدود سي درصد از كارمندان دولتي كه رسمي هستند حق تعطيل كار ندارند؛ آن دسته 

از اين حق برخوردارند، به دليل وجود مذاكرات هر ازگاه، كمتر از اين  از كاركنان بخش عمومي كه

گيري از آن، در گام نخست، از اعتصاب محدود و  كنند؛ اما در صورت بهره وسيله اين فشار استفاده مي

دانند كه وجود يك نظام دموكراتيك و مذاكرات مستمر، هرگونه  جويند؛ آنان مي هشداردهنده سود مي

ثبات كردن بخش عمومي و  ي برپايي اعتصاب سياسي، همدردي و چرخشي، با هدف بيبهانه برا

op( جلوگيري از ارائه خدمات عمومي را از آنان سلب كرده است ci t :Bertrand Nouel(  

وجود ندارد؛ اما همانند آلمان اعتصاب  »مذاكرات مستمر«در كشور ايتاليا و فرانسه، فرهنگ  

هاي بزرگ فرانسه و ايتاليا  دانند كه اتحاديه سياسي، چرخشي، قانوناً نفي شده است، اما همگان مي

بر  علاوه. كنند اغلب به احزاب چپ نزديك هستند و از اعتصاب به عنوان حربه سياسي استفاده مي

كه مانع  -هاي اعتصاب همراه با قفل درها را د، فرانسويها نظام اجتماعي ايتاليا اعتصاب نامحدو اين

ها موظفند  علاوه اتحاديه به. اند ممنوع اعلام كرده -شود از ادامه كار كاركنان متمايل به ادامه كار مي

با ذكر علل، –كتباً تمايل خود به برپايي اعتصاب را ) فرانسه( روز قبل 5و ) در ايتاليا( روز قبل 10تا از 

ساعات ارائه حداقل خدمات  ديمورد اشاره با هيانيب ايتاليدر ا بيان كنند؛ -اعت شروع و خاتمهمدت، س
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ها ملزم به شروع  در هر دو كشور ايتاليا و فرانسه، قبل از شروع اعتصاب اتحاديه .ذكر كند زيرا ن

ديت اغلب رعايت ويژه ايتاليا، اين محدو مذاكره هستند، اما، همانطور كه گفته شد، در هردو كشور، به

  .)همان منبع( باشد پديده نو ظهوري نمي» وحشي«شود و پيدايش اعتصاب  نمي

  
  جمعي يها الگوي مفهومي احقاق حقوق چهار گانه و كاهش تعارض. 3شكل 

  

آيا عدم پذيرش حق اعتصاب براي بخشي از كارمندان حاكميتي دولت روشي . 3پرسش فرعي 

  دولت است؟» استمرار اقتدار«نظم و آزادي و تضمين عقلاني براي ايجاد موازنه ميان 

دهد كه پذيرش اين حق  هاي موجود در كشورهاي مورد مطالعه نشان مي مطالعه قوانين و رويه 

ها نظير نظاميان، پليس ضد شورش،  براي كليه كاركنان دولت در فرانسه، غير از برخي شاخه

آيد؛ اين  شمار مي د موازنه ميان نظم و آزادي بهزندانبانان و قضات، روشي خردگرايانه براي ايجا

درصد از كاركنان و كارمندان  30رويكرد خردگرايانه با ممنوعيت اعتصاب در آلمان براي حدود 

هاي در  ضابطه و مستمر اتحاديه آيد و از حاكميت بي رسمي دولت، با شدت بيشتري به اجرا در مي

 رسد يمنظر  ويژه آلمان، به هبرعكس فرانسه و ب چون ايتاليادرحالي كه در كشوري . كاهد ها مي خيابان

 يها اعتصابدر  شاناز شركت ممانعتكارمندان اين كشور براي  ي در برابرا بازدارندهمقررات  كه

  .عمومي وجود ندارد

در جمهوري اسلامي ايران، با وجود پذيرش ضمني حق برپايي اعتصاب قانوني در قانون تخلفات 

گرايي  هاي كارمندي، عدم باور به كثرت همچون فقدان اتحاديه( به دلايلي -لاداري، در عم
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هايي از اعتراض همراه با كم كاري، با هدف  گهگاه و تنها در حمل و نقل عمومي نشانه –) اجتماعي

  ).تابناك .1395آذر  15( خورد هاي صنفي، به چشم مي طرح خواست

  گيري بحث و نتيجه 

دهد كه در زمينه پذيرش حق اعتصاب  آلمان، ايتاليا و فرانسه نشان مي كشور سهمطالعه تطبيقي 

طور در رابطه با رعايت  ، همين-ويژه قبل از شروع اعتصاب به –كاركنان دولت و مذاكره با معترضان 

، نوعي سازگاري در قوانين وجود دارد؛ علاوه بر اين در »هاي اساسي حداقل خدمات در بخش«اصل 

با هدف تضمين (هاي قانوني  ود آزادي عملكرد سنديكايي و ضرورت تعيين محدوديتزمينه تعيين حد

  .نيز داراي اشتراكاتي هستند) اصل استمرار اقتدار قدرت عمومي

شودكه خود  ها از حقوق اجتماعي ديده مي اين جنبه» پياده سازي« اما نقاط افتراق آنها اغلب در 

كه زائيده –اين تفاوت و شكاف فرهنگي . ن كشورها استهاي فرهنگي ميان مردمان اي مولود تفاوت

طبيعتاً ميان ايران و كشورهاي ياد شده بيشتر  -باشد سالارانه در آن خطه مي هاي مردم وجود سنت

براي پر كردن اين شكاف و . است؛ بطوري كه بازتاب آن در كيفيت قوانين ايران قابل مشاهده است

  :شود شرفته، پيشنهادهاي زير ارائه ميسازي براي تدوين قوانين پي زمينه

 .هاي مختلف كارمندي و كارگري در برگيرنده اتحاديه» هاي عمومي اتحاديه«قانوني كردن  

 .ويژه كارمندي و مرتبط با بخش عمومي، از نهادهاي دولتي ها، به جدا كردن اتحاديه

و شركاء  ها اتحاديهيان كشوري، م مذاكرات گهگاه و درون زمينهسازي در  پذيرش رويكرد فرهنگ

 .هاي اجتماعي تنشاجتماعي دولتي و عمومي، با هدف كاهش 

ان غير حاكميتي دولت و بخش از كاركن هايي بخشتقويت مباني حقوقي حق اعتصاب، براي 

 .عمومي

و » خدمات اساسي«دولت و بخش عمومي به عنوان  هاي فعاليتاز  هايي بخشتعيين قانوني 

در ( آنهادر صورت بروز اعتصاب و يا ممنوعيت اعتصاب در  »حداقل خدمات«ه تأكيد بر ضرورت ارائ

 .كننده رجوع، ذينفع اداري و مصرف ، با هدف تأمين منافع ارباب)شرايطي خاص
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عتصاب قانوني، با روشن و ضروري، براي برپايي ا هاي محدوديتوضع قوانين در جهت ايجاد 

 .، از سوي ديگرئه خدمات عموميو استمرار در اراهدف حفظ نظم، از يك سو 
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