
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهشي) -فصلنامه حقوق اداري (علمي دو 

 1396، بهار و تابستان 12  سال چهارم، شماره

 نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران

علي محمد فلاح زاده
1

 2سيد جمال ركابدار؛ 

 

 چكيده

هاي اخير، حقوق در دهه. تباعث پديداري مفاهيم نو شده اس يامروزه تحولات حقوق ادار

ها و ابزارهايي است كه درصدد توجه به  ريزي و جستجوي روش به دنبال پايهاداري 

گذاري يك نظام كارآمد باشد. در اين راستا بسياري از پايه هاي امور اداري و ضرورت

 اند كه در هاي اساسي حقوق اداري تصويب كردهكشورها قانوني مشتمل بر اصول و مؤلفه

يكي از اين » مطلوباداره حق «باشد.  كارآمد ميجهت ايجاد نظام اداري صحيح بسيار 

حق «تحليل اين حق و تبيين ماهيت آن عناصر  ضمن. اين نوشتار مفاهيم نو پديد است

را در حقوق اداري ايران مود واكاوي قرار داده و پايبندي اين نظام حقوقي » اداره مطلوب

 را به هر يك از اين عناصر ارزيابي نموده است.

 حق اداره مطلوب، حقوق اداري، ديوان عدالت اداري ي:واژگان كليد

                                                 

 )(نويسنده مسئول amfallahzadeh2002@gmail.comبائي، تهران، ايران استاديار حقوق عمومي دانشگاه علامه طباط  .1

 jamal.rekabdar@yahoo.comدانش آموخته كارشناس ارشد حقوق عمومي دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران  .2

 12/06/1395 دريافت:

 01/11/1395 پذيرش:
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 12، شماره چهارمسال  –پژوهشي)  –ق اداري (علمي دوفصلنامه حقو   34

 مقدمه

عنـوان  بـه هاي نويني شده اسـت؛ محور در حقوق اداري باعث پديد آمدن مفاهيم و بنيان نگرش حق

اي جديـد  عنـوان شـيوه محور بـه توان از بازنگري قضايي حق مثال امروزه در سطح حقوق اروپايي مي

محـور در  در زمره همين مفاهيم نوين است كه متاثر از نگرش حقسخن گفت، حق اداره مطلوب نيز 

مثابه يك  سنجي اداره مطلوب به هاي نظري در باب امكان حقوق اداري پديد آمده است. فارغ از بحث

عنوان يك حـق و تحـت همـين عنـوان مـورد  حق، در اسناد و متون قانوني مختلف اداره مطلوب به

هاي بنيادين جامعه اروپا و قـانون اساسـي آفريقـاي جنـوبي دو  ر حقشناسايي قرار گرفته است؛ منشو

 نمونه مهم از اين اسناد هستند.

ترين تضمينات ماهوي و آييني را براي حمايـت از افـراد  توان ادعا نمود كه مهم در اهميت اين حق مي

 ن كمك خواهد كرد.دهد و به كارآمدي مديريت اداري و اثربخشي آ در مقابل تصميمات اداري پيشنهاد مي

هاي حقوقي به صـراحت  تحولات جديد در حقوق اداري به سمتي رهنمون مي شود كه اكثر نظام

يا به صورت شناسايي عناصر اين حـق در پـي ارتقـاء نظـام اداري و افـزايش رضـايت شـهروندان و 

 مشروعيت اداره گام برداشته اند.

ون اساسي جمهوري اسلامي جست و جـو نمـود، اداره هاي حقوق اداري ايران را بايد ابتدا در قان پايه

قـانون  3اصل  10 مطلوب از نظر قانون اساسي شايد همان نظام اداري صحيح است كه ايجاد آن در بند

هدف اين نوشتار در وهله اول بررسي ماهيت و چيسـتي حـق  اساسي بر عهده دولت نهاده شده است.

ها را در حقوق اداري ايران بررسي  عناصر اين حق آن اداره مطلوب است و در وهله دوم ضمن معرفي

نموده و سعي خواهد نمود تا به اين پرسش پاسخ دهد كه تا چه ميزان عناصر مزبـور مـورد شناسـايي 

همـين منظـور  رويه قضايي ديوان عدالت اداري از چه جايگاهي برخـوردار اسـت. بـه قرار گرفته و در

ايـم  ه است، در قسمت اول به تحليل حق اداره مطلوب پرداختهمقاله به دو قسمت جداگانه تقسيم شد

ايم و در قسمت دوم مقاله عناصـر ايـن  و پيشينه، مفهوم و ماهيت حق اداره مطلوب را واكاوي نموده

ايم؛ عناصري نظير اصـل قـانوني  حق را به صورت مجزا در حقوق اداري ايران مورد بررسي قرار داده

 صل بيان دلايل تصميمات و ...بودن، برابري، حق دفاع، ا
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 35   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

 تحليل حق اداره مطلوب .1

 . پيشينه حق اداره مطلوب1-1

هـاي بنيـادين جامعـه  منشور حق 41اگر چه اداره مطلوب به مفهوم واقعي امروزي، اولين بار در ماده 

در قـوانين هـاي آن  طور ضمني و يا با اشاره به اصول و مؤلفه ، بيان شد، ولي اين عنوان خواه به1اروپا

براي مثال اولين بار به مفهـوم اداره  اساسي و عادي برخي كشورها قبلاً مورد شناسايي قرار گرفته بود.

 2اشاره شده است. 1947طور ضمني در قانون اساسي ايتاليا مصوب  مطلوب به

 دي اشاره شد.هاي اداره مطلوب تا حدو در قوانين اساسي كشورها گنجانده شده و به مؤلفه اين مفهوم بعداً

اند. در نهايت  توان يافت كه به اين موضوع توجه نشان داده در اروپا نيز حداقل هفت سند را مي

حق بر «عنوان  هاي بنيادين جامعه اروپا به منشور حق 41ها در حال حاضر در ماده  تمامي اين تلاش

 .تجلي پيدا كرده است »اداره خوب و مطلوب

خود ادعا نمود كـه بـه خاطرتـأثير گسـترش 3)31( 77ي ر قطعنامه، شوراي اروپا د1977در سال 

ها و  هـاي اداره عمـومي، افـراد بـيش از پـيش از رويـه كشورهاي مدرن بر افزايش روزافزون فعاليت

ي اصلي شوراي اروپا حفظ حقوق اساسي و آزادي افراد اسـت،  پذيرند. وظيفه هاي اداري تأثير مي آيين

ي امور انجـام دادنـد. در همـين  تي را براي بهبود موقعيت افراد در مقابل ادارهها اقداما از همين رو آن

ترتيب عدالت را در روابط بين شهروندان و مقامات اداري حفـظ  قوانيني را وضع كردند تا بدين راستا، 

، مسـاعدت و 5، دسترسي به اطلاعات4كنند. اصول زير در اين قوانين گنجانده شده است: حق استماع

 .8ها، اعلام جبران7، بيان دلايل6يندگينما

 مفهوم حق اداره مطلوب  .2-1

شود كه حقي بـراي شـهروندان و تكليفـي  حق بر اداره مطلوب صحبت مي امروزه در حقوق اداري از

 شود. براي حكمرانان محسوب مي

 »اداره مطلوب«و » حكمراني مطلوب«نسبت  .1-2-1

اعمال اختيار سياسي، اقتصادي و اداري بـه «اني را همان حكمرUNDP(9(برنامه توسعه سازمان ملل 

اين اعمال حاكميـت شـامل سـاز و كارهـا و  10».منظور اداره امور كشور در تمام سطوح دانسته است
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 12، شماره چهارمسال  –پژوهشي)  –دوفصلنامه حقوق اداري (علمي    36

كنند، حقوق قـانوني  ها منافع خود را تأمين مي نهادهايي است كه توسط شهروندان و گروه فرآيندها و

 دارند. هاي خود را بيان مي كنند و تفاوت دات خود عمل ميخود را مطالبه كرده و به تعه

در دو دهه اخير اولين مرجعي كه در اين زمينه مباحثي را مطرح كرده، گزارش بانـك جهـاني در 

ارائه خدمات عمومي كارآمد، نظام قضايي قابـل «است كه حكمراني مطلوب را به عنوان:  1989سال 

). از اين تاريخ دو اصـطلاح 67: 1387(نقيبي مفرد،  ف كرده استتعري» اعتماد و نظام اداري پاسخگو

اي در ادبيات توسعه پيدا كردند و مؤسسات مالي و كاربرد گسترده» حكمراني مطلوب«و » حكمراني«

 اند. هاي خود را مشروط به اعمال معيارهاي حكمراني مطلوب كرده ها و حمايت المللي فوق كمك بين

ترين اهـداف  تر حكمراني مطلوب است كه تحقق آن از مهم ز مفهوم وسيعاي ااداره مطلوب جنبه

توان گفـت كـه حكمرانـي  رود. در واقع مي اداره و همچنين اعمال نظارت قضايي بر اداره به شمار مي

هاي حكمراني مطلـوب مطلوب نسبت به اداره مطلوب مفهومي عام بوده و اداره مطلوب يكي از مؤلفه

هـا دو  سيدن به حكمراني خوب، وجود يك اداره مطلوب است. در نتيجه رابطـه آنباشد و لازمه ر مي

نهـد و  مي سويه است بدين معنا كه تحقق اداره خوب و مطلوب در تحقـق حكمرانـي مطلـوب تـأثير

 تحقق حكمراني مطلوب بدون اداره مطلوب غيرممكن است.

 ين حقوقيمفهوم اداره مطلوب در قوانين موضوعه كشورها و دكتر .2-2-1

 توان ديد. مثلاً در در قوانين اساسي و عادي كشورها كم و بيش لزوم رعايت و مراعات اين حق را مي

نهادهاي عمومي موظف به مراقبت  در اجراي «آمده است:  22در اصل  11قانون اساسي كشور فنلاند

اد شـده در معاهـدات هاي بنيادين مقرر در اين قانون و حقوق بشـر يـ قوانين و اجراي حقوق و آزادي

 »باشند.المللي كه فنلاند متعهد به رعايت آن شده است، مي بين

شده در  هر فردي حق دارد از همه حقوق ذكر«دارد:  بيان مي 12قانون اساسي عراق 44اصل 

ها را پذيرفته است و با اين  المللي مربوط به حقوق بشر كه عراق آن هاي بينمعاهدات و توافقنامه

 »اسي منافاتي ندارد برخوردار شود.قانون اس

ادارات عمومي يا دولتي بايستي در خدمت «دارد:  بيان مي 13قانون اساسي مصر 14اصل 

شهروندان و منافع آنان باشد. حكومت از كاركنان ادارات عمومي كه وظايف خود را در تأمين منافع 

شوند مگر  موارد انضباطي اخراج نميكند. كارمندان جز در  شهروندان به خوبي انجام دهند حمايت مي
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 37   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

به اصول  14همچنين در مقدمه قانون اساسي جديد مصر». بيني كرده است در مواردي كه قانون پيش

 . اشاره شده استحقوق برابر اداره مطلوب همچون قانوني بودن، برخورداري شهروندان از

ي اتخاذ  را در رابطه با وظيفه ي مطلوب هنوز گفتمان ثابتي نيست، اما محققان آن اگر چه اداره

هاي اخير، محققان بر ضرورت بيان  برند. از طرف ديگر، در سال تصميمات درست اداري به كار مي

تـوان بـا در نظـر داشـتن  بر مبناي ايـن مسـائل، مياند.  دلايل براي تصميمات اداري تاكيد نموده

ل و مسـتندات تصـميم، اعـلام چندين سيستم حقوقي اروپايي، اصـول قـانوني بـودن، بيـان دلايـ

ي ايـن اصـول معرفـي شـده را در  توان همـه يم. مهاي قابل دسترس و ...را موشكافي كني جبران

ي اروپا  ي مجلس مقننه تري به نام وظيفه اداره مطلوب بيان نمود كه ابتدا به وسيله مفهوم گسترده

ري ثـابتي بـراي ايـن مفهـوم حال سـاختار نظـ هو سپس در قوانين موضوعه مطرح گرديد. اما تا ب

كند، اما تعريفي از آن  استفاده مي» ي مطلوب اداره«حقوقي ارائه نشده است. دادگاه اروپا از عبارت 

يكـي از مفـاهيم نـو 15درنتيجه، حق اداره مطلوب .(Ponce, 2005 Vol.12: 10) دهد ارائه نمي

ا تحت تأثير قرار داده است، كه به بنياد است و بسياري از مفاهيم و نهادهاي حقوق اداري معاصر ر

گيري توسط  در فرآيند تصميم» هاي اختياري صلاحيت«كارگيري  و چگونگي به» هاي اداري آيين«

تصـميمات اداري بايـد » اداره مطلوب«طور خلاصه براساس ايده  شود. به مقامات اداري مربوط مي

يل و مستندات كافي، تصميمات خود گيرنده مكلف است كه با ارائه دلامستدل بوده و مقام تصميم

ها  را توجيه كند و همچنين شهروندان حق مشاركت در جريان تصميماتي را دارند كه حقوق، آزادي

 ).486-490: 2، ج 1389(هداوند،  دهد ها را تحت تأثير قرار مي و منافع آن

 ماهيت حق اداره مطلوب .3-1

 د اداره مطلوب: حق، اصل يا استاندار  .1-3-1

هاي اروپايي به عنوان يك حق اساسي مطرح شود، توسط دادگاه ي مطلوب پيش از آنكه به اداره

عنوان يك اصل كلي شناخته شده است. بسياري از محققان بر معناي نامشخص و مبهم آن تاكيد 

ل ها اين اصل را به عنوان يك اص ويژه بر اين نكته تأكيد نموده اند كه دادگاه ها به اند. آن كرده

توان  عوض همواره با اصول، حقوق و وظايف ديگر همراه مي شود. مي شمارند و درمستقل نمي
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ي شرايط حقيقي و حقوقي هر  دارانهاست با بررسي دقيق و غير جانب چنين گفت كه اين اصل برابر

 گيري اداري.پرونده هنگام تصميم

ين اتحاديه اروپايي به حق اداره هاي بنياد منشور حق 41در چارچوب حقوق اتحاديه اروپا ماده 

مثابه سندي كه به توضيح و تبيين اين  اروپايي رفتار اداري خوب نيز به مطلوب اشاره كرده است و كد

گردد، حق اداره مطلوب را مد نظر داشته است.  پردازد و به نوعي مكمل آن محسوب مي ماده مي

ي كلي تبديل نموده است  را به يك دستهي مطلوب  از اين جهت است كه اداره 41ي  نوآوري ماده

اي از حقوق قرار دارد كه در راستاي محدود نمودن اعمال اداري خودسرانه كه در ذيل آن مجموعه

 اند. ريزي شده پي

مدلي از دولت يا اداره  اداره مطلوب مفهومي پيچيده و چندوجهي است. براي فهم بهتر بايد آن را

افع عمومي است و در عين حال براي حقوق و منافع اشخاص دانست كه در پي تامين موثر من

خصوصي احترام قائل است. در اين برداشت از مفهوم اداره مطلوب مستلزم آن است كه دادگاه 

هاي اين مفهوم است، بررسي ها كه جزء بايسته مطابقت اعمال اداره را با برخي از قواعد، اصول و حق

هاي مختلفي تشكيل يافته است كه با يكديگر داراي پيوند وب از لايهنمايد. بنابراين نظريه اداره مطل

هاي ماهوي  اي و آييني براي حمايت از حققوي هستند؛ لايه اول، دربردارنده برخي تضمينات رويه

ها و تضمينات  اند؛ با اين توضيح كه نقض چنين رويه اشخاصي است كه در ارتباط با اداره وضع شده

جبات اقامه دعوا و نهايتاً ابطال اعمال مورد شكايت يا جبران خسارت را فراهم تواند مو شكلي مي

بندي اعمال  ها صورت اي از قواعد حقوقي است كه كاركرد آننمايد. لايه دوم، متضمن مجموعه

هاي اختياري در جهت تعقيب منافع عمومي و تضمين نظارت بر اعمال اداره است. لايه  صلاحيت

رحقوقي يا فراحقوقي تشكيل يافته است. اين اصول، شامل استانداردهاي رفتاري اصول غي سوم، از 

شوند  كار گرفته مي است كه براي تضمين ارائه مناسب، مؤثر و برابر خدمات اداري به عموم مردم به

.(Mendes, 2009: 4-6) توان ادعا نمودكه اداره مطلوب يك حق با مفهومي چند لايه  در نتيجه مي

ايي از اصول حقوقي و معيارهاي غير حقوقي است؛ يعني حق اداره مطلوب شامل مجموعه و پيچيده

 تقويت حقوق افراد در مقابل رفتار نامناسب ادارات حكومتي است. است كه درصدد تضمين و
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 39   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

 حق اداره مطلوب؛ تعهد به وسيله يا تعهد به نتيجه؟ .2-3-1

هر مورد مسئوليت دولت  له است يا تعهد به نتيجه، دروسي تعهد به» حق اداره مطلوب«اينكه  مورد در

اي از اصـول و رفتـار خود متشـكل از مجموعـه» اداره مطلوب«با توجه به اينكه  متفاوت خواهد بود،

رسد كه در هر مورد محدوده و ميزان تعهد دولت متفاوت است و در برخي از  نظر مي باشد به اداري مي

باشد. بـراي مثـال  وسيله مي نتيجه و در برخي ديگر تعهد به ت، تعهد بهها و اصول تعهد دول اين مؤلفه

هاي قانوني بودن، برابري، تناسب، حق دفاع، الزام اداره به بيان دلايل تصميمات اتخاذ  در مورد مؤلفه

باشد، و  نتيجه مي هاي قابل دسترس تعهد اداره، تعهد به شده، منصفانه بودن تصميمات و اعلام جبران

خلاف اين اصول رفتار كند، تصـميم اتخـاذ شـده باطـل و اداره مسـئول هرگونـه خسـارت وارده اگر 

مانند مشاوره و راهنمايي به افراد، اتخاذ تصـميم در » اداره مطلوب« باشد. در رابطه با ديگر اصول مي

اداره باشـد و مسـئوليت  وسـيله مي تعهد بـه فرصت زماني معقول، ابلاغ تصميمات اتخاذ شده به افراد

يعني اگر اداره تلاش كافي را براي نيل به اهداف ذكر  مقيد به تلاش وي و در حد امكانات خواهد بود؛

شده انجام دهد ولي به نتيجه نرسد، و يا امكانات موجود به دليل عدم كفايت رسيدن به نتيجه مورد نظر 

امكانات كافي موجود بـوده و يـا اداره  را از اداره سلب كند، مسئوليتي متوجه اداره نخواهد بود. مگر اينكه

 باشد. تلاش لازم را در راستاي تحقق اصول مذكور انجام ندهد كه در اين مورد مسئول مي

 اداره مطلوب: حق مثبت يا منفي  .3-3-1

اگر حق اداره مطلوب را حق منفي بدانيم، در اين صورت گستره حق اداره مطلوب فقط منع تبعيض را 

در منع مداخله ديگران نسـبت بـه حـق خلاصـه » حق منفي«ترتيب كه جوهره  بدينگيرد.  در بر مي

اعمـال «چنان كه نقض آزادي بيان با مداخله ديگري بر ضد  ).42: 1388شود (قاري سيدفاطمي،  مي

گيرد؛ تبعيض در رفتار اداري نيز در چنين تحليلي از آن به مداخلـه در  شكل مي» حق دارنده اين حق

هـاي  حق«گيرد. تحليل حق اداره مطلوب در چارچوب نظري  د از حق برابري شكل ميمندي فر بهره

توان تعهد  اي كه از چنين حقي به دشواري مي تحليلي بسيار حداقلي از اين حق است، به گونه» منفي

و تكليفي براي دولت، بر اقدامات حمايتي از ديگـر اصـول حـق اداره مطلـوب ماننـد قـانوني بـودن، 

 ودن تصميمات، تناسب و ... در حمايت از اداره مطلوب تصور كرد.منصفانه ب

هاي اصـول اداره مطلـوب،  مندي افـراد از حـداقل با وجود اين از مباني قابل تأمل در توجيه بهره

است. تحليلي كه بـر مبنـاي آن دولـت متعهـد بـه » حقي مثبت«تحليل حق اداره مطلوب به عنوان 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                             7 / 28

https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-161-fa.html


 12، شماره چهارمسال  –پژوهشي)  –دوفصلنامه حقوق اداري (علمي    40

ن در مقابل اقدامات ناقض اداره مطلـوب، بلكـه در قالـب اقـدامات پاسداشت حقوق و منافع شهروندا

توان گفت كه حق اداره مطلوب تنهـا يـك حـق  حمايتي در تضمين اداره مطلوب است. از اين رو مي

مقابله دولت با تبعيض تحقـق يابـد. ايـن حـق مـاهيتي  منفي نيست كه با صرف عدم منع تبعيض و

اصلي در اين حق، از يك سومكلف است نه تنها خود نقـض ايـن  دوگانه دارد؛ دولت به عنوان متعهد

حق نكند بلكه اجازه ندهد مأمورين اداري نيز مرتكب چنين نقضي شوند؛ و از سوي ديگر متعهد است 

 اقدامات مثبتي براي حفظ و تأمين حق اداره مطلوب اتخاذ نمايد.

 هاي حق اداره مطلوب. مؤلفه2

 18قانوني بودن  .1-2

ترين پيش شرط براي ديگر  ترين ارزش، حكم قانون است و تبعيت از قانون ابتدايي د اساسيترديبي

اصل قانوني بودن، «(European Union, 2005: 23).  شود حقوق و تعهدات محسوب مي

توان ساير اصول را در پرتو همين  هاي حقوق اداري است كه مي ترين اصل نظام ترين و مهم بنيادي

دارد. مطابق اين اصل مقامات . اين اصل اداره را به تبعيت از قواعد حقوقي وا مياصل تحليل نمود

عمومي و اداري در اتخاذ تصميمات و انجام اقدامات اداري آزاد نيستند. مقامات اداري مكلف به 

حكومت دارند. اصل قانوني بودن مبناي تشكيل، اقدام و  ها بر آنرعايت كليه قواعدي هستند كه 

هاي اختياري اهميت بيشتري دارد. مقامات  عايت اصل قانوني بودن در صلاحيتت. راداره اسفعاليت 

هاي اختياري از اتخاذ تصميمات خودسرانه و خارج از معني و هدف  اداري عليرغم داشتن صلاحيت

توان گفت اصل قانوني بودن  مي لذا قانوني كه صلاحيت را به وي اعطا نموده است ممنوع هستند؛

 ).89: 1389هداوند و مشهدي، دارد ( 20و ايجابي19ل و تصميمات اداري دو وجه سلبياعما

در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، اصول مختلفي به عنوان هنجارهاي برتـر در اعمـال 

ترين مورد در قانون اساسي در رابطه با اصـل  مهم .اصل حاكميت قانون مورد توجه قرار گرفته است

علاوه بر مواردي كه هيأت وزيران يـا «دارد:  قانون اساسي است كه بيان مي 138اصل قانوني بودن، 

شود، هيأت وزيران حق دارد براي انجام وظـايف  هاي اجرائي قوانين مينامهوزيري مأمور تدوين آئين

پـردازد، ها ب ها و آئين نامه وضع تصويب نامههاي اداري به  اداري و تأمين اجراي قوانين و تنظيم سازمان

ها و صـدور  هر يك از وزيران نيز در حدود وظايف خويش و مصوبات هيأت وزيران حـق وضـع آئـين نامـه
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 41   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

 170و  156در اصـول  ».نامه را دارد ولي مفاد اين مقررات نبايد با متن و روح قوانين مخالف باشـد... بخش

قوه قضاييه، الزام قضـات بـه  قانون اساسي نيز به ترتيب به قانوني بودن تصميمات و اجراي قانون در

قـانون  90هاي خلاف قانون اشـاره شـده اسـت. مـاده ها و تصويب نامه نامه خودداري از اجراي آيين

يكي از وظايف كاركنان اداري را تبعيت از قوانين و مقررات و  1386مديريت خدمات كشوري مصوب 

اعتنايي و تخلف از قوانين و مقررات را از  و هرگونه بي كند در واقع قانوني بودن اعمال اداري بيان مي

قانون رسيدگي به تخلفات اداري نيز يكـي از  8ماده  2همچنين بند كند.  جانب كارمند ممنوع اعلام مي

كند. قوانين مـذكور بـدين معناسـت كـه  تخلفات اداري را نقض قوانين ومقررات مربوط اداري اعلام مي

قانون تشـكيلات و  19در ماده  شود. ف آن تخلف محسوب ميقانوني بودن رفتار اداري يك اصل و خلا

و » مخالفـت بـا قـانون«نيـز صـراحتاً بـه معيارهـاي  1392آيين دادرسي ديوان عدالت اداري، مصـوب 

 21اشاره شده است.» تخلف در اجراي قوانين و مقررات«و » برخلاف قانون بودن«

فاقد وجاهت « بير مختلف و متعددي نظيرقانوني بودن به عنوان يك اصل كلي و با تعا«همچنين 

در آراء ديوان عدالت اداري » فقدان اعتبار قانوني«بودن و » مخالف اصول و موازين قانوني«، »قانوني

كه در مقام صدور حكم ابطال تصميمات و اعمال مقامات اداري صادر شده است منعكس گرديده و 

مطالعه بيشتر  با ).89: 1389هداوند و مشهدي، ( »تهاي مختلفي بيان نموده اسرعايت آن را به شيوه

توان به توجه ديوان به قانوني بودن تصميمات اداري در آراي مختلف ديگري  يمدر آراي ديوان، 

ترين نقص در رويه ديوان اين است كه تفسير قضايي ديوان عدالت  پي برد. با اين حال مهم 22نيز

داشت مضيقي از آن محدود شده است و ديوان  وارد برداشت به بر اداري از  اصل قاني بودن عموماً

هاي اختياري  صلاحيت هاي آن و اعمال اصول كلي حقوق اداري بر ماهوي از حاكميت قانون و مولفه

 نشده است.

 و عدم تبعيض 23. برابري2-2

 بندي يكسان است. برابري بـه وضـعيت برابري نه به معناي همانندي و مشابهت، بلكه اصل سهم

كندكـه آشـكارترين شـكل آن برابـري  ها در جامعه اشاره مي رسمي اشخاص با توجه به حقوق آن

رفتار  هايي كه در نتيجه ها بين نابرابري حقوقي (برابري در مقابل قانون) است. البته برابري فرصت

عداد و ميـل ها، اسـت برابر شايستگيهايي كه بر اثر توزيع نا مشروعند) و آناجتماعي نابرابرند (كه نا
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 12، شماره چهارمسال  –پژوهشي)  –دوفصلنامه حقوق اداري (علمي    42

).اصـل عـدم 156: 1387(كلاهـي و كـاردان،  شـود مي د)، تفاوت قائـلنبه كارند (كه مشروع خود

ي  ها اسـتوار اسـت، امـري كـه بنيـاد همـه ي انسـان ي مفهوم ارزش يكسان همـه تبعيض بر پايه

بـه  تواند اين اصل مي (European Union, 2005: 23).دهد  هاي حقوقي را تشكيل مي نظام

هاي خود الزامات اصل برابري را  صلاحيت يك تكليف براي مقامات اداري باشد تا در اعمال عنوان

طرفي سياسـي در ارائـه خـدمات عمـومي  اصل برابري همچنين متضمن رعايت بي رعايت نمايند.

شـود. در انجـام خـدمات  عنوان نتيجه اصل برابري شمرده مي باشد كه به توسط كارمندان اداره مي

 داري يـك طرفـه احتـراز گـرددنظري كامل رعايـت شـود و از جانـبطرفي و بييد بيعمومي، با

طرفـي داراي دو مزيـت اسـت. نخسـت انصـاف را رعايـت  از اين منظـر بي ).512، 1386(هاشمي، 

شود.  هاي اجتماعي، نژاد و ... به طور يكسان رفتار مي كند؛ يعني با همه مردم بدون توجه به زمينه مي

كند كه بر پايه خرد و شـواهد و نـه تعصـب غيـر  هايي تقويت مي را در پذيرش تصميم طرفيدوم بي

داري را كـه منجـر بـه  اين اصل هرگونه جانب ).161: 1387(كلاهي و كاردان،  شود عقلاني گرفته مي

داند. بنـابراين كاركنـان اداره  ايجاد تبعيض در خدمات عمومي گردد ممنوع و مخالف اصل برابري مي

اي باشند ولي هنگام ارائـه خـدمات عمـومي هرگونـه اعمـال انند داراي هرگونه انديشه و عقيدهتو مي

كننـدگان از ايـن خـدمات ممنـوع  ها ميان استفاده تبعيض به جهت عقايد سياسي و مذهبي توسط آن

 ).177: 1387(عباسي،  باشد و بايد از آن پرهيز نمود مي

ي طرفي در قانون اساسي و قوانين مختلف اداري در جمهوري اسلامي ايران اصل برابري و ب

اصل سوم قانون اساسي كه به منع تبعيض و نابرابري اشاره  9مورد شناسايي قرار گرفته است. بند 

به  شده و دولت را در واقع از تبعيض ناروا منع كرده است. البته با استنباط از مفهوم مخالف اين بند

واجد اشكال حقوقي باشد. در تعريف اصطلاح تبعيض مثبت  رسد تبعيضات روا يا مثبت نظر نمي

گذار آن را به نفع يك گروه از  توان گفت كه تفاوت حقوقي موقت در رفتار است كه قانون مي

نمايد تا نابرابري پيشين آن دو را جبران  اشخاص حقيقي يا حقوقي و به زيان گروهي ديگر تجويز مي

هاي نژادي يا زنان اعمال شده است. اعمال  تبعيض به نفع اقليتالملل، اين نوع  كند. در حقوق بين

اين تبعيض، موقعيت فرودست گروهي اجتماعي را در قبال گروه ديگر قرار داده و در واقع آن را به 

رسد، وجود  نظر مي آنچه كه در اعمال اين قسم تبعيض ضروري به لذا سازد؛ سوي برابري رهنمون مي

گذار و نه مقامات  گيري در اين خصوص توسط قانوناين امر و لزوم تصميم علل و اسباب موجه براي
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 43   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

در اصل دوازده قانون اساسي در واقع به برابري مذاهب و آزادي  ).156: 1392اجرايي است (شيرزاد، 

آنان در احوال شخصيه اشاره شده و اين اصل يكي از اصول قانون اساسي در ارتباط با برابري و عدم 

هرگونه تخفيف، ترجيح و يا  1383قانون برنامه چهارم توسعه مصوب  4باشد. ماده  تبعيض مي

معافيت از ماليات (اعم از مستقيم و يا غير مستقيم) را ممنوع كرده است. قانون مديريت خدمات 

هاي اجرايي كشور  خود به برابري افراد در استفاده از خدمات دستگاه 90و  27در مواد  كشوري نيز

عنوان  قانون رسيدگي به تخلفات اداري نيز تبعيض و نابرابري به 8ماده  7رده است. در بند اشاره ك

 يكي از وظايف محاكم اداري جلوگيري از سوء« يكي از تخلفات كارمندان اداري اعلام شده است.

ر برابر هاي اجرايي و دولتي و ناديده گرفتن اصل برابري و مساوات همگان داستفاده از اختيارات مقام 

).عدم رعايت 31: 1378-1379(زارعي، » هاي دولتي است. خدمات عمومي، امكانات و فرصت

تواند مبنايي براي بطلان تصميم به دليل  الزامات اصل برابري و اعمال تبعيض در اجراي وظايف مي

ون دستياري ابطال آزم«ديوان نيز در قضيه  استفاده از اختيارات و وظايف مقام اداري تلقي گردد. سوء

هاي متفاوت به صلاحيت اختياري خود به استناد كه اداره در توزيع سهميه 87در سال » پزشكي

نمود به همين  قانون خدمت پزشكان استناد مي 4قانون تشكيلات وزارت بهداشت و همچنين ماده 

بررسي  مسأله توجه نشان داده است. در اين قضيه اداره مدعي بود كه به موجب قانون، اختيار

ها را بر اساس نيازسنجي بر عهده دارد. با اين حال  نيازهاي تخصصي مناطق محروم و توزيع سهميه

ديوان در مقام بازنگري قضايي اعلام نمود كه تصميم اداره به معناي اعمال تبعيض در ميان 

نكه تصميم اداري ديوان به دليل اي 25در اين رأي و آراي مختلف 24داوطلبان بوده و آن را ابطال نمود.

موجبات تبعيض و برتري گروهي بر گروه ديگر را در بر دارد و اين تصميمات از مقوله اعمال تبعيض 

ناروا و خلاف حكم مقنن بوده و مانع از رعايت الزامات اصل برابري از سوي مقامات اداري در اعمال 

طور كه در  . بنابراين هماناست صلاحيت و تصميمات بوده مبنايي بر ابطال تصميم اداري قرار گرفته

قانون اساسي و قوانين و مقررات اداري و همچنين آراي صادره از ديوان عدالت اداري نيز مشهود 

مندي از خدمات اداري و رفتار برابر و بدون تبعيض بين  باشد اصل برابري شهروندان در بهره مي

با اين حال  ).47: 1391باشد (زينالي اقدم،  ناپذير نظام اداري ايران مي ايشان از اصول مهم و خدشه

در حوزه خدمات  توان از نقش ديوان عدالت اداري انتقاد نمود؛ چرا كه ديوان برابري را عمدتاً مي

عمومي و حقوق اقتصادي و اجنماعي مورد شناسايي قرار داده است و به اين اصل در حوزه حقوق 
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ان برابري شكلي و ماهوي نيز به روشني در رويه سياسي كمتر توجه كرده است. همچنين تمايز مي

ها  ديوان آشكار نيست و همين مساله در برخي از موارد عادلانه بودن اعطاي برخي از حقوق و فرصت

 هاي خاص را زير سوال مي برد. هو امتيازات به گرو

 حق دفاع  .3-2

شد، امكان دفاع شفاهي  حق دفاع بدين معنا است كه به شخصي كه از تصميم اداري متضرر خواهد

نمايد كه در فرآيند اتخاذ تصميم،  و يا كتبي داده شود. اين اصل كليه مقامات اداري را موظف مي

تواند  نفع را قبل از نهايي نمودن تصميم بشنوند. عدم توجه به اين مسئله مي سخن اشخاص ذي

ل اشخاص حق خواهند داشت مبنايي براي ابطال تصميم قرار گيرد. به عبارت ديگر مطابق اين اص

تنظيم دفاعيه و   در برابر اداره و تحت يك آيين مشخص و مناسب سخنان و دلايلشان استماع شود.

تواند تأثير مطلوبي در تصميمات اداري داشته باشد. قوانين  و جواب ابزار قدرتمندي است كه مي سؤال

هاي اداري ساكت است و  گيري و مقررات جمهوري اسلامي ايران در مورد حق دفاع در تصميم

قانون شهرداري احكام مهمي را  100عنوان مثال، كميسيون ماده  به اي به اين حق نشده است.اشاره

نمايد كه نسبت به حقوق و منافع شهروندان اثرات مهمي دارد. با اين حال، مقررات مربوط  صادر مي

سيون مطرح است و امكان دفاع و اش در كمي به اين كميسيون در خصوص حضور شخصي كه پرونده

در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران تضميناتي براي حق . شنيده شدن دلايل او ساكت است

هاي كيفري و قضايي است، با اين  اين تضمينات مخصوص رسيدگي اما 26استدفاع انديشيده شده 

ردي ميان مراجع اختصاصي هاي ساختاري و كارك نظير شباهت ها حال به دليل وجود برخي از شباهت

توان ادعا كرد كه اين تضمينات دفاعي را بايد تا حدي كه با هدف  هاي قضايي مياداري و دادگاه

(فلاح زاده،  غيرقضايي كردن اين فرآيندها در تغاير نباشد در مراجع اختصاصي اداري نيز اعمال نمود

به تخلفات اداري به اين حق اشاره شده، نامه اجرايي قانون رسيدگي آئين 19در ماده  ).189: 1390

آن هم در صورتي است كه شخص به صورت كتبي درخواست دفاع حضوري نمايد و فقط براي 

طور واضح به حق دفاع در تصميمات اداري اشاره در رويه ديوان نيز به باشد. پذير مي بار امكان يك

محدود به امور حكمي است و مسايل  نشده است؛ چرا كه نظارت قضايي بر تصميمات اداري معمولاً

دهد كه ديوان  علاوه آنكه رويه و تفسير ديوان عدالت اداري نشان مي گيرد به موضوعي را در بر نمي
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 45   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

خودش را به مفهومي از اصل قانوني بودن محدود كرده است كه جز مطابقت تصميم با عبارات و 

ست كه در بسياري از قوانين كه موجد صلاحيت واژگان مندرج در قانون، برآيندي ندارد. اين درحالي ا

ها در  باشند، استماع و دعوت از افراد براي بيان دلايل و ديدگاه گيري براي مقامات اداري ميتصميم

گونه  نصوص قانون نيامده و با تفسير حداقلي از اصل قانوني بودن امكان نظارت قضايي بر اين

با اين حال ).194: 1390(فلاح زاده،  باشد ممكن ميتصميمات از حيث نقض حق دفاع عملاً غير 

 27.اند دفاع اشاره نمودهتوان آرايي از ديوان عدالت اداري را يافت كه به طور ضمني به حق  مي

 بيان دلايل تصميمات اتخاذ شده از جانب اداره. 4-2

اي و  رويـه وقتي منفعتي در معرض خطر است و از چنان اهميت و جديتي برخوردار است كـه عـدالت

داند يا در جـايي كـه تصـميم گرفتـه شـده از  انصاف ارائه توضيحات مستند و مستدل را ضروري مي

قابل فهم،   شود بايد صحيح، حقيقت منحرف شده است ارائه دلايل ضروري است. دلايلي كه ارائه مي

ابه آن است كه مقام روشن و كافي باشد. اگر دلايل ابرازي غيرقابل فهم و ناروشن و مبهم باشد به مث

البتـه  (Galligan.1996:434). گيرنده اصلا دلايل تصـميم خـودش را ارائـه نكـرده اسـت تصميم

كـه در  گونـه آنهاي اداري ملزم نيستند كه از اصول و قواعد مربوط بـه ادلـه اثبـات دعـوي  سازمان

تصميم در حقوق اداري ايـن شوند پيروي نمايند. هدف اصلي از ارائه دلايل و مباني  ها اجرا مي دادگاه

گيرد آشكار نمايـد و  يا اقدامي صورت مي ؛ وشود است كه اصولي را كه بر اساس آن تصميم اتخاذ مي

امكان اين بررسي را فراهم كند كه آيا اين اصول در پرتو معيارها و اصول بنيادين حقـوقي و اخلاقـي 

ر هدف ايـن اصـل، آشـكار كـردن طـرح و ). به بيان ديگ35: 1376(زارعي،  قابل توجيه است يا خير

(فـلاح زاده، اي است كه در ذهن مـأمور عمـومي بـوده و هـدفي كـه بايـد بـه آن نائـل شـود نقشه

رود كه تصميم مقام عمومي مستدل بوده و به صورت معقول و منطقـي بـه آن  انتظار مي ).1394،49

در پذير باشـد.  لني، شفاف و مشاركتگيري در نهادهاي عمومي بايد باز، عرسيده باشد. فرآيند تصميم

اي است براي تأمين و اعمال استانداردهاي رفتار منصفانه واقع اصل ارائه دلايل تصميم اداري مقدمه

گيري اداري. در نهايت هدف اصلي اين اصل اين است كه معلوم شـود كـه تصـميم در فرآيند تصميم

در رابطه با الـزام بيـان دلايـل و  اذ شده است.اساس معيارهاي قانوني اتخ مورد بحث به درستي و بر

اي نشده است. مستندات در خصوص تصميمات اداري در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران اشاره
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) اين الزام را مورد شناسايي قرار داده است ولـي ايـن اصـل در ارتبـاط بـا احكـام 166هر چند اصل (

قانون مديريت خدمات كشـوري كـه تحـولي در نظـام  27در ماده  هاست نه تصميمات اداري. دادگاه

شود، علاوه بر بيان اصل برابري، به دو اصل  حقوقي ايران در جهت تحقق اداره مطلوب محسوب مي

در يـك مـورد ديگـر، قـانون  مستند و مستدل بودن تصميم اداري و اصل شفافيت اشاره شده اسـت.

دارد: چنانچـه  ) بيان مي7ماده ( 1تبصره  در 25/3/1387مصوب » 44هاي كلي اصل  اجراء سياست«

مراجع و نهادهاي دولتي به درخواست صدور مجوز فعاليت اقتصادي بخـش خصوصـي پاسـخ منفـي 

بدهند موظفند علت را به صورت مستند و مكتوب به متقاضي اعلام نمايند. كـه البتـه چنـين الـزام و 

گرفته است تا تضـمين منصـفانه  صادي نشأتگذاري اقت تكليفي بيشتر از نياز دولت به تسهيل سرمايه

نظام حقوقي ما چندان به الزام اداره به بيان دلايـل تصـميمات اتخـاذي در  در 28تصميم اداري.شدن 

در مواردي كه ايـن  باشد. اي نشده و اين خلأ به وضوح قابل رويت ميرابطه با تصميمات آن ها اشاره

. اين در حالي است كه بـه عنـوان نمونـه بيـان دلايـل پراكنده مي باشد تكليف وجود دارد موردي و

هنگـام اعمـال  يـا و گيـرد تصميم در مواردي كه حقوق و منافع افراد تحت تاثير نامطلوب قـرار مـي

ديوان عـدالت اداري در آراي متعـددي بـه ايـن  هاي اختياري از اهميت زيادي برخوردار است. صلاحيت

ن متعددي به ايـن اصـل پرداختـه اسـت. از جملـه لـزوم اتخـاذ اصل توجه داشته است. ديوان تحت عناوي

، و توجه به دلايل و مستند و مستدل بودن تصميم. از جملـه ايـن اصـل را از زمـره اصـول »ملاك موجه«

 29 .بديهي و اوليه دادرسي دانسته و به نوعي براي آن ارزش اصول كلي حقوق قائل شده است

خوبي  گيري قضايي بهتصميم ي ايران اگرچه به اين اصل درتوان ادعا كرد نظام حقوق در كل، مي

هاي اداري فاقد الزام حقوقي عام است. بلكه به صورت موردي  گيريتوجه كرده ولي در حوزه تصميم

شود و آن هم بيشتر در مـورد دادرسـي مراجـع  و پراكنده در برخي از متون قانوني اين الزام يافت مي

ورد تصميمات اداري. البته اين الزام بسيار متفـاوت بـا الـزام در مراجـع م اختصاصي اداري است نه در

باشد؛ چرا كه حتي در مراجع اختصاصي اداري نيز در اكثر موارد اين حق مورد توجـه واقـع  قضايي مي

جمله اولاً: الزام كلـي  از برد. هايي رنج مي شود. نظام حقوقي ما در مورد اين اصل از نقص و كاستي نمي

ندارد كه مقام اداري موظف باشد در برخي شرايط به صورت ابتكاري يا به درخواست ذينفـع مبـاني و وجود 

دلايل تصميم خويش را در مورد افراد بيان كند. ثانياً: رويه قضايي ديوان در مورد اين اصـل عمومـاً مربـوط 
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 47   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

ي اسـت و در مـورد هـاي رسـيدگي بـه تخلفـات ادارنظيـر هيـأت» هـاي اداري احكام و آراي دادگـاه«به 

 توان از اين رويه قاعده كلي استنباط كرد. نحوي كه نمي بسيار فقير است به» تصميمات اداري«

 اتخاذ تصميم در فرصت زماني معقول  .5-2

اين اصل يكي از معيارهاي كارآمدي اداري و از اصول اداره مطلوب است. بر اين اساس هر كس حق 

ترين و  اي مناسـب و كـافي و در كوتـاهد رسيدگي اداري بـه گونـهخواهد داشت تا تقاضايش در فرآين

نمايد  جهت اين اصل تكليفي را بر مقامات عمومي بار مي ترين زمان ممكن رسيدگي شود. بدين سريع

كه پاسخگويي در مدت زماني معقول از لوازم آن است. بر اين اساس مقـام عمـومي بايـد اولاً قلمـرو 

هاي اداري رعايت نمايد. ثانياً هرگونه تقصير در اين زمينه به نفع  در رسيدگيزماني مورد نظر مقنن را 

اين  ).188: 1389هداوند و مشهدي، ( اشخاص تفسير و اداره در اين خصوص مسئوليت خواهد داشت

كـد اروپـايي رفتـار  17اصل در بسياري از كشورها و قوانين اساسي و عادي تضمين شده است. ماده 

كارمند بايد مراقبت نمايد تا در قبال تقاضا يا شـكايت «... دارد:  اين خصوص مقرر ميخوب اداري در 

ارائه شده به موئسسه، تصميمي در محدوده زماني معقول و بدون تأخير كه در هر مورد نبايد بيشتر از 

 »ماه از تاريخ وصول طول بكشد، اتخاذ نمايد. 2

ايران به صورت واضح مورد شناسايي قـرار نگرفتـه اين اصل در قوانين و مقررات جمهوري اسلامي 

قـانون  90براي مثال در مـاده . طور ضمني در برخي از مواد و مقررات اداري تأييد شده است است اما به

مـاده  3بنـد  مديريت خدمات كشوري كارمندان اداري را موظف به سرعت در انجام وظايف كرده است.

از تخلفات كارمندان را تأخير در انجام عمل بيان داشـته اسـت، رسيدگي به تخلفات اداري نيز يكي  8

 كه اين نيز خود، انجام عمل در يك فرصت مناسب را يكي از وظـايف كارمنـدان بـر شـمرده اسـت.

سرعت در رسـيدگي و ممنوعيـت تعليـق  نامه اجرايي قانون رسيدگي به تخلفات اداري بهآئين 30همچنين ماده 

 اشاره كرده است. گيريدر رسيدگي و تصميم

سـاز نقـض حقـوق رعايت نكردن اصل اتخاذ تصميم در فرصت زمـاني معقـول، ممكـن اسـت زمينـه

هاي اداري گردد. اين اصل در آراي متعددي مـورد توجـه ديـوان واقـع شـده  شهروندان و اطاله در رسيدگي

گيـري را متوجـه اداره كـرده تـأخير اداره در تصـميم است. در بعضي از آراء ديوان مسئوليت ناشي از تعلل و

هيـأت عمـومي ديـوان عـدالت اداري در خصـوص  6/8/86مـورخ  654 است. براي مثـال رأي شـماره
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استخدام رسمي دانشجويان متعهد به خدمت در آموزش و پرورش، تأخير مقام اداري در صدور حكـم 

مي توان در آراي هيأت  مربوطه را مخالف با حقوق مكتسبه افراد بيان نموده است. بنابراين به وضوح

عمومي ديوان عدالت اداري مشاهده نمود كه به اصل اتخاذ تصميم اداري در فرصـت زمـاني معقـول 

اشاره شده و در بسياري موارد اين تأخير را مبناي مسئوليت دولت قرار داده است، با اين حال در اكثـر 

پاسـخ بـه درخواسـت و شـكايات اداري اداري و يا   گيريقوانين و مقررات اداري مهلتي براي تصميم

قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات وجود دارد.  8مشخص نشده است. موارد معدودي نظير ماده 

بر اساس اين ماده قانوني موسسه عمومي يا خصوصي كه مشمول اين قانون قرار مـي گيـرد مكلـف 

 د را ارائه دهد.است حداكثر ظرف  ده روز از زمان دريافت درخواست، پاسخ خو

 ابلاغ تصميمات اتخاذ شده به افراد  .6-2

ابلاغ تصميمات اداري، يعني اداره پس از اينكه تصميم (موردي و عمومي) را اتخاذ كـرد، موظـف اسـت 

آن را به اطلاع مخاطب يا مخاطبين آن برساند. در واقع ابلاغ تصميمات، لازمه امكان رسيدگي مجدد و 

ميمات اتخاذي توسط مراجع اداري است. قوانين اداري اكثر كشورها ايـن مـورد تجديدنظر خواهي از تص

را به عنوان يك اصل حقوق اداري شناسايي نموده اند و به عنوان يكي از حقـوق مخـاطبين اداره بيـان 

قانون آيين منصـفانه اداري آفريقـاي جنـوبي  3اند. براي نمونه قانون گسترش عدالت اداري و ماده  كرده

فصيل مطلب پرداخته است. طبق اين مقررات، اداره ملزم است تصـميم خـود را بـه صـورت كتبـي، به ت

بـه  45الي  40همچنين قانون عام حقوق اداري هلند از مواد روشن و شفاف به اطلاع شهروند برساند. 

اجرا ند توا دارد كه يك دستور اداري تا زماني كه اعلام نشده است نمي اين موضوع پرداخته و بيان مي

نفع در تصميم، به اشخاصـي كـه در جريـان صـدور  شود.اين تصميمات همچنين علاوه بر اشخاص ذي

شود. عدم ابلاغ و اعلام آن قطعا به حـق اعتـراض  اند نيز ابلاغ ميتصميم به عنوان مشاور دخالت داشته

معيـار و رفتـار نمايد. اين وضعيت حـالتي اسـت كـه بـا فـرد براسـاس  و تجديدنظر لطمه جدي وارد مي

منصفانه عمل نشده است چرا كه رفتار منصفانه مستلزم آگاهي از مفاد و دلايـل تصـميم اسـت تـا اگـر 

 داراي اشتباه بود از طريق تجديدنظر و نظارت قضايي اصلاح و بـه معيـار قـانوني معتبـر نزديـك شـود

.(J.Pierce, 1999:37) بـه لـزوم ابـلاغ  نظام حقوقي جمهوري اسـلامي ايـران در مـواد مختلفـي

در قوانين اداري نيـز در مـورد تصـميمات اداري ايـن تكليـف  30 تصميمات قضايي اشاره كرده است.
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دارد مصوبه يا تصـميم  يمشناسايي شده است از جمله قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات بيان 

باشـد  ينمن اسرار دولتي بندي به عنواو يا اطلاعاتي كه موجد حق يا تكليف عمومي است قابل طبقه

نمايد تا در مواردي كه تصميمي مخالف  يمادارات را ملزم  اين مقرره 31باشد. يمالزامي  ها ر آنو انتشا

شود از طريق انتشار به آگاهي مردم برساند ولي در مـورد آراي  يمو يا موافق با منافع اشخاص گرفته 

يشتري در برخي موارد ببلاغ آراي صادره با صراحت اداري صادره از مراجع شبه قضايي لزوم اعلام و ا

بـه لـزوم ابـلاغ آراء صـادره از مراجـع در زمينه ابلاغ، قانون ديوان عـدالت اداري  32بيني شده است. پيش

ولـي در ارتبـاط بـا تصـميمات اداري، ايـن  33 اختصاصي اداري مطابق آيين دادرسي مدني صحه گذاشته است

. نكتـه مهـم آن ت اداري و نه در رويه قضايي آن مورد اشاره قـرار نگرفتـه اسـتحق نه در قانون ديوان عدال

است كه مفاد قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات هنوز به دليل فرهنگ اسـرارگرايي حـاكم بـر 

شـوند و مـاموران  شود و بسياري از تصميمات اداري به صورت غيابي اتخاذ مي ادارات دولتي اجرا نمي

 بينند. نفع نمي د را مكلف به ابلاغ تصميمات به ذيدولتي خو

 اصل تناسب  .7-2

 European). براي كنترل تصميمات و صلاحديدهاي اداري استترين وسيله  مهم 34»اصل تناسب«

Union, 2005: 42) گـذار از طريـق اجـراي  توجيه وجودي اداره تحقق بخشيدن به اهداف مـورد نظـر قانون

در اين راستا اداره يا به عبارت بهتر مقامات اداري بايستي ابزاري را بـه كـار گيرنـد كـه  هاي دولت است.برنامه

ابـزار مـورد «و » اهداف عمل عمـومي«كمترين آسيب را به منافع افراد، وارد آورد. اصل تناسب به ارتباط ميان 

 .(Thomas, 2000:77) براي دستيابي به آن اهداف مربوط مي شود.» استفاده

سب به دنبال ايجاد رابطه منطقي ميـان تصـميم متخـذه و اهـدافي اسـت كـه مقـام عمـومي اصل تنا

بايد رابطه معقـولي بـين نتـايج حاصـله و ابـزار مـورد اسـتفاده و تصـميم  گيرد ؛ لذا براساس آن تصميم مي

بـوده اتخاذي وجود داشته باشد. بر اين اساس اتخاذ هر قسم تصميم يا اقدامي كه خارج از هدف مورد نظـر 

گيرانه و خارج از حد ضرورت ممنوع است. رعايت اصـل تناسـب بـه لحـاظ تحـت تـأثير  يا هر اقدام سخت

 6ها اهميت بسياري در فرآيند اتخاذ تصميم اداري دارد. مـاده  قراردادن حقوق شهروندان و ايجاد محدوديت

در موقـع اتخـاذ «سـت: كد اروپايي رفتار خـوب اداري در بيـان اصـل تناسـب و اهـداف آن مقـرر نمـوده ا

تصميمات كارمند بايد مراقب باشد تا تدابير متخذه متناسب با اهداف مورد تعقيب باشد. كارمند به ويـژه بايـد 
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ها ارتبـاط معقـول بـا  ها يا هزينه از تحديد حقوق شهروندان يا تحميل هزينه بر آنان، چنانكه اين محدوديت

ذ تصميمات كارمند بايد تعادل منصفانه بين منافع اشخاص در حين اتخاهدف موردنظر ندارند، بپرهيزد. 

طور كلي اصل تناسب اگر چـه ريشـه  به ).3: 1387 (يزداني،» خصوصي و منافع عمومي برقرار نمايد.

هاي حقوقي گسترانيده و به عنوان يك دكترين حقـوق توان گفت در تمام خانواده اروپايي دارد اما مي

ت. بنابراين مشروط بودن اتخاذ اعمال اداري به رعايت اصل تناسـب، عمومي اهميت جهاني يافته اس

نه تنها براي شهروندان مفيد است، بلكـه منجـر بـه ارتقـاي نظريـه اداره مطلـوب و كـاركرد هرچـه 

هاي ايـن اصـل را  همين امر ظرفيت و توانايي شود. تر، مؤثرتر و كارآمد تر نهادهاي عمومي مي مقبول

تر  دهـد و نتيجتـاً بكـارگيري اقتـدار را مشـروع مور و خدمات عمومي افزايش ميدر ارائه هرچه بهتر ا

 ).47: 1391(مرادي برليان،  سازد مي

در مورد تناسب (وجود رابطه معقول بين نتايج حاصـله و ابـزار مـورد اسـتفاده و تصـميم اتخـاذي از 

جود دارد كه بـه رعايـت اصـل جانب اداره) در قوانين و مقررات اداري جمهوري اسلامي ايران مواردي و

قانون برنامه چهـارم توسـعه دولـت را موظـف بـه افـزايش  15تناسب اشاره شده است. براي مثال ماده 

حقوق كليه كاركنان و بازنشستگان دولتي در هر سال براي هر رشته شغلي متناسب با نرخ تـورم نمـوده 

هاي اجرايـي را موظـف بـه  ، دسـتگاههمان قانون در مورد پرداخـت حقـوق كاركنـان 314است يا ماده 

وري باشـد. در  گرايي و بهرههايي نموده كه بر اساس تلفيق مناسب نتيجهبيني ضوابط و دستورالعمل پيش

بينـي شـده  سازي تعداد كاركنان هر دستگاه با اهداف و مأموريت اصـلي آن پـيشنيز متناسب 614ماده 

دارد كه طبقـه بنـدي واحـدهاي توليـدي و  سعه بيان ميقانون برنامه پنجم تو 154همچنين ماده . است

موارد مذكور يك رابطـه  ها متناسب با ميزان توليد و ... است.  در نحوه اعطاء تسهيلات و تخفيفات به آن

رود (سـاماندهي تعـداد نيـروي انسـاني  منطقي بايد بين تصميم اتخاذي با اهدافي كه از آن انتظـار مـي

ربط، افزايش حقوق كاركنان متناسب با نـرخ تـورم و  ه هاي دستگاه اجرايي ذيمتناسب با اهداف و برنام

توان كوششي بيهوده  جستجوي اصل تناسب در آراي ديوان عدالت اداري را نمي...) وجود داشته باشد. 

توان مواردي را يافت كه تلويحاً حاوي اصـل تناسـب  تلقي نمود؛ چرا كه با دقت در آراي اين نهاد مي

رغم عدم مستند ساختن رأي صادره به اصل تناسب، دست كم به مفهـوم  ند يا به عبارت بهتر بها بوده

ها نمايـانگر آن اسـت كـه قاضـي ديـوان بـا انـدك  آن اشاره شده است. از طرفي ديگر برخي پرونده

هاي وكيل پرونده و بـا فـراهم بـودن اسـتناد بـه اصـول كلـي حقـوقي در نظـام  توجهي به استدلال
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توانست با تمسك به اصل تناسب به حل و فصل قضيه بپردازد يا حداقل اين اصل را در  مي كشورمان

ديوان در قضيه اخذ عوارض  ).49: 1391(مرادي برليان،  كار گيرد جهت تقويت رأي صادره خويش به

شـوراي اسـلامي شـهر تهـران بـه  7/11/1382ايمني و كنترل ساخت استخرهاي خصوصي مصوب 

به متضمن رابطه منطقي بين اهـداف مقـنن كـه ايجـاد تعـادل و گسـترش فضـاي لحاظ اينكه مصو

ورزشي در كليه نقاط شهر تهران بوده و تصميم متخذه نيست و اعمال صلاحيت شورا، به زيان سـاير 

مصوبه شورا را خلاف قانون و خارج از حدود اختيـارات )150: 1392(شيرزاد، نفعان انجاميده است  ذي

نمايد وضع هرگونه عوارض توسط شوراي شـهر بايـد  ر تشخيص داده و اعلام ميشوراي اسلامي شه

متناسب و بنا به ضـرورت متناسب با امكانات اقتصادي محل و خدمات ارائه شده توسط شوراي شهر، 

مجرد اشتغال به شغل آموزگـاري دليـل تمكـن مـالي «اي ديگر ديوان اعلام نمود كه باشد. در قضيه

نمايد كـه مقـام اداري  در اين رأي ديوان تأكيد مي» حقوق قانوني وي نيست.شخص و محروميت از 

موظف است تفسيري مناسب از قانون ارائه دهد، تفسيري كه بايد در راسـتاي معنـي و هـدف قـانون 

توان ادعا نمود كه مهم ترن خلا در رويه قضايي ديوان عدلت اداري اين است  حال مي با اين 35 باشد.

شناسـايي نكـرده اسـت و در مـوارد بسـياري كـه  در رويه خود ايـن اصـل را صـراحتاً كه اين ديوان

هاي اختياري مقامات دولتي از اصـل تناسـب اسـتفاده نمايـد از آن  توانست براي كنترل صلاحيت مي

 غفلت نموده است.

 مشاوره و راهنمايي به افراد  .8-2

ن راهنمـايي و اطلاعـات در مـورد نحـوه يتر صـادقانهين و تر درسـتيكايك شهروندان حق دارند به 

يگيري حقوق خود دسترسي داشته باشند. مشاوره و راهنمايي موجب حفظ حقوق و منافع پدستيابي و 

دهد كه بتوانند قبل از گرفتن تصميم از طرف مقام اداري، علاوه افراد است و به آنها اين امكان را مي

م ميم مقام اداري آگاه شوند. بـر ايـن اسـاس اداره ملـزدلايل و مبناي تصز بر آشنايي با حقوق خود ا

است كه اطلاع رساني و راهنمايي لازم به صورت شفاف و دقيق براي انجام خدمات مورد درخواسـت 

ارائه دهد. هيچ شهروندي نبايد به دليل عدم آگاهي و يا نداشتن تجربه از حقوق خود محـروم گـردد. 

هاي اداره بايد واضح و بـدون ابهـام باشـد تـا شـهروند  يياهنمارمنظور اجراي هرچه بهتر اين حق  به

 بتواند به نحو مطلوب به حقوق خود دست يابد.
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بسـيار  در رابطه با مشاوره و راهنمايي قوانين و مقررات جمهوري اسلامي ايران نا كارآمد بـوده و

ن اشـاره شـده اسـت. در جزئي به اين حق شهروندان در مقابل اداره و تكليف اداره در مقابل شهروندا

اي بدان نمود، همچنين بـا  اشاره 26قانون مديريت خدمات كشوري در ماده  اين رابطه براي اولين بار

تـوان برخـورداري  توجه به اينكه شباهت زيادي بين حق برخورداري از وكيل و مشاوره وجود دارد مي

قانون اساسـي،  35از وكيل) در اصل از وكيل را نيز نوعي از مشاوره دانست كه اين حق (برخورداري 

هاي اداري و قضـايي و  ها شناخته شده است كه با توجه به شباهت رسـيدگيالبته در ارتباط با دادگاه

تـوان  در ارتباط با همين اصل مي 36همچنين با توجه به نظريه تفسيري شوراي نگهبان قانون اساسي

از آن استفاده نمود. در دسـتورالعمل رسـيدگي بـه هاي اداري نيز تسري داد و  اين حق را به رسيدگي

نماينـده  داشتن وكيـل يـا طور ضمني به به 19در ماده  تخلفات اداري مصوب هيأت عالي نظارت، نيز

قانوني اشاره شده و هيأت را موظف به در اختيار گذاشتن مدارك لازم در اختيار كارمند يا وكيـل وي 

انون مديريت خدمات كشوري گام بسيار مثبتـي در شناسـايي توان گفت كه ق در واقع مي كرده است.

ها را كـه تـا آن زمـان در قـوانين جمهـوري  هاي اداره مطلوب برداشته و بسياري از اين مؤلفـهمؤلفه

مورد شناسايي قرار داده است. براي مثـال راهنمـايي و مشـاوره بـه افـراد  اسلامي ايران ناشناخته بود

عنوان تكليف  در رويه قضايي ديوان عدالت اداري به مشاوره و راهنمايي به باشد. يكي از اين موارد مي

 اي نشده است.مقام اداري اشاره

 اخطار و آگهي قبلي  .9-2

مطرح شده است اين است كه از آن  اي در اداره عليه اويكي ديگر از حقوق شخصي كسي كه پرونده

ها را بـه  و تنها يكي از آن ليه فرد مطرح شده باشداطلاع و آگاهي پيدا كند، بنابراين اگر دو شكايت ع

هـا را بـه او اطـلاع  او اطلاع دهند و يا دو تصميم عليه منافع او قرار باشد گرفته شود اما يكـي از آن

اين دريافت آگهي و اطلاعيـه  (Craig,2008:432)بدهند، خلاف اصل اطلاع و آگاهي قبلي است. 

مورد موضوعات يا واقعياتي باشد كه مبنايي است براي تصـميم  قبلي بايد متضمن اطلاعات كافي در

علاوه اطلاعات مندرج در اطلاعيه نبايد مبهم و كلي باشد بلكـه بايـد بـه انـدازه كـافي  هپيشنهادي. ب

 ).1394:190(فلاح زادهكامل و روشن باشد 
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تخـاذ تصـميمات بسـياري از مـوارد، ا در قوانين و مقررات اداري نظام جمهوري اسلامي ايران در

اداري در مورد شهروندان به صورت غيابي و بدون اطـلاع و آگهـي قبلـي بـه مخاطبـان آن صـورت 

طور پراكنـده در برخـي از  شوند. با اين حال به پذيرد و افراد موضوع آن صرفاً از نتايج آن مطلع مي مي

اداري بـه شـخص  مقررات، مقام اداري مكلف شده است تا قبل از اتخاذ تصـميم نسـبت بـه اخطـار

بـرداري  نفع اقدام نمايد به عنوان مثال وزارت صنايع و معادن مكلف است به دارندگان پروانه بهره ذي

نمايند با تعيين مهلتي مناسب اخطار نمايد تا تعهد خـود را ايفـا  برداشت كه به تعهدات خود عمل نمي

ي اسـت كـه قـرار اسـت عليـه منفعـت نمايند. اما اين اخطار نه براي بيان اطلاعاتي در مورد تصميم

صاحبان پروانه گرفته شود بلكه اين اخطار صرفاً يك اخطار اداري بـراي اجـراي تعهـدات منـدرج در 

هاي سـازمان حفاظـت و محـيط زيسـت و وزارت صـنعت،  گيري عنوان تمثيل تصميم پروانه است. به

بينـي  باشد بدون پيش ها مي ه آنهاي صنعتي كه عليمعدن و تجارت در مورد صاحبان صنايع و پروانه

 باشد. هرگونه تضمينات حداقلي متضمن آگهي و اخطار قبلي دربردارنده اطلاعات كافي، مي

ديوان عدالت اداري نيز در مواردي ادارات را مكلف به ابلاغ و اخطار قبلي بـه اشـخاص نمـوده و 

اسـت. بـراي مثـال ديـوان در رأي مصوباتي را با همين مبناي عدم ابلاغ قبلي به افراد ابطال كـرده 

ي  نامـه آئـين 3و  2ابطـال مفـاد بنـدهاي «با موضوع  25/5/1388مورخ  ،456هيأت عمومي شماره 

هاي مستقيم مبني بر صدور برگ قطعـي ماليـاتي اصـلاحي متضـمن  ياتمالقانون  219اجرايي ماده 

صـلاح  يذدر مراجـع  ي و رسـيدگي بـه اعتـراض ويمـؤدافزايش ماليات و اجراي آن بدون اطلاع 

عنـوان يكـي از وظـايف ادارات در  بـه و اخطـار و آگهـي را» خلاف هدف مقنن اعلام نمـوده اسـت.

اي باعـث پديـداري ايـن  هاي نـادر و پراكنـده اما چنين رويه تصميمات خويش شناسايي نموده است.

نيز عدم توجـه ديـوان ترين دليل اين امر  مولفه اداره مطلوب به مثابه حق شهروندان نشده است، مهم

 به اصول كلي حقوق اداري در مراحل مختلف بازنگري قضايي است.

 هاي قابل دسترس اعلام جبران  .10-2

، راهكاري است جهت كـاهش تصـميمات نادرسـت مقامـات اداري و »هاي قابل دسترس جبران«منظور از 

توانـد  مي هـا ي مثـال ايـن جبرانبرا .(Daniel Smilov, 2005: 4)بازگرداندن اعتماد به اين تصميمات 

سـازي پـذيرش و  شامل بازنگري توسط مقام مافوق و يا بازنگري قضايي و نقض تصـميم و ابطـال، سـاده
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وسـيله يـك مرجـع  بازنگري بـه .)Alexander and Gavin,2006: 17( استماع يا جبران خسارت باشد

اداري باشد كـه البتـه ايـن بـازنگري بايـد  تواند تضميني بر درستي تصميمات مقامات اداري و يا قضايي مي

 (South Dakota department of corrections, 2014: 4 ).توسط يك مرجع عالي صـورت گيـرد

بر اين اسـاس  ).Adam:7( به قول لرد ديپلاك بازنگري قضايي يك روش جبران عقلايي و منطقي است

ها را اعلام كند تا در صورتي كـه اشـخاص  انكند اين جبر اداره موظف است كه در تصميماتي كه اتخاذ مي

ها كـه بـه  است، بتوانند از راه اين جبرانها ضايع شده  احساس كنند به دليل تصميم اتخاذ شده حقي از آن

شود به حقوق از دست رفته خود نائل آيند. نظام  هاي حق اداره مطلوب محسوب مي عنوان يكي از مؤلفه

هاي قابل دسـترس در عرصـه رسـيدگي قضـايي  چه به اعلام جبرانحقوقي جمهوري اسلامي ايران اگر

هاي اداري سكوت پيشه نموده و خـالي از هرگونـه مـورد و نمونـه  گيريتوجه كرده است. اما در تصميم

هاي اداري است لكـن در  گيريمربوط به تصميم ءالبته بايد اذعان داشت كه اين خلا. باشد مشخصي مي

توان بـه تبصـره  ي اداري اين مؤلفه شناسايي شده است. به عنوان مثال ميهاي مراجع اختصاص رسيدگي

قانون تشكيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري اشاره كرد كه در ارتباط با رسـيدگي بـه  16ماده  2

مراجع مربوط مكلفند در رأي يا تصميم خود تصريح نمايند كـه رأي  دارد بيان مي 37 10ماده  2موارد بند 

ظرف مدت مزبور، در ديوان قابل اعتراض است. بنابراين مراجع مذكور مكلف بـه اعـلام  ها آنتصميم يا 

نامـه اجرايـي رسـيدگي بـه تخلفـات آيين 24علاوه ماده  ه. باند شدهجبران در دسترس از تصميمات خود 

ديـدنظر هاي بدوي را مكلف به درج قطعي يا قابل پـژوهش بـودن آراء و نشـاني محـل تجاداري هيأت

ها را مكلـف كـرده كـه در مـتن آراي قطعـي تقانون مذكور نيز كليه هيأ 27كرده است. همچنين ماده 

رويـه  عنوان جبران در دسترس را تصـريح كننـد. صادره، مهلت قانوني شكايت به ديوان عدالت اداري به

ه و در ايـن مـورد هاي قابل دسترس داراي نقـص بـود قضايي ديوان عدالت اداري در مورد اعلام جبران

 شود. رويه مشخصي شكل نگرفته و خلأ آن گوشزد مي

 نتيجه

ادعـايي بـراي  -وسـيله حقـوق اداري شناسـايي شـده اسـت. حـقهبـ» حق بر اداره مطلوب«امروزه 

ي مطلـوب هنـوز گفتمـان ثـابتي نيسـت، امـا  اگر چه حـق اداره .دوش اداره شهروندان و تكليفي بر

در قوانين اساسـي و برند.  ي اتخاذ تصميمات درست اداري به كار مي وظيفه محققان آن را در رابطه با
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توان ديد. در اروپا نيـز حـداقل هفـت  عادي كشورها كم و بيش لزوم رعايت و مراعات اين حق را مي

هـا در حـال  اند. در نهايت تمامي ايـن تلاش توان يافت كه به اين موضوع توجه نشان داده سند را مي

تجلـي پيـدا  »حق بر اداره مطلـوب«هاي بنيادين جامعه اروپا به عنوان  منشور حق 41ه حاضر در ماد

توان ادعا كرد كه حق اداره مطلوب يك مفهوم چند وجهي و پيچيده است؛ يعني اداره  ميكرده است. 

مطلوب مجموعه اصول حقوقي و معيارهاي غير حقوقي جهت حمايـت از موقعيـت و منـافع افـراد در 

 ار نامناسب ادارات دولتي است.مقابل رفت

شويم كه كشـور با مطالعه قوانين و مقررات اداري جمهوري اسلامي ايران به اين نتيجه رهنمون مي

هـاي  قانون مسـتقل آيين ما با وجود نقش كليدي حقوق اداري در تحقق اهداف فردي و اجتماعي،  فاقد

 ها و فعاليت اداري در قـوانين متعـدد و سازمانگيري اداري است و قواعد و اصول مربوط به آيين تصميم

صورت پراكنده، غيرمنسجم و ناهمگون قابل شناسايي است. عدم جامعيت، فقدان انسجام و پراكندگي  به

 باشـد. در در اصول و قواعد كلي حقوق اداري در ايران قطعاً يكي از موانع توسعه حـق اداره مطلـوب مي

هاي حق اداره مطلوب در نظام حقوقي ايران ولـو  ند بسياري از مؤلفهتوان ادعا نمود كه هرچ هر حال مي

ها در رويه قضايي ديـوان عـدالت اداري  به صورت ضمني مورد اشاره قرار گرفته است، و اكثر اين مؤلفه

ها نـه در مجموعـه قـوانين و نـه در رويـه قضـايي  بسياري از مؤلفه  هنوز تصريح شده، با وجود اين، نيز

ت اداري مورد شناسايي واقع نشده و همين مسأله خلأ و كاستي در تحقق حق اداره مطلـوب ديوان عدال

 نمايد. را نمايان و گوشزد مي

 ياداشت ها

1.Charter of Fundamental Right of the European Union. 

متضمن بي طرفي  اي سازماندهي شوند كههاي ايتاليايي بايد به گونه ايتاليا، آژانس 1947طبق قانون اساسي سال .2

در امور اداري باشند. قانون گذاران بايد ساختارها و روندهاي اداري مناسبي را براي انجام وظايف اداري طراحي كنند. 

ي عمومي نيز وظيفه دارد با گردآوري اطلاعات ضروري و ايجاد توازن بين عوامل مربوطه، اقدام  از سوي ديگر، اداره

 گيري صحيح نمايد.به تصميم

3.Resolution (77) 31 On the protection of the individual in relation to the 

acts of administrative authoriteies: Adopted by the Committee of Ministers 

on 28 September 1977 at the 275
th
 meeting of minister’s deputies. 

4.Right to be heard 

5.Access to information 

6.Assistance and representation 
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7.Statement of reasons 

8.Indication of remedies 

9.United Nations Development Program 

10. Http://www.unpd.org/documents/what_is_good_governance.pdf 

 .2000قانون اساسي كشور فنلاند، مصوب  .11

 .2005 قانون اساسي كشور عراق، مصوب .12

 .1980قانون اساسي كشور مصر، مصوب  .13

 .2012دسامبر  22، انون اساسي جديد مصر مصوبق .14

15. Right  to  good  administration 

16. Obligation Means 

17. Obligation to achieve a certain result 

18. Legality 

نمايد كه خارج از صلاحيتي  اداري نبايد خارج از چارچوب قانون اقدام نمايند اين وجه اداره را وادار مياينكه مقامات .19

 ها اعطا نموده است فعاليت ننمايند. كه قانون به آن

 هاي مقامات اداري بايد مطابق با قانون باشند.اينكه كليه فعاليت.20

حدود صلاحيت و « 1392ديوان عدالت اداري مصوب  قانون تشكيلات و آيين دادرسي 19مطابق بخشي از ماده.21

اختيارات هيأت عمومي ديوان به شرح زير است: رسيدگي به شكايات و تظلمات و اعتراضات اشخاص حقيقي يا 

با قانون و احقاق  ها آنها از حيث مخالفت مدلول  يشهردارو ساير نظامات و مقررات دولتي و  ها نامهحقوقي از: آيين 

در مواردي كه تصميمات يا اقدامات يا مقررات مذكور به علت برخلاف قانون بودن آن و يا عدم  حقوق اشخاص

صلاحيت مرجع مربوط يا تجاوز يا سوء استفاده از اختيارات يا تخلف در اجراء قوانين و مقررات يا خودداري از انجام 

 »شود... يموظايفي كه موجب تضييع حقوق اشخاص 

شوراي اسلامي  1382 پنجمين جلسه هيأت عمومي مصوبه چهل و 6/9/1384 مورخ449 هاز جمله در رأي شمار .22

شهر تهران درباب افزايش عوارض تابلوهاي منصوبه درحوزه شهر را به لحاظ عدم رعايت تشريفات قانوني مغاير قانون 

وني بودن تصميم مقامات هاي قانتوان گفت كه يكي از راه تشخيص داده و حكم به ابطال آن داده است. در واقع مي

الذكر را به دليل عدم رعايت آن  باشد و ديوان مصوبه فوق بيني شده در قانون ميها و تشريفات پيش اداري رعايت آيين

ابطال بخشنامه شماره : «با موضوع 14/11/1380مورخ  358ابطال نموده است.همچنين رأي شماره 

ي شهرداري تهران كه متضمن وضع قاعده آمره درخصوص معاون شهرسازي ومعمار25/7/79مورخ79013831/80

باشد،به لحاظ تشخيص وصول عوارض زيربنا، پذيره، اضافه تراكم وتغيير كاربري علاوه برجرايم تخلفات ساختماني مي

 7ابطال بند «با موضوع:  20/7/88مورخ  558و همچنين رأي شماره » خارج ازحدوداختيارات قانوني مقام فوق الذكر

 70 بلحاظ تعيين شرط سني (حداكثر 1382قانون نظام صنفي مصوب  22ماده  3آيين نامه اجرائي تبصره  4ه ماد

و رأي ». سال) براي داوطلبان عضويت در هيأت مديره اتحاديه صنفي در زمان ثبت نام به جهت مغايرت آن با قانون

 وص تغيير نوع استخدام از رسمي آزمايشيهيأت عمومي ديوان عدالت اداري در خص 7/5/86مورخ  334، 333، 332
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 57   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

به پيماني كه از سوي مقام عمومي و بدون رعايت قوانين جاري در خصوص استخدام دولتي صورت گرفته است را 

 غير قانوني اعلام كرده است.

23. qulity 

ي در زمينه ابطال آزمون دستيار 87/762كلاسه  13/11/87رأي هيأت عمومي ديوان عدالت اداري مورخ   .24

 پزشكي.

ابطال مندرجات دستورالعمل اجرائي بخشنامه ايجاد «به موضوع  3/3/74مورخ  74براي مثال رأي شماره   .25

ها به واسطه ايجاد و تبعيض ناروا و آشكار بين نامبردگان و ساير  تسهيلات براي فرزندان اعضاء هيأت علمي دانشگاه

 ».اندانشجويان و جواز تغيير محل و رشته تحصيلي براي آن

 قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران. 169و  166، 165، 37، 36، 35، 34ن ك: اصول   .26

هيأت عمومي ديوان عدالت اداري با موضوع ابطال قسمت اخير  3/3/83مورخ  74براي مثال در رأي شماره   .27

يا عدم ارائه اسناد  دستورالعمل رسيدگي به تخلفات اداري كه تشخيص هيأت را در مورد ارائه 19تبصره يك ماده 

حدودي به حق دفاع در  تا هاها گذاشته به لحاظ در تضييق قرار دادن امكان دفاع از آنبندي شده به عهده هيأتطبقه

توان ادعا نمود هيأت هاي رسيدگي به تخلفات اداري از لحاظ دسترسي به اسناد اشاره شده است. بر همين اساس مي

همچنين . محدود، خواه به صورت ضمني حق دفاع را مورد شناسايي قرار داده استكه ديوان عدالت اداري هرچند 

مورخ  3785،10با موضوع ابطال بخشنامه شماره  5/3/65هيأت عمومي ديوان عدالت اداري مورخ  29رأي شماره 

يل به جهت صادره از سازمان تأمين اجتماعي مبني بر عدم پذيرش اشخاص ثالث به عنوان نماينده يا وك 12/8/62

 .مخافت با مقررات قانون مدني در باب وكالت

 .25/3/1387، مصوب »44هاي كلي اصل  اجراء سياست«انون ،ق)7ماده ( 1تبصره   .28

براي اولين بار توجه به  16/68كلاسه پرونده  24/12/68 -119هيأت عمومي ديوان عدالت اداري در رأي شماره   .29

گونه  ي دادرسي و رسيدگي اداري و قضايي اعلام نموده است. قسمتي از رأي ايناين مسأله را جزء اصول اوليه و بديه

ها در تصميمات و آراء صادره از  اصل ضرورت توجه به دلائل و مستندات دعوي و رعايت ارزش و اعتبار آن«است: 

عديده نيز در  طرف مراجع مختلف قضايي و اداري از جمله اصول بديهي رسيدگي و دادرسي است كه مصرحات قانوني

 ».... باشد هريك از مواضع مربوط مؤيد آن مي

 قانون آيين دادرسي مدني.  300و ماده  1392قانون آيين دادرسي كيفري مصوب اسفند    380ماده   .30

 .1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب  11و همچنين ماده  5تبصره ماده   .31

آراي صادر شده توسط هيأتهاي «دارد:  اجرايي رسيدگي به تخلفات اداري  اشعار مينامه  آيين 23براي مثال ماده   .32

قانون، به طور مستقيم و بلافاصله به اداره هاي كارگزيني يا دواير  17بدوي و تجديد نظر و احكام اخراج موضوع ماده 

وز از تاريخ صدور رأي، آراء و ر 30مشابه دستگاههاي ذيربط ارسال مي شود. واحدهاي ياد شده موظفند حداكثر ظرف 

 احكام صادر شده را به كارمندان مربوط ابلاغ نموده و مدارك آن را جهت درج در پرونده اتهامي به هيأت مربوط

تحويل نمايند. در صورت سهل انگاري مسؤلان كارگزيني يا امور اداري مربوط در ابلاغ آراء و احكام صادر شده به 
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 12، شماره چهارمسال  –پژوهشي)  –دوفصلنامه حقوق اداري (علمي    58

رفتار مي شود، همچنين هرگونه خودداري يا جلوگيري از اجراي آراي هيأتها ممنوع است و  متهم، با آنان طبق قانون

 .»شود با متخلفان طبق قانون رفتار مي

شود و رونوشت آن  دادنامه پس از صدور، ثبت مي«قانون تشكيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري:  61ماده   .33

 .»گردد ميظرف پنج روز براي ابلاغ به طرفين ارسال 

34. Principle of proportionality 

 5هيأت عمومي ديوان عدالت اداري در مورد استرداد زمين واگذار شده وفق تبصره  17/4/1380-120رأي شماره   .35

 ماده واحده مربوط به قانون اراضي كشت.

اصل مذكور محدود به  قانون اساسي، حق انتخاب وكيل در 35با توجه به نظريه تفسيري شوراي نگهبان از اصل   .36

قانون اساسي مجلس شوراي اسلامي راجع به قلمرو  90ها نيست. پاسخ شورا در استسفار رئيس كمسيون اصل  دادگاه

موضوع در : «قانون اساسي نسبت به دادگاه هاي انتظامي سردفتران و ساير مراجع شبه قضايي چنين است 35اصل 

گردد: به لحاظ اين كه اصل سي و پنجم  ورا به اين شرح اعلام ميجلسه رسمي شوراي نگهبان مطرح شد و نظر ش

 ».كند از اين رو اصل مذكور نياز به تفسير نداردقانون اساسي حق انتخاب وكيل را در غير دادگاه نفي نمي

عتراضات ـ رسيدگي به ا2... .  -1«ت: صلاحيت و حدود اختيارات ديوان به قرار زير اس در ارتباط با 10ماده  2بند   .37

هاي  هايي مانند كميسيون قطعي هيأتهاي رسيدگي به تخلفات اداري و كميسيون و شكايات از آراء و تصميمات

ها منحصراً از حيث نقض  ) قانون شهرداري100اختلاف كارگر و كارفرما، كميسيون موضوع ماده ( مالياتي، هيأت حل

 ».قوانين و مقررات يا مخالفت با آنها

 منابع و مآخذ

 نابع فارسي و لاتينم

 كتب  -1

 .1392شيرزاد، اميد، دلايل ابطال مصوبات دولتي در ديوان عدالت اداري، انتشارات جنگل، چاپ اول، 

 .1387عباسي، بيژن، حقوق اداري، نشر دادگستر، چاپ دوم، 

و  ها قاري سيد فاطمي، سيد محمد، حقوق بشر در جهان معاصر، دفتر دوم: جستارهايي تحليلي از حق

 .1388هاي حقوقي، چاپ دوم،  ها، تهران، موسسه مطالعات و پژوهش آزادي

 .1394 شهردانش، حقوق اداري تطبيقي، علي محمد، فلاح زاده،

مفاهيم كليدي در علم سياسـت، انتشـارات علمـي و فرهنگـي،  كلاهي، حسن سعيد وكاردان، عباس،

 .1387چاپ نخست، 
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 59   نگاهي به حق اداره مطلوب در حقوق اداري ايران. 2مقاله   

اسلامي ايران، جلد دوم، حاكميت و نهادهاي سياسي، نشر هاشمي، سيد محمد، حقوق اساسي جمهوري 

 .1386ميزان، چاپ پانزدهم، 

 .1389هداوند، مهدي و مشهدي علي، اصول حقوق اداري، انتشارات خرسندي، 

 .1389هداوند، مهدي، حقوق اداري تطبيقي، جلد اول و دوم، تهران، سمت، 

Thomas, R. (2000). Legitimaite expectations and proportionality in 

administrative law, Hert publishing, oxford 

 مقالات -2

، نشـريه »تحليلي از پيوند حقوق اداري و مديريت دولتي بـر پايـه حاكميـت قـانون«زارعي، محمد حسين، 

 .1376، 38مديريت دولتي، شماره 

ح پژوهشي مركز توسعه قضايي قـوه يزداني، هرمز، كد اروپايي رفتار خوب اداري، آمبودزمان اروپا، طر

 .1387قضائيه، كميسيون حقوق عمومي، 

 ها و تقريراتپايان نامه -3

زارعي، محمد حسين،جزوه حقوق اداري تطبيقي، دوره كارشناسي ارشد حقوق عمـومي، دانشـگاه آزاد 

 اسلامي واحد تهران، مركز تحصيلات تكميلي حقوق و علوم سياسـي، نيمسـال اول سـال تحصـيلي

79-78. 

، پايان نامه كارشناسي »ماهيت ضمانت اجراهاي اداري در نظام حقوقي ايران«زينالي اقدم، امير علي، 

 .1391 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز، تابستان

اي در تصـميمات اداري بـا مطالعـه مـوردي در نظـام حقـوقي عدالت رويـه«فلاح زاده، علي محمد، 

 .1390كتري، دانشگاه شهيد بهشتي، ، رساله د»ايران

، پايان نامه كارشناسي ارشد، »حكمراني مطلوب در پرتو جهاني شدن حقوق بشر«نقيبي مفرد، حسام، 

 .1387رشته حقوق بشر، دانشكده حقوق و علوم سياسي دانشگاه علامه طباطبايي، زمستان 

ي اتحاديه اروپايي بـا نگـاهي بـه مفهوم و جايگاه اصل تناسب در نظام حقوق«مرادي برليان، مهدي، 

 .1391، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي،»آراي ديوان عدالت ايران
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