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Ä»|¬»��
ÄÀË�Å�,|¿�Y{�Ä¯�Ê §ZÀ»��ZÀ¯��{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«ÊËZÅ��Ê/»�¶Ì¼ve�Ä »Zm��]��Ì¿�Y��|/ÀÀ¯����Y

ÄÀË�Å�¾ËY�,��À»�®ËÊ»�Y��ZÅ{�¯�É|À]�ºÌ�¬e�Äf�{�Á{�Ä]�½YÂe��®Ë�ÄÀË�Å�¾ËY��Y�É����,Z/Å
ÄÀË�Å�-|Àf�Å�ºÌ¬f�»��¹�/§�½{�/¯�a�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�µÂa�Á�½Z»��Ä]��Â]�»�ÉZÅ��Ä/WY�Y�,Z/Å�É�

��Y�³É�ÁZÀ§�É�Ì³�Z¯�Ä]�,ZÅ�¹Y�·Y�cY��¬»���Âe�Ä¯�ÊËZÅÃ|����ÊeZ¨Ë�/�e�¹Z/n¿Y�ZË�Á�|¿Y
Ã{�¯�{ZnËY�cY��¬»�Ä¯���Ä/ÀË�Å�,cY��/¬»�cZ/»Y�·Y��Y�dÌ ^e�,¶¯��{�Á�|¿Y����Ä/¯�|Àf/�Å�ÊËZ/Å

Ä]��Â��ÃZ´À]�Á��Zz�Y��]�ºÌ¬f�»�Ê/»�{�YÁ�cY��¬»�\�Zz»�ÉZÅ�|¿Â/������,�/´Ë{�¥�/���Y
�Ä¯�|¿�Y{�{ÂmÁ��Ì¿�É{�YÂ»Ä]��Â��ÄÀË�Å�ºÌ¬f�»�Ì£��Ê/»��Z/]�Y��ÊËZÅ�|/ÀÀ¯�����ÅZ/¯��,|/Ì·Âe

ÃZ´À]�Á��Zz�Y�dÌ«Ôy�½Z°»Y��ÅZ¯�ZË�Á�d]Z«��c�|«��ÅZ¯ÄÀË�Å�ZÅ���Ä/¯�|Àf�Å�ÊËZÅ
Ê»�Y�Êy�]�½YÂe�½M��ZÅ��{Y{�d^/�¿�cY��¬»�Ä]�dËZÆ¿��{�Y��OECD, 2010 B: 16������Z/À¯��{
¾ËY��Ä¯�{Â���nÀ»��Ì¿�½Â¿Z«�dÌ¼¯Zu�µÂ§Y�Ä]�¹Zn¿Y���d�Y�¾°¼»�cY��¬»��Z]��ËY�§Y�,ZÅ

e�Ê¼Æ»�ÄÀË�ÅÊ»�Ê¬¸�{Â��OECD, 2010 A: 2�����
ÄÀË�Å�¾ËY��Y�Ê�z]�|Àq��ÅcY��¬»�cY}��Y�ÉÁ�m�ZÅ��Ê/¼¿�Á�|Àf/�Å�É�Y~³��½YÂ/e

Ä¼Å�É�½M��ZÅ���Ä/ÀË�Å�¾/ËY��Y�É�/´Ë{��z]�Ê·Á�,{�¯�¥~u�Ê¸¯�Ä]�Y�����[Z/ÀfmY�¶/]Z«�Z/Å
|Àf�Å��ÄÀË�Å��cY��/¬»�¹Z/�¿�ZË�cY��¬»�Ä]�Ä¯�|Àf�Å�É{�YÂ»�,[ZÀfmY�¶]Z«�ÉZÅ��É�Y~/³
���Z�Ã|�cY}�Á�m�Á�|¿Y�½M��ZÅ|Àf�Ì¿��ºÆ»��Y�Ê°Ë�d�ZÌ��¾Ë�e����{�Ä/¯�Ê/¼Ì»�e�ÉZÅ

Ê»�Zf�Y��¾ËYÃ{Z��,{Y{��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�½YÂeÉ�Y{Y�É�Z������ÉZ/Å{�^ÅY���Y�{Â/y�Ä¯�d�Y
d�Y�Ã|��¶Ì°�e��´Ë{�½Ô¯�Á�{�y��Ã{Z���ÉY�]�d�Y�ÊËZÅ{�^ÅY��}ZzeY�ÉZÀ »�Ä]�É�Z�

��Z]�d·Á{�cÔ»Z e�ÊËY�Z¯�{Â^Æ]ÃZ´À]�Á�½Y|¿Á�Æ�ZÅ�ÄÀË�Å��ÅZ¯�ªË����YZÅ����½Á|/]�Á
�cY��¬»��§ZÀ»�����]�Äv·Z�»�OECD, 2009: 15�����Ã{Z/��¥|/Å�,�´Ë{�c�Z^��Ä]���É�Z/�

ÊWY�mY�½YÂe�,cY��¬»�dÌ¨Ì¯��Y��ÅZ¯�½Á|]�Ä¯�d�Y�¾ËY�É�Y{Y�½M��ZÅ�Á�|Å{��ËY�§Y�Y�
ÄÀË�Å��{�ªË���¾ËY��Y�ÊËZÅÄ§���ÂmÊË�{Â��Zm��]�cY��¬»�Ä¯Ê»�¶Ì¼ve�Ä »|À¯����

 
1.�Administrative simplification 
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���ÄÌ/�Âe�,Ä /�Âe�Á�É{Z/�f«Y�É�Z°¼Å�½Z»�Z��Á�ZaÁ�Y�ÄË{ZveY��Ä/»Z¿���Y��Ê/eY��¬»�Á�Z/Å
�Ã{Z/���Â�y�{����Ã{�/¯�¡Ô/]Y�Á�\ËÂ/�e�É�Y{Y�É�Z/��|/¿Y�������Z/�Y�]�Z/aÁ�Y�Ä/Ë{ZveY��{

Ä]Â�»�É����Z»�����Ã�Z]�{�É�cY��¬»����Ã{Z/��,µZ¤f/�Y�Á�|/���ÉY�/]��fÆ]�É�Y~³��É�Z/�
Ä]�½YÂÀ��d§�³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�ÄÀÌ»��¾ËY��{�Ê¸�Y���ZÀ���Y�Ê°Ë���º/Å����½M��Y��/a�,¾Ì/Àq

{�^ÅY��Ä¯�½Â^�Ì·�Ã�Z]�{�Ê§Y|ÅY�,|��sÔ�Y�Ã{Z��É���|/��Ä§Z/�Y�½M�Ä]�É�Z��EU, 2005���
��^»YÂ¿��{�����Ä»Z¿�]�ÉZf�Y���{�ZaÁ�Y�½ÂÌ�Ì¼¯��Ì¿�É�cY��¬»�Ê¸¯�����{�/^ÅY��,�/fÆ]�É�Y~/³

Ã{Z��Á�cY��¬»��Z]��ÅZ¯�{Y{��Y�/«�ÄmÂe�{�Â»�Y��É�Y{Y�É�Z���������Z/»��{�Z/aÁ�Y�ÉY�Â/�
�����Ä»Z¿�]�É�Ã{Z��Ä]��Â]�»�É�Z¯�������Z/]�,�Á�/��ÉY�/]�|/���Y�«�Á�{�¯�\ËÂ�e�Y��É�Z�

µZ���{�cY��¬»�ÉZÅ�����������{�Ì³��Y�«�Ä ·Z�»�Á�Ê���]�{�Â»���
�ÄÅ{��Y�Ä �Âe�Á�É{Z�f«Y�É�Z°¼Å�½Z»�Z������¾ËY��{�Á��Ìa��¬¿�,Â��¾Ë|]���Ä/ÀÌ»�

{�Y{�Y���ÄÌ�Âe��Ä»Z¿�������Ã�Z/]�{�½Z»�Z/��¾ËY�É�������ÉY�/mY�Á�d/Ì¨Ì¯�{�Â/»��{�Z/¼ÀÅY��µÂ/�Y
���������Ä/ÀÌ»��¾/ËY��{�Ê¸/�Y�ÉZ/À^»�,Ã|Ì/���½Z»�Z/��¾/ËY�½Y�/Ë�Á�ÉY�Â��\ËÂ�e�Ä]�Ä¯�cY��¬»

Ê»�[Â�v»{Â���������Z/]�Ä /�Âe�Á�É{Z/�f«Y�É�Z/°¼Å�½Z»�Z/��­�f�»�d�Ì·�®q��½Z»�Z/�
�Z°¼ÅÉ�ZÅÉ�{Z�f«YÉ��MÌZ���«YÌ�Â¿ZÌÄ��APEC��d·Á{��Y��Ì¿�Ê/»�ZÅ����\ËÂ/�e��Y�Z/e�|/ÅYÂy

�Ê/»�{�YÁ�É{Z�f«Y�½ÓZ §�ÉÁ���]�É�Á���Ì£��Z]�Ä¯�ÊeY��¬»��|/ÀÀ¯�É�Y{{Â/y�,{�ÁM����¾Ì/Àq
¶Ì¸ve��Y�³��{�ÊËZÅ�Ã|/���° À»�½Z»�Z��¾ËY�¦¸fz»�cY�Z�f¿Y�Á�ZÅ������Y�/³�|/À¿Z»�,|/¿Y

�����Ã{Z/��ÉY�/]�Ê/¸»�ÉZ/Å{�^ÅY��-É�Z]~£Z¯��ÅZ¯��Y{Y�É�Z/�É���OECD, 2006����½M��{�Ä/¯
Ã{Z���É�Z�Ä]�½YÂÀ���cY��/¬»�¹Z�¿�sÔ�Y�½ÂÀ§��Y�Ê°Ë�����d/�Y�Ã|/��Ä/f§�³��/�¿��{�É�Y~/³��

�[�//��É�Y{Y�Ä //�Âe�½Z»�Z//��Á{Y�M�����Y�//³��//Ì¿��¹Z//�¿�dÌ //�Á�Z//]��Z//^e�Y��{�ÊËZ//Å
cY��¬»�Ê»�ÄWY�Y�Â���ÉZÅ�Â�¯�É�Y{Y�Á�É�Y~³������cZ�Â/�Â»��Y�Ê/°Ë�,½Z/Ì»�¾/ËY��{�Á�|/À¯
�{�Â»Ã{Z��Ä·P�»�,Ê���]d�Y�É�Y{Y�É�Z���ºÅ�d]Z«��Ê¿ZÆm���Y�³��{�¾ÌÀq�É�Ë~/a����Ä/¯

 
1.�Arab Administrative Development Organization (ARADO) 
2.�Global Competitiveness Report 
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��Ê¿Z/Æm�É{Z/�f«Y��¼n»���Âe����Ê/»�Ä/WY�Y�������Ä·P/�»�Á�cY��/¬»�É�Y{Y��Z/]�h/v]��/Ì¿�,{Â/�
Ã{Z��Ê»��«YÁ�ÄmÂe�{�Â»�É�Z�{{�³�� 

��������,d/�Y�Ã|/���/¯}�d/·Á{�ÉY�/]�Ê/�Z�Y�½Â¿Z/«��{�Ä¯�Ê§Y|ÅY��Y�Ê°Ë��Ì¿�½Y�ËY��{
�Y�¾f�Z¯�d�Y�Ê�Y�¯Á�Â]��Ä»|¬»�É�Ê»�¹Ô�Y�ÊÀ�Á��Ä]�Ã�Z]�¾ËY��{�Ê�Z�Y�½Â¿Z«{�Y{��

�ÄË�n»�ÃÂ«�����|�Z]�Ê»Ô�Y�Ä »Zm�{ZnËY�ÉZ�´ÅY��Êf�ËZ]����Å��{�½|���Â�v»�0ZfnÌf¿
���Ä/�|y�Z/Ë�Á�|/À4¯�Y��¥|Å�¾ËY�Ä]�µÂ�Á�Ä¯�Ã|ÌrÌa��Ì³Za�Á�d�{�¹Z�¿��Â¿��|/À¯��Y{,���Y

|��|ÅYÂy�Ê¨¿�Ê»Ô�Y�ÃZ³|Ë{������Y��Ä/¯�Ê/�Y�¯Á�Â]�¹Z/�¿�d/Æm�¾Ë|]Ë���¶/�Zu�Á�Ã|/Ì
dÌ¼¯Zu�Y�mY�¹Z�¿�Ze�|��|ÅYÂy�{���c|��Ä]�d�Y�ÊeÂ£Z��ÉZÅW��Á��f/�Ì]�ÊËY�Z¯�Z]�Ê

½Á�§Y�d�����É�Y{Y�cY|Æ e�ÉY�mY��{��eÄ]�{ÂmÁ�|ËM���Ê¸��Äf^·Y��Ìa�¾ËY�º£�����Ä/]�Ê/ÀÌ]
Ê»���¿��{�Ê¿Y|Àq�ªÌ§Âe�,|��Äf�Y|¿�ÄÀÌ»��¾ËY�������Ê/���]�Ä/¯�Ä/¿Â³�½Z/¼Å�Ä/¯�Y�/q�-ºËY

d�Y�Ã|�¿�}ZzeY�¦Ì¸°e�¾ËY�ÉY�mY�ÉY�]�Ê^�ZÀ»�ÉZÅ�Z°ÅY��{�¯�ºÌÅYÂy����
½M����Ã{Z/��ÉZ/Å�Z°ÅY��,d/�Y�Ã|���«YÁ�Ê���]�{�Â»�Ä·Z¬»�¾ËY��{�Äq���É�Y{Y�É�Z/�
d�Y����Ã{Z/��ÉY�/]�Ê¿Z�°Ë�½ÂÀ§�Á�ZÅ�Z°ÅY��,�«YÁ�{���ÉZÅ�Â/�¯�½Z/Ì»��{�É�Y{Y�É�Z/��

��dÌ /�Á��/]�ZÀ]�ZÅ�Â�¯��Y�¹Y|¯��Å�Ä°¸]�,{�Y|¿�{ÂmÁ�¦¸fz»����Á�Ê/�ZÌ���Z/y�ÉZ/Å
��Ã|/Ë�³�]�Y��Ê/¨¸fz»�ÉZÅ�Z°ÅY��{Ây�É�Y{Y��|/¿Y�OECD, 2009: 6�������¾/°¼»�,ÃÁÔ/��Ä/]

Ã{Z��,d�Y�É�Z�Ä]�c�Â���z]�Á�ÊW�m��Ä/»Z¿�]�®Ë�ÉY�Y{�ZË�Á�|�Z]��Âv»�É���Á�Ê/¸¯
|�Z]��Ì³Y�§��¹Z³�¾Ìf�z¿�0ÓÂ¼ »ËY�ÉZÅ��Ã{Z/��¹Z/n¿Y�Á�dÌ§Z¨��{Zn�����cZ»Y|/«Y�Z/]�É�Z/�

Ê»��Á���Ê�z]�Á�ÊW�mÄ»Z¿�]�Ä]�0Y| ]�Á�{Â�Ê»�¶Ë|^e��Ì³Y�§�ÉZÅ{Â������,µZ/u��/Å�Ä]
�Ä/»Z¿�]�Ä¿Â³�Å�}ZzeY�ÉY�]�É����������YÂ/¿Y��Y�Ê^/�ZÀ»�dyZÀ/��|/ËZ]�Ä/ÀÌ»��¾/ËY��{�ÊuÔ/�Y

Ã{Z��ÉZÅ�Z°ÅY��Ê¼¿�,½M�½Á|]�Á�ºÌ�Z]�Äf�Y{�d�{��{�É�Z����Ä/]�½YÂ/e�Ä/¿Â³��ª/§Â»�ÉY
{�¯�¶¼���Ä·Z¬»�\·Z�»�,¥|Å�¾ËY�Z]�É����d/�Y�Ã|/��Ä/WY�Y�|À]�d�Å��{�,��Zu�����/Å��{

Ã{Z��ÉZÅ�Z°ÅY��Y�Ê°Ë�ZÅ|À]�¾ËY��Y�¹Y|¯�������©Â/¬u�¹Z/�¿�dÌ /�Á�Á�Ã|/��Ê/§� »�É�Z�
 

1.�World Economic Forum 
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ÄÀÌ»��½M��{�½Y�ËY�É�Y{Y�É���ZyÄ]��Â�������d/�Y�Ã|/���/«YÁ�|/¬¿�{�Â/»�Ä�Ôy����ÊÆË|/]
\Ì�M�¾ËY��§��,d�YY�Ê°Ë�ZÅ¹Z³��������¹Z/�¿�sÔ/�Y�ÉZf/�Y���{�º/Æ»��ZÌ/�]�Á�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ

d�Y�Ã{ZÆ¿�d·Á{��Á{��]�Ê�Z�Y�½Â¿Z«�Ä¯�d�Y�Ê¨Ì¸°e�¹Zn¿Y�Á�½Y�ËY�É�Y{Y�����

���Äm{Â]�\ËÂ�e�É�cY��¬»�É�Y~³��
Äm{Â]�É��cY��¬»��Ä/ÀË�Å�¾Ì/¼ze��]�¶¼f�»�É|À��É�Y~³��cY��/¬»�ÉZ/Å����Y�Ê/�Z¿�É�Y~/³
Ä»Z¿�]ÃZ´f�{�ZË�ZÅ�ÉZÅcY��¬»�d�Y�¦¸fz»�É�Y~³��������/]�c�Z/�¿�ÉY�/]�É�Y�/]Y�,|À��¾ËY

ÄÀË�Å�|���|ÀËY�§�cY��¬»�ÉZÅÊ»�[Â�v»�É�Y~³{Â���Äm{Â]�É�cY��¬»���0Z/»Â¼��É�Y~/³
Ê»�ÄWY�Y�½Z¼·�Za�Ä]���Y�³�®Ë�\·Z«��{x�Za�\Ìe�e�¾Ë|]�Á�{Â��cY��¬»�¹Z¬»�ÊËÂ³���Y~³

Ê»��f�Ì]�Y��|À¯���,Ê¸WY{Y��Á�Â°�r¿Y�§�Á{�������������
Äm{Â]�cY��¬»�É�Ìa�¾ËY��]�É�Y~³������Ä/ÀË�Å�Ä/¯�d/�Y��YÂf/�Y�Ê¸/�Y���/§��ÉZ/Å

cY��¬»Äm{Â]�|ÀËY�§�ªË����Y�Ä¯�|Àf�Å�d·Á{�k�Zz»�ÄÌ^��Ê»ÂÆ¨»��Zv·�Ä]�É�Y~³�É�
Ê»�¾Ì»Ped·Á{�Ä¯�½M�Z]�Ê·Á�{Â���Ã�Z/]�{�|/ËZ]�ZÅ�É������ÉZ/Å{ZÆ¿�¶/]Z¬»��{�{Â/y�k�Z/z»

x�Za�ÊeZ^�Zv»�ÄÀË�Å�,|À�Z]�Â³ÉZÅ����Á�|Àf/�Ì¿�¥Z¨/���ÂÀÅ�cY��¬»�k�Zz»�ZË�cY��¬»
d·Á{�k�Zz»�¾ËY�Y�q�Ä¯�{�Â»�¾ËY��{�ZÅ�cY��¬»��Ã{Y{�¹Zn¿Y�Y��x/�Za�,|¿Y���|Àf/�Ì¿�Â/³��

Äm{Â]�¹ÂÆ¨»�,\Ìe�e�¾Ë|]�É�d·Á{�Ä¯�d�Y�ZÀ »�¾Ë|]�cY��¬»������{�Ä/¯�Ä/¿Â³�½Z/¼Å�Z/Å
x�Za�{Ây�Ê·Z»�k�Zz»�¶]Z¬»�cY��¬»�k�Zz»�¶]Z¬»��{�,|Àf�Å�Â³��|/ËZ]��Ì¿�{Ây�É�Y~³

x�Za��|À�Z]�Â³�Malyshev, 2010: 2����
Äm{Â]�\ËÂ�e�É�cY��¬»��������\ËÂ/�e�Ä/¯�¾/ËY�d/�z¿�-{�Y{�Ã|/¼��d/Ë�»�Á{�É�Y~/³

Äm{Â]�É�Ê»�h�Z]�Ê·Z»ÃZ´f�{�{Â���Y��{Â/y�¥Y|ÅY�,|ÀÀ¯��Ôe��Â�¯�ÊWY�mY�ÉZÅ�Ä/]���Â/��
ªÌ«{���Ä/m{Â]�Á�|/ÀÅ{��Y�/«�Ê���]�{�Â»�É�e�É����Y��{Â/y��Z/ÌfyY��{�Ä/]��c�Â/����É�e|/»Y�Z¯

|ÀÀ¯�¥��»���cY��/¬»��»Y��{�Ä¯�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�½M�µZu������¾Ì/Àq�Á�¹Â/Æ¨»�¾Ì/Àq�É�Y~/³
cY��¬»�ÉZÅ{ZÆ¿�,{�Y|¿�{ÂmÁ�Ê»Y�·Y�Ê»�Ä¯�Ã�Y|¿Y��Å�É�Y~³���¾/ËY��Y�|/ÀÅYÂy���Á�{Y�M�ÉÓZ/¯
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½Z´ËY����Ê»�Ã{Z¨f�YÄÀË�Å�½Âq�-|ÀÀ¯Ê¼¿�dyY{�a�½M�d]Z]�ÉY|ÀÀ¯������Z/y�Ä]�,¹Á{���Ä/¯�¾/ËY
ÄÀË�Å�Ê¸¯�¦¬�cY��¬»�ÉZÅ��cY��/¬»�Ä/m{Â]�|À���{�É�Y~³������,|/��|/ÅYÂy�¾Ì/Ì e�É�Y~/³

Ê»�d·Á{Ä»Z¿�]�Z]�|¿YÂeªÌ«{�É�Ë�dËÂ·ÁY�É�ecY��¬»�ÉZÅ���|/À¯�¾Ì/Ì e�Y��{Â/y�É�Y~³����{
Ã�Âu��Y�¹Y|¯��Å�Ä]�ÊËZ�§�¾ÌÀq�������Á�½�Á��Z/�Y�]�Ã�/Ì£�Á�{Z/�f«Y�,d/ÌÀ»Y�,d/�Y|Æ]�ÉZ/Å

�]�®Ë��{�{Ây����YÄÅ�É�Äm{Â]�®Ë��z�»�É�Ê»�ª¸ e�Ê�Zy����½Z/¼Å��{�Z/ÆÀe�Ä/¯�{�Ì³
Ê»�[Âq�ZqÄÀË�³��Y�|À¿YÂe�É�|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�cY��¬»����

Äm{Â]�|ÀËY�§cY��¬»�É�Ë�Äm{Â]�ÄÌ^��É�Y~³�d�Y�Ê·Z»�É�Ë����µZ���Å���Å��{�ZË
Ã�Á{�É�É�´Ë{�Ê¿Z»���Y��É{|��®Ë�d·Á{�,Ä]�½YÂÀ������¾Ì/Ì e�cY��/¬»��Y�Ã{Z¨f/�Y�¦¬�

cY��¬»�¦¸fz»�ÉZÅ{ZÆ¿�½ZÌ»�¦¬��¾ËY�Ä¯�{Â¼¿�|ÅYÂy�|/��|ÅYÂy�ºÌÆ�e�É�Y~³����{
ÄÅ�]��{�ZÅ{ZÆ¿�¾ËY��Y�®Ë��Å�,�¸n»��{�Äm{Â]�¾ËY�\ËÂ�e�c�Â��É���z�»�Ê¿Z»�

Ê»�ZÆÀe�Ã|�cY��¬»�ÉY�]�Ä¯�Ê¼Æ��[Âq�Zq��{�|À¿YÂeÉ�Y~³�½M���Z/Å���Ä/f§ZË��Z/�fyY
e�Ä]�,d�Y|¿�Y{�b]�cY��¬»�\ËÂ���Ê»�Ã{Y{�Ã�ZmY�ZÅ{ZÆ¿�Ä]�|À��¾ËY��{����¥~/u�Z/]�{Â/�

�����Z/�fyY�É�f/�Ì]�ÉZ/�§�|Ë|m�cY��¬»�ÉY�]�,ÊËÂm�Ä§���{ZnËY�Á�{ÂmÂ»�cY��¬»
|ÀÅ{��Ê»�h�Z]��»Y�¾ËYcY��¬»�ÉZÅ{ZÆ¿�Ä¯�{Â����{Â/mÂ»�cY��/¬»��Z]��ÅZ¯�ÉY�]��Y~³

����Y�|À¿YÂf]��fÆ]�Ze�|ÀÅ{�¹Zn¿Y�É�f�Ì]��ÔedÌ§Äm{Â]�ÉZÅ|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�{Ây�ÉY����
ºÅ������Ä/m{Â]��]YÂ/��ª/^��Z/Å{ZÆ¿�¾/ËY�¾ÌÀq������Ä/¯�d/�Y{�|/ÀÅYÂy�Y���Z/ÌfyY�¾/ËY�,ÉY
¦Ë{��Äm{Â]�ÉZÅ|ÀÀ¯�Ä¸»Z »�,�´Ë{�ÉZÅ{ZÆ¿�Z]�Y��{Ây�ÉY���Ê/»�h�Z]��Ì¿�½Z°»Y�¾ËY��,{Â/�

cY��¬»�ÉZÅ{ZÆ¿Ê¼¿�É�Á���Y��Ê§Z�Y�cY��¬»�\ËÂ�e�Ä¯��Y~³�Ä]�,|À¿Y{��Ê/¼fu�Ã{Z¨f�Y
Äm{Â]��Y�É������Z/]�Y��{Â/y��/´Ë{�ÉZ/Å�ZÌ¿�Êy�]�,�Â���{�Á�|¿Â�¿�ªËÂ�e�Äf§ZË��Z�fyY

Äm{Â]�¦Ë{��É�Y~³YÁ��Y�¶�Zu��§ZÀ»��Y�Ã{Z¨f�Y�|ÀÀ¯�¾Ì»Pe�{Ây�ÉY�Ibid, 3����

����cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe��
�ËY�Ìa�ÉZÀ »�Ä]�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe���ËY�M�Êfu�Á��cY��¬»�¹Z�¿��É�Y~/³���/Å��Y

 
1.�Free good 
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

Ê»�Ä¯�d�Y�É�Ìq�½MÃ�Z]�{�Y��½Y|¿Á�Æ��ºÆ§�|¿YÂe�É���|/À¯�¶/¸y��Zq{�É�Zm�cY��¬»��
¹Y|«Y�®Ë�Ä¿�d�Y�|ÀËY�§�®Ë�cY��¬»�tÌ¬Àe�,ZÀ »�¾ËY��{�������¾Ì¿YÂ/«�tÌ/¬Àe�Ä/¯�Z/À »�¾Ë|]

cY��//¬»��Y��//a�Ä//¸u�»��{�0Z§�//�Ê//¼¿�µZ//¼�Y�É�Y~//³�|//ÀËY�§�{Â//y�Z//]�Ä//°¸]�,{Â//�
cY��¬»�d�Y�Ã|ÌÀe�ºÅ��{�É�Y~³����Ä·P/�»�Z/Ë�¶°�»�Ä¯�¾Ì¼Å�����/«YÁ�ÊËZ/�ZÀ��{�Â/»�ÉY

Ê»�cY��¬»�Á�{Â��É�Y~³Ä]�½YÂÀ�����s�/�»�Ä·P/�»�Z]�¶»Z e�ZË�¶°�»�Z]�Ä¸]Z¬»��Z°ÅY��®Ë
Ê»�Ê»��Á����Ì¿�tÌ¬Àe�|ÀËY�§�,{Â��{�YÂ»�Ä¿Â³�¾ËY��{�Ä¯�ÊeÓYR��¾Ì·ÁY��Y�Ä¯�Y�q�-{Â�

�Ä¯�d�Y�¾ËY�{�¯�s��»�|ËZ]�Ê¼¿�ZËM��{�/¯�¥���]�Y��¶°�»�¾ËY�{ÂmÂ»�cY��¬»�Z]�½YÂe
.d¨³�x�Za�Ä·P�»�¾ËY�Ä]�ZË�Á����

��Ä/¯�¾ËY�Ä¸¼m��Y�,{�Y{��]��{�Ê §ZÀ»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe�,d�Y{�]�¾ËY�Z]�����Ä/]
Ê»�½Z°»Y�½ZË�n»¹�Ó�Ê¿Â¿Z«�º°u�Ê¿Z�M�Ä]�|Å{���Y�/mY�Á�|À]ZÌ]�Y��Ä·P�»�{�Â»��{�Y�mÓY

�-|ÀÀ¯���«�½|��­Á�f»��YÊ»�É�Ì³Â¸m�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ�-|À¯���d�Y{�]�df�e��Y��Á�Z/Å
��cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¾Ë�yM�Ä]�Ê��f�{�½Z°»Y�¹|���Y�Ê�Z¿�ÃZ³�Ä¯�ÊWZ�«�Á�ÊWY�mY�ÉY�M

¹�Ó�Ê»�,d�Y�Y�mÓY�-|ÅZ¯���½Â¿Z«�Ä]�����Z/Ì¿�{�Â/»�Á�¹�Ó�¾Ì¿YÂ«�\ËÂ�e�Á�ÄÌÆe��{��Y~³
Ê»�®¼¯�-|À¯���»��{�½Â¿Z«�½ZË�n»�ÃZ^f�Y��Y�����,d/�Y�cY��/¬»�¹Z/Æ]Y��Y�Ê/�Z¿�Ä¯�É{�YÂ

Ê»�É�Ì³Â¸m|À¯���,ÊeZÌ^»Z������������������
�Ä]�-{Â��Ã�Z�Y��Ì¿�½M�½{Â]�Ê¨Ì��Ä]�|ËZ]�,cY��¬»�tÌ¬Àe�½{Â]��Âv»|ÀËY�§��]�ÃÁÔ�

Ã{Z��c�Z^����Á�±��/]�cZ»Y|/«Y��Y�Ê¨Ì��Ä°¸]�,d�Ì¿�|uYÁ�¹Y|«Y�®Ë�cY��¬»�tÌ¬Àe�,�e
Ê´¼Å�¥|Å�Ä¯�d�Y�Ê°qÂ¯�½M��ZÅ�ËÓM�½{Á{�������d/�{�Ä/]�Á�cY��/¬»�cZ/»ZÆ]Y�Á�ZÅ

Ã�Âu�®Ë��{�cY��¬»�dÌ �Á��Y��z�»�ÊËZ¼¿�½{Y{�É�d�Y��Â�z]�����Z/À »�¾/ËY��{
Ê»�Ä¯�d�Y��{�/¯�ºÌ/�¬e��Â¿�Á{�Ä]���À»�®Ë��Y�Y��tÌ¬Àe�½YÂe����Ê/¬§Y�Á�É{Â/¼�����tÌ/¬Àe

��Y�½Â¿Z/«�{�YÁ�,½Â¿Z/«�®Ë�Ä]��Â]�»�cZuÔ�Y�Ê»Z¼e�Ä¯�d�Y�ZÀ »�¾Ë|]�É{Â¼���Ê¸/�
Ê»Ä¿|]��Y�Ã|��wÂ�À»�{�YÂ»�Á�|¿Â��É��Ê/»�k�Zy�Ê¸�Y�½Â¿Z«����,\/Ìe�e�¾Ë|/]�Á�|¿Â/�

�������Ê/�ËÂ¿�Z]�,d/�Y�Ä/f§�³�c�Â/��½M�ÉÁ���/]�Ä/¯�ÊeZuÔ�Y�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ê¼Ë|«�½Â¿Z«
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Ê»�{Â�����®/Ë��Å�cZuÔ�Y�ÃÁÔ��Ä]�Ã�Âu�®Ë��{�{ÂmÂ»�¾Ì¿YÂ«�Ê»Z¼e�Ê¬§Y�tÌ¬Àe��{
�Y�½M��ZÅ�É�ÁM{�³��z�»�¾f»�®Ë��{�Ä/]�¾f»�,wÂ�À»�{YÂ»�¥~u�Z]�Á�Ã|����Ã|/���Á�

Ê»�\ËÂ�e�0Y{|n»{Â����
��������®/Ë�|/À»�ZÌ¿�½M�Ê/¬§Y�Á�É{Â/¼��Z/Ë�É{Z/»�Á�Ê¸°/���Â¿�Á{��Å��{�tÌ¬Àe�¹Zn¿Y

Ä»Z¿�]�É�Ê¼¿�Á�d�Y�½Z»��µÂ���{�º�À»®Ë�Y��½M�½YÂe������-{Y{�¹Z/n¿Y�Ä/�Ì¼Å�ÉY�/]�Á��Z/]
y�cY��¬»��Y�Ê�z]�Ä·Z��Ä¼Å�ZaÁ�Y�½ÂÌ�Ì¼¯�,µZj»�ÉY�]Ê»�tÌ¬Àe�Y��{Â���Z/¯�¾ËY�Á�|À¯

Ä]�½YÂÀ��ÄË{ZveY��{��¼f�»�¦ËZ�Á��Y�Ê°Ë�É����,µZ/j»�ÉY�/]�-d�Y�Äf§�³��Y�«���¿|»�ZaÁ�Y
Ä]Â�»��Z�Y�]�É��w�Â»�����^»YÂ¿��������{Á|/u�d/��Æ§�,ZaÁ�Y�½ÂÌ�Ì¼¯������½Â¿Z/«

®Ë�¶«Y|u�Ä¯�ÄË{ZveY�[Â�»���É{Â/¼��tÌ¬Àe�{�Â»�Ze�|��Ê§� »�,|¿{Â]�Ã|��sÔ�Y��Z]
«|¿�Ì´]��Y����µZ���{�{�YÂ»�¾ËY�tÌ¬Àe��Z¯�����d§�Ë~a�½ZËZa� 

�{�Y{�É�Y�{�½Zf�Y{�½Y�ËY��{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe���,½Z/¼Å������������{�Y|/¿�Ê»Á�·�Á
¾ËY��{�Ä¯�Zm�½M��ZÅºÌÀ¯�Â³�Z]�Y���Ê¸����¾/ËY�Ä]�ÄmÂe�xË�Ze��Y�ÄÅ{��ZÆq��Y��Ì]�Ä¯�¾ËY�º£�

Ê»��Â�¯��{�É�Á���Ä·P�»�,{�~³d§��Ìa�Ä¿Z¨�Pf»�����½Z/ËZ¼¿�½Y|/Àq�Ä/f§�³�c�Â/��ÉZÅ
Ê¸��Y�Ë��-d�Ì¿��Ôe�Ê»Z¼e�º£�ÄÀË�Å�Á�ZÅ���|/À¿Z»�º/Å��ÂÀÅ�,Äf§�³�c�Â��d¨´ÀÅ�ÉZÅ

���{�Y{�{Â/mÁ�|/»M�Á��cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]�Ê]ZÌf�{��Â�y��{�ÊeÔ°�»�,Äf�~³�����Â/ÀÅ
Ê¼¿���/�fÀ»�cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ/«�Ä�Â¼n»��{�k�|À»�cY��¬»�Á�{YÂ»�Ä]�½YÂe���ÉÂ/���Y�Ã|/���

{�¯�{Z¼f�Y�,Ê�Â�y�¾Ë��Z¿�Á�d·Á{��Ê»�Ã|Ë{�ÃZ³����®/Ë��{�wÂ/�À»�Á�x/�Z¿�{YÂ»�,{Â�
Ã|Ì���_Zq�Ä]�É�Y|�Å�Ä¿Â³�pÌÅ�½Á|]�Á�ºÅ��ZÀ¯��{�|¸n»�|¿Y�����Ê/»�Ã|/Ë{�ÃZ/³���{�,{Â/�

Ä�Â¼n»�É��,d�Y�Ã|��x�¿�0Z»Z¼e�Ä¯�Ê¿Â¿Z«�,Ã|��_ZqÄ]�½YÂÀ�����Ã|/��_Z/q�É�Zm�½Â¿Z«
d�Y����Ô£Y�{ÂmÁ�����Z/ËÂ³�-d/�Y��Z/�f¿Y�{�Â/»�Ã�YÂ¼Å��Ì¿�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¾f»��{�ÊaZq

|Àf�Å�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��Y��Ë~aZ¿�ÊËY|m�Ê�z]���Ê/]��Ê/]�,Ê/f«{����¹|/��,ÊÅZ/³MZ¿�,ÊÆmÂ/e
ºÆ»�|ËZ��Á�É|m�c�Z�¿������¾/ËY�Ä/]�d^/�¿��Â/�¯�Ê«Â¬u��Y�Z]�dÌ�Z�u�¹|��,Ä¼Å��Y��e

�Ô�Y�¹Z�¿�Ä¯�d�Y�Ã|��h�Z]�,¶WZ�»�Ä¿Â³�/¬u�Ê¿Z�����Ã�Â/u��{�¶«Y|/u�,�Â/�¯�Ê«Â�É�
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{{�³�É|»Y�Z¯Z¿�Á�Êf����Zq{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe������cÔ°/�»��Á�/]�¶/»YÂ���Y�Êy�]
Ê»�Y��¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àed�¿Y{��Ë��s���Ä]�½YÂe���

�� -{ZË��cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�{ÂmÁ 

�� ½Â¿Z«�ÄmÂe�¹|��Ä·Â¬»�Ä]��Y~³�É����c�Z/^���Y�Ã{Z¨f/�Y�Á�tË���x�¿����¾Ì¿YÂ/«�Ä/Ì¸¯
Ê»�Â¤·�½Â¿Z«�¾ËY�Z]��ËZ¤»�{{�³�- 

�� ������Z/Å{ZÆ¿��Y�Ê/y�]�cZ]Â/�»��/]YÁ���{�¹Z/Æ]Y�Á��Â�¯�Ê«Â¬u�¹�Å�½{Â^¿��z�»
ºÅ�ÉY�Â��½Âq�-�¸n»�cZ]Â�»�Z]�Ê´ÀÅ�§�[Ô¬¿Y�Ê·Z� 

�� ÄWY�Y��{��¸n»�Á�d·Á{�½ZÌ»�Ê´ÀÅZ¼Å�{ÂmÁ�¹|��É�s���Á�tËYÂ·�Êy�]-ZÅ 

�� ������Y�Ê/y�]�Ä/¯�½M�Z/]�Ä/»Z¿�]�Á�Äm{Â]�¾Ì¿YÂ«�|À¿Z»�¾Ì¿YÂ«��Y�Êy�]�½{Â]�Ê¼WY{�Ì£
Ê»�{ZnËY�Ä¯�ÊËZÅ{ZÆ¿-|¿�Y{�Ê¼WY{�Ä^Àm�,|ÀÀ¯ 

�� ¦Ì¸°e�¾ÌÌ e�¹|��Á�¾Ì¿YÂ«��Y�É{Y| e�½{Â]�Ê�ËZ»�M�½M��ZÅ-Ê�ËZ»�M�c|»�½ZËZa��{ 

�� �Ê�Z�Y�½Â¿Z«�Á�����Z]�[Ô¬¿Y��Y�¶^«�¾Ì¿YÂ«��Y�Êy�]�c�ËZ¤»��Ã�/«����,Â¸»Z/��Á�Ê£Z/]
��������������

ÄÀÌ»���{�É������Ê¿Z»�Z/��Á�É�ZfyZ/��ÉZ/Å�ZÌ¿�Ä/¯�½M��Y��Ì]�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe
Ä»Z¿�]�ÉZÅ�ZÌ¿�ÉY�Y{�¥���®Ë��Y�,ºÌ�Z]�Äf�Y{d�ZÌ��Á�ÉY������/´Ë{�¥�/���Y�Á�É�Y~/³

ºÌf�Å�ÊËYÂfv»�Á�Ê¼¸��ÉZÅ�ZÌ¿�ÉY�Y{��d�ZÌ���Zv·�Ä]�½Â¿Z«�|Àq��Å�,É�Y~³���Á��Y~/³
d·Á{�½Z»���{Ã{�¯�Ã�Z�Y�¾Ì¿YÂ«�¾ËÁ|e�Á�tÌ¬Àe�¹Á�·�Ä]�¦¸fz»�ÉZÅ�pÌ/Å�Ê·Á�,|¿Y���ÃZ/³

�Y�Ê�Â�y�Ä]��Ôe�½M��ZÅÊ»���¿�Ä]�Ä¯�Y�q�-d�Y�Ã|�¿�Ã|ÅZ�»�pÌ/Å�,|������®/Ë�ÃZ/³
Ä»Z¿�]�É���Â�y�¾ËY��{�Ê¸»Ä]�{ÂmÁ�������¹Z/�¿�{�/°¸¼����Y�/³�Z/n¯�pÌ/Å��{�Á�Ã|»ZÌ¿
Ã�Z]�{�É�d�Y�Ã|�¿�ÄWY�Y�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe��Y�³�¾ÌÀq�¶«Y|u�ZË�,d�Ì¿���f�{��{�ÊËZÅ���

��Ä/mÂe��Ë��{�YÂ»�Ä]�|ËZ]�½Y�ËY��{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe�Á�¾ËÁ|e�¹Z�¿�sÔ�Y�ÉY�]
{�¯���
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

�� �|ËZ]�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬ÀeÄ]�½YÂÀ��������Á�ÊËZ/�ZÀ��{�Â/»�¹Z/�¿�Ê/¸¯�d/�ZÌ��®Ë
{�Ì³��Y�«��Â�¯�ÉZÅ{ZÆ¿�Ê»Z¼e�¹Z¼fÅY��ÃZ´f�{�Ê»Z¼eÅ�ÊWY�mY�ÉZÅ��{Â/^¼¯�Z]�Ä¯�Ê»Z´À

����Y�Y��{Â/^¼¯�¾/ËY�Ä¯�|À�Z]�Äf�Y{�¹Z¼fÅY��»Y�¾ËY�Ä]�|ËZ]�,|Àf�Å�ÄmYÂ»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«
������Á�¾Ì¿YÂ/«�\ËÂ/�e�ª/Ë����Y�Ä/¿�,|/ÀÀ¯�É�Ì´Ìa�{ÂmÂ»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�sÔ�Y�ªË��

|Ë|m�cY��¬»�� 

�� d//�Y{�]��{�Ê//�Z�Y�cÓZ°//�Y��Y�Ê//°Ë�cZ»Y|//«Y�,¾Ì¿YÂ//«�tÌ//¬Àe��Y�ÊfÀ//��ÉZ//Å
eZ�ad�Y�ÊÀÌÀ¬���������Z/£M��Y�Ä/¯�{Â/��¶Ë|/^e�|/ÀËY�§�®Ë�Ä]�|ËZ]�¾Ì¿YÂ«�tÌ¬Àe�Ä¯�½M�µZu

�Ìa�¾ËÁ|e�s����ËÂ¿{�¯�ÄmÂe�½M�Ä]�|ËZ]�tËYÂ·�Á�ZÅ� 

�� Ê»�Ä¯�Ê�Z�Y�ÉZÅ�Z°ÅY���Y�Ê°ËcY��¬»�ÉÂ¸m�|¿YÂe�É�Y~³��Ê/]�ÉZÅ����Ä/]�Y��Ä/ËÁ�
�����cY��/¬»�ÉZ/Å{ZÆ¿�¹Y�/·Y�,{�/Ì´]��/¸n»�cZ]Â�»�{�Â»��{��Â�y����Ä/]��Y~/³�Ä/WY�Y�É�

Ê»�sÔ�Y�ZË�x�¿�,|Ë|m�Ã��¬»�\ËÂ�e�Z]�d�Y�É{YÂ»��Y�¶»Z¯�d��Æ§|¿Â�����Êfz/�
Ê»�Y��É�Z¯�¾ÌÀq�����cY��/¬»�{Z/Æ¿�Ä/¯�Y�/q�-d/§�³���¿��{�½M�¾�u�½YÂe���¦/¸°»��Y~/³

Ê»�Ã�Âu�®Ë�cY��¬»�Ê»Z¼e�ªÌ«{�ÊÅZ´¿�Z]�{Â��É����Z/e�|/Å{��Y�«�Ä ·Z�»�{�Â»�Y���Zy
Y|Ìa�Y��sÔ�Y�Á�x�¿�¶¼fv»�{�YÂ»�|À¯���0Y�ÌyY�����{ZÆÀ/�Ìa�Á�Ä/ÌÆe�ÊuÔ/�Y�¶¼ ·Y�Âf/�{

\ËÂ�e�Á�tËYÂ·�Ä»Z¿¾f�Y|Æ´¿�¹Z´ÀÅ�Ä]�Á�d·Á{�cZ]Â�»��Y�Ê«Â¬u��Z§{�Á�ZÅ�½M��ZÅ��{
Ä¿Z»Z��É�½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�cZ�Ô�Y����w�Â/»�Ê/£Ô]Y�
�
�����

��Â/Æ¼m��ÌW��������d/�Y�Ã|/���¯~/f»��Â/�y�¾/ËY��{�É{�YÂ/»����|/À]�Á���Ã{Z/»�����¾/ËY
�,¶¼ ·Y�Âf�{�ÃZ´f�{�¶¼��{�Â»�cY��¬»��ËÓZaY�mY�ÉZÅW��Ê/eY��¬»�¦Ì¸°e�¾ÌÌ e�Á�Ê

Y�mY�dÌ¸]Z«�Ä]Â�»���Á�{ZÆÀ�Ìa�µÂ^«�c�Â���{�Ä¯WÊ»�d�{��Y�Y���ËÂy�Ê���Z/Ë�|Å{
Ê»�x�¿�½YÂÀ���Å�Ä]�|¿{�³���Y�Ä]�½YÂÀ�����Ä/f§�³��/�¿��{�¶¼ ·Y�Âf�{�¾ËY�¥Y|ÅY��Y�Ê°Ë

d�Y���¥|Å�Ä]�¶Ì¿�ÉY�]�ÉZÅ|À]�,�Â]�»���Á���Ã{Z»�������½YÂ/À��d/ve�¶¼ ·Y�Âf/�{�¾/ËY
ÊËYÂfv»��]YÂ���d/�Y�Ã{Y{��Y�«���¿|»�Y��ÊÆmÂe�¶]Z«�{�YÂ»�����|/À]�ª/^�����,�Â/]�»���{

É{�YÂ»�ÄÌ¸¯��Â¤·�Ä]���¿�Ä¯Ë¥Â«Â»�Z�����Ä]Â/�»��Y�Êf¼/�«�Z/Ë�¹Z/¼e�½|��Y�mÓY�É���Ê/¸^«
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

|�Z],��{YÂ»��Y�Ê°Ë��{�cZ�z�»��¯}�Z]�{�YÂ»�d��Æ§�|ËZ]����Ä/]�Ä/vËÓ�Á�Ä]Â/�»�Ê¿ZËZa
c�Z^��{�]�Z¯��Y�Á�{Â��k�{�duY��ºÅ�Ê¸¯�ÉZÅ��½Âq���Â/¤·��Â]�»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«

Ê»�x�¿�ZË�|¿Â���{{�³��ÌÅ�a�0Y|Ì¯Y�������

���ºÌ¼�e�¾ÌËM�Ä]��Â]�»�|�YÂ«�¾ËÁ|e�É�Y{Y�É�Ì³ 

dÌ¬§Â»�,Äf§ZË�Ä �Âe�ÉZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�]�,��Zu�µZu��{º�q�ÉZÅ��Ä/ÀÌ»���{�É�Ì³�É�
�\ËÂ�e�Á�¾ËÁ|e�É�Y{Y�©Â¬u�½Â¿Z«��Äf�Y{�¦¸fz»�¾ËÁZÀ��Z]��µÂ/�Y�Ä¯�ÉÂv¿�Ä]�|¿Y

����Á�¾ËÁ|/e��»Z/m�Á�¶¬f/�»�Ê«Â¬u�|¯�®Ë�\·Z«��{�É�Y{Y�©Â¬u�Ê»Â¼��|�YÂ«�Á�Ê¸¯
��½Z»�Z/��Ä/Ì¸¯��]�Á�Ã|��\ËÂ�e���d/�Y�º¯Z/u�É�Y{Y�ÉZ/Å��������Â/�e�¾/ËY�,\/Ìe�e�¾Ë|/]

Ã�Z]�{�®Ì�Ô¯�¯�¾ËY��]�ÊÀ^»�É�Y{Y�©Â¬u�É����{�d/�Y�Ê«Â/¬u�|¯�|«Z§�É�Y{Y�©Â¬u�Ä
�����,Ê¿|/»�½Â¿Z/«�ÉY�Y{�Ä/¯�Ä/¿Â³�½Z¼Å�,��Zu�µZu��{�ZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�]�Á�Äf�°��ºÅ

������ÉY�Y{�,|Àf/�Å�Ã�/Ì£�Á�cY�Z/n»�½Â¿Z/«�,�Z/¯�½Â¿Z«�,c�Zne�½Â¿Z«��É�Y{Y�½Â¿Z/«�����/Ì¿
|Àf�Å��Ä�Â¼n»�ÉÁZu�É�Y{Y�¹Z��¾Ì¿YÂ«�����Á�Ê¸°/��Á�ÉÂÅZ/»��Y�º/�Y�Ê/¸¯�µÂ�Y��Y�ÉY

ËM¾Ì�ºÌ¼�e�ÉZÅ������Ä/Ì¸¯��/]�Ä/¯�|Àf/�Å�Ã�Y{Y�Ê�Â/¿�ZË�É{�Â»�cZ¼Ì¼�e�ÉY�mY�Á�É�Ì³
dÌ·Z §�Ê»Â¼��ÉZÅ{ZÆ¿�cZ»Y|«Y�Á�ZÅdÌ·Z §��Â¿��Y���¿�¥���½M��ZÅ����/]�Ä/¯�Ê¨Ì·Z°e�Á

�|Àf�Å�µZ¼�Y�¶]Z«�,|¿�Y{�Ã|Æ���,½Y�´Ë{�Á�|¿ÁY|Å����������������
É|À¸]�¹Z³�Ä¯�¾ËY��]�ÃÁÔ��É�Y{Y�©Â¬u�|¯�¾ËÁ|e����Á�½Â¿Z/«�d/Ì¼¯Zu�ª¬ve�ÉÂ��Ä]

É{Y�M�Á�©Â¬u��Y�dËZ¼uÊ»�,µZu�¾Ì���{�-d�Y�½Y|¿Á�Æ��ÉZÅ���Á�É|/»Y�Z¯�,ÊËY�Z/¯�|¿YÂe
½Z»�Z��Ê�z]�iYÄ �Âe�,¹{�»�ÉZÅ�ZÌ¿��fÆ]�Äq�Å�¾Ì»Pe�hÌu��Y��Ì¿�Y��É�Y{Y�ÉZÅ�É���Á��Æ/�

�����Ê¬§Â/»�cZ/Ì]�ne�,Ä/ÀÌ»��¾/ËY��{�|À¯�¾Ì»Pe�É�ÁZÀ§�ÉZ¬e�Y�,½|��Êf À��,ÊËY{��¬§�,Zf�Á�
Ê»�Ä¯�d�Z»�ÉÁ���Ìa��½Z/¼·M��Â�¯�,µZj»�ÉY�]�-|À¯�®¼¯�Z»�Ä]��Ì�»�¾ËY�½{Â¼Ìa��{�|¿YÂe

�É�Y{Y�cZ»Y|«Y�½Â¿Z«���µZ���{�Y��{Ây�������������{�½M�d/^j»��ÌiP/e�Ä/¯�d/�Y�Ã{�/¯�\ËÂ/�e
¾Ë{ZÌÀ]�µÂve�����Á�dÌ§Z¨/��,Ê/�z]�iY�,{�/°¸¼��t���ÉZ¬e�Y�ÄnÌf¿��{�Á�½Z¼·M�É�Y{Y�©Â¬u

dÌ·Z §�½{Â]�Ä¿Z¨�À»½Z»�Z��ÉZÅd�Y���Z]�É�Y{Y�ÉZÅ��ºÅ��¾Ì/Àq�����É�Y{Y�¾Ì/ËM�¹Z/��½Â¿Z/«��
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

�[Â�»��Ë�eY����ÉÓÂm������Á�É�Y{Y�cZ»Y|«Y�½Â¿Z«���[Â�»�,ZÌ·ZfËY����d/�Â³M�����
|Àf�Å�ÄmÂe�¶]Z«��Â�y�¾ËY��{��^·Y��|/¿�Y{�ÊeZÌ]�ne�ÄÀÌ»��¾ËY��{��Ì¿�É�´Ë{�ÉZÅ�Â�¯�Äf

Ê»�Ä¯�¾»Z¯�ÉZÅ�Â�¯�½ZÌ»��Y�,Ä¸¼m��Y�-{�Ì³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�|¿YÂe���Z/°Ë�»M�Ã|vf»�cÓZËY�,Ó
�¹Z¿�Z]�d�Y�Ê »Zm�Ê«Â¬u�|¯�ÉY�Y{��Ì¿�¾ÌËM�½Â¿Z«�É�Y{Y������µZ/���{�d/�z¿�Ä¯�������Ä/]

d�Y�Ã|Ë{�³�¶Ì¼°e��Á�»�Ä]�Ê·Á�Ã|Ì���\ËÂ�e���|ÀËY�§�,½Â¿Z«�¾ËY�cY��¬»�É�Y~³��,���¶/u
cZ§ÔfyY�¶�§�Á���Á��cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�ÉY�mY����½Z»�Z/���/�Âe���ÊÅ|¿Z»Z/��Y��É�Y{Y�ÉZ/Å

d�Y�Ã{�¯��ºÅ�¾»Z¯�ÉZÅ�Â�¯�½ZÌ»��{��Ì¿�ZÌ·Y�f�Y��Â�¯�¾ÌÀq���É�Y{Y�©Â/¬u�½Â¿Z«�ÉY�Y{�,Ó
d�Y��Â�¯�½ZÌ»��{�ÊÀÌ¿YÂ«�¾ÌÀq�\ËÂ�e�|¿Á��,�ÌyY�ÄÅ{�Ä���{���Z/aÁ�Y�Ä/Ë{ZveY�Â���ÉZÅ�

d�Y�Ã|��µZ^¿{�Ä �Âe�Á�É{Z�f«Y�É�Z°¼Å�½Z»�Z���Ì¿�Á����¾Ì¿YÂ/«�\ËÂ�e�ÉZm�Ä]�ÃZ³�Äf ·̂Y
¹Y�·Y�ÄWY�Y�Ä]�d�{�ZÅ�Â�¯�Êy�]��Â�y�¾ËY��{��ÁM�É����[Â/¸�»�{�/°¸¼��ÉZÅ|/¯����ÉY�/]

Ã{Â¼¿�Ã�Y{Y�|¿Y�Ziller, 2008: 3����
��Á�µÂ/¬ »��Z^f«Y�Á�\�ZÀ»�É�Y{�]Â´·Y�Z]��¹Z/�¿��Y�Ä/¿ZÅZ³M�����{�Á�/�Ìa�Ê«Â/¬u�ÉZ/Å

ÄÀÌ»��É�Ê»��Z�f¿Y�,É�Y{Y�©Â¬u�{Á����x/�Za�t�/��,����ÃZ´f/�{�É|/»Y�Z¯�Á�ÊËÂ/³��É�Y{Y�ÉZ/Å
�É�Y{Y�d·Y|��Á�|]ZË�LZ¬e�YÄ]�½YÂÀ��{Â��ª¬v»�É{�^ÅY��¥|Å�®Ë��ºÅ������/]�ÃÁÔ/��,¾Ì/Àq

dÌ·Z §��]�º¯Zu�Ê»Â¼��|�YÂ«�Á�µÂ�Y�,Ê«Â¬u�Ê¸¯�µÂ�YÃZ´f�{�Ã|¼��ÉZÅ��É�Y{Y�ÉZ/Å
ºÌ¼�e�¾ÌËM�Á�|ÀËY�§��«YÁ��{�Á��y�Á�É�Ì³�Ê�»���Ä/ÀÌ»���{�É�Z/��É����d/·Á{�É�Y{Y�µZ/¼�Y

Ê»�ºÌ�Àe�Á�dÌ�¼e�|¿{�³��ºÅ�����f/�Ì]�Ä/q��Å�Ê¯ÓZq�ÉY�]�¹�Ó�dÌ§���,¾Ì¿YÂ«�¾ËY�¾ÌÀq
x�Za�dÆm��{�Ê³|ÌrÌa�Ä]�ÊËÂ³c�Á���Á�ZÅÊ»�ºÅY�§�Y��|Ë|m�Ä »Zm�ÉZÅ|ÀÀ¯���

Ê¸��Z»��Â�¯��{�º£��Ã�Âu��{�{| f»�¾Ì¿YÂ«�{ÂmÁ���,�Z/¯�,É�Z/ne�,Ê¿|»�¦¸fz»�ÉZÅ
Ä»Z¿�]�,ÊeZÌ·Z»�Á�Ê·Z»�,Ê��{Y{�,É�¨Ì¯��©Â/¬u�,|Ë|m�ZË�Ê¼Ë|«�¾Ì¿YÂ«��ËZ��Á�Ä �Âe�ÉZÅ

Ê¸��,É�Y{Y�����Ê«Â/¬u�|/¯�|/«Z§�,Ê�Z¼fmY�Á�É{�§�¥Y|ÅY�ª¬ve��{�,½M�É|Ì¸¯�dÌ¼ÅY�º£�
���½Z»�Z/��Ä/]��Â/]�»�cY��¬»�Á�d�Y�¶¬f�»�·Z §�Á�Z/Å�d/Ì����{|/ f»�¾Ì¿YÂ/«��{�É�Y{Y�ÉZ/Å

 
1.�Administrative Procedure Act 
2.�Codes of Good Behavior 
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

Ä]�c�Â��d�Y�Ê]ZË{��¶]Z«�½Â´¼ÅZ¿�Á�ºn�À»�Ì£�,Ã|À¯Y�a����¹Zn/�¿Y�½Y|¬§�,dÌ »Zm�¹|�
Ä �Âe��¿YÂ»��Y�Ê°Ë�0Z �«�É�Y{Y�©Â¬u�¹Z°uY�Á�|�YÂ«�,µÂ�Y��{�Ê³|À¯Y�a�Á�É��Á�½�YÂf»

��Â�¯��{��Y|ËZaÄ]�Ã�ËÁ�½Z»�Z���{�ÃZ´f�{�Á�É�Y{Y�ÉZÅd�Y�ÊWY�mY�ÉZÅ���
ÄvËÓ�¾ÌËM�Á�µÂ�Y�½Â¿Z«�ÉºÌ¼�e�ÉZÅ�µZ���{�Ä¯�É�Y{Y�É�Ì³������[Z]��ZÆq��{

�Á����ÄÀÌ»���{�ÄmÂe�¶]Z«��ZÌ�]�¹Z³�®Ë�,{Â]�Ã|��ÄÌÆe�ÄÌWZ�«�ÃÂ«���Âe�Ã{Z»�É���¾ËÁ|/e
�Ê/»��Z¼��Ä]�É�Y{Y�¹Z��½Â¿Z«{Á�������µZ/���{�Ä/vËÓ�¾/ËY���������©Â/¬u�½ÂÌ/�Ì¼¯��/�Âe

�ÃÂ«�ÊWZ�«�Ä �Âe��¯�»�Ê»Â¼�µ|»�Ê¸Ì�¨e�Ê���]��Y��a�ÄÌWZ�«�Ä]�®Ë{�¿�ÊÀÌÀ¬e�ÉZÅ
¹Z�¿��Y��Â�¯�¶Æq������¾ËÁ|/e��Â/�¯��{�{Â/mÂ»�cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ/«�Á�¦¸fz»�Ê«Â¬u�ÉZÅ

d�Y��f§{�Ä��¶»Z��0Z�z�»�Á�Ã|����ÊeZ»|¬»�{YÂ»�½YÂÀ��Z]�µÁY��f§{���/]�¶¼f�»�����Ã{Z/»
Å�Ä]��Â]�»�µÁY�[Z]�-d�Y�Äf§ZË�¾ËÁ|e�Ê¸¯�[Z]�Á{��{�Ä¯�d�Y���¦Ë�Z/ e�Á�Á�/¼¸«�,¥|

É�Y{Y�cZ¼Ì¼�e�Á�cZ»Y|«Y��]�º¯Zu�Ê¸¯�µÂ�Y�Ã�Z]�{�¹Á{�[Z]�Á�½Â¿Z«�����Z/]�¹Á{��/f§{��{
����{Á|/u�É�Y{Y�Ê³|Ì/���cZ/Ì¸¯�½YÂÀ����������Ê³|Ì/���|/ÀËY�§�¾Ì/Ì^e�Ä/]�Ã{Z/»��É�Y{Y�ÉZ/Å

d�Y�Äf§ZË��Z�fyY���Ä]�®Ë{�¿�Á�[Z]��ZÆq��]�¶¼f�»�¹Â���f§{�0ZfËZÆ¿�����É{�YÂ/»�,Ã{Z»
�{�Y�ÃZ//³{Y{��{�Ä¿Z¨//�À»�É�Y{Y�Ê³|Ì//����Â//�y�Á��,É�Y{Y�Ê//�Z�fyY�ÉZ//Å�ÉZ//Å

����Á�ÊWZ/�«�É�´¿�Z/]�Á�É�Y{Y�cZ/§ÔfyY�¶�§�Á�¶u�¾Ë�´ËZm�·ÂX/�»����/mY�»�Ê¿|/»�dÌ
d�Y�Ã{�¯�s��»�Ê»Â¼�����

Ä��YÁ�Ä]�,|��Ã�Z�Y�½M�Ä]��Ì¿��f�Ìa�Ä¯�Ê¸�Y�µZ°�Y���Zy�Ä]�Äf^·Y�É����¾/ËY�Ä/¯�¾ËY
�cZ»Y|«Y�Ä¿Â³Ä]�c�Â���Ê�z]�Ê/»�c�Â�����Ä/»Z¿�]�®/Ë�ÉZf/�Y���{�Á�{�/Ì³�É���Á�Ê/¸¯

����,|/��¹Ô/�Y�Á��/«YÁ�µZ°�Y�Á�{Y�ËY�{�Â»�d·Á{�¥����Y�-d�Ì¿�ºn�À»��/z]���Y�ÊËZ/Å
½Z»�M��ZÌ�]�ÄvËÓd�Y�mY�¶]Z«�Ì£�{ÂmÂ»�cZÌ «YÁ�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�Y�³����

���¾�Á��½Z]��É�Ì³�Z¯�Ä]���
�������{�º/Æ»��ZÌ/�]�½Â/À§��Y�Ê/°Ë�¾/�Á��½Z]��É�Ì³�Z¯�Ä]���Ã{Z/��Z/]��Z/^e�Y���É�Y{Y�É�Z/�

 
1.�Plain Language 
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

Ê»�[Â�v»{Â���Ã{Z��É�Y{Y�½Z]��Á�cY��¬»�½Z]���|¬q��Å½YÁ��Á��e��µZ/¼fuY�,|�Z]��e
ÃZ´À]�Á��Zz�Y���Âe�½M�ÉY�mY����{Â/]�|/ÅYÂy��f/�Ì]�ZÅ�OECD, 2009: 14����Ä/¯�Y�/q�-
�½M�ÉY�]�0Z§���cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«Ê¼¿�Äf�Â¿�������¾/ËY�ÉY�/]�Ä/°¸]�,|¿Â/��\ËÂ/�e�Ä¯�|¿Â�

�Äf�Â¿Ê»�������L�/m�½Y|/À»�Z¯�Ã|/Æ��]�Z/Ë�,{�YÂ/»��f�Ì]��{�Y�mY�¾ËY�Á�|¿Â��Y�mY�Ä¯�|¿Â�
��Ê«Â/¬u�½Z]���Y�Ê§�Z f»�ºÆ§�0Z»Â¼��,Äf�{�Á{��Å�Ä¯�d�Y�½Y|¿Á�Æ��Ã|Æ��]�ZË�Á�d�Y

Ê»�Ã{Z¨f�Y�Ê«Â¬u�Ê��ze�cY�Z^��Á��Z¨·Y��Y�Ä¯�É{�YÂ»��{�Á�|¿�Y{�Ê/¼¿�,{Â���½YÂ/e
Êf��{�ºÆ§�|À¿YÂf]�Ä¯�d�Y{��Z�f¿Y�|À�Z]�Äf�Y{�½Â¿Z«��Y����

½M�,µZu��Å�Ä]�����{Â/y�º/�Y�ÉZ/À »��{�d·Á{�Ä¯�d�Y�Ä·P�»�¾ËY�ºÆ§�,{�Y{�dÌ¼ÅY�Äq
Ä¬]Z�»�®Ë��{�É����¾/ËY�d/·Á{�¦ËZ�Á�Ä¸¼m��Y�Ä°¸]�,{�Y|¿��Y�«�½Y|¿Á�Æ��Z]�Ê]{Y�Á�Ê�¨·

���Y�Á�|¿Z/��]�½Y|¿Á�Æ/���Ô�Y�Ä]�¾°¼»�ÄmÁ�¾Ë�fÆ]�Ä]�Y��{Ây�d�YÂy�Á�Ã{Y�Y�Ä¯�d�Y�
½M��ZÅ|ÀÀ¯�dÌ ^e�Ä¯�|�Z]�Äf�Y{��Z�f¿Y��������½Z»�Z/��Â/���ÉZÅ�Â/�¯��/j¯Y�,Zf/�Y��¾Ì¼Å��{

���¹�/§�sÂ/�Á�Á�dÌ§Z¨/���ËY�§Y�ÉZf�Y���{�Ä �Âe�Á�É{Z�f«Y�É�Z°¼Å���cZ¨Ë�/�e�Á�Z/Å
Ã{Y{��Y�«���Ë~a�{�Â»�Y��cY��¬»�Á�É�Y{Y�¾�Á��½Z]��lËÁ�e�{�^ÅY��,É�Y{Y�|/¿Y����ÉZ/Å{ZÆ¿

µÂX�»�Ì�Âe�,ÄÀÌ»��¾ËY��{Ä�Ä»Z¿Ä»ZÀ�z]�Á�ZÅ�������½Z/]��{�]�Z/¯�Ê´¿Â/´q�Z/]��Z/^e�Y��{�ÊËZÅ
Ä»Z¿�Á�{ZÀ�Y�ÄÌÆe�,Ê¼��Ä]�,É�Y{Y���Z´¿�¾ÌËM�,É�Y{Y�ÉZÅ����{��ËÁZ/�e�Á�µÁY|m�É�Ì³�Z¯

Ê»��{Z��¶Ì^«�¾ËY��Y�É{�YÂ»�Á�{ZÀ�YµZ¼�Y��]�Á�|ÀÀ¯�½M��ZÅ|¿�Y{�c�Z�¿����
�µZ���{�Ä�¿Y�§��{�����ÄfÌ¼¯Ã{Z��ÉY�]�ÉY��É�Z��É�Y{Y�½Z]��Ô�Â¯������|/��{Z/nËY

|À¯�sÔ�Y�Y��É�Y{Y�½Z]��Ze����Ä/f§�³�Z¯�Ä]�½Z]��sÔ�Y�,ÄfÌ¼¯�¾ËY�ÉZÅ�Z¯�¾Ìf�z¿��Y�Ê°Ë
¹�§��{�Ã|�Ê»��«YÁ�½Y|¿Á�Æ��Ä mY�»�{�Â»��f�Ì]�Ä¯�{Â]�ÊËZÅ|���ºÅ�����Ä/fÌ¼¯�¾/ËY�¾Ì/Àq
Ã{Z��ÉY�]�d¤·�,ÊÀ§�Á�É�Y{Y�ºÌÅZ¨»�É�Z��Ä»Z¿�����Á��Z/¨·Y�,½M��{�Ä/¯�d/�Y�Ã{�/¯���fÀ»�ÉY

d�Y�Ã|��½Y{�³�]�Ä¿ZÌ»Z��½Z]��Ä]�É�Y{Y�cY�Z^���������Z/]�Y��ÊfËZ/��µY�|/§�d/·Á{�Z/°Ë�»M��{

 
1.�Comité d'Orientation pour la Simplification du Langage Administratif 
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

�½YÂÀ�¾�Á��½Z]��Ä°^��d�Y�Ã{�¯�{ZnËY������Y{Z/a��/Ì¿��ÂÆ¼m��ÌW��½ÁZ »����ÉY�/]�ÊËZ/Å
����Ê/»��Z/¯�Ä/]�Y��¾/�Á��½Z]��Ä¯�Ê¿Y|À»�Z¯����d/�Y�Ä/f§�³��/�¿�{�|/¿�Ì³���/Ë�°»��{���/Ì¿�®

Ä»Z¿�]���������{�½Y|¿Á�Æ/��Z/]�Ä/¯�Ê¿Y|/À»�Z¯�,µZ/j»�ÉY�/]�-d�Y�Ã|��¾ËÁ|e�ÄÀÌ»��¾ËY��{�ÊËZÅ
��|/ÀÀ¯�Ê§� »��Âm��[Z]�Y�Ä]�Y��{Ây�|ËZ]�|Àf�Å��Z^e�Y�OECD, 2006: 54�����½Zf/�]����{

�Ã{Z»�ª^���Ì¿���¾ÌËM��������cP/ÌÅ�Ä/]�\/Ìe�e�¾Ë|/]�Ä/¯�É{ZÀ/�Y�¾f»�d·Á{�cPÌÅ�Ê¸yY{�Ä»Z¿
Ê»�ÄWY�Y�½Y�Ë�Á�|�Z]�Ê]Â¸�»�Ê¿Z]��[Â¸�Y�ÉY�Y{�|ËZ]�,{Â���

cY��¬»�¹Z�¿��{�Ä¯�Ê¿Z]��cÓZ°�Y�Á�cY{Y�ËY���É{Á|/uZe�,{�Y{�{Â/mÁ�½Y�ËY�É�Y~³
µZj»�Á�d�Y�¾�Á�Ä¿Â¼¿�Á�ZÅ�Ê�¯��Å�¾Å}��{�½M��Y�ÊËZÅ�{�Y{�{Â/mÁ�����Z/]�ÊËZÀ/�M�Ä/¯

Ä¿Z�¿�É�ZÌ�]�{�YÂ»��{�,µZj»�ÉY�]�-{�Y{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�½Âf»�Ã�/ËÁ�ÉZÅ����Ê/]����/¼m
Ã�YÁ�ÉY�]�Ä¿Z�¿��Y�ZË�Á�d�Y�Äf§���Z¯�Ä]�Ê��Z§�ÉZÅ�¦·Y���Á�¹Ó���ÉY�]�Ê]���¾ËÂÀe�Á

���Á�½Ô/§�¾Ì/e�Y�Á�,¾Ì���Z]�cZ��Y�³�,Ä¸�YÁ�cY{ZÆÀ�Ìa�|À¿Z»�-d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y��Z¨·Y
½Ô§��ºÅ������ÉY�/]�Ä/¯�d/�Y�Ã|/��Ã{Z¨f�Y�ÊeY�Z^��Á��Z¨·Y��Y�ÊÆmÂe�¶]Z«�{�YÂ»��{�¾ÌÀq

É{Z��¹{�»��Ã�Ì£�Á�Ä¬¨��� ^e�,cY�Z^»�,�¸y�|À¿Z»�,|Àf�Ì¿�­�{�Á�ºÆ§�¶]Z«��,ÉÁ�/�y�
����������������½M�µZ��Äq�����Y�/³�,d/�Y�Ã{�ÁM�{Ây�Ê¿|»�©Â¬u��{�½Z´ËZ���Ìa�ZÅ

d�Y�Ê¿ÂÀ¯�dÌ �Á��Y�ÊvÌv�����µZ/��Z»��������Z/À¯�Y��d/£Ô]�Á�duZ/�§�Ä/¯�d/�Y�Z/Å
Äf�Y~³Ã|Ë|a�Ä]�Á�ºËY�É�Êm�Zy�Äq�Á�Ê��Z§�Äq�½Z]�Ê¼¿�ÊÆmÂe�,ºÌÀ¯����¾f/¨³�d��{

Ã{�¯��Â»Y�§�Y��¾f�Â¿�d��{�ÁÄq�,ºËY�½M��ZÅ��Ê/»�ºË|/«�©Â¬u�Ä¯���©Â/¬u��Y�Á�|/À¿Y{
Ê]�|Ë|m�Ã�Æ]Äq�Á�|¿Y�½M��ZÅ��Ã�/Æ]�ºË|/«�©Â¬u��Y�Á�|¿�Y{�ÊËZÀ�M�|Ë|m�©Â¬u�Z]�Ä¯�ÉY

­�f�»�¶¼��®Ë��{�Á{��Å�,|¿�Y|¿�Yd�Y�½ZÌ]��¬¿�½M�Á�|¿�����,ÊyZ¯������������
Z]�Ä»Z¿�]�½Y�ËY��{�,{ÂmÁ�¾ËY�É�ÄÀÌ»���{�ÊÀ�Á��É�½Â¿Z«�½Z]��sÔ�Y��½Z]��Á�É�Y~³

{�Y|¿�{ÂmÁ�É�Y{Y���Ã{Z»�������Ê/��Z§�cZ/Ì]{Y�Á�½Z/]����f/�³�ÉY�Â��Ä»ZÀ�Z�Y����[Â/�»

 
1�.Plain Language Action Network 
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

�w�Â»�Ä�¸m�¾Ì¼¸Æq�Á�|�°Ë��
��
�����ÉY�Â��Ê´ÀÅ�§�[Ô¬¿Y�Ê·Z�����¾/ËY�¥Y|/ÅY
��Â�y�{�ZÆÀe�Y��Y�Â��]��Ä �Âe�Á�dËÂ¬e�Â�¯��Y�k�Zy��{�Ê��Z§�½Z���d�Y�Äf�¿Y{

�Â»Y�Ze��d�ZÌ��Á�Ê¬Ì¬ve�Á�Ê¼¸��Ä»Z¿�]�Á�É�Y~³�����[{Y�Á�½Z/]����Â/»M�[Z/]��{�É�Ë�
Ã|Æ��½Z¿Z]��Ê��Z§��Ì£�Ä]�Y��Ê��Z§�{{�³��Y{����Ê/��Z§�[{Y�Á�½Z]��½Zf�´ÀÅ�§�Ä»ZÀ�Z�Y�

��cZ�¸m�[Â�»�����Á����w�Â»���
��
������Á��
��
�����ÉY�Â��Y�Ê·Z���[Ô/¬¿
Ê´ÀÅ�§��Ã{Z»��{�Ä¿�,Ä»|¬»��{�Ä¿�Ä¯�Y�q�-d�Y�ÄÀÌ»��¾ËY��{�ÊvË���{�°ËÁ��|«Z§��Ì¿��

�½Zf�´ÀÅ�§�¥Y|ÅY���Ã{Z»��{�Ä¿�Á���½Zf�´ÀÅ�§�¦ËZ�Á���Ã�Z/�Y����½Z/]����f/�³�Ä/]�ÉY
d�Y�Ã|�¿�Ê¿Â¿Z«�Á�É�Y{Y�Ä�����{��ZÌ »���Ã�Z/�Y��Ì¿��´Ë{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��{��Ä/]�ÉY

�Y�Ã|�¿�Ä·P�»�¾ËYd����
�����Ã�Z/�Y�¥Z¨/��Á�¾/�Á��½Z/]���Y�Ã{Z¨f�Y�¹Á�·�Ä]�½M��{�Ä¯�É{�YÂ»�{Á| »��Y�Ê°Ë

�|À]�,d�Y�Ã|��[���Ã{Z»��\ËÂ�e�Á�tËYÂ·�{ZÆÀ�Ìa�Á�ÄÌÆe�ÊuÔ�Y�¶¼ ·Y�Âf�{�Ä»Z¿�ZÅ
���¾f/�Y|Æ´¿�¹Z/´ÀÅ�Ä/]�Á�d·Á{�cZ]Â�»��Y�Ê«Â¬u��Z§{�Á�½M���Z/Å���cZ/�Ô�Y�Ä¿Z»Z/���{

�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«½Y�ËY��w�Â»�Ê£Ô]Y�
�
�������d/�Y��ÂÆ¼m��ÌW�
�½M��{�Ä¯�½YÁ��Á�¥Z¨�����Á�­�f/�»�º/Æ§�dÌ¸]Z«��Â�À»�Ä]�tËYÂ·�Á�cZ]Â�»�¾f»�É�Z�
Ê»Â¼���Ä]�½YÂÀ��d�Y�Ã|���¯}��Â]�»�¶¼ ·Y�Âf�{�¥Y|ÅY��Y�Ê°Ë���

Ê»���¿�Ä]½Â¿Z«�¹Z�¿��{�Ê�Z�Y�ÉZÅ�ZÌ¿��Y�Ê°Ë�Ä·P�»�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�,|����Á�É�Y~³
�¹Z�¿d�Y��Â�¯�É�Y{Y��Ê»�,Zf�Y��¾ËY��{�d/�ZÌ��ªË����Y�½YÂe�����¹Z/³�,¹Z/�¿�Ê/¸¯�ÉZ/Å

d�Y{�]�Ê^�ZÀ»�Á�º°v»���d/�ZÌ��|Ì¯Pe����½Â¿Z/«�¹Z/�¿�Ê/¸¯�ÉZ/Å������Ä/]�¹Á�/·��/]�É�Y~/³
cY��¬»��{�¥Z¨��Á�¾�Á��½Z]��É�Ì³�Z¯��Z�f¿Y�Á�¹�Ó�¾Ì¿YÂ«�\ËÂ�e�ÃY�¼Å�Ä]�É�Y~³

Ê»�cY��¬»�½Z]��ÉZ¼ÀÅY��[Zf¯�|¿YÂeÄ]��Â���Á�{Â^Æ]�Y��Ê¿ÂÀ¯�½Z»Z�]Z¿�dÌ �Á�Ê^�ZÀ»
|�z]�Z¬e�Y����

���cY��¬»�Ê¸»�Ä¿Z»Z��{ZnËY��
�ÉZÅ�Z°ÅY���Y�Ê°Ë�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¾f»�½{Y{��Y�«���f�{��{�ÉY�]�d¿�fÀËY��Y�Ã{Z¨f�Y
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

Ã{Z��ÉY�]�\�ZÀ»d�Y�É�Y{Y�É�Z���Ä·P�»�ZÆÀe�É����¾/ËY��{�Ä/¯�Ê/¼Æ»��ZÌ�]����{Â/mÁ�Z/m
Ä¯�d�Y�¾ËY�,{�Y{�¾ËY��{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¾f»��Z�f¿Y��Y��Â�À»�Ä¼Å��Z�f¿Y�,Zm�É�½M��Äq
cY��¬»�Ä¬]Z���{��{�Ä¯�d�Y�ÊeY��¬»�¶»Z��ZÆÀe�Ä°¸]�-d�Ì¿�,{�Y{�{ÂmÁ��Â�¯�É�Y~³
¹�Ó��Z�f¿Y�½Z»��Ê/»�Ê¬¸e�Y�mÓY�|¿Â/���������É{Z/�f«Y�É�Z/°¼Å�½Z»�Z/��ÉZ/¼ÀÅY��µÂ/�Y

�������Ä¿Z»Z��{ZnËY¬»�d^i�Ä]��Â]�»�ÉZÅ¹�§�Ê°Ì¿Á�f°·Y��Z�f¿Y��ZÀ¯��{�Y��cY����ÉZ/Å
cY��¬»�¹Z�¿�sÔ�Y�cZ»Y�·Y��Y�Ê°Ë�,É�Y{Y�d/�Y�Ã{�¯�Ê¬¸e�É�Y~³�����ÉZÅ�Â/�¯�\/¸£Y

dËZ��,É�Z°¼Å�½Z»�Z��Â����{Z/nËY�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��^��Á�d^i�ÉY�]�Ê��ze�ÉZÅ
Ã{�¯��{�Ä¯�|¿Y�½M��ZÅ��½Z/°»Y�É�Z/m�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ê»Z¼e�¾f»�Ä]�Ê��f�{�/a��Ã|/���Ë~
d�Y��dËZ��¾ÌÀq�{ZnËY�Z]�®Ë{�¿�¥Z¨��d·Á{�Ä]�¹Z³�®Ë�,ÊËZÅ����Y�/q�-|/��ºÌÅYÂy��e

����Ä/]�Y��cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ/«�Ê»Z¼e�{Z¨»�d·Á{�Ä¯�d�Y�¾ËY�¥Z¨��d·Á{�¹�YÂ·��Y�Ê°Ë�Ä¯
|¿Z��]�|¿Á�Æ���Ô�Y���µZ���{�Ã|��¹Zn¿Y�Ê���]�®Ë��{�����{Á|u�,����Â����Â�¯

dËZ��¾ÌÀq�½Z»�Z��¾ËY�ÊËZÅÃ{�¯�{ZnËY�Y����¾Ì¿YÂ/«�¾f/»�Ä]�Ê��f�{�Ä¯�|¿Y�Ä/]��c�Â/��
��Á�tËYÂ/·��Ì¿�Á�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¶»Z¯�¾f»�­�Z¼¿Y{�Á��Á�¿��{�,µZj»�ÉY�]�-d�Y�½Z´ËY�

s������d/�Y�Ê/��f�{�¶/]Z«�Ê/fuY��Ä]�Á�d�Y�Ã|��Ã{Y{��Y�«�dËZ���{�Ê¿Â¿Z«�ÉZÅ����{
�µZ���Y�¾Ì¿YÂ«�Ê»Z¼e��Ì¿�®Ë�¸]������/��Ã{Y{��Y�«�dËZ���{Ã|��|/¿Y�OECD, 2003�����{

½Â¿Z«�c�Y�Á�dËZ��ªË����Y�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ê»Z¼e�,Ã�¯���d/�Y���f/�{�¶]Z«�É�Y~³��
�������Y�/«�½M��{��Â/�¯�É�Z/m�cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ/«�Ê»Z¼e�Ä¯�d�Y�¾ËY��{�dËZ��¾ËY����Y

ÃZ³{Y{��{�Á�d�Y�Äf§�³���Ã|/»M�dËZ/��¾/ËY��{�Ä¯�ÊeY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�ZÆÀe�cY�Y{Y�Á�ZÅ��,|/¿Y
�¶]Z«|Àf�Å�{ZÀf�Y�������Ô/e�½Â¿Z/«�Ä/]�Ê/��f�{�Z]��Z^e�Y��{��Ì¿�Ä�¿Y�§��{���É{Z/Ë��ÉZ/Å

�dËZ��{ZnËY�Z]�Á�Äf§�³�c�Â��¿Y�§�É�·����cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ê»Z¼e�,d�Y�Ã|��Ê �
{�Ì´]��Y�«�¹Â¼����f�{��{�Y�mÓY�¹�Ó������Á�¾Ì¿YÂ/«��»Z/m�|/¯�Z°Ë�»M�Ã|vf»�cÓZËY��{

�cY��¬»��»Zm�|¯Ä]�c�Â����{�¾ËÔ¿Md�Y���f�{���dËZ��,ZÌ·ZfËY��{Äe5��¾ËY�¹�Â¿����{
 

1.�Legifrance 
2.�www.normeinrete.it 
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

�µZ������d�Y�Ã|��{ZnËY����������Â/�¯�¾/ËY�µÔ¬f/�Y��Y�|/ ]�¾Ì¿YÂ/«�Ê»Z/¼e��Ì¿�|À·�ËY��{
�������d�Y�d¿�fÀËY��{�Ê��f�{�¶]Z«����

���Z/^e�Y�Ä¯�½M�½Á|]�dËZ���{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¥����Z�f¿Y�Ä¯�d�Y�¾�Á��Äf^·Y
»�Á�¾Ì¿YÂ«�¾ËY�½ZÌ»�É�Y{ZÀ »��d/�Y{�|/ÅYÂz¿�É�ÌiPe�½Y|Àq�,|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�cY��¬��

�Ôe�,¹Y|«Y�¾ËY��Y��Ìa�,�Â]�»�ÉZÅ�Â�¯�\¸£Y�,��Zy�¾Ì¼Å�Ä]���Y��Ê Ì/�Á��ZÌ/�]�ÉZÅ
�Y��{Ây�É�Zm�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ze�|Àf§�³��Ìa��{Ä]��c�Â/����|/¿�ÁM�{�t¬À/»�����Y�Ê/°Ë

ÃÂÌ��¾Ë�fÆ]Â�¯��Y�Êy�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÄÀÌ»��¾ËY��{�Ä¯�ÊËZÅ��¾ÌeÂ/Ì³�¾§�,|���«YÁ�ZÅ�
�d�Y�Ã{Â]�cY��¬»�Rodrigo and Amo, 2009: 3�����Ã|/�Z«��/³Y�É�����½{Â/]�{ZÀf/�Y�¶/]Z«�Ì£

Ã|�¿�d^i�Ê¸»�Ä¿Z»Z���{�Ä¯�ÊeZ]Â�»����Ã�Z/]�{�ZÅ|/Ë{�e��Y�É�ZÌ/�]�,{Â/��Äf§�Ë~a�,|¿Y�É�
������dÌ§Z¨/���Y�Ê«Â/¬u�¹Z/�¿�Á�d/§��|/ÅYÂy�¾Ì]��Y�¦¸fz»�cZ�Â�Â»�Ê¿Â¿Z«�dÌ �Á

É{ZË���ZÌ�]�|��|ÅYÂy��Y{�Ây�]����
Ä¿Z»Z��{ZnËY�ÉY�]�½Y�ËY�d·Á{��ÌyY��Ôe�É���cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ê¸»��®/ÌeY{�����{

d�Y��¯}�¶]Z«��Â�y�¾ËY����������ÃÂ/«�Á�Ê»Ô/�Y�ÉY�Â/���/¸n»�,¾/ËY��Y��Ì/a�|/Àq��Å
dËZ��¹Y|¯��Å�ÄÌWZ�«�����Ã{�/¯�{Z/nËY�cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ/«�¾f�Y~³��ZÌfyY��{�ÉY�]�Y��ÊËZÅ
�¹Y|¯��Å�Ê·Á�,|¿{Â]�|/¿{Â]�Ê�Z�Y�cÔ°�»�Á�cY{Y�ËY�ÉY�Y{�ZÅ�¾ËY��Y���Ä¿Z»Z/����Ê/¸»�É

�ÄÌ¸¯�¶»Z��,d�Y�Ã|��Ã{Z»M�µZ��Á{�¥���Ä¯�½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«
����Ìz/�e��/¼n»�cZ]Â�»�,[Ô¬¿Y�ÉY�Â��cZ]Â�»��Y�º�Y�Ä�Â�Â»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«

ÉY�Â��cZ]Â�»�,¹Z�¿�dv¸�»���cZ]Â/�»�,Ê´ÀÅ�§�[Ô¬¿Y�Ê·Z����,É�Y{Y�Ê·Z/��ÉY�Â/�
��d·Y|/��½YÂË{�Á��Â�¯�Ê·Z��½YÂË{�ÄËÁ��c|uÁ�LY�M�,Ä¼Ì]�Ê·Z��ÉY�Â��,{Z�f«Y�ÉY�Â�

�cY��/¬»��mY�»��ËZ��Á�½Z^Æ´¿�ÉY�Â��cZË��¿�Á�É�Y{Y���d/�Y�É�Y~/³�����Ä¿Z»Z/��¾/ËY��{
��{�Ä¯�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä�Â¼n»�����Ã|/��ºÌ/�Àe�|¯�����,É�Y{Y�Ê/¸¯�Äf/�{�d/¨Å��{�|/¿Y

Z�f«Y�Ê·Z»�,Ê�Z�YºÌ�¬e�Ê¿|»�Á�É�¨Ì¯�,Ê´ÀÅ�§�,É{��Ã|/��É|/À]��|/¿Y���«Â/¬u�d/¿ÁZ »Ê�

 
1. www.dotic.ir 
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

�Ëd�Z��ÂÆ¼m,É�������������
���Ê§Y|/ÅY��Y�Ê/�z]�,d�Y�Ã|��Äf§�³���¿�{�Ê¸»�Ä¿Z»Z��¾ËY�{ZnËY�ÉY�]�Ä¯�Ê§Y|ÅY

Ä»Z¿�]��{�Ä¯�d�Y�É��cY��/¬»�¹Z�¿�sÔ�Y�����d/�Y�Ä/mÂe�{�Â/»�É�Y~/³�����¾/ËY��Y�Ê/�z]
�¾ËY�ÉZ¼ÀÅY��[Zf¯��{�Ä¯�¥Y|ÅYd�Y��Ë��s���Ä]�,d�Y�Ã|��k�{�Ä¿Z»Z����

�� �Ê��f�{Ä]�½YÂÀ��-\ËÂ�e��mY�»�Ê»Z¼e�[Â�»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¾f»�Á 

�� -�^f »Z¿�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��Y��^f »�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�®Ì°¨e 

�� -Ê��§�Á�Ê¸�Y�¾Ì¿YÂ«�®Ì°¨e 

�� -¾f»��{�Ê�Zm�Y�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�dËQ��½Z°»Y 

�� ÄWY�Y�Á�¾ÌÌ e�É��ZË�½Â¿Z«�®Ë�dÌ �Á��Z/Ë�d«Â»�,Â¤·�,sÔ�Y�,�Z^f�Y�hÌu��Y�Ã��¬»
Ã��^e�Á�{YÂ»�®Ì°¨e�Ä]�½{Â]�Ê�ËZ»�M-½M�ÉZÅ 

�� |Ë|m�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ê°Ì¿Á�f°·Y��Z�f¿Y��Ä/�Â¼n»�ÄÌÆe�Á�\ËÂ�f·Y���Ê¿Â¿Z/«�ÉZ/Å
�ÃZ´f�{�Á��Â�Â»��Z�Y�]�É�n»��,½Z¼Å������� 

��YÂ¿Y�Ä]�Ê��f�{�ÉY�]�Ä¿Z»Z��¾ËY��{�Ä¯�ÊeZ¿Z°»Y�Ä]�ÄmÂe�Z]���Á�cY��/¬»�Á�¾Ì¿YÂ/«
Ê»�,d�Y�Ã|��|ÌÆ¼e�,½M��Ì£��Y�wÂ�À»�{�YÂ»�Ê�ZÀ��Z]���¾/ËY��«YÂ/¿�Ä¯�{�¯�Z�{Y�½YÂe

d�Y��f¼¯�,½M�Ä]Z�»�{�YÂ»�¶]Z¬»��{�Ä¿Z»Z���Ä]�Ä¯�{�]�{ZË��Y�|ËZ^¿�Äf^·Y����¾f/�Y{�Ä/´¿��Á�
dÌ¼ÅY�º¯�Ä¿Z»Z��¾ËYÄ]�,��Zy�¾Ì¼Å�Ä]�Á�d�Ì¿�½M�{ZnËY��Y��e���cZ/�Ô�Y�½{�¯��Á��½M

Ã|��d^i�Ä¿Z»Z��¾ËY��{�Ä¯�ÊeY��¬»�ÉY�]��Z^f�Y�ÊËZ�ZÀ���Ì¿�ÁÃ�Æ]�¹�YÂ·��Y�,|¿Y��Y�É|À»
dËZ��¾ÌÀq�ÉZËY�»d�Y�ÊËZÅ���Ã{Z»��Ì¿�Zf�Y��¾Ì¼Å��{���ÊuÔ�Y�¶¼ ·Y�Âf�{��Á�Ä/ÌÆe

\ËÂ�e�Á�tËYÂ·�{ZÆÀ�Ìa�Ä»Z¿Ä]�Á�d·Á{�cZ]Â�»��Y�Ê«Â¬u��Z§{�Á�ZÅ�Ä´¿�¹Z´ÀÅ��¾f/�Y{�
½M��ZÅZ���{�w�Â»��ÂÆ¼m��ÌW��Ê£Ô]Y�cZ�Ô�Y�Ä¿Z»�
�
���������Ä/¯�d/�Y�Ã{�/¯�¹Ô�Y
�ÃY���Y��a�¿ÁZ »�¹Ô�Y�Á�Ä¿Z»Z��¶»Z¯�É�Y|¿Yd��É{Z/��cZ]Â�»�,��Ä/¿Z»�v»�Ì£�����Y�|/ ]

ÃZ´f�{�ÄÌ¸¯�ÉY�]�Ä¿Z»Z���{��Z�f¿YÉ}�ÉZÅ�d�Y�Y�mY�¶]Z«��]�������/]�ÃÁÔ/��Ä¯�ÊeZ]Â�»
ÃZ´f�{½ZÀ¯�Z¯�Á�ZÅ�½M��ZÅ¹{�»�ÉY�]�Ê»�{ZnËY�¦Ì¸°e�ZË�Á�ªu�|ËZ¼¿,����Y�|/ ]��Á��Ã{�¿Za
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

¹�Ó�Ä¿Z»Z���{��Z�f¿Y���d/�Y�Y�/mÓY,��½M��/´»���Ä]Â/�»��{�Ä/¯�É�����É�/´Ë{�ÉY�/mY�xË�Z/e
|�Z]�Ã|���z�»�����

���dËZ��{ZnËYÄWY�Y�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�É�Ê»Â¼��cZ»|y��
ºÆ»��Y�Ê°Ë�ÃÂÌ��¾Ë�eÃ{Z��ÉZÅ�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��]�ÊÀf^»�Ä¯�É�Y{Y�É�Z���{Z/nËY�,d�Y

dËZ�Ê»�½M��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ä¯�d�Y�Êf¿�fÀËY�ÉZÅ��Ê/��f�{�Ê»Â¼��cZ»|y��YÂ¿Y�Ä]�½YÂe
{�¯�Y|Ìa��Ê»�,Ê mY�»�¾ÌÀq�{ZnËY�Z]���Ä/]�½ZÌ/�Z¬f»�Á�½Y|¿Á�Æ��|��Á�|»M�½Y�Ì»��Y�½YÂe

ÄÀÌ»���YÂ¿Y��{��ÅZ¯�¾ËY�ÉZËY�»��Y�Á�d�Z¯�Ê»Â¼��ÉZÅ{ZÆ¿�Á�cY�Y{YÃ�Æ]�ZÅ�|/��|À»��
Ì¼Å��{dËZ��{ZnËY�Ä]�Ê¨¸fz»�ÉZÅ�Â�¯�,Zf�Y��¾�Ä/WY�Y�ÉZÅ�É����ÉÁ��Ê»Â/¼��cZ»|/y
Ã{�ÁM�½YÂÀ��Z]���»�d·Á{�Ê»Â¼��cZ»|y�dËZ��,Ä¿Â¼¿�ÉY�]�-|¿Y��È/]YÂ]������Y��Ì/]���

�Y��Ê»Â¼��d»|yÄ]�c�Â��Ê»�ÄWY�Y�®Ì¿Á�f°·Y|Å{�����É�ÁZ/À§�,d/�Y�Äf�¿YÂe��Ì¿��¿Âe
��Z//ÌfyY��{�Ê^//�ZÀ»�Ä//mÁ�Ä//]�Y��cZ//�Ô�Y{�ÁM�{�Ê»Â//¼��cZ»|//y���,�Â//�¯�¾//ËY��{

Ê»�½Y|¿Á�Æ���������Ä°^/��ª/Ë����Y�Á�|/ÀÀ¯�¹Ô/�Y�d/¿�fÀËY�ª/Ë����Y�Y��{Â/y�ÊËY�Y{�|À¿YÂe
MADANIA���|/ÀÀ¯�d/§ZË�{�{Y�Â¿�ÉY�]�Ä»ZÀ�ZÀ��Á�c{ÓÁ�ÊÅYÂ³������Y��/Ì¿��¯Y�/»��{

ÄWY�Y�ÉY�]�d¿�fÀËY�É�d��§��Ê/»�Ã{Z¨f/�Y�Ê»Â¼��Á�Êf·Á{�ÉZÅ{ZÆ¿��{�Ê¸¤��ÉZÅ��{Â/�
�E-tendering�����

����Ä/»Z¿�]�ª/^��Á�É{Z/�f«Y�É�Z/°¼Å�½Z»�Z��dËZ¼u�Z]�®Ë�°»�É����d/]Z«��d/ËÂ¬e
���d/�Y�Ã{�/¯�{Z/nËY�Y��ÊËZÅ{ZÆ¿�¾ÌÀq�É{Z�f«Y����dËZ/��tuempresa.gob.mx�����/�Âe

�µZ���{�½Á�|·Z¯�`Ì¸§��ÂÆ¼m��ÌW������d�Y�Ã|��{ZnËY��Ê»�Ã�ZmY�dËZ��¾ËY�,|Å{
Ê»�Ä¯�Ê�Zz�YZ�f«Y�ÃZ´À]�®Ë�|ÀÅYÂy���dËZ/��¾/ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�,|ÀÅ{�¶Ì°�e�Y��É{��

����¾/ËY��Y�Z/Ë�|À/�Z]��Z�f¿Y�¦���{�Ä¯�½M�½Á|]�|ÀÀ¯�Ê��Y��ÊeZ¨Ë��e�ÉZÅ|ÀËY�§��Y�{�Â»
|ÀÀ¯�Ä mY�»�½Z»�Z��½M�Ä]�½Z»�Z���Ê»�Ê�Zz�Y�¾ÌÀq�,½M��Y��Ìa���ÉZ/Å{ZÆ¿�Ä/]�d�ËZ]

Ê»�Ä mY�»�¦¸fz»¹�§�,|¿{�¯Ê»��a�Y��É{| f»�ÉZÅ��ÅYÂ/³�Á�|/¿{�¯Ê���Y��Ê/¨¸fz»�ÉZ/Å
 

1. www.egypt.gov.eg� 
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

Ê»�ÄWY�YÊ»��Â^n»�Á�|¿{Â]�ºÅ�Ä]Z�»��Ì¿�{�YÂ»�\¸£Y��{�Ä¯�|¿{�¯d�Z��|¿|����Z/Ë�Á�Z/Å
|À¿Z¼]�x�Za���fÀ»�ZÅ�Á���Ê»��Zz�Y�,dËZ��¾ËY�{ZnËY�Z]����®/Ë�½{�/¯��/a�Z]�ZÆÀe�|À¿YÂe

����,�/´Ë{��z/�»�{Z/Æ¿�®Ë�ZË�Á�Ê¼���{ZÀ�Y�Ä¿Zy�f§{�®Ë��{��Â�u�Z]�Á��z�»�¹�§
Y��d·Á{�x�Za�|ÀÀ¯�d§ZË�{����,dËZ/��¾ËY�Ä/]��½YÂ/À�������ÉZ/Å{ZÆ¿�cZ/�Ô�Y��/Ì¼ne��/¯�»

Ê»�[Â�v»�¦¸fz»Ä¿Â¼¿�®Ë�-{Â��É��Ä/»Z¿�]�ÊËZÅ{ZÆ¿�¾ÌÀq��Y��´Ë{���Ä/WY�Y�É���¾/ËÔ¿M
ZÌ·Y�f�Y�d·Á{�cZ»|y��d�Y��Ê»�½Y|¿Á�Æ����cZ/�Ô�Y�,Ä¿Z»Z/��¾ËY��{�¹Z¿�d^i�Z]�|À¿YÂe

f�Y�Z]�Á�|ÀÀ¯�Ã�Ìy}�½M��{�Y��{Ây�Ä]��Â]�»����¦/¸fz»�ÉZ/Å{ZÆ¿�Ä/]�,dËZ��½Z¼Å��Y�Ã{Z¨
Z]�Á�|À�Z]�Äf�Y{�Ê��f�{�Êf·Á{�½M��ZÅ|À�Z]�¶»Z e��{����

�ÄmÂe�|ËZ]�Ä·P�»�Á{�Ä]�¶«Y|u�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¯�d�Y�ÊÆË|]�Äf^·Y
{�¯�����{Y{��Y�/«�Ä/mÂe�{�Â/»�|ËZ]�Y��Ä·P�»�Ê�Â�y�ºË�u�Á�ÊfÌÀ»Y�¶WZ�»�Ä¯�¾ËY�Ê°Ë����Y

�d¿�fÀËY�Ä]�½Y|¿Á�Æ��Ê��f�{�Ä¯�{�¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�,�´Ë{�¥��Ä]�c�Â����½Z/�°Ë
Za��Y�É��Y���Ä°^��Á�d�Y�d�Y��Y{�Ây�]�Ê^�ZÀ»�É�Y|Ë�OECD, 2009: 23�� 

�Ôe�½Y�ËY��{ÄWY�Y�½{�¯�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉY�]�Ê¨¸fz»�ÉZÅ�É���c�Â/��Ê»Â¼��cZ»|y
d�Y�Äf§�³����Ã{Z/»��M�/Ë¾Ì��Y�mY�Ä/»Z¿�/W����®/Ì¿Á�f°·Y�d/·Á{�ª/¬ve�Ê��[Â/�»��
�
�����

ÉY�Â���,É�Y{Y�Ê·Z�Ä]�½YÂÀ��ºÆ»��Y�Ê°Ë��Ôe�¾ËY�¾Ë�e��,ZÅÁ�dË�Ë|»�½Z»�Z��Ä»Z¿�]��É�Ë�
�Â�¯�Y��ÉY�]�{Â]�Ã{�¯�¦¸°»��Ê]ZÌf�{M¹Â¼���Ë���Á�½Z��Ä]�¹{�»�cZ�Ô�Y�Á��cZ»|/y�
ÃZ´f�{ÉZÅ�Y�mYW�Ê�¿ÃY��Ä]�d^f¿�fÀËY�ÃZ´ËZm�É�Y|¿YÊ��µZe�Âa��]�Ä��¹Z/¿��¹{�/»����Z/e���½Z/ËZa
�µZ������|ËZ¼¿�¹Y|«Y����{�,Zf�Y��¾Ì¼Å��{���ÃZ/»��/Æ»�¶ËYÁY������Ä»ZÀ/�z]����Â/�À»�Ä/]�ÉY

Ä¿Zze�Y�Á�ÄÌ¸¯�cZ�Ô�Y�Ä]�¹{�»�¹Â¼��Ê]ZÌf�{½Z»�Z��,ZÅ���d¯�/��Á�cZ/��R»�,Z/Å��ÉZ/Å
É�Y|¿Zf�Y�Á�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y�ÉZÅ{ZÆ¿�,Êf·Á{��Â�¯���Y���ÉZÅ�����Ì/W��µÁY�½ÁZ/ »��/�Âe

�,½M��{�Ä¯�|��¡Ô]Y��ÂÆ¼mÃY���¹{�/»�µZe�Âa�É�Y|¿Y���{Â/]�Ã|/����/¬»�����µZ/e�Âa�É�Y|/¿Y�ÃY�
�¹{�»Ä]�¶Ì·{�Á{�cY�ÌÌ¤ed§�´¿�c�Â��0Ô¼��,d·����

 
1 �� Australian Government Online Service Point Program 
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

�{��µZ�����������Ê/¸»�s�/��µÁY��Z/§�,Ê/°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�ª¬ve�ÉZf�Y���{���ÃZ/³�{
Êf·Á{�cZ»|y���¹Z¿�Z]�Êf·Á{�cZ»|y�Ê¿Z����Ô�Y�ÃZ³�{��Y�mYW|��Ê�����,\/Ìe�e�¾/ËY�Ä]

¹{�»�½Y�ËY�µZe�Âa���Ä/]��c�Â/���ÃY��Ê/�ËZ»�M���/>��ÉÁ��Á�É�Y|/¿Y���d/¿ÁZ »�É�/¯�»��Á�
Ä»Z¿�]��Á�É�Ë����É{�/^ÅY��c�Z�¿�/W���d/§�³��Y�/«�É�Â/Æ¼m��Ì������Ä/Ì¸¯�µZ/e�Âa�¾/ËY��{

ÃZ´f�{�cZ»|y�Ä]�Êf·Á{�ÉZÅ������,Ê»Z/�f¿Y��Â/»Y�,½Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Á�µZ¤f�Y�,��Â»M�ÃÁ�³
Z�«��Â»YW��������,cZ/Ì·Z»�Á�Ä/¼Ì]�,É�Y|/°¿Z]�,É{�´¿Z/Æm�Á�É{�/´¿Y�ËY�,É��/¿Y�,¾Ì¿YÂ/«�Á�Ê

���,Ä/ »Zm�Á�Ã{YÂ¿Zy�,d À��Á�c�Zne�,½Z»�{�Á�d�Y|Æ]ÃY�����,¹Â/¸��,¶/¬¿�Á�¶/¼u�Á�Z/Å
����,ÊÀÌ/�¿�Æ��Á�¾°/�»�,d/�Ë���Ìv»�Á�É��ÁZ�¯�,�ÀÅ�Á�²ÀÅ�§�,cZ�Z^e�Y�Á�É�ÁZÀ§

ºÌ�¬e�c�mZÆ»�Á�Y�ËÁ��������,½M�cY�YÂ/»�Ä/]�Á�Ê/¸»�µZ/e�Âa�¾/ËY��Z/À¯��{�Ê·Á�-|���d/·Á{
�Y��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y�c�Y�ÁµÂX�»�Ã{ZÌa����Ê/°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|/y�ÃZ³�{�É�Z�

{�¯�Ê¸»��f¿��{�,ÄnÌ�{���ÂË�Æ��������Â/]�»�ÃZ³�{���|/��{Z/nËY������Á{�,\/Ìe�e�¾/ËY�Ä/]�Á
ÃY���Â�¯��{�®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ê¸»�µZe�Âa|��É�Y|¿Y����

Ê»�½Z�¿�½Y�ËY�Ê¸»�ÃZ³�{�Ä]�ÊÅZ´¿���ÃZ/³�{�¾/ËY�,Ê¿ÂÀ¯�dÌ �Á��{�¶«Y|u�Ä¯�|Å{
Ê¼¿x�Za�|¿YÂe�Ã�Z]�{�Z»�ÉZÅ�ZÌ¿�ÉÂ³�É�ÄWY�Y�É����|/�Z]�cZ»|/y�Ê/°Ì¿Á�f°·Y����,�/«YÁ��{
½M�ÄWY�Y��Y�Äq�É����¾/ËY��{�Ä/¯�d�Ì¿�É�Ìq�½M�,d�Y���¿|»�Ê»Â¼��cZ»|y�Ê°Ì¿Á�f°·Y

d�Y�Ã|��ÄWY�Y�ÃZ³�{���®Ë�Ä]�,�f�Ì]�ÃZ³�{�¾ËY�½Zf�°ÀÌ·�����Z/e�d/�Y�ÄÌ^��Ê¸»�¦�Á�Z]
ÄWY�Y�ÃZ³�{�®Ë�Ä]�É��µZe�Âa�¾ËY�Ä¯�Y�q�,®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y��Á��ËÁ�/��|«Z§��cZ»|/y

Y�Y�ZË�Á�¹{�»�Ä]�ºÌ¬f�»�Ê°Ì¿Á�f°·YWÄ�É��Ê¿Z»�Z��Á�É�Y{Y�cÔ°�»��§��ÉY�]�ÊËZÅ|¿ÂÌa
d�Y���,Ê»Ô£��������

�,©Â§�{�YÂ»��]�ÃÁÔ��ºnÀa�¶�§���[Â/�»�É�Â/�¯�cZ»|y�dË�Ë|»�½Â¿Z«�
�
�����
�½YÂÀ��dve��Ì¿É�Y{Y�cZ»|y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���ÉZf/�Y���{�Y��ÊÆmÂ/e�¶]Z«��ZÌ�]�{�YÂ»�,

 
1.�www.Iranmardom.ir 
2.�www.iran.ir 
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

Á{d�Y�Ã{�¯�s��»�®Ì¿Á�f°·Y�d·���ª^��Ã{Z»����,½Â¿Z«�¾ËY�ÃZ´f�{¦�Â»�ÊWY�mY�ÉZÅ�Y��|/¿
Â»�ÉZÅ|ÀËY�§{���Á��Á�¶¼������Ã�/Æ]��ËY�/§Y�¥|/Å�Z/]�Y��{Â/y��Z¯�¹Zn¿Y�ÉZÅ���ÉÁ�/Ì¿�É�Á
�Z¯�Á�Ê¿Z�¿YYdÌ·Z §�É|»d�����Ì�¿�ZÅ�d«{�,�ÄÀË�Å�,�dÌ¨Ì¯�,�����Á��Â/»Y�dv/��Á�d»Ô/��,

�»�d»Y�¯�Á�dËZ���¾Ì»Pe¹{�����Ä]�Á�ÄÌÆe�Y�mY�{�Â»�����Z/]�®/Ë�µZ��Ä���Å��j¯Y|u�Á�|¿�Y~³
�Á��¾ËY|ÀÅ{��Y�«�sÔ�Y�Á�ÊÀÌ]�Z]�{�Â»�Y��ZÅ����
�ª^��Ã{Z»����½Â¿Z«�¾ËY�ÃZ´f�{¦�Â»�ÊWY�mY�ÉZÅ�Y�����Á�d/Ì¨Ì¯�{Â/^Æ]�¥|/Å�Z/]�|¿

¶¼ ·Y�Âf�{�dËZ���Z]�Á�¹{�»�Ä]�cZ»|y�dÌ¼¯�É}�ÉZÅ���Ä/]�Y���/Ë��cZ»Y|«Y��]����\/Ìe�e
|ÀÅ{�¹Zn¿Y���

�� ÃÂÌ���Â�y�{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Ê¿Z����Ô�Y�É�ÄWY�Y�É����½Z/»��Z/]�ÃY�/¼Å�cZ»|y���É|/À]
|ËZ¼¿�ÄWY�Y�|ËZ]�Ê�Z¬f»�Ä¯�Ê¯�Y|»�Á�½M�¹Zn¿Y-��

�� ÄWY�Y�É�¹�§{�Â»�ÉZÅ�Ä¿Z���Á��Y�]Y�ªË����Y�cZ»|y�¹Zn¿Y�dÆm��ZÌ¿�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ-��
�� ÄWY�Y�É����½Y|¿Á�Æ/��Ä/]�cZ»|y�Ä/]��c�Â/����/u�Á�Ê/°Ì¿Á�f°·Y���Ä/ mY�»�¹Á�/·�¥~

d»|y�d§ZË�{�ÉY�]�ÊWY�mY�ÃZ´f�{�Ä]�¹{�»�É�Â�u-��

ºÅ��¾ÌÀq�Ã{Z»���½Â¿Z«�¾ËY�ª^���Ä]�ÄWY�Y��{�d·ÂÆ��Á��Ë��e��Â�À»�É��Ä]�cZ»|y
¹{�»�cZ»|y�ÉZÅ|uYÁ�,���¯Y�»��{�Êf·Á{�Ì£�Á�Êf·Á{��z]�ªË����Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Ê¿Z��

½Zf��Æ�Ê»�{ZnËY�ZÅ�{{�³��ÃZ´f�{�ÄÌ¸¯��ÉZ/Å��¦/�Â»�Ê/WY�mY�Y�|/¿��������Y�Äf/�{�½M�¹Z/n¿Y
Ê»�ÄWY�Y�¶]Z«�ªË���¾ËY��Y�Ä¯�ÊeZ»|y�|ÀËZ¼¿�ÄWY�Y��¯Y�»�¾ËY���Âe�Y��|�Z]�����

�Ã{Z»���Ä·P�»��]���Z¿�É�Â�¯�cZ»|y�dË�Ë|»�½Â¿Z«�Ê/»���¿�Ä]�Ä¯�d�Y�ÉY��,|/��
d�Y�Äf§�³�c�Â��½ÂÀ¯Ze�Ä¯�d�Y�ÊeZ»Y|«Y��]�¹|¬»�����ÉY�/]�,Ã{Z/»�¾/ËY�ª^�����{Z/nËY���/Ë

���,É�Y{Y�cZ»|/y��{�cZ/�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]��Â]�»��Â»Y��¯�¼e�Á�ÊeZ�Ô�Y�dyZ�
���½Y�/ËY�Ê»Ô/�Y�É�ÂÆ¼m�d�a�d¯���Á�µYÂuY�d^i�½Z»�Z��ªË����Y�d�Y�¦�Â»�d·Á{

ÃZ´f�{�ÄÌ¸¯�d¯�Z�»�Á�Y�/mY�Á�ÊÅ|¿Z»Z��,ÊuY���Y��½ZÌ¿Y�ËY�cZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa�ÊWY�mY�ÉZÅ�
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

|ËZ¼¿���Y�Z]�ÃZ´ËZa�¾ËY�������Á�dËY|/Å�,ÊÅ|¿Z»Z/��ª/Ë����Y�Êf/�a�|/¯�Á�Ê/¸»�Ã�Z¼���Y�Ã{Z¨f
Ã{Y{�µZ�eY�ÃZ´f�{�{ÂmÂ»�cZ�Ô�Y�Á�ZÅÊ»�¶Ì°�e�ZÅ{{�³����

�Ã��^e�º°u�ÉY�mY��{���,�Â]�»�Ã{Z»¾ÌËM��xË�Ze��{�Ã{Z»�¾ËY�ÊWY�mY�Ä»Z¿��
�
�����
|Ì���\ËÂ�e�Ä]��Ã{Z»�ª^����¾ÌËM�¾ËY��Ä/»Z¿���ÃZ´f/�{��ÉZ/Å��Ê/WY�mY��¦/�Â»�Y�|/¿�Ã{Y{��ÉZ/Å�

®¿Z]�ÉZÅ��ÊeZ/�Ô�Y��{Â/y�Y���Y��ª/Ë����ÃZ³�~/³��cZ»|/y��®/Ì¿Á�f°·Y��d/·Á{�����Z/]���ËZ/��
ÃZ´f�{�ÉZÅ�ÊWY�mY�Ä]�­Y�f�Y�Äf�Y~³�Á�ZË��{��ZÌfyY�½M��ZÅ�Y�«�|ÀÅ{������{�Ä/¯�Ê¨Ë� e�ª^�
�|À]�k���Ã{Z»���,d�Y�Ã|��ÄWY�Y�ÃZ³�~³�cZ»|y�®Ì¿Á�f°·Y��d/·Á{ �Ä¿Z»Z/���¹�/¿��É�Y�/§Y�

Ä¯�d�Y�Ä]�½YÂÀ��dyZ��Ë��¾»Y�Á�É�¯�»�ÉY�]�Äq�Zb°Ë�É�Z��Ä¿Z»Z��ÉZÅ��¹�/¿��É�Y�/§Y�Á�
ÃZ´ËZa�ÉZÅ�Ã{Y{�ÃZ´f�{�ÉZÅ�ÊWY�mY��Y�ªË���Ä·{Z^»�Á���Y{�a�¹ZÌa�ÉZÅ�Ê°Ì¿Á�f°·Y���Â/]�»�

Ä]�cZ»Ô f�Y�Á��cÓ{Z/^e��,ÊeZ/�Ô�Y��{��[Âq�Z/q��ZÅ{�Y|¿Zf/�Y�Á��d/�ZÌ���ÉZ/Å��Ê/fÌÀ»Y�
�z�»�¶¼��Ê»�|ËZ¼¿���{Z»�ª^�Ã�����Ì¿��ÃZ´f�{ÉZÅ�ÊWY�mY�¦¸°»�Y|¿�Ä]���Â/�À»��{Z/nËY�

�f�]�¹�Ó��{�Ê»Z¼e�ÃZ´ËZaÉZÅ�ÊeZ�Ô�Y��^e�»�Z]�¹{�»,�Ã�Z¼���Ê/¸»�Á��Êf/�a|¯��{Y�/§Y�Y��
k�{�Á� |ÀËZ¼¿�Ã{Z¨f�Y��Y��ËZ��,cZ�z�»�Ä]��Ì£��Y�Ã�Z¼��Ê¸»�Á�Êf�a|¯�ÉY�]��ÊËZ/�ZÀ��
{Y�§Y�Á�½Z°»�½Z¿M��{�{�Â»�dÌ·Z §�ÊËZÅ��Ì�¿���Â/»Y��,Ê¸À/��a��,ÊeZ/Ì·Z»��ÊeÔ»Z/ »�Á���Á|/��

Ä»ZÀÌÅYÂ³�,ZÅ�­�Y|»�Á�{ZÀ�Y�Ê»Â¼���Zn»�Ê¼¿�|�Z]����
���Ä/q�Zb°a�½Y|¿Á�Æ/��Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y��YÂ¿Y�½M��{�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa�¾ÌÀq�{ZnËY�Z]

Ê»�¶ÌÆ�e�½M�Ä]�Ê��f�{�Á�Ã|�Ê»�,{Â�dËZ��{ZnËY�Ä]�½YÂeÄWY�Y�ÉZÅ�É����Ê»Â/¼��cZ»|/y
°·Y��Ì¿�Á{Â]��YÁ|Ì»Y�,É�Y{Y�ÉZÅ|ÀËY�§��Y�É�ZÌ�]�½{�¯�Ê°Ì¿Á�f�������Ê»Z/¯Z¿�Ä/¯�d/�Y�¾/�Á�

��dyZ/��Ë��{Â/^¿��{�Ä�Ë��,�Ìq��Å��Y��Ì]�Ê¸»�ÃZ³�{�ZË�Á�¹{�»�µZe�Âa����,Ä/¸¼m��Y�¹�Ó�ÉZ/Å
Ã{Y{��¯�»d�Y�Ã{Â]�Ê¸»�ÉZÅ��ºÅ�Ê»Z°uY�Êfu�������ÊËÁ�/�Ìa�cY��/¬»�[Â/¸�»�ÉY�/mY�½Â/q

ºÅ��½Âq�Ã{Z»���¶¼ ·Y�Âf�{�ÊWY�mY»�Ã{Z���[Â�»�Ä �Âe�ºnÀa�Ä»Z¿�]��
�
���������/Å��/Ì¿
Ä]Â¿�Ä]�|Àq�É��Ê/»�[Â�v»�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�½{�¯�ÊWY�mY�dÆm��{�É|À¸]�¹Z³�{Ây��,{Â/�

�d/�Y�½ZÌ¿Y�ËY�cZ�Ô�Y�ÃZ´ËZa�½|��ÊWY�mY�Á�³��{�Ê·Á������,�Â/]�»�Ã{Z/»�ª/^���ÃZ´f/�{��ÉZ/Å
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

¦�Â»�Ê��§�Á�Ê¸�Y�Y�ÄÌ¸¯�,Ä»Z¿�]�¹�ZÆq�µZ���Y�|¿¹Ô f�YÁ|��Á�ZÅ�����/]�ÃÁÔ��Y��ZÅ�Ân»
�Á�É�Zn»�ÉZ�§��{�Ê¬Ì¬u�¶°�Ä]�c�Â��|ÀÅ{�¹Zn¿Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y����

ºÅ�����¹Z/�¿�¾Ì/Àq�{Z/nËY�{Â/]�Ã|��h�Z]�½ÂÀ¯Ze�Ä¯�Ê¼Æ»��¿YÂ»��Y�Ê°Ë�,¾ÌÀq��ÊËZ/Å
dyZ��Ë��{ÂmÁ�¹|��,|À¯�Y|Ìa���f�³�|¿YÂf¿��ÉZ/�»Y�,µZj»�ÉY�]�-{Â]�¹�Ó�Ê¿Â¿Z«�ÉZÅ

{�Ê°Ì¿Á�f°·YÄÀÌ»���Y�É�ZÌ�]��Ê»�Ê¬¸e��Z^f�Y�|«Z§�ZÅ|��� 

�0Y�ÌyY½Â¿Z«���Ã{�/¯�¹Ô�Y�,Ä·P�»�c�Á���­�{�Z]�Ä �Âe�ºnÀa�Ä»Z¿�]�½Â¿Z«��{��Y~³
d�Y�������½Z»�Z/��Á�Z/Å{ZÆ¿�Ä/¼Å�Á�d/�Y�É~/£Z¯�{ZÀ/�Y�º°u��{�,®Ì¿Á�f°·Y�{ZÀ�Y��Á�Z/Å

ÃZ´f�{¦�Â»�ÊWZ�«�Á�ÊWY�mY�ÉZÅ�Y�|/¿�½M���Z/Å�|/¿�Ë~b]�Y��������¾f§�/³�Ä/]�É�Z/Ì¿�¾ËY�]Z/À]
��Á���Z�Y�]�Ä¿Z»Z��¾ËY�Á�d�Ì¿��Â»Y��Y�É�ZÌ�]��{�É~£Z¯�Äz�¿�ZË�Á�Êb¯Âf§�0Ô»Z/¯�

�Ã|��ÊuY���®Ì¿Á�f°·Y�d�Y¦�Â»�½Z´¼Å�Á�Y��{ZÀ/�Y�Á�|ÀÅ{�ªÌ^�e�½Â¿Z«�Z]�Y��{Ây�|¿
|¿�Ë~b]�Y��®Ì¿Á�f°·Y����

�ª^��Ã{Z»�����,Ä /�Âe�ºnÀa�Ä»Z¿�]�½Â¿Z«�����/·Á{�Ä /�Âe��Â/�À»�Ä/]��,®/Ì¿Á�f°·Y�d
��®/Ì¿Á�f°·Y�{ZÀ�Y�Ä]�½|Ì�z]�d·Z�Y�Á�®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ä����Á�®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne

¹Y|«Y�É~£Z¯�{ZÀ�Y��ÅZ¯�ÁÊ»�¹Zn¿Y��Ë��ÉZÅ�{Â�����
�� �Z/�»Y�{�]�Z¯�Á�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÊÅYÂ³��Á|���¯Y�»�Ä �Âe�Ä]�d^�¿�Ê¿Z³��Z]�c�Y�ÁÉ�

Ê»�¹Y|«Y�ÉÂv¿�Ä]�Ê°Ì¿Á�f°·Y��µZ��½ZËZa�Ze�Ä¯�|ËZ¼¿Ä¿Z»Z��Ä»Z¿�]�¹Â����ÊeZ»|/y�ÉZÅ
|ÀËZ¼¿�Ã{Z¨f�Y��Y�]Y�¾ËY��Y�|À¿YÂf]�Ê°Ì¿Á�f°·Y�É�Zne�Á� 

�� ��½M��/]��Á�/�»�d�Y�É~£Z¯�|À��º°u��{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�|À������Á��Á|/��d·Z/�Y�Ä/¯
|�Z]���v»�½M�dÌ»Z¼e- 

�� ºÅ�Á�{ZÀ�Y�ZË�©Y�ÁY�ºÌ�Àe�,½Â¿Z«�\mÂ»�Ä]�Ä¯�É{�Â»��Å��{��Z/��Y�ZË��Á|��¾ÌÀqÉ�
�Z�yY�,�Ân»���Z/]�½M�Ê°Ì¿Á�f°·Y�¹Zn¿Y�,|�Z]�É�Á���½M�|À¿Z»�Á�ÄmÁ�Ä·{Z^»�,¡Ô]Y�Á

Ê»�dËZ¨¯�Á�Ã{Â]��Zn»�®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne�½Â¿Z«�{Z¨»�dËZ���|ËZ¼¿�� 

 
1.�www.iranmardom.ir/Public/News/News01.aspx 
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

��ÊËZ/�ZÀ��Ê«Â¬u��Z^f�Y�ÊËZÅZ�»Y�¾ÌÀq�Ä]�{�YÂ»�Êy�]��{�Ê³�Ze�Ä]�,Zf�Y��¾Ì¼Å��{
µZ���Y��Â�¯�ÊeZÌ·Z»��Â»Y�½Z»�Z��,µZj»�ÉY�]�-d�Y�Ã|����������Ä/¯�d/�Y�Ã{�¯�¹Ô�Y���{

ÄWY�Y�½Z°»Y�É�Zm�µZ��Ä»Z¿�ZÆ�Y�É�����Ã|/��ºÅY�/§��/Ì¿�Z�»Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÊÅYÂ³�Z]�Ä»Z¿�ZÆ�Y
d�Y��,Á��¾ËY��Y�»R���Z/�»Y�Ê/°Ì¿Á�f°·Y�ÊÅYÂ/³�ÉY�Y{�Ä¯�Ê¿ZË{É������Â/�¯�Ê¼/���Á��/^f »
|Àf�Å,�Ê»Z�»Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÊÅYÂ³�Z]�|À¿YÂeÉ��Á�|ÀËZ¼¿�µZ��Y�Ä»Z¿�ZÆ�Y�{Ây��É�Z/Ì¿��´Ë{

Ã�Âu�Ä]�Ä»Z¿�ZÆ�Y�dÀË�a�¶ËÂve�Ä]�É��ÊeZÌ·Z»d�Ì¿������ÊÅYÂ/³��Y�Ã{Z¨f/�Y�¹|/��c�Â���{
»�d�Y�É�Á���Z�»Y�Ê°Ì¿Á�f°·YRÄ»Z¿�ZÆ�Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�µZ��Y��Y��a�¹�fv»�½ZË{,��Äz�¿

Ã�Âu�Ä]�Á�Ã{Â¼¿�Z�»Y�Á��Æ»�Y��ºf�Ì����Âe�Ã|��_Zq�É~£Z¯�É���Êf/�a��eZ§{�ZË�ÊeZÌ·Z»
|ÀÅ{�¶ËÂve����

���ÄWY�Y��»Zm��¯Y�»�É�Ê»Â¼��cZ»|y����
ÃZ´À]�Á�½Y|¿Á�Æ��Ä]�cY��¬»���Âe�Ä¯�ÊeÔ°�»��Y�É�ZÌ�]Ê»�{�YÁ�ZÅ�����Z/y�Ä/]�,{Â�

É�YÂ�{����{�Y{�{Â/mÁ�Ê»Â/¼��cZ»|/y��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z]��Z^e�Y��{�Ä¯�d�Y�ÊËZÅ�����Z/�Y�]
Ã�Æ]���Zy�Ä]�Á��Z¯�ºÌ�¬e�ÄË��¿��]�ÊÀf^»�Ä¯�ÊfÀ��É�Y{Y�¹Z�¿����Y�É|/À»���ºÌ/�¬e�ÉZ/ËY�»

�������½Z/Ì»��/Ì¿�Á�Ê»Â/¼��Á�Ê/f·Á{�¦/¸fz»�ÉZ/Å{ZÆ¿�½ZÌ»�,d�Y�Ã|��{ZnËY�Ê��ze��Z¯
Ê»�c�Â���Z¯�ºÌ�¬e�,�Zy�{ZÆ¿�®Ë�½Y|À»�Z¯{�Ì³�����Z/Å{ZÆ¿��Y�¹Y|/¯��Å�Ä¯�ÉÂv¿�Ä]

�dÌuÔ/��Á�|¿�Y{�Ê��ze�{Á�Á�cZ�Â�Â»��Y�Ê�z]��{�ZÆÀe�½M���Z/Å����Ä/]�{Á|/v»��/Ì¿
d�Y�Ã{Á|v»�½Z¼Å��Ä]�Ê»Z�¿�¾ÌÀq��Ê/¼¿�Á�d�Y���Ë~a�{�Â»��Ì¿�Ê«Â¬u��Zv·��½YÂ/e

������Äf/�Y{�|/uYÁ�½M��{�Y��ÊfÌuÔ/���/Å�É|/À»�Z¯�ZË�{ZÆ¿��Å�½M��{�Ä¯�{�¯�{ZnËY�Ê»Z�¿
|�Z]�����

¾ËY��{�Ä¯�Ê¼Æ»�¶WZ�»��Y�Ê°Ë�������¾/ËY�,{Y{��Y�/«�Ä/mÂe�{�Â/»�|/ËZ]�Á�{�Y{�{ÂmÁ�Zm
�ze��§ZÀ»�Á�ZËY�»��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�,�«YÁ��{��Z¯�ºÌ�¬e�Ä¯�d�Y��s�/�»�ZÅ�Z¯�½|��Ê�

 
1.�www.tax.gov.ir/TaxReturn/ezh.aspx 
2.�One-stop Offices/ Guichet unique 
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

ÃÂÌ��¾ËY�Ä¯�É{�YÂ»��{�Á�d�Y�Ã|��É�c�Z�y�{�°¸¼�����Z/q{�Y��½Y|¿Á�Æ��ZË�d�Y��Z]
Ê»�d¬�»{Â��µZ¼�Y�É�´Ë{�Âv¿�Ä]�|ËZ]�,|À¯���������|/ËZ]�{�YÂ/»�Ê/y�]��{�,�/´Ë{�½Z/Ì]�Ä/]

�����É�YÂ/�{��Z/q{�½Y|¿Á�Æ/��Ä/¯�{�¯�¶¼��ÉÂv¿�Ä]�,�Z¯�ºÌ�¬e��¨u�¾¼��{�¯��Ôe
|¿{�´¿����¾ËY��Ì£��{ÄÀË�Å��Z¯�ºÌ�¬e�,c�Â����|/ÅYÂy�¶/¬fÀ»�|¿Á�Æ/��Ä]�d·Á{��Y�Y��ZÅ

ÄÀË�Å�¶]Z¬»��{�½M�ÉZËY�»�Êe�Â��¾ÌÀq��{�Á�{�¯º¯�½M�ÉZÅ�²¿�|��|ÅYÂy��e����
�����¹Z/�¿��{�Ä/¯�{�Y{�{Â/mÁ�É�Y{Y��Z/¯�ºÌ�¬e�ÄÀÌ»���{�Ä¯�Ê§Á� »�cÔ°�»��Y�Ê°Ë

�Z]��Z^e�Y��{��Z¯�ºÌ�¬e�¾ËY�{�YÂ»�\¸£Y��{�,ÊfÀ��É�Y{YÊ»�dËZ����Ì¿�½Y|¿Á�Æ��{Â/���
Ä��YÁ�Ä]�|Àq��Å�É�����Z/»M�½YÂ/f¿�|ËZ��ÄÀÌ»��¾ËY��{�Ê�ÅÁ�a�cZ ·Z�»�Ä]�Ê��f�{�¹|�

Ä��YÁ�Ä]�Ê·Á�,{�¯�ÄWY�Y��Â�y�¾ËY��{�Ê¬Ì«{�É���\/¸£Y�½ZÌ»�Ä¯�Ê¯�f�»�É{ÂÆ��ºÆ§
�{�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�É{ZË���ZÌ�]�{�YÂ»�,{�Y{�{ÂmÁ�½Y|¿Á�Æ��½M��ZÅÃ�Y{Y��Y�|¿Á�Æ��ÉY��Ä/]

Ê»�Ä mY�»��´Ë{�©ZeY�Ä]�Ê«ZeY��Y�Á��´Ë{�Ã�Y{Y|À¯��������/�Âe�¹�Ó�ÉZÅZ/�»Y�Ê»Z/¼e�~/yY
®e�Ä]�Ä mY�»�ªË����Y�|¿Á�Æ��{Ây�Á�ZÅ{ZÆ¿�®eÓÂX�»É}�½����cÔ/� »��Y�Ê/°Ë��]�

�Ã�Y{Y�Á�Z/Å{ZÆ¿��Y�É�ZÌ�]�,��Zu�µZu��{�Ä¯�d�Y�É�Ì³Y�§�¹Z������d/ve��Â/�¯��{�Y��Z/Å
Ã{Y{��Y�«�{Ây�[Â¸�»Z¿��ÌiPe�d�Y����

Ä·P�»�¾ÌÀq�,d�Y�ÊÆË|]��Ê»Â/¼���]ZÀ»�d§���|Å�Á�½Y|¿Á�Æ��{ZË��{{�e�h�Z]�ÉY
Ê»��Â�¯{Â�������,{�YÂ/»�Ê/y�]��{�½Y|¿Á�Æ/��ÉY�]�ÊËZÅ�Zf§��¾ÌÀq�}ZzeY�Ä¯�¾ËY�¾¼�

Ê¿Z�¿Y�d»Y�¯�Ä]�d¿ZÅY�½M��ZÅÊ»�[Â�v»{Â�����Ê/»��/Ì¿�{�YÂ»�Êy�]��{�ÃÁÔ��Ä]��½YÂ/e
�{Y�§Y�,½Y�Z¼Ì]�Ä¯�{�¯��Â�e����Â/]�»�É�Y{Y��Â/»Y�Ê»Z¼e�É�Ì´Ìa�ÊËZ¿YÂe�½Z¿���Ì¿�Á�¾�»

Ê»��»Y�¾ËY�Á�|¿�Y|¿�Y�©Â¬u��ÌÌ�e�Ä]�|¿YÂe�½M��ZÅ{Â���nÀ»��µZj»�0Z �«Ä¿Â¼¿�Á�ZÅ��ÉZ/Å
Ê»�ÄÀÌ»��¾ËY��{�É{| f»{�¯��¯}�½YÂe�����

|À¿Z»�,ZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�]�,|ÀËY�§�®Ë�¶uY�»�{Y| e��ÅZ¯�ÉZf�Y���{���,½Z¼·M�,Ä�¿Y�§
Ã{�¯�{ZnËY�Y��ÊËZÅ{ZÆ¿�¾ÌÀq�ZÌ·ZfËY�Á�½Zf�¸´¿Y|¿Y�����¥�Z/ f»�|ËZ/��Z/Å{ZÆ¿�¾ËY�{ZnËY��¾Ë�/e

�d�Y�É�Y{Y�É�Z��Ã{Z���Ì¿�Á�cY��¬»��Z]��ÅZ¯�ÉY�]�ZÅ�Z°ÅY��OECD, 2009 B: 4����¾ËY
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���������Ê¼¸��Ä»ZÀ¸�§±��Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,É�Y{Y�©Â¬u�Ê�ÅÁ�a���ÌËZa�,���� 

 

Ê»�¶Ì°�e�¦¸fz»�É�Y{Y�ÉZÅ{ZÆ¿�½Z³|ÀËZ¼¿��Y�ZÅ{ZÆ¿���/¯�»�ZË�½Z¼fyZ��®Ë��{�Ä¯�|¿Â�
�ºÅ�{�³�|uYÁÃ|»MÄ¿YÁ�a�Á�ZÅ�Ân»�Ze�|¿Y����½Z/¼Å��{�Y��d/Ì·Z §�®/Ë�{ZnËY�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ

®Ë�Ä]�Zm�|ÀÅ|]�Ê�Z¬f»�Ä]�Ã�Z]�����Ã|/��{Z/nËY���Z/y�¾Ë|]�ZÅ{ZÆ¿�¾ËY����ÉZÅ|/»ZÌa��Y�Z/e�|/¿Y
Ã�Y{Y�Ê��ze��Z¯�ºÌ�¬e�[Â¸�»Z¿��������Ê/ÆfÀ»��]Z/À»�d/§���|/Å�Á�½Y|¿Á�Æ/����/��Ä]�Ä¯ZÅ

Ê»�{Â��É�Ì³Â¸m�,{Â����,\Ìe�e�¾Ë|]�������Z/£M�Y��ÊfÌ·Z/ §�,{�Y{�|/�«�|¿Á�Æ/��Ä/¯�Ê»Z´ÀÅ
Ê»�Ä mY�»�¶v»�®Ë�Ä]�ZÆÀe�,|À¯�������Y��{Â/y�ÉZ/Å�ZÌ¿�Ê»Z/¼e�,¶/v»�½Z/¼Å�ª/Ë����Y�Á�|À¯

Ê»�¥���]�|À¯�OECD, 2009 A: 21����
����Ä�/�YÁ�Ä/]�Z/aÁ�Y�Ä/Ë{ZveY�Â���ÉZÅ�Â�¯��{�É����Ã�Z¼/��Â/Ìf¯�Ë{����
���EC�,

�É|uYÁ�ÉZÅ{ZÆ¿��aZ��_Zf�Y�½YÁ���Ä]��Z£MÃ{�¯��Z¯�|¿Y�OECD, 2010 B����,µZ/j»�ÉY�/]�-
ÄËZ»����¯�»�½Z¿ÂË��{������Ä/°·Y�Z/Ë�Ê/À¸Å�É�Y~/³�ELKE����µZ/���{���������Z/e�|/��{Z/nËY

ÄËZ»���{�Ë~/a�c�Â��{ZÆ¿�¾ËY�Ä]�Ä mY�»�Z]�ZÆÀe�Êm�Zy�É�Y~³������µZ/���Y��/Ì¿�|/À¸Å��{
�����ÄWY�Y�ÉY�]��¯�¼f»�ÉZÅ{ZÆ¿�É����d/�Y�Ã|/��{ZnËY�Ê»Â¼��cZ»|y�OECD, 2003���

µZ���{��Ì¿�É�·Z»�ÉZÅ�����Á��������¾Ì»P/e�,ÊeZ/Ì·Z»�,d¯���d^i��mY�»�¹Z£{Y�Ä]�¹Y|«Y
Ä¸u�»��{�µZ¤f�Y�©Á|À��Á�Ê�Z¼fmY�É���¯�»�®Ë�\·Z«��{��Z¯�Á�\�¯�®Ë�É�Y|¿Y�ÃY�

�{Â¼¿��»Zm�ÊeZ»|y���,Ê¿Z/Æm�®¿Z]���������������{�Y��ÊËZ/Å{ZÆ¿�¾Ì/Àq��Ì¿��¿Âe�Á��¯Y�»
ÄËZ»���Ä]��Â]�»�{�YÂ»�Ã{�¯�{ZnËY�É�Y~³|¿Y���

¹Z³�½Y�ËY��{��¾/ËY��{�É{| f»�cZ]Â�»�Á�d�Y�Ã|��Äf�Y{�]�dÆm�¾ËY��{�Ê¨¸fz»�ÉZÅ
��ÉY�Â/��Á�½Y�Ë�Á�cPÌÅ�,Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»�Ä¸¼m��Y�¦¸fz»�ÉZÅ{ZÆ¿�\ËÂ�e�Ä]�ÄÀÌ»�

d�Y�Ã|Ì���É�Y{Y�Ê·Z���Ê»��Â�y�Ä]Ä]�½YÂe�{Z»�Ã������[Â/�»�Ä /�Âe�ºnÀa�Ä»Z¿�]�½Â¿Z«
��
��
����������d/�Y�Ã|/���/«YÁ�É|/m�Ä/mÂe�{�Â»�|uYÁ�Ã�nÀa�{ZnËY�½M��{�Ä¯�{�¯�Ã�Z�Y��

,Ã{Z»�¾ËY�ª^���dÌ·Z §��Y�Äf�{�½M�{�Â»��{��ÃZ´f/�{��Y��Â/n»�~yO�|À»�ZÌ¿�Ä¯�É{Z�f«Y�ÉZÅ��

Ê»�{| f»�ÉZÅ����Á�Ê´ÀÅZ/¼Å�,Ä/q�Zb°Ë�dË�Ë|»�Ä¨Ì�Á�,dÌ·Z §��Â�Â»�Ê¸�Y�ÃZ´f�{�,|À�Z]
¼°e�Á�~yO��Â»Y�Ã�Y{Y�����Ã�/nÀa�{Z/nËY�ª/Ë����Y�Á�d/�Y{�|ÅYÂy�Ã|Æ��]�Y���Ân»��Á|��Á�¶Ì

�|uYÁÄ]�c�Â��ÃZ´f�{��ËZ��d¯�Z�»�Z]�É�Zn»�ÉZ�§��{�ZË�Ê¬Ì¬u�Ä/¿Â³�Ä]��^e�»�ÉZÅ��ÉY
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

Ê»�¹Y|«Y�ºÅ�¶�Y�dËZ���¾¼��Ä¯�|ËZ¼¿����ÉY�/]���¿{�Â/»�Ê¿Z»��¦¬��,ZÅ�Ân»��Á|��Ê¿Z»�
�Ìa�½Z»���Y��Ân»��Á|��ÊÀÌ]��/v¿�½Â¿Z«��{�Ã|�ÃÂ�É���d/�ZÌ��ÉY�/mY����¶/�Y�Ê/¸¯�ÉZ/Å���
|ËZ¼À¿��ÁZne�Ê�Z�Y�½Â¿Z«���§�{ZnËY��{YÃZ´f�{�,|uYÁ�Ã�nÀa�|ÀË�����Â/n»��Á|/��Ê/��§�ÉZÅ

¦�Â»�YÄWY�Y�Ä]�d^�¿�|¿�É�¹Ze�Ã|ÀËZ¼¿��Y�¬f�Y�ªË����Y�cZ»|y��Ã�/nÀa�¶v»��{��ZÌfyÓY���ÉZ/Å
|¿�ÁM�¶¼��Ä]�Y��¹�Ó�É�Z°¼Å�Á�¹Y|«Y�É�Zn»�ÉZ�§��{�ZË�Á�|uYÁ�����

�Â]�»�¶¼ ·Y�Âf�{Ä�ÄËÁ��¶»Z��ÃÂv¿�Á��]YÂ��Á�ZÅ�É�¨¸zf»�Z]�{�Ây�]Z�º/Å�Á�½���¾Ì/Àq
ÃZ´f�{�d��Æ§dÌ·Z §��{��Ân»��Á|���{�Ê¸�Y�ÉZÅ�¦¸fz»�ÉZÅ�xË�Z/e��{��
�
�������Ä/]

�Ã{Z»��Â�Â»�ÃÁ�³�Z¯�\ËÂ�e���|Ì���Ä �Âe�Ä»Z¿�]�½Â¿Z«���Ã{Z»��{�����Ä/]�¶¼ ·Y�Âf/�{�¾ËY
��[Zf¯��Z�f¿Y�Ä·P�»�d/�Y�Ã|��Ã�Z�Y��Ì¿�|uYÁ�Ã�nÀa�ÉZ¼ÀÅY������Ã{Z/»�¾/ËY�ª/^������Â/�À»�Ä/]

ÌÅ�Á�{Zf��cZ�¸m�É�Y�³�]�ÉY�]�Ê´ÀÅZ¼ÅPcÊ³|Ì���ÉZÅ�,������k�{�Á�Z/¼ÀÅY��[Z/f¯�ºÌ�Àe�
½M��ZÅÄ¿Zy�Ì]{�,|uYÁ�Ã�nÀa��{���½M�Ê¿Zf/�Y�ÉZÅ|/uYÁ�Á�ÊËY�Y{�Á�É{Z�f«Y��Â»Y�c�Y�Á��{�ÉY

Ê»�¶Ì°�e{Â�����,ÃÁÔ��Ä]�Ã{Z»��{Z¨»�¶¼ ·Y�Âf�{�¾ËY��cZ¿Z°»Y�Á�|uYÁ�Ã�nÀa���s�/��Ä/]�Y�
d�Y�Äf�¿Y{��Ë�����

�� ���|/Ë|¼e��Á|/��ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�­�Y|»�Á�cZ�Ô�Y�ÄÌ¸¯�¶»Z���Ân»�~yY�ÉZ¼ÀÅY�
Ä¿Â¼¿�Á��Ân»�Â]�»�ÉZÅ-��

�� ÃZ´f�{�Z]�Ê¸»Z e��Z^e�Y�dÌ¸]Z«Ê��§�ÉZÅ-��
�� e�É�Ì´Å��Á�Ê¸�Y�ÃZ´f�{�Z]�Ê�Z¬f»�Ê¸»Z e��Z^e�Y�dÌ¸]Z«]�Á�Z�Z¬��°�-��
�� |uYÁ�Ã�nÀa�½{Â]�É�Zn»�c�Â���{�­�Y|»�d·Z�Y��Ìz�e�dÌ¸]Z«���

ºÅ���{�¾ÌÀq�Ã{Z»�����Á|/��ÉY�]�¹�Ó�Ê¿Z»��¦¬��dËZ���¹Á�·�Ä]�¶¼ ·Y�Âf�{�¾ËY
d�Y�Ã|��Ã�Z�Y�ZÅ�Ân»���,¾ËY�]ZÀ]ÃZ´f�{¦�Â»�Ê��§�ÉZÅ�Y���Ê¸/�Y�ÃZ´f/�{�¹Ô f�Y�|¿

�{��¬f�»��ZÌfyÓY�¹Ze�Ã|ÀËZ¼¿���Âe�Y����ÉÂ/���Y�Ã|��¾ÌÌ e�½Z»��c|»�Ê��|uYÁ�Ã�nÀa
�,|ÀÅ{�x�Za�Ê¸�Y�ÃZ´f�{Ä]��Â����Y�ÊËZ/Æ¿��Ân»��Á|��Ze���¿�{�Â»�Ê¿Z»��¦¬��Ä¯�É

�Ìa�½Z»���Ã{Z»��{�Ã|��ÊÀÌ]��¶�Y�½Â¿Z«����{Á�¿��eY�§ºÆ»�-����¾/ËY�Ã�/�^e��{�Ä¯�¾ËY��e
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e�¾Ë|]�Á�Ã|���«YÁ�ÄmÂe�{�Â»�d¬§YÂ»�ÉZÀ »�Ä]�cÂ°���Z°ÅY��Ã{Z»½Â¿Z«�,\Ìe�����Y~/³
�����Ä/]�,{Â/]�Ã{Y{��Y�/«�Ã�Z/�Y�{�Â»�É{Á| »�{�YÂ»��{��f�Ìa�Ä¯�Y��Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e��Z°ÅY��¾ËY

Ã�Âu�ÉZÅ�Ân»�Ê»Z¼e�É�dÌ·Z §d�Y�Ã{Y{�ºÌ¼ e�É{Z�f«Y�ÉZÅ������{�k�|/À»�º/°u�ª^�
�,Ã��^e�¾ËY�ÄWY�Y�¹|��É�¹Ze�Ã|ÀËZ¼¿�ÉÂ���Y�x�Za�����¹Ô f/�Y�Ä/]�Ê/��§�ÃZ´f/�{��ZÌfyÓY

ÃZ´f�{�Ä·�À»�Ä]���¬»�½Z»��c|»��{�Ê¸�Y�É��ÃZ´f�{�ÉÂ���Y��Ân»��Á|��½{Â]��¿Z»Ô]
|��|ÅYÂy�Ê¬¸e�Ê��§����

�Ã{Z»�,Ä·P�»�¾ËY�dÌ¼ÅY�Ä]���¿��v»��¼f�»�{Â^Æ]�½Â¿Z«Ì������[Â/�»��Z/¯�Á�\/�¯
��
��
������Ê»Ô�Y�ÉY�Â���¸n»Å|¿Z»Z���Â�À»�Ä]Ê�Z¼¿�cZ mY�»��ÅZ¯�ÁË½Z³|À�

ÃZ´f�{ZÅÉ�WY�mYÊ�YÁ�Ä]ZÅ|uÉ�·ÂeÌ|,É��Ã{Z»���lÀa�Ä»Z¿�]�½Â¿Z«���Ä /�Âe�ºnÀa�Ä·Z��Y�
a�ÊfuZa��Y��Ë½Z�½Â¿Z«�½M�c|»,���Y�¼f�Yd�Y�Ã|Ì�z]����

�Ôe�Ä¯�½M�Z]�¾ËY��{�Ä¯�Ê¸�Y�\Ì�M�Ê·Á�,|Àf�Å��z]�|Ì»Y�,Äf§�³�c�Â��ÉZÅ
d�ZÌ��É�Ì³Y�§�¹|��,{�Y{�{ÂmÁ�Ã�Z]����ÃZ´/�¿Y{�|/Àq�Å�,Ä/¿Â¼¿�ÉY�]�-d�Y��Â]�»�ÉZÅ

Æe�½Y�Ä]�½YÂÀ���µZ���Y�Êf·Á{�{ZÆ¿�®Ë�����������d/ve�É�Z¯Á�Z/��Ä/¯�d/�Y�Ã{�/¯��Ôe
½M�ÉY�]�|uYÁ�Ã�nÀa�½YÂÀ��x�Za�¶ÌÆ�e�Äq��d/�YÂy�{�Ä]�ÊËÂ³�����Z/�{Y�½ZËÂn/�¿Y{�ÉZ/Å

½Z»�Z���Y�É�ZÌ�]��{�Ê·Á�,|À¯�{ZnËY�,d�Y�Ã|��Ä mY�»��a�ÉZÅ{ZÆ¿�Á�ZÅ��Ã|ÀÀ¯�É��,�´Ë{
Y�Ã|�¿�¦Ë� e��ÂÀÅ�É�Z¯Á�Z��¾ÌÀq����Y�Ê/°Ë�Ê�Z/¼fmY�¾Ì»Pe�½Z»�Z��,µZj»�ÉY�]�-d�

ÄWY�Y�Á�ºy�Á�pÌa��a�|ÀËY�§�Ä¯�d�Y�Êf·Á{�ÉZÅ{ZÆ¿�É�Ä¼Ì]�cZ»|y�[Â¸�»Z¿����/�Âe�ÉY
½Z»�Z���Y�Ê°Ë�Ä]�Y��½M�,½M�d�Y�Ã{�¯�¶Ë|^e�|»Y�Z¯Z¿�ÉZÅ����

ÄnÌf¿�É�Ì³��
Ã{Z�����É{Z/�f«Y�É�Z/°¼Å�½Z»�Z��Á�ZaÁ�Y�ÄË{ZveY�Ä¯�d�Y�Ê¼ÌÅZ¨»��Y�Ê°Ë�É�Y{Y�É�Z�

�Ä �Âe�ÁÄ]�½YÂÀ��ÉZ��Y�¾Ë�f�Ì]�Ä¯�É{ZÆ¿�Á{�½M��ZÅ��Ã{Â/]�Äf§ZË�Ä �Âe�ÉZÅ�Â�¯�Á�m
|¿�Y{�|Ì¯Pe�½M�c�Á����]�,|Àf�Å�É�Y{Y�½�|»�¹Z�¿�ÉY�Y{�Á��Ã{Z������{�Ä/¯�É�Y{Y�É�Z/�
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Ã{Z���É�Y{Y�É�Z�½M�ÉZÅ�Z°ÅY��Á������� 

 

ÄÀË�Å��ÅZ¯�ÉZf�Y��cY��¬»�ÉZÅ���Ê/»��Y�/«�ÄmÂe�{�Â»�É�Y~³������¥~/u�ÉZ/À »�Ä/]�{�/Ì³
Ê³|ÌrÌa�d�Y�cY��¬»��{�É�Á���Ì£�ÉZÅ����Ã{Z/��ÉY�/mY�,ZÀ »�¾ËY��{����Y�É�Y{Y�É�Z/�

ÄÌ�Âe��{�Ä¯�d�Y��Ë~a�½Z°»Y�Ê¨¸fz»�©���Ä»Z¿�½Z»�Z��ÉZÅ������Ä/mÂe�{�Â/»��Â¯~/»�ÉZ/Å
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