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در این نوشتار، کشورهاي ترکیه و پاکستان که هم به لحاظ قابلیت انطباق و  .ممکن نیست

سازي مطالعات، مشابه کشورمان هستند و هم در چند سال اخیر در زمینه آمبودزمان عملکرد  بومی

 اند. لعه قرار گرفتهاند، مورد مطا موفقی داشته

 آمبودزمان، ساختار، صلاحیت، ترکیه، پاکستان. کلمات کلیدي:

  

                                                        

 amfallahzadeh@atu.ac.ir؛ استادیار حقوق عمومی دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبایی (نویسنده مسئول) .1

 آموخته کارشناسی ارشد مدیریت نظارت و بازرسی از دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداري دانش .2
 amirrastegaran@gmail.com 
 shariati2853@yahoo.com     دانشجوي دکتراي حقوق عمومی دانشگاه علامه طباطبایی. 3

 

 02/12/1396 تاریخ دریافت:

 04/05/1397 تاریخ پذیرش:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
04

 ]
 

                             1 / 24

https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-285-en.html


 1397، پائیز 16فصلنامه علمی پژوهشی حقوق اداري، سال ششم، شماره    134

 

 مقدمه

ترین ابزارهاي تضمین حاکمیت قانون و تحدید قدرت حکومت و حفظ  نظارت قضایی یکی از مهم

شود (رستمی،  ها، اعمال می وسیله سیستم قضایی و دادگاه که به هاي شهروندان است حقوق و آزادي

). با گذشت زمان، نظارت قضایی با توجه به تشریفات نسبتاً پیچیده، روال طولانی و همچنین 1391:24

هاي سیاسی، اجتماعی و روانی، نتوانست به حد مطلوب از حقوق شهروندان در مقابل  برخی محدودیت

قلال دستگاه اداري حمایت کند؛ بنابراین نوعی از نظارت غیرقضایی احساس شد که تا حدي از است

برخوردار بوده و بتواند بدون حاشیه و فرایند طولانی مدت به نیاز شهروندان پاسخگو باشد و به نظارت 

هایی که داشت، براي  بپردازد. در پی همین هدف، نهاد آمبودزمان شکل گرفت که با توجه به ویژگی

 ).25حمایت از حقوق مردم و نظارت غیرقضایی گزینۀ نسبتاً کاملی است (همان، ص 

ها  از سوي دیگر، گوش فرادادن به شهروندان و شناخت مشکلات عموم و پاسخ دادن به شکایت 

هاي کلان و روند اداري حکومت کمک  هاي آنان از جمله مواردي است که به بهبود برنامه و درخواست

ازمان با طور که در علم مدیریت، ارتباط و تبادل اطلاعات بین هر س کند. به همین ترتیب، همان می

وري آن سازمان است، ارتباط دولت با شهروندان باعث افزایش  محیط خودش باعث پویایی بهره

 .Yagmurlu, 2009: 116)کند ( وري اداري شده و به بهبود کل نظام کمک می بهره

ها و اختیارات در کنار وظایفی مشخص شناخته  سري از صلاحیت امروزه نهادآمبودزمان که با یک

کند.دفاع از حقوق بشر و حقوق شهروندان یکی از  نقش متولی نظارت غیرقضایی را ایفا میشود،  می

هاي حقوق بشري  اي که در برخی از کشورها، آمبودزمان باشد به گونه کارکردهاي مهم این نهاد می

). این نهاد به فراخور ساختار و نیاز هر کشور داراي عنوان، 25: 1391تأسیس شده است (رستمی، 

ها در کشورهاي مختلف با عناوین متفاوت از جمله  هاي متفاوت است.آمبودزمان اختار و صلاحیتس

سازمان بازرسی، وزارت نظارت، کمسیون رسیدگی به شکایت افراد، مدافع حقوق شهروندان، ناظر کل 

ل معرفی ها صرفاً به دنبا ). آمبودزمان138: 1392زاده و زارعی،  و فریادرس عامه شهرت دارند (فلاح

ها هستند که از این طریق بتوانند مشکل را رفع و تذکرات  مقصر نیستند، بلکه رابطی بین افراد و دولت

هاي اداري را اصلاح نمایند. مطالعه تطبیقی  ها و سوءجریان و پیشنهادهاي اصلاحی ارائه تا نارسایی

هاي بازرسی و  مقررات و شیوه مراجع نظارت غیرقضایی (آمبودزمان) سایر کشورهاي جهان و آشنایی با

تواند موجب اعتلاي ساختار، فرهنگ و امور نظارت و  وجوه اختلاف و تشابهات آنها با یکدیگر می
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بازرسی در کشور شود. با توجه به مبناي مذهبی و وجود تشابهات فرهنگی در کشورهاي اسلامی 

هاي نظارتی غیرقضایی در الخصوص کشورهاي منطقه خاورمیانه برآنیم تا با بررسی نهاد علی

هاي ساختاري، صلاحیتی و عملکردي این کشورها بتوانیم  کشورهاي اسلامی و نگاهی دقیق به تفاوت

هاي این نهادها در نظارت دقیق بر اداره و پیشگیري از  به دلایل موفقیت یا شکست برخی از سیاست

 فساد بپردازیم.

الملل تحقیقاتی انجام گرفته است؛  ران و سطح بیندر زمینه بررسی تطبیقی نهاد آمبودزمان در ای

کند وجود مشابهت مذهبی و فرهنگی بین کشورهاي  اما آنچه این مطالعه را از سایر موارد متمایز می

تواند به اتکاي داشتن شرایط مشابهه در موارد مورد بررسی، امکان مقایسه  باشد که می مورد بررسی می

فیدتر را به دنبال داشته باشد. دو کشور ترکیه و پاکستان چه از لحاظ تر و م دار و نتایج دقیق هدف

هاي فرهنگی و مناسبات اجتماعی در طول سالیان و همچنین  تاریخی و چه به جهت وجود مشابهت

تواند دلایل محکمی براي این انتخاب جهت بررسی  همسایگی جغرافیایی این کشورها با کشورمان می

 تطبیقی باشد.

، طی رفراندوم قانون 1هاي ترکیه براي پیوستن به اتحادیه اروپا ن ترکیه در پی تلاشآمبودزما

. این دفتر مسئول بررسی و 2تأسیس شد» دفتر آمبودزمان«میلادي با عنوان  2010اساسی در سال 

تحقیق در زمینه اعمال اداري، رفتار دولت، نظارت بر رعایت حقوق بشر مطابق با قانون، انصاف و 

میلادي پس از تصویب قانون  2012باشد. نهاد آمبودزمان در شکل سازمانی آن در سال  می تناسب

                                                        

وظایف قضایی و نظارتی دچار تحول شدند، براي مطالعه . کشور ترکیه در این راه تغییرات زیادي را تجربه کرده و بسیاري از 1

 بیشتر مراجعه کنید به:
-Aksel, Ismail. Turkish judicial system, The Ministry of Justice of Turkey The Department for 
Strategy Development. Ankara 2013. Pp31-67. 
- Rumford, Chris. New perspectives on Turkey-EU relations, Newyork.Routledge publications. 
2013. 

آقایی، سید داود، عقدایی، هدایت اله، تحلیل نظري الحاق ترکیه به اتحادیه اروپایی و موانع پیش رو، فصلنامه سیاست، - 

 .110،ص91، زمستان 4، شماره42دوره

هاي اولیه در مورد تأسیس  کرد که نتیجه تلاش لیت می. پیش از این نیز نهادي با نام موسسه حسابرسی عمومی در ترکیه فعا2

آمبودزمان بود که بعدها با فشار اتحادیه اروپا آمبودزمان ترکیه مطابق با استانداردهاي مورد نظر تشکیل شد. براي مطالعه در این 

 زمینه مراجعه کنید به: 

- Acar, Muhittin, Emek, Ugur, building a clean government in turkey: pillars, perils 

and prospects, crime and law and social change, 2008, vol49, no3. 
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تشکیل آن توسط شوراي کبیر ملی ترکیه (مجلس نمایندگان) تشکیل شد. این نهاد متصل به شوراي 

. هدف نهاد Karasoy, 2015:46)کبیر ملی ترکیه و داراي بودجه و شخصیت حقوقی مستقل است (

ترکیه، ایجاد یک مکانیزم مستقل و کارآمد، براي رسیدگی به شکایات از خدمات عمومی و  آمبودزمان

هایی در جهت بهبود عملکرد و حفظ حقوق  همچنین تحقیق در اقدامات و رفتار دولت و ارائه توصیه

میلادي شروع کرد  2013بشر است. آمبودزمان ترکیه کار دریافت شکایات را به صورت رسمی در سال 

)(Alyanak, 2015:5. 

جدیدترین نهادي که براي پاسخگویی در پاکستان به وجود آمده، دفترمحتسب است. این نهاد که 

ها و اخلاق اسلامی ایجاد شده  در ادوار پیشین حکومت اسلامی وجود داشته، براي پاسداري از ارزش

با نهاد بازرسی سوئدي  است. دولت ضیاءالحق، ایده پاسخگویی را از شریعت اسلام برگرفت و آن را

ضیاءالحق، یکی از قضات ارشد دیوان عالی  1983تلفیق کرد و دفتر محتسب را تأسیس نمود. در سال 

طرف و ارباب رجوع  پاکستان را به عنوان اولین محتسب منصوب کرد. دفتر محتسب، نهادي قانونی، بی

الوصولی  از بدو تأسیس، مرجع سهلکند. این نهاد  گانه فعالیت می محور است که مستقل ازقواي سه

براي رسیدگی به شکایات در مورد عدم کارایی و فسادهاي دولتی بوده است. در حال حاضر، در 

اي  پاکستان هشت آمبودزمان وجود دارد که شامل چهار آمبودزمان فدرال و چهار آمبودزمان منطقه

 .(Bukhari, 2013:712)شود  می

انتخاب این دو کشور از چند جهت واجد اهمیت است. هر دو کشور در زمره کشورهاي اسلامی و 

باشند؛ اما با این حال به لحاظ ساختار آمبودزمانی  هاي فرهنگی می داراي پیشینه تاریخی و داراي مشابهت

ر زمینه آمبودزمان و ریشه تأسیس آن، کاملاً متفاوت هستند. کشور پاکستان از جمله کشورهاي با سابقه د

اي در رده  بندي توسعه باشد. این کشور به لحاظ تقسیم و از مؤسسین انجمن آمبودزمان آسیایی می

کشورهاي در حال توسعه قرار دارد؛ در حالی که کشور ترکیه داراي آمبودزمانی نوپاست و این نهاد نوپا 

همچنین به لحاظ  .(Yagmurlu, 2009:115) ها و اسلوب نظارت آمبودزمانی در اروپاست برگرفته از اندیشه

یافتگی در  بندي توسعه کشور ترکیه از کشورهاي در حال توسعه فاصله گرفته و به سمت توسعه رده

حرکت است.در عین حال، هر دو کشور به لحاظ موفقیت در مسیر مبارزه با فساد از پیشرفت محسوسی 
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توان گفت در این نوشتار علاوه بر آشنایی با  وارد می.در نتیجه با توجه به این م1اند برخوردار بوده

توان از دانش بلندمدت یک  هاي فرهنگی و تاریخی هستند می تجربیات دو کشور که داراي مشابهت

کشور اسلامی در حال توسعه و در عین حال از تجربیات یک کشور که آمبودزمان آن ترکیبی از یک 

 کنار هم استفاده نمود.آمبودزمان اروپایی و آسیایی است، در 

این نوشتار در صدد است تا با بررسی ساختار و صلاحیت آمبودزمان در این دو کشور اولین گام را 

در مسیر شناخت نظام نظارت آمبودزمانی در این کشورها بردارد و راه را براي شناخت علل موفقیت و 

توان با بررسی  طر نشان کرد که مییا شکست آمبودزمان در این کشورها بگشاید. در پایان باید خا

سازي تجربیات مورد استفاده،  هاي کشورهاي مورد نظر و شناخت علل آن و بومی ها و شکست موفقیت

 شاهد اعتلاي نظام نظارت غیرقضایی در کشورمان باشیم.

 . ساختار آمبودزمان در ترکیه و پاکستان1

 استقلال سازمانی  .1-1

 الف.ترکیه

علاوه بر فردي بودن یک آمبودزمان پارلمانی است و به عنوان نهاد عمومی متصل آمبودزمان ترکیه 

به مجلس ملی کبیر ترکیه و داراي بودجه ویژه و مقر مرکزي در پایتخت است. همچنین این نهاد 

باید به صورت سالانه از عملکرد خود و پیشنهادهاي ارائه شده گزارشی تهیه و ارائه کند 

(Rodriguez, 2013:230-231).  مطابق قانون تشکیل آمبودزمان ترکیه هیچ مقام، سازمان، مؤسسه یا

تواند به رئیس یا بازرسان، دستور دهد یا توصیه بنماید و یا در انجام وظایفشان دخالت نماید.  شخصی نمی

 .شود بودجه آمبودزمان ترکیه از محل بودجه پارلمان به صورت اختصاصی تأمین می

 (Law on the ombudsman of turkey, number 6328, articles12 &29) تشکیل آمبودزمان همزمان با .

. بدین ترتیب مطابق (Ibid,Transitional provisions, article1)گیرد  انتخاب رئیس و بازرسان صورت می

اي حدي از استقلال ها و تشکیل و ساختارسازمانی دار قانون، آمبودزمان در انجام وظایف، بودجه و هزینه

 است.

                                                        

در کشورهاي ترکیه و پاکستان. برگرفته از  2014تا  2004هاي  . بنگرید به بررسی آمار فساد و مبارزه با آن در بین سال1

 www.transparency.orgالملل به نشانی:  سایت شفافیت بین وب
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 ب. پاکستان

 .آمبودزمان پاکستان در اثر فرمان ریاست جمهوري بوجود آمده است

)The establishment of the office of Wafaqi mohtasib order 1983 , article3( در نتیجه وابستگی ،

باشد. بنابراین ساختار آمبودزمان در پاکستان از این  این نهاد به قوه مجریه و شخص رئیس جمهور می

جهت قابل انتقاد است که سند مؤسس آن فرمان رئیس جمهور است، نه قانون اساسی یا حتی قانون 

 ,Ibid)حدید شخص محتسب اي به اقتضاي زمان و مکان به صلا عادي. امکان تأسیس دفتر منطقه

article9) ،هاي بارز استقلال سازمان آمبودزمان پاکستان است. در مورد استقلال در عملیات و  از نشانه

 گیري نیزهیچ دادگاه یا مقام دیگري در امور زیر صلاحیت ندارد: تصمیم

نون وفاقی . زیر سؤال بردن اعمال انجام شده یا در حال انجام یا دستورات صادره مطابق قا1

 محتسب؛

 . صدور حکم یا دستور موقت در رابطه با اعمال انجام گرفته تحت نظر محتسب؛2

هاي آمبودزمان از محل صندوق تثبیت فدرال پرداخت  در زمینه استقلال مالی پاداش و هزینه

ور هاي آمبودزمان توسط محتسب و با موافقت رئیس جمه ها و دستورالعمل نامه شود. همچنین آیین می

البته از نکات مورد توجه در مورد آمبودزمان وابستگی به رئیس جمهور در زمینه نتایج  شود. تدوین می

الاجرا شدن نتایج است. محتسب باید هرگونه برخورد قانونی یا مجازات را از رئیس  هاي و لازم گزارش

د یک فرایند مشخص علاوه بر این در آمبودزمان پاکستان به دلیل عدم وجو .جمهور درخواست کند

براي انتخاب رئیس و کارکنان مؤسسه، و قدرت مطلق رئیس جمهور در این زمینه، راه براي اعمال 

تواند مؤسسه را از هدف اصلی منحرف سازد  هاي سیاسی در آمبودزمان باز است و می نفوذ جریان

(Husain, 2011:235). 

 . ساختار ارائه پیشنهادها2-1

 الف. ترکیه

 گیري خواهد کرد: ها و تحقیقات لازم آمبودزمان ترکیه به سه حالت تصمیم ام بازرسیپس از انج

حقی خواهان ثابت شود تصمیم به رد شکایت  . هرگاه تحقیقات به حد قابل قبولی برسد و بی1

. در حالتی که یکی از شرایط زیر ایجاد شود، حالت کمبود یا فقدان دلایل و بایگانی پرونده 2 گیرد. می

آید: صرف نظر کردن شاکی از شکایت، فوت شخص حقیقی یا انحلال شخصیت حقوقی  ید میپد
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اي که  خواهان، انطباق اداره مربوطه با درخواست خواهان، ارائه دادخواست برعلیه شکایت به گونه

. درصورتی که تحقیقات کامل باشد و نتیجه پرونده نشانگر به حق بودن 3اثر کند. شکایت را بی

 نماید هایی می ت باشد آمبودزمان اقدام به صدور پیشنهاد و توصیهدادخواس

 (law on the ombudsman of turkey, number 6328, chapter three, articles17-23). 

 هاي آمبودزمان به ادارات باید شامل لااقل یکی از موارد زیر باشد: توصیه

. تهیه اصلاحیه 4اتخاذ اعمال و اقدامات مناسب؛ . 3. جبران خسارت؛ 2. اعتراف به رفتار اشتباه؛ 1

. 7سازي اصلاحات؛  . پیاده6نشینی، رها کردن، تغییر دادن یا اصلاح عمل اداري؛  . عقب5براي قوانین؛ 

تواند به همراه هر مورد دیگر که آمبودزمان لازم  .اتخاذ تدابیر لازم.این موارد می8برقراري سازش؛ 

ها و پیشنهادها در مورد مؤسسات  بوطه ابلاغ شود. البته ابلاغ توصیهبداند به دستگاه اداري مر

تواند به وزارتخانه یا سازمانی که وظیفه نظارت بر آن  کنند، می خصوصی که خدمات عمومی ارائه می

ها مطابق  ها و پیشنهاد مؤسسه را برعهده دارد، انجام گیرد. در هر صورت دستگاه اداري باید به توصیه

بودزمان عمل کرده و نتیجه را به اطلاع آمبودزمان برساند. در صورتی که اداره نتواند به دستور آم

ها، این مسأله را  روز از دریافت توصیه 30پذیر نباشد، باید ظرف  ها عمل کند یا اجراي آنها امکان توصیه

 .به آمبودزمان اطلاع دهد

(Regulation on Procedures and Principles Concerning the Implementation of Law on the 

Ombudsman Institution, Article 32) . 

در نظام حقوقی ترکیه ضمانت اجرایی براي عدم اجراي دستورات آمبودزمان از سوي دستگاه 

 شود. هاي بزرگ آن محسوب می اداري مشخص نشده است که از ضعف

 ب. پاکستان

جریان، با دستگاه  هاي خود را در مورد موضوع و سوء تهپس از رسیدگی به پرونده، محتسب باید یاف

 .اداري مربوطه به اشتراك بگذارد

 )The establishment of the office of Wafaqi mohtasib order 1983 , article6( هدف از این کار .

 باشد: انجام اعمال زیر توسط دستگاه اداري می

. 3. تغییر یا لغو دستور، فرایند، توصیه، عمل و ترك عمل؛ 2. توجه بیشتر به موضوع مد نظر؛ 1

. سروسامان دادن 5. اتخاذ اقدامات انضباطی قانونی؛ 4تر عمل یا موضوع مورد بازخواست؛  توضیح کامل
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تسب مشخص شده . هر اقدام دیگري که توسط مح7ها؛  ها و توصیه . ترتیب اثر دادن به یافته6مسأله؛ 

 .(Ibid)باشد 

پس از دریافت توصیه و پیشنهادهاي سازمان توسط اداره، محتسب مهلت قابل قبولی را جهت 

شده  کند. دستگاه مورد نظر باید در مهلت تعیین وصول پاسخ و اطلاع از اقدامات انجام شده، تعیین می

اقدامات را براي محتسب ارسال هاي محتسب را انجام دهد و گزارش  اقدامات مقتضی مطابق توصیه

نماید. در همین بین محتسب یک رونوشت از گزارش سازمان مربوطه در مورد اقدامات صورت گرفته 

براي شاکی ارسال خواهد نمود. همچنین اگر اقدامات را انجام ندهد باید با دلایل منطقی عدم اقدام را 

 .(Ibid)توجیه نماید 

ها تطبیق ندهد و دلایل منطقی براي عدم اقدام ارائه  را با توصیهدر صورتی که دستگاه اداري خود 

قانون تشکیل وفاق محتسب  12هاي محتسب مطابق ماده  ننماید، با او با عنوان سرپیچی از توصیه

 برخورد خواهد شد.

محتسب پرونده را به رئیس جمهور محول نموده و رئیس جمهور بنا به صلاحدید خود اداره را وادار 

کند. در مورد کارمندان خاطی محتسب ابتدائاً پرونده را  ها و مطلع کردن محتسب می جراي توصیهبه ا

دهد و در صورت عدم اقدام قانونی، پرونده را به نزد  جهت برخورد قانونی به سازمان مربوطه ارجاع می

د، به عنوان فرستد. در هر نوع از سرپیچی، گزارش محتسب به پرونده پرسنلی کارمن رئیس جمهور می

( شود.  سابقه، ضمیمه خواهد شد. البته در این مورد به کارمند فرصتی جهت دفاع از خود داده می سوء

Ibid, article 12( 

 . نیروي انسانی3-1

 الف. ترکیه

، پنج Chiefombudsman)نیروي انسانی مؤسسه آمبودزمان ترکیه عبارت است از رئیس آمبودزمان (

و کارمندان مؤسسه. کارمندان مؤسسه Secretary General) ، دبیرکل ()(Ombudsmenبازرس اصلی 

شامل کارمندان دفتري و اداري، کارشناسان، متخصصان و داورها هستند. رئیس آمبودزمان بسیار 

قدرتمند، با اختیارات وسیع و داراي نقش هدایت و رهبري عملیات و اقدامات در مؤسسه است. بازرسان 

تیاران رئیس در امر اجرا به وي در ایفاي وظایفش کمک کرده و وظایف محوله از اصلی به عنوان دس
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دهند. در کنار رئیس که نقش محور عملیات اجرایی و اهداف سازمان را ایفا  سوي وي را انجام می

 کند، دبیر کل نقش محور عملیات اداري و دفتري را برعهده دارد. می

 (law on the ombudsman of turkey, number 6328, articles6-11) 

 شوند از میان کارکنان آمبودزمان تنها رئیس و بازرسان اصلی توسط پارلمان انتخاب می

(Ibid, article11) . شرایط نامزد شدن(Ibid, article 10)  براي پست ریاست سازمان و بازرس اصلی به

 شرح زیر است:

. 3. شهروند ترکیه؛ 2سال است؛  40سال و براي بازرس  50. حداقل سن براي ریاست 1

. عدم عضویت 6. عدم محرومیت از حقوق اجتماعی؛ 5سال خدمات عمومی؛  10. سابقه 4تحصیلات؛ 

 سابقه. . عدم سوء7در جناح سیاسی؛ 

 سال است و انتصاب مجدد براي یک دوره بلامانع است 4دوره خدمت رئیس و بازرسان 

(Ibid, article14) روز از انحلال اداره به هر  15قبل از پایان دوره یا ظرف روز  90. مؤسسه باید

شده از سوي دفتر  دلیل، دفتر رئیس پارلمان را مطلع کند. اشخاص واجد شرایط باید ظرف مهلت تعیین

باید  1نام، کمیسیون مشترك روز از تاریخ ثبت 15رئیس پارلمان به این دفتر درخواست بدهند. ظرف 

سه نفر را مشخص کند که براي منصب ریاست مورد تأیید هستند و اسامی را جهت تقدیم به مجمع 

روز از ارجاع اسامی، مجمع عمومی باید انتخاب رئیس  15عمومی به دفتر رئیس مجلس بفرستد. ظرف 

گیري  رأيشود. در صورت عدم موفقیت  را آغاز کند. رئیس آمبودزمان از طریق رأي مخفی انتخاب می

در بار اول، این عمل حداکثر تا چهار بار تکرار خواهد شد. حد نصاب بار اول، دو سوم کل نمایندگان 

باشد، بار دوم هم دو سوم کل نمایندگان، بار سوم اکثریت مطلق و در بار چهارم از میان دو نماینده  می

ئیس انتخاب خواهد شد. براي برتر در بار سوم، هر کدام که داراي رأي بیشتري باشد به عنوان ر

انتخاب بازرسان اصلی، کمیسیونی متشکل از کمیسیون مشترك، کاندیداهاي بازرس شدن را مشخص 

کند.  ها را به کمیسیون مشترك تقدیم می نام فهرست تأیید شده روز از پایان ثبت 15کند و ظرف  می

کند. انتخاب بازرسان با همان روز بعد بازرسان اصلی را انتخاب  15کمیسیون مشترك باید ظرف 

شوند. براي انتخاب شدن در  شرایط و اکثریت در چهار بار همانند رئیس آمبودزمان انتخاب می

آمبودزمان کاندیداها باید از شغل قبلی خود استعفا دهند. رئیس و بازرسان پس از پایان دوره به شغل 

                                                        

 . این کمیسیون متشکل از اعضاي کمیسیون دادخواهی و کمیسیون حقوق بشر مجمع ملی کبیر ترکیه است.1
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نی که در شغل قبلی خود مستقر شوند، از سوي گردند. حقوق و مزایاي بازرسان تا زما قبلی خود باز می

 .(Ibid, article11)مؤسسه آمبودزمان برقرار خواهد بود 

وزیر و معاونین معاون نخست وزیر است.   حقوق و مزایاي رئیس و بازرسان، معادل معاون نخست

یر مقرر شده این حقوق معاف از مالیات است. تمام مزایایی که براي معاون و معاونین معاون نخست وز

 (Ibid, article 16).باید در همان چارچوب براي بازرسان و رئیس آمبودزمان مقرر شود 

توسط کمیسیون مشترك یا مجلس،  10در صورت احراز فقدان یا نقص شرایط مذکور در ماده 

ن براي رئیس یا بازرسان پس از انتخاب ایشان، مجمع عمومی از طریق کمیسیون مشترك اقدام به پایا

دادن به دوره آمبودزمان خواهد کرد. اگر رئیس یا بازرسان به حکم دادگاه صلاحیت خود را براي 

خدمت در سازمان از دست داده باشد با تقدیم حکم دادگاه به مجمع عمومی مجلس و کمیسیون 

 مشترك، از مقام خود خلع خواهد شد. پایان مدت دوره، استعفا و فوت از عوامل دیگر پایان خدمت

 .(Ibid, article15)آمبوزمان است 

تعقیب کیفري رئیس آمبودزمان و بازرسان، بدون اجازه رئیس مجمع ملی کبیر ترکیه ممکن نیست. 

همچنین تحقیقات در مورد رئیس و بازرسان اصلی، توسط دادستان کل دیوان عالی صورت خواهد گرفت. 

صورت گیرد. البته در موارد جرم محرز، پرونده در هرگونه ادعا و عملی باید در شعبه مربوطه دیوان عالی 

دادگاه جنایی رسیدگی خواهد شد.تعقیب کیفري دبیرکل و سایر کارکنان با اجازه رئیس آمبودزمان صورت 

 .(Ibid, articles31-32)خواهد گرفت 

شود.   توسط رئیس آمبودزمان انتخاب می (Ibid, articles24-25)دبیرکل از میان واجدین شرایط 

شوند. سایر کارکنان هم باید شرایط عمومی استخدام مذکور  سایر کارکنان هم توسط رئیس انتخاب می

 .(Ibid)قانون کارکنان دولتی ترکیه را دارا باشند  48در ماده 

حقوق و مزایاي دبیرکل معادل مدیران کل مستقر در نخست وزیري است. متخصصان و 

کارشناسان، دستیار و کارکنان آمبودزمان با حفظ پایه، حقوقی معادل کارکنان و کارشناسان نخست 

تواند از کارمندان دولتی  وزیري دارند. این حقوق و مزایا معاف از مالیات است. مؤسسه آمبودزمان می

ماه  6یري جهت انجام خدمات کارشناسی، طبق دستور العمل مؤسسه، استفاده کند. مدت این بکارگ

خدمت این کارمندان در آمبودزمان حالت عادي دارد و از  باشد که البته تا سه ما قابل تمدید است. می

 .(Ibid, articles 27-28)شود  گیرند و مدت خدمت جزو سابقه کل محسوب می اداره متبوع خود حقوق می
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 ب. پاکستان

(رئیس)، دبیرکل وسایر کارکنان که نیروي انسانی آمبودزمان پاکستان متشکل است از محتسب 

عبارتنداز: افسران تحقیق، مشاوران، کارشناسان، متخصصان، کارمندان اداري و دفتري و کارگزاران 

محلی. این کارکنان بنا به صلاحدید محتسب براي انجام وظایف مؤسسه در جهت اهداف سازمان در 

پردازند. همچنین شایان ذکر است با  وظیفه میهاي دائمی به انجام  هاي بازرسی و کمیته دو قالب تیم

توان رئیس جمهور  اینکه رئیس جمهور نقش و شخصیتی جدا از وفاقی محتسب دارد، عملاً می

 .پاکستان را داراي وظایف و اختیاراتی در عملیات آمبودزمان این کشور دانست

( The establishment of the office of Wafaqi mohtasib order 1983 , articles20&26). 

سال است و هیچ گونه امکان افزایش مدت دوره و انتخاب مجدد وجود  4دوره خدمت محتسب 

بینی شرایط انتخاب و انتصاب  . نکته مورد توجه در قانون تشکیل، عدم پیش(Ibid, article 4)ندارد 

 8ارکنان هم در ماده براي محتسب است و این انتخاب را حق رئیس جمهور دانسته و در مورد سایر ک

دارد: انتصاب کارکنان آمبودزمان توسط رئیس جمهور و با مشورت محتسب صورت  چنین بیان می

گیرد. براي انتصاب، نیازي به مشورت کمیسیون خدمات عمومی فدرال و احراز صلاحیت در  می

به تأیید  2013ال مشاغل این چنینی نیست. در آخرین اصلاحیه مربوط به آمبودزمان پاکستان که در س

هاي افراد براي انتخاب در پست محتسب  مجمع ملی این کشور رسید نیز سخنی از شرایط و صلاحیت

مشخص نشده است؛ بنابراین محتسب توسط رئیس جمهور انتخاب و همچنین وي استعفاي محتسب 

مهور کند و عزل وي هم همین طور است. حقوق و مزایاي محتسب هم توسط رئیس ج را قبول می

 شود. بدین ترتیب سلطه رئیس جمهور بر محتسب کاملاً روشن است. تعیین می

رفتار یا ناتوانی در انجام وظایف باشد که اگر به دلیل  عزل محتسب ممکن است به دلیل سوء

رفتار عزل شود از تصدي مشاغل دولتی و خدمات عمومی هم محروم خواهد شد. حقوق و مزایاي  سوء

ن همانند کارکنان دولت فدرال است. کارکنان، قبل از شروع به خدمت باید در برابر کارکنان آمبودزما

محتسب سوگند یاد کنند و محتسب باید در برابر رئیس جمهور سوگند یاد کند. امکان بکارگیري 

 .(Ibid, article 14)کارکنان ادارات توسط محتسب وجود دارد 

تواند  ر بودجه سازمان محتسب است که میرهبر اجرایی، حسابرس اصلی و مسئول نظارت ب

. هیچ گونه تعقیب (Ibid, article 24)اختیارات مالی خود را به معاونان یا بخشی از مؤسسه تفویض کند 
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هاي قانونی نباید بر علیه محتسب، کارکنانش، تیم بازرسی، نمایندگان اداره،  کیفري یا سایر پیگیري

یا هر شخصی که از طرف محتسب داراي اختیارات است و هاي مشورتی و دائمی و  اعضاي کمیته

خواهد انجام دهد، صورت گیرد. بدین ترتیب پیگیري اعمال و  نیت انجام داده یا می عمل را با حسن

رفتار کارکنان، در حیطه مسئولیت محتسب و رئیس جمهور است. البته این مصونیت در محدوده 

 .(Ibid, article30)وظایف کارکنان است 

این نکته در مورد روابط رئیس آمبودزمان و رئیس جمهور قابل ذکر است و آن اینکه در مواردي که 

شود، اگر محتسب اتهامات وارده را  اتهاماتی توسط اشخاص و یا رئیس جمهور به محتسب نسبت داده می

د. در این تواند درخواست دادرسی عمومی در شوراي عالی قضایی را مطرح کن قبول نداشته باشد، می

شود تا دلایل و مدارك خود را ارئه و از خود دفاع نماید. در صورتی که وي  صورت به وي مهلت داده می

موفق شود، در ترك آمبودزمان یا ماندن، مخیر خواهد بود. در صورت ترك مؤسسه، به مقدار بقیه مدت 

اما در صورت عدم موفقیت در دادرسی همان طور که  خدمت خود از حقوق و مزایا برخوردار خواهد بود؛

العمر حق تصدي مشاغل دولتی و خدمات عمومی را نخواهد داشت  قبلاً ذکر شد به صورت مادام

(Ibid, article6). 

 . صلاحیت آمبودزمان در ترکیه و پاکستان2

 . قدرت و اختیارات2-1

 الف. ترکیه

دستگاه بررسی، تحقیق، رسیدگی به شکایات و ارائه مطابق قانون آمبودزمان ترکیه، وظیفه این 

ها است که چارچوب این وظایف حقوق بشر مبتنی بر عدالت، قانون و تناسب با اصول انصاف  توصیه

باشد. بدین ترتیب وظیفه اصلی سازمان رسیدگی به شکایات مردم از عملکرد ادارات و احقاق حقوق  می

 .است آنان در دستگاه اداري کشور

(Law on the ombudsman of turkey, number 6328, article1)  
همچنین در قانون اساسی جدید ترکیه، بر نقش مهم آمبودزمان در حفظ حقوق بشر تأکید شده است 

(Yefremova, 2013:63). 
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وظیفه عملیاتی مؤسسه آمبودزمان تحقیق و بررسی اعمال ادارات و ارائه توصیه و   

جریان و بهبود عملکرد است. مسئولیت آمبودزمان با شکایت از اداره  رفع سوءپیشنهادهایی در جهت 

شروع شده و این نشانه تمرکز بر حقوق مردم است. اگر بخواهیم به صورت دقیق وظایف مؤسسه را 

 برشماریم به این ترتیب خواهند بود:

 جریان یا عملکرد اداره؛ . دریافت شکایت در مورد سوء1

 اعلام موضوع به دو طرف؛ . بررسی شکایت و2

 . تحقیق و بررسی در زمینه موضوع پرونده؛3

 . به نتیجه رساندن پرونده ظرف مهلت معین؛4

 . اعلام نتیجه به دو طرف؛5

 . ارائه توصیه و پیشنهاد به دستگاه اداري؛6

 . تهیه و اعلام گزارش به پارلمان و مردم.7

براي انجام این وظایف، آمبودزمان باید داراي قدرت و اختیارات خاص و گسترده باشد. در همین  

 راستا اختیاراتی به شرح زیر براي آمبودزمان در نظر گرفته شده است:

 اطلاعات . اختیار درخواست دسترسی به اسناد و1

 Law on the ombudsman of turkey, number 6328, article18)(2ختیار ورود به محل و تفتیش؛ . ا

. 5. اختیار ارائه توصیه و الزام به اجراي توصیه؛ 4 (Ibid, article 20) . تحقیق از افراد و ادارات3

. اختیار 7(Ibid, article 23). اختیار انتشار بیانیه6صلاح؛  معرفی اشخاص خاطی به مراجع ذي

. اختیار استفاده از کلیه امکانات ارتباطی و 8ها؛  بکارگیري امکانات و کارکنان سایر دستگاه

 .(Ibid, article8)هاي نوین  تکنولوژي

 هاي زیر در حیطه صلاحیتی آمبودزمان قرار دارند: دستگاه

و  . مؤسسات عمومی تحت نظر دولت مرکزي و مؤسسات تأمین اجتماعی، ادارات محلی1

هاي عمومی قانونی،  هاي اداري محلی، سازمان اي، ادارات وابسته به ادارات محلی، اتحادیه منطقه

هاي  ها، سازمان ها و زیرمجموعه هاي عمومی همراه و وابسته هاي تجاري قانونی، سازمان شرکت

 ند.دار خدمات عمومی هست اي با وضعیت مؤسسه عمومی و نهادهاي خصوصی قانونی که عهده حرفه
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. نهادهاي قانونی خصوصی که براي رفع یک نیاز مشترك و دائمی جامعه و ارائه خدمات عمومی 2

 کنند. تحت مقررات اداري و نظارت آن، فعالیت می

با این حال به لحاظ موضوعی مواردي وجود دارند که از صلاحیت نظارتی آمبودزمان استثناء 

 هستند که عبارتند از:

در محدوده صلاحیتش و تصمیمات و دستورات وي که توسط خودش یا  . اعمال رئیس جمهور1 

 مقام متصدي صلاحیتدار امضاء شده باشد.

 گذاري . اعمال مرتبط با قوه مقننه و قدرت قانون2

 . اعمال مرتبط با قوه قضاییه و قدرت قضایی3 

 . آن دسته از اعمال نیروهاي مسلح ترکیه که کاملاً ماهیت نظامی دارند4 

 (Ibid, article4). 

اي و از هر سازمانی شکایت کنند؛ البته در زمینه  توانند در هر زمینه اشخاص حقیقی و حقوقی می

شکایت هم استثنائاتی به این شرح وجود دارد: شکایات و اعتراضی که در حال بررسی در سیستم 

رد بررسی بار مو قضایی باشد؛ شکایاتی که مورد بررسی و رأي دادگاه قرار گرفته باشد؛ شکایاتی که یک

 .(Ibid, article7)قرار گرفته و دوباره تقدیم شوند و شکایاتی که موضوع آنها مشخص نیست 

در آمبودزمان ترکیه دسترسی به اسناد سري که حاوي اسرار تجاري یا مملکتی باشد با توجیه  

تنها رئیس گیرد. در این صورت  منطقی توسط بالاترین مقام دستگاه، در اختیار آمبودزمان قرار نمی

توانند به بررسی اسناد در محل استقرار اسناد، بپردازند و  آمبودزمان یا بازرسان مأذون از طرف رئیس می

 .(Ibid, article8)حق بردن اسناد را نخواهند داشت 

 ب. پاکستان

عملکرد اداري بپردازد و  آمبودزمان تشکیل شده است تا به تشخیص، بررسی، جبران و اصلاح سوء

عملکرد اداري طبق  عدالتی روا داشته شده به اشخاص به دلیل نقص اداري را بگیرد. سوء بیجلوي 

تعریف قانون تشکیل وفاقی محتسب پاکستان، شامل هر تصمیم، فرایند، توصیه و عمل ناشی از فعل 

 یا ترك فعل است:
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. که فاسد، 2رر باشد.. که در مغایرت با قانون، قواعد یا مقررات و یا خلاف روال و رویه عملی مق1 

. 4. که مبتنی بر دلایل نا مربوط باشد.3فاقد دلیل یا خود سرانه، جانبدارانه، ظالمانه یا تبعیض آمیز باشد.

 هاي اداري باشد لیاقتی درانجام وظایف و مسئولیت کفایتی و بی که ناشی از غفلت، تأخیر، بی

 ( The establishment of the office of Wafaqi mohtasib order 1983, Definitions). 

هاي ذکر شده در قانون، شروع به تحقیق و بررسی و  محتسب مکلف است در اثر یکی از جهت

 بنماید. -بخشی از آن یا کارمندان آن -تشکیل پرونده در مورد هرگونه سوءعملکرد و جریان در اداره

 هاي قانونی براي شروع به کار عبارتند از: جهت

. 4. ارجاع شوراي فدرال یا مجمع ملی؛ 3. ارجاع رئیس جمهور؛  2اص زیان دیده؛ . شکایت اشخ1

. در اثر پیشنهاد یا اشاره دیوان عالی یا دادگاه عالی در 5تحویل گرفتن موضوع به شکل یک پرونده؛ 

؛ البته آنچه در عمل به چشم  (Ibid, article9). به تشخیص محتسب 6مسیر رسیدگی به یک پرونده؛ 

خورد این است که بزرگترین بخش و بیشترین تعداد کارکنان، به رسیدگی به شکایات مردم  می

 .(Husain, 2011:245) اختصاص داده شده است

پردازد و در مهلت مشخص  بدین ترتیب وفاقی محتسب با توجه به یکی از جهات به تحقیقات می

دارد؛ و در نهایت،  و نتیجه را اعلام می دهد رسیدگی را به پایان رسانده، به هر دو طرف اطلاع می

هاي محتسب درج خواهد  ها در گزارش نماید. سرانجام، نتایج تحقیقات و توصیه هایی به اداره می توصیه

 شد.

بینی شده است. اختیار کسب اطلاعات از  هایی براي محتسب پیش در مسیر این وظایف صلاحیت

ادارات جهت اهداف مشخص، اختیار ورود و تفتیش محل، اشخاص، بکارگیري کارکنان و نمایندگان 

توقیف و مهر و موم اسناد، دارا بودن اختیارات دادگاه حقوقی مقرر در قانون آیین دادرسی 

 میلادي و برخی اختیارات دادگاه عالی جنایی1908

 (The establishment of the office of Wafaqi mohtasib order 1983, articles14-16). 

گیرد. قانون آمبودزمان اجازه تأسیس دفاتر  حیطه نظارت محتسب، کل پاکستان را دربرمی

 دهد تا خدمات آمبودزمان در تمام مناطق کشور وجود داشته باشد اي را به محتسب می منطقه

(Ibid,Short title, extent and commencement and article9 ). 
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قانون تشکیل وفاقی محتسب پاکستان، اداره دربردارنده کار محتسب نظارت بر اداره است و طبق 

اي از دولت فدرال یا هر شرکت قانونی و هر  موارد زیر است: وزارتخانه، بخش، کمیسیون یا اداره

.این درحالی است که (Ibid, article1) شود  مؤسسه دیگري که توسط دولت فدرال تشکیل یا کنترل می

هاي عالی، خارج از حیطه نظارت  دادگاه فدرال شریعت و دادگاه دیوان عالی، شوراي عالی قضایی،

 .(Ibid, article2) محتسب هستند 

صلاحیت رسیدگی آمبودزمان به لحاظ موضوعی یک صلاحیت عام است؛ اما این صلاحیت هم  

و یا هایی که در تاریخ شکایت به محتسب در دادگاه صالحه یا دیوان  باشد. پرونده داراي استثنائاتی می

هیأت قضایی در جریان باشد، مسائل مربوط به امور خارجه پاکستان و یا امور مربوط به معاهدات 

پاکستان با هر دولت یا کشور خارجی و مسائل مربوط به دفاع پاکستان و یا هر بخش از ارتش 

دزمان دهد، از صلاحیت آمبو پاکستان و تمام مسائلی که قوانین نظامی پاکستان آنها را پوشش می

 .Ibid, article 9)( خارج هستند

 . آیین رسیدگی2-2

 الف. ترکیه

 شود. مسئولیت آمبودزمان با شکایت از عملکرد اداره شروع می

 (Law on the ombudsman of turkey, number 6328, articles5)توانند  . اشخاص حقیقی و حقوقی می

ها باید  خواهان محرمانه خواهد ماند. درخواستها طبق خواست  به مؤسسه درخواست بدهند. درخواست

ها باید در قالب دادخواست و به زبان  . درخواست1داراي شرایط شکلی مشخصی باشند که عبارتند از: 

. دادخواست باید شامل نام، امضاء، نشانی محل اقامت یا کار، شماره شهروندي 2ترکی تقدیم شوند.

براي اتباع خارجی و در صورتی که خواهان شخص حقوقی  براي شهروندان ترکیه و شماره پاسپورت

تواند از طریق ابزار الکترونیکی و  باشد، عنوان و مرکز شخص حقوقی و عنوان ثبتی. این دادخواست می

 .(Ibid, article17) نامه مربوط، تکمیل و تقدیم شود. تقدیم دادخواست رایگان است رسانه، طبق آیین

. موضوع مشخص نداشته 1شوند:  گیرند و رد می ر مورد بررسی قرار نمیها در شرایط زی دادخواست

. شرایط دادخواست رعایت 3گیرند. . قبلاً یا هم اکنون مورد رسیدگی قضایی قرار گرفته یا می2باشند. 

 .(Ibid). قبلاً با همین موضوع، دلایل و طرفین مورد رسیدگی قرار گرفته باشد 4نشده باشد.
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در موضوعات مشخص براي اعتراضات و شکایات فرایند رسیدگی اداري وجود  در برخی ادارات و

دارد. در صورتی که موضوع مورد درخواست قابل رسیدگی اداري باشد، باید ابتدائاً در فرایند اداري مورد 

اي نزد آمبودزمان مطرح شود، پرونده به مرجع اداري صالح  رسیدگی قرار گیرد. حال اگر چنین پرونده

شود تا در آنجا مورد رسیدگی قرار گیرد. با این حال، اگر دادخواستی مرتبط با ضرري  ل میارسا

 .(Ibid)کند  غیرقابل جبران باشد، خود مؤسسه به آن رسیدگی می

اي تقدیم کرد. در صورت عدم دسترسی به  توان به خود مؤسسه یا دفاتر منطقه دادخواست را می

توان دادخواست را به مقامات محلی تقدیم کرد. تاریخ شکایت یا دادخواست، همان تاریخ  کدام، می هیچ

 .(Ibid)تقدیم آن به دفاتر یا مقامات محلی خواهد بود 

پس از دریافت دادخواست در صورتی که مورد پذیرش قرار بگیرد، کار آمبودزمان در سه مرحله 

هاي اداري مربوط به پرونده؛  ناد، مدارك واطلاعات از دستگاه. درخواست اس1شود:  مقدماتی شروع می

 روز درخواست را اجابت کند. 30از زمان اعلام درخواست آمبودزمان، دستگاه اداري باید ظرف 

. تحقیق و بررسی 3. استماع شهادت شهود و انتصاب داور در امور قابل رسیدگی توسط داور. 2

(Ibid, articles18-20). 

باید به بررسی پرونده خود یا همسر و فرزندان و بستگان تا درجه سه بپردازند. مؤسسه بازرسان ن

باید تحقیقات خود را تا حداکثر شش ماه از تاریخ تقدیم دادخواست به پایان برساند. مؤسسه باید 

 .(Ibid, article30)خروجی تحقیقات را در اختیار دستگاه اداري و شاکی قرار دهد 

هایش به کمیسیون  ها و توصیه یه در پایان هر سال میلادي گزارشی در مورد فعالیتآمبودزمان ترک

کند. کمیسیون مشترك ضمن بحث در مورد آن، گزارش را خلاصه کرده و همراه با  مشترك، تقدیم می

دارد. گزارش کمیسیون به  نظرات خودش براي تقدیم به مجمع ملی کبیر، به دفتر رئیس مجمع ارسال می

شود. گزارش سالانه باید از طریق انتشار در روزنامه  فوري در مجمع عمومی به بحث گذاشته میصورت 

درنگ براي گزارش سالانه اقدام به انتشار بیانیه  تواند بی رسمی در اختیار عموم قرار بگیرد. مؤسسه می

آمبودزمان مد نظر قرار رسانی اینترنتی براي  در مطالعات اخیر بحث اطلاع. (Ibid, articles22&23)کند

 .تواند مؤثر واقع شود کنند، این ابزار می گرفته و از آنجا که نیمی از جمعیت ترکیه از اینترنت استفاده می

(Yefremova, 2013:63-64) 
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 ب. پاکستان

مسئولیت آمبودزمان پاکستان با شکایت اشخاص حقیقی و حقوقی، ارجاع رئیس جمهور، ارجاع شوراي 

یا مجمع ملی، پیشنهاد یا اشاره دیوان عالی یا دادگاه عالی در مسیر رسیدگی به یک  عالی فدرال

 شود پرونده یا ورود خود محتسب، شروع می

 (The establishment of the office of Wafaqi mohtasib order 1983, article9). 

درخواست باید در قالب مشخص، خطاب به محتسب نوشته شود و باید شخصاً تحویل دفتر 

محتسب شده یا از طریق وسایل ارتباطی به مؤسسه ارسال شود. مأمور ثبت در تکمیل فرم شاکی را 

کند و هرگاه نیاز به تکمیل فرم و اطلاعات آن باشد از شاکی تکمیل فرم را درخواست  کمک می

یت یا درخواست باید حداکثر تا سه ماه از اتفاق موضوع درخواست صورت بگیرد و گرنه کند. شکا می

مسموع نخواهد بود. تحت شرایطی با صلاحدید شخص محتسب به شکایات خارج از موعد هم 

نام و ناشناس ترتیب اثر داده نخواهد شد. در ابتداي رسیدگی خود  رسیدگی خواهد شد. به شکایات بی

ه او باید در برابر محتسب یا افسران تحقیق حاضر شود، در این حال محتسب طرف شخص یا نمایند

 .(Ibid, article10)کند  مقابل را نیز از اتهامات آگاه می

شود.  پس از طی مراحل پذیرش شکایت و تأیید آن، تحقیق و بررسی بر روي آن شروع می

ي عادي دستگاه اداري ایجاد مزاحمت کند. ها تحقیقات افسران تحقیق تا حد امکان نباید براي فعالیت

در صورتی که تحقیقات به هر علت متوقف شود، محتسب باید شاکی را با دلایل منطقی توجیه کند. 

هایش را به دستگاه اداري منتقل کند تا اداره اقدام لازم را انجام  پس از تحقیقات، محتسب باید یافته

 .(Ibid, article9&10)قیقات براي شاکی ارسال خواهد شد هاي تح دهد. همچنین یک رونوشت از یافته

دستگاه اداري باید در مهلت تعیین شده از طرف محتسب اقدام لازم را انجام و نتیجه را به 

محتسب اطلاع دهد و در صورت عدم اقدام، دلایل خود را اعلام دارد. در سایر موارد محتسب مطابق 

 .(Ibid, article13)ذشته با دستگاه اداري برخورد خواهد کرد قانون و طبق مطالب مذکور در فصول گ

اي را جهت رسیدگی به محتسب ارجاع کند و  تواند هر موضوع، گزارش یا پرونده رئیس جمهور می

محتسب موظف است فوراً تحقیقات را شروع و نتایج را به رئیس جمهور گزارش کند. رئیس جمهور 

نان و ادارات خاص را از عملیات و اهداف این قانون استثناءکند تواند موضوعات خاص، بعضی کارک می

(Ibid, article31). 
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توانند به صورت غیررسمی  در بعضی موضوعات در شرایط خاص محتسب و اعضاي آمبودزمان می

تواند بدون طرح دعوا و تقدیم دادخواست و بدون تشریفات  دعوا را حل و فصل کنند. این کار می

گونه موارد بکار بگیرد. این   تواند مشاورینی را جهت این ه همین منظور، محتسب میصورت گیرد و ب

تواند به صورت مشاوره، رسیدگی شفاهی و حتی جلسات استماع شخصی محتسب باشد  ها می روش

(Ibid, article33).  در عرض سه ماه از آغاز سال، محتسب باید گزارشی از اقدامات خود در طی سال به

هاي محتسب به صورت پرونده به شوراي قضایی فدرال یا  هور تقدیم کند. بعضی از گزارشرئیس جم

تواند بنا به خواست رئیس جمهور یا صلاحدید خود  شود. همچنین محتسب می مجمع ملی ارسال می

تواند مطالعات،  هاي محتسب باید در بین عموم منتشر شود. محتسب می گزارش ویژه صادر کند. گزارش

 .(Ibid, article28)ات، راهکارها و نتایج کارش را به صورت مقالات یا گزارش عمومی منتشر کند تحقیق

 گیري نتیجه 

ها نیازمند نظارت است. پاسخ به این نیاز طرح نظارت قضایی بود که قوه قضاییه یا  قدرت دولت

نقایص نظارت قضایی دادگستري وسیله اعمال این نظارت قرار گرفت. در طول زمان با مشخص شدن 

و محور قرار گرفتن حقوق شهروندان، نظارت غیرقضایی مطرح شد. براي اعمال نظارت غیرقضایی، به 

دستگاهی مستقل، داراي قدرت و شخصیت و همچنین متمرکز بر حقوق شهروندان، نیاز بود. 

المللی  وانست در سطح بینآمبودزمان از دل این نیاز سر برآورد و با تغییراتی نسبت به نمونه اولیه آن ت

ها در کشورهاي مختلف به فراخور نیاز و ساختار هر کشور داراي  داراي نقشی پررنگ شود. آمبودزمان

الملل (معیار) هستند. در عرصه نظارت غیرقضایی یا نظارت  هاي جزئی با آمبودزمان بین تفاوت

اندکه برخی موفق و برخی  اراتی دست زدهسازي اقدامات و ابتک آمبودزمانی، هرکدام از کشورها به پیاده

الملل در راستاي بهبود کارکرد  ناموفق بوده است. در این میان یکی از راهکارهاي متداول در سطح بین

نهاد آمبودزمان، استفاده از تجربیات سایر کشورها از مجراي مطالعات تطبیقی است. در کشور ما، این 

ود. در مورد نظارت غیرقضایی همواره باید این نکته را مدنظر ش هاي مختلف دنبال می رویه در زمینه

دسته از مطالعات تطبیقی  ها با نیاز و ساختار کشورها، آن داشت که با توجه به هماهنگ شدن آمبودزمان

هاي مختلف، صورت گیرد. در  تواند سودمندتر باشد که میان کشورهاي داراي مشابهت در زمینه می

 که علاوه بر معیار موفقیت، به معیار قابل تطبیق بودن هم توجه شود. همین مسیر مطلوب است
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موفق به تأسیس نهاد آمبودزمان گردید. در ظاهر این  2012کشور ترکیه به صورت رسمی در سال 

هاي این کشور  کشور در زمینه نظارت غیرقضایی بسیار نوپاست؛ اما در واقع علت این تأخیر در تلاش

ساله  10هاي کشور ترکیه در زمینه آمبودزمان سابقه  ادیه اروپا نهفته است. تلاشجهت پیوستن به اتح

دارد، ولی با این حال به دلیل استانداردهاي سختگیرانه کشورهاي اروپایی براي آمبودزمان و التزام این 

ورد منتهی شد. نکته مهم در م 2012کشور به این استانداردها، در نهایت تأسیس آمبودزمان به سال 

تأسیس آمبودزمان ترکیه، حمایت و پشتیبانی کشورهاي مطرح در زمینه آمبودزمان از کشور ترکیه 

است که باعث شده آمبودزمانی استاندارد و با مطالعه دقیق تأسیس شود؛ بنابراین مطالعه آمبودزمان 

ر کشوري در ترکیه به معنی مطالعه یک آمبودزمان هماهنگ با تجربیات اروپایی است که در ساختا

 سازي شده است. حال توسعه و همسایه ایران، بومی

باشد.این نهاد عضو اصلی و  ترین آمبودزمان هاي آسیا می آمبودزمان پاکستان یکی از باسابقه

مؤسس آمبودزمان آسیایی است. آمبودزمان پاکستان به وسیله فرمان ریاست جمهوري ایجاد شد و 

باشد. اختیارات وسیع شخص رئیس آمبودزمان، نشان از فردي  تحت نظارت مستقیم رئیس جمهور می

 بودن این آمبودزمان دارد.

در هر دو کشور، همانند بسیاري از کشورهاي دیگر، تنها سلاح آمبودزمان در راه پیشبرد اهدافش 

شود که  هاست. مطابق برخی مطالعات انجام گرفته این طور عنوان می ها و توصیه محدود به گزارش

یافته داراي قدرت و  دزمان کشورهاي در حال توسعه نسبت به آمبودزمان کشورهاي توسعهآمبو

توان تا حدي  هاي آمبودزمان ترکیه و پاکستان می صلاحیت اجرایی بیشتري است، با توجه به صلاحیت

درستی این نظریه را در این نوشتار هم مشاهده کرد؛ اما آنچه قدرت واقعی یک آمبودزمان را 

ها و جامعه مدنی است. به عنوان مثال مؤسسه وفاقی محتسب براي تقویت و افزایش  وراند رسانهپر می

گیرد و از راهکارهایی مثل کمیته مشاوره جامعه مدنی متشکل از  وري از قدرت جامعه کمک می بهره

زیون اعضاي جامعه، کارت گزارش شهروندان براي بررسی عملکرد دفتر وفاقی محتسب، استفاده ازتلوی

 کند. هاي جمعی جهت آگاهی بخشی و مواردي از این دست، استفاده می و سایر رسانه

 دهد: این نوشتار نتایج ذیل را به خواننده ارائه می

هاي نظارتی در کنار آمبودزمان وجود دارند که وظیفه آنها  در کشورهاي پاکستان و ترکیه سازمان

ار و کارکردي مشابه سازمان بازرسی ایران دارند. در این نظارت بر ادارات و تعقیب متخلف است و ساخت
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کشورها آمبودزمان به معنی دقیق کلمه براي موارد خاص در نظر گرفته شده است و به حفظ حقوق 

 پردازد. شهروندي می

اي مهم است؛ بنابراین کارکنان آن نباید براي  آمبودزمان یک نهاد نظارتی با شرایط خاص و وظیفه

از عواقب تصمیماتشان هراسان باشند. در نتیجه حدي از مصونیت براي کارکنان  گیري تصمیم

آمبودزمان لازم است. در کشورهاي ترکیه و پاکستان به اشکال گوناگون از کارکنان در مقابل تعقیب 

 کیفري و اعمال نفوذ محافظت شده است.

بندي موضوعی و شکل  سیمالمللی، تق ترین نکات در مورد آمبودزمان در سطح بین یکی از مهم

متفاوت مدیریت آنهاست. در کشورهاي ترکیه و پاکستان همانند بسیاري از دیگر کشورها، 

اند؛ به  هاي جداگانه تقسیم شده ها باتوجه به موضوع تخصصی مورد رسیدگی به آمبودزمان آمبودزمان

و ... داراي آمبودزمان  عنوان مثال مسائلی از جمله بانک و بیمه، حقوق زنان و کودکان، بهداشت

تواند دقت و  تخصصی و سازمان جداگانه از آمبودزمان مرکزي هستند. نتیجه چنین تقسیماتی می

 سرعت در رسیدگی و کاهش تمرکز و پیچیدگی در سطح سازمان مرکزي باشد.

ین گیرند، به ا عملکردها در دستگاه اداري مطابق با قانون صورت می جریانات و سوء برخی از سوء

معنی که معمولاً مدیر یا دستگاه خاطی مطابق قانون عمل نموده و قانوناً قابل مجازات نیست. در 

همین راستا کشورهاي پاکستان و ترکیه در قوانین خود با تعاریف وسیع و مفصل از سوء جریان و 

ساد باز عملکرد و یا تعیین مبناي وسیع براي نظارت، دست آمبودزمان را براي مقابله با ف سوء

 .اند گذاشته
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