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 چکیده

هاي مدرن است، دولت محدود و مقیّد به قواعد حقوقی است و  هاي قانونمدار که ویژگی دولت در دولت

هاي اداري هرگز اختیار  سازمانحقوقی از پیش وضع شده باشد.   عمل دولت و اداره باید مبتنی بر قاعده

انجام و اجراي اعمال خودسرانه و مستبدانه را نداشته و صلاحیت مقدمات اداري نیز مطلق نبوده و ناشی 

هاي ژاندارم و یا پلیسی یا نگهبان قرار دارد که در آن قواي  از قوانین موضوعه است. در مقابل، دولت

باشند. چنین  ها و اختیارات نمی صل قانونی بودن صلاحیتمملکتی تابع قوانین از پیش تعیین شده و ا
هایی محدود و مقید به قواعد حقوقی نبوده و شهروندان هیچ حقی یا ضمانتی در مقابل دولت و  دولت

ها وجود ندارد و هر تصمیمی که دولت یا اداره  اداره ندارند. به عبارت دیگر، حقّ مطالبه در این دولت

ها قبل از  نفع ن مجبور به اجراي آن هستند و حقّ استماع و مشارکت ذياتخاذ نماید، شهروندا

گیري به رسمیت شناخته نشده است. در نظام حقوق اداري جمهوري اسلامی ایران، بند هشتم  تصمیم

اصل سوم دولت مکلف به مشارکت عامه مردم در تعیین سرنوشت سیاسی، اقتصادي و اجتماعی و 

ل ششم و هفتم، امور کشور را متکی به مشورت و شورا دانسته است و در شده است. اصو د فرهنگی خو

اصل سوم قانون اساسی دولت جمهوري اسلامی را مکلف به ایجاد نظام اداري صحیح نموده  10بند 

است. در اصل پنجاه و ششم پس از این که حاکمیت مطلق را از آن خداوند دانسته، انسان را بر سرنوشت 

 کم دانسته است و این حق، غیرقابل سلب و واگذاري به دیگران دانسته شده است. اجتماعی خویش حا

توان نتیجه گرفت:  با توجه به اصول بنیادین مندرج در قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران می
هاي  ها اجباري و یک اصل قانونی است و سازمان گیري ها و فرایند تصمیم نفع مشارکت شهروندان و ذي

ق نقض این اصل را ندارند. در خصوص مشارکت کارمندان در تصمیمات اداري نیز قانونگذار با اداري ح

قانون مدیریت  30  در قانون اساسی مبادرت به تصویب و تدوین ماده» اصل شورا و مشورت«تأسیّ از 

 خدمات کشوري نموده است. 

، نظام اداري مطلوب، حق مشارکت شهروندان، مشارکت کارمندان، تصمیمات اداري کلید واژگان:

 استماع. 

 

                                                        

  mirzadeh@ut.ac.ir. استادیار دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران، نویسنده مسئول  1

 حقوق عمومی مقطع دکتري دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران   . دانشجوي رشته 2

 06/08/1397 تاریخ دریافت:

 03/10/1397تاریخ پذیرش: 
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 هاي اداري مطلوب  گیري مشارکت کارمندان در تصمیم -1

نفع در  باشد: اول، مشارکت شهروندان ذي از آنجایی که موضوع مقاله حاضر دو بخش می

گذارد و دومی،  ها این تصمیمات تأثیر می هاي اداري که در حقوق و منافع آن گیري تصمیم

هاي اداري و سایر تصمیمات؛ بنابراین، نتیجه هر کدام از  گیري در تصمیم مشارکت کارمندان

ها به طور جداگانه ارائه  شود، سپس پیشنهادهاي لازم در مورد آن ها جداگانه آورده می آن

 گردد.  می

گیري نظام اداري  هاي اداري جهت شکل گیري اول. مشارکت کارمندان در تصمیم

تیم، در ایران با وجودي که مفاهیم مشورت و جماعت و مطلوب همان طور که قبلاً گف

هاي اسلامی و ملی دارد؛ اما موضوع  هاي عمیق در ارزش ها ریشه گیري مشارکت در تصمیم

هاي اخیر مطرح شده است.  مشارکت تازگی داشته و پس از آشنایی با تحولات غرب در سال

 )19: 1374اسدي،   (بنی

اي در زمینه اجرایی مشارکت دادن  مات ضعیف و پراکندهدر ایران قبل از انقلاب، اقدا

ها و اجراي نظام پیشنهادها در برخی از صنایع کشور برداشته شده  گیري کارمندان در تصمیم

کارشناسی قوي به نتایج مطلوبی دست نیافت. پس از   که به دلیل نبودن یک مرکز مشاوره

صمیمات اداري به همراه مدیران و انقلاب اسلامی، موضوع شرکت دادن کارمندان در ت

هاي عمومی و اداري جدّي گرفته نشده است تا این که قانونگذار در سال  رؤساي سازمان

را به مشارکت کارمندان در  20در تصویب قانون مدیریت خدمات کشوري ماده  1386

رد، تصمیمات و یا مدیریت مشارکتی و اجراي نظام پیشنهادها آن طور که در غرب رواج دا

 اختصاص داده است. 

هاي اجرایی را مکلف  ضمن این که دستگاه 19  قانونگذار در تصویب این قانون در ماده

کرده است به منظور ارتقاي مستمر در کیفیت و کمیت ارائه خدمات خود، براي انجام خدمات 

زنگري و هاي نوین مدیریتی، با هاي توسعه مدیریت نظیر: استقرار نظام اي در زمینه مشاوره

هاي انسانی  ها و ساختارهاي تشکیلاتی، توسعه و مدیریت سرمایه پالایش وظایف و مأموریت

و فناوري نوین اداري با مراکز آموزشی، پژوهشی، دولتی و مؤسسات خصوصی تأیید 
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یکی  20ربط عقد قرارداد نماید، در ماده  صلاحیت شده توسط سازمان، با رعایت مقررات ذي

» شرکت دادن کارمندان در تصمیمات و اجراي نظام پیشنهادها«ین اداري را هاي نو از نظام

 معرفی کرده است. 

هاي اجرایی مکلفند به منظور ایجاد انگیزه و افزایش  دستگاه«در این ماده آمده است: 

ربط خود سازوکار مناسب براي  مندي از فکر و اندیشه و خلاقیت کارمندان ذي کارایی و بهره

ها را فراهم  گیري کارمندان و دریافت پیشنهادها و اثرگذاري آن در تصمیم جلب مشارکت

اي خواهد بود که با پیشنهاد  نامه آورند. نظام پیشنهادها و نحوه پرداخت پاداش بر اساس آیین

 »رسد. سازمان به تصویب هیأت وزیران می

به تصویب  13/10/1388در تاریخ  20نامه اجراي ماده  شایان ذکر است خوشبختانه آیین

است. از این ماده چنین   وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک رسیده

 شود: نتیجه گرفته می

ها در کارمندان ایجاد  ها با مدیران سازمان گیري اولاً: شرکت دادن کارمندان در تصمیم

ها  تصمیمات مافوق هاي محض کند و کارمندان را از حالت خمودگی و اجرا کننده انگیزه می

 انگیزد. برمیها  گیري مشارکت فعال در تصمیم يارکند و آنها را ب خارج می

گرفتن از  ها موجب افزایش کارایی و بهره گیري ثانیاً: شرکت دادن کارمندان در تصمیم

 گردد.  تر موجب خلاقیت کارمندان می آنها و از همه مهم  فکر و ایده و اندیشه

از قانون مدیریت خدمات کشوري اجراي نظام پیشنهادها را در ثالثاً: این ماده 

هاي اداري و عمومی الزامی و اجباري دانسته است؛ بنابراین از اختیارات مدیران و  سازمان

ها پیشنهاد کارمندان را اخذ نمایند یا  گیري باشد که در فرایند تصمیم ها نمی رؤساي سازمان

خاذ نمایند؟ پس طبق این ماده وقتی رئیس و مدیر هاي انحصاري ات گیري خودشان تصمیم

اداره بخواهد در خصوص یک موضوعی مرتبط تصمیمی اتخاذ کند مکلف است، موضوع 

اي یا به طرق مقتضی دیگر به اطلاع  تصمیم را در یک جلسه عمومی و یا به موجب اطلاعیه

د را کتبی به رئیس و یا کارمندان سازمان رسانیده تا آنها با مطالعه، پیشنهادهاي خو  همه
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مدیر اداري تقدیم نمایند و مدیر یا رئیس یا کارشناسی پیشنهادها به وسیله خبرگان بهترین 

 گیري اعمال نماید.  پیشنهاد یا پیشنهادها را انتخاب و در فرایند تصمیم

 رابعاً: قانونگذار پاداش را براي بهترین پیشنهادها نیز در نظر گرفته است. درست مانند

اي که در اجراي نظام پیشنهادها در غرب و کشور ژاپن به عنوان بهترین کشور آسیایی  شیوه

قانون مدیریت  20نظام مدیریت مشارکتی رواج دارد. بنابراین طبق ماده   به کار گیرنده

ها الزامی است. پس نتیجه گرفته  گیري خدمات کشوري مشارکت دادن کارمندان در تصمیم

 شود:  می

رئیس یک اداره بدون شرکت دادن کارمندان و بدون اخذ   تصمیمی که به وسیلهاولاً: 

گردد، توسط مقام مافوق اداري قابل لغو و ابطال است و مقام  ها اتخاذ می پیشنهادهاي آن

هاي انفرادي را به اداره اعاده تا تصمیم با اجراي نظام  مافوق مکلف است چنین تصمیم

 اتخاذ گردد.پیشنهاد و با شرکت همکاران 

ثانیاً: اگر چنین تصمیم اداري یعنی تصمیم بدون اجراي نظام پیشنهاد و مشارکت دادن 

کارمندان بر حقوق و منافع شهروندي تأثیر منفی بگذارد، این حق را خواهد داشت از طریق 

هاي دادگستري ابطال آن را درخواست نماید.  بازنگري قضایی از دیوان عدالت اداري و دادگاه

اي که  خواهد در مورد یک صنف تصمیمی اتخاذ نماید و با اجازه اي می ه عنوان مثال ادارهب

اي  نامه اي وضع کند، از آنجا که تصویب چنین آیین نامه قانونگذار به آن داده است آیین

گفته رئیس اداره باید با کارمندان متخصص و  قانون پیش 20تخصصی است و طبق ماده 

حقوقی اداره مشورت نماید و پیشنهادهاي آنها را دریافت   حقوقی با ادارههاي  فنی و در بخش

هاي  گیري کند، ولی رئیس اداره بدون مشارکت کارمندان قسمت و سپس مبادرت به تصمیم

شد،  کند؛ در صورتی که اگر با کارمندان مشورت می مربوط مبادرت به اتخاذ تصمیم می

مخالف   نامه شاغلان آن صنف و یا تدوین آیین  تسبهحقوق مک  چنین تصمیمی که زایل کننده

ها را زایل کرده است، این  گردید. شهروندانی که چنین تصمیمی حق آن قوانین موضوعه نمی

حق را دارند که از طریق بازنگري فضایی به دیوان عدالت اداري مراجعه و ادعا نمایند: این 

ت خدمات کشوري باطل است و درخواست قانون مدیری 20تصمیم اداري به دلیل نقض ماده 
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قانون  20  اول در مورد ماده  دیوان عدالت اداري بنمایند. پس نتیجه  ابطال آن را از شعبه

مدیریت خدمات کشوري، الزامی بودن اجراي نظام پیشنهادها و مشارکت دادن کارمندان در 

اجباري بودن این نظام را هاي اداري   ها است. متأسفانه در حال حاضر، سازمان گیري تصمیم

اند. هنوز نظام سلسله مراتب اداري و امر آمر قانونی و حالت استبدادي بر  جدي نگرفته

هاي عمومی به قوت خود باقی است که دولت باید همتّ کند و این نظام  ها و سازمان اداره

 هاي اداري و عمومی آموزش دهد.  متناسب را در ادارات و سازمان

هاي اداري نهادینه و  ن ظام مدیریت مشارکتی و نظام پیشنهادها در سازماچه کنیم که ن

 ساختارمند گردد؟ 

پیشنهادهاي مهمی براي تزریق نظام پیشنهادها و مشارکت دادن کارمندان در 

  شود: توان ارائه داد که به چند مورد اشاره می ها می گیري  تصمیم

توان این نظام  باشد. نمی در این زمینه می یکی از این پیشنهادها، تغییر فرهنگ سازمانی

را به یکباره و بدون تغییر فرهنگ وارد نظام اداري کشور نمود؛ زیرا قبل از انقلاب و بعد از 

انقلاب اصل سلسله مراتب اداري و امر آمر قانونی و دستور از بالا به پایین و این که 

م گیرنده، در نظام اداري ما حاکم باشند نه تصمی کارمندان فقط مجري تصمیمات مافوق می

بوده است و هنوز نیز حاکمیت دارد. آموزش کارمندان نقش بنیادي و اساسی در نهادینه 

 ها خواهد داشت.  گیري کردن اصل مشارکت کارمندان در تصمیم

هاي دهگانه زیر اساس فرهنگ   حقوق دانان بر این باورند که ترکیب و هماهنگی ویژگی

 دهد:  یل میسازمانی را تشک

 ابتکار فردي: میزان مسئولیت، آزادي و استقلالی که کارمندان یک اداره دارند. 

پذیري: میزانی که کارمندان یک سازمان به خطر پذیري، خلاقیت و نوآوري و  خطر

 شوند.  تهوّر، ترغیب و تشویق می

 هاي روشن را تدوین کرده و هدایت و سرپرستی: حدي که مدیریت سازمان، هدف

 عملکرد بالایی را انتظار دارد. 
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انسجام: حدي که مدیران، واحدهاي هر سازمان را به عملکردهاي هماهنگ با سایر 

 کند.  واحدها ترغیب می

حمایت مدیریتی: میزان ارتباط سازنده مدیران سازمان با کارمندان که به آنان کمک 

 کند.  کرده و از آن پشتیبانی می

قررات و میزان مستقیمی که مدیران براي کنترل رفتار کارکنان کنترل: تعداد قوانین و م

 دارند. 

هویت: حدي که افراد سازمان بر مبناي آن هویت خود را با سازمان به عنوان یک کل 

 اي تخصصی خود.  کنند. در مقابل گروه کاري خاص یا زمینه حرفه تعیین می

هاي  سیستم تشویق: درجه مبتنی بودن پاداش (مانند افزایش حقوق و ارتقاء) بر شاخص

 عملکرد کارمندان. 

تحمل اختلاف سلیقه: میزانی که کارمندان به بیان بارز و روشن انتقادها و اختلاف 

 شوند.  نظرهاي خود ترغیب می

رسمی اختیارات الگوهاي ارتباطی: حدي که ارتباطات سازمانی را به سلسله مراتب 

توان  هاي دهگانه مذکور می سازد. با ارزیابی اداره یا سازمان بر اساس ویژگی محدود می

ها،  اي براي احساس تصویري از فرهنگ آن سازمان به دست آورد. این تصویر پایه

هاي مشترك کارمندان نسبت به سازمان و چگونگی انجام کارها و رفتارهاي مورد  ادراك

 شود.  نظر آنان می

قانون مدیریت خدمات  20ایجاد فرهنگ، محرك خلاقیت و نوآوري در مورد تأکید ماده 

 باشد:  هاي اداري ما می باشد و در گرو عوامل زیر در سازمان کشوري می

. تحمل مخاطره: کارکنان اداري ما باید به خطرپذیري تشویق شوند تا بدون هیچ 1

هایی براي  ها را به عنوان فرصت ه کرده و اشتباهترسی و نگرانی نتایج شکست خود را تجرب

 یادگیري تلقی کنند. 

در نهادینه کردن نظام مشارکتی اداري کارمندان، کارمندان نباید این واهمه را داشته 

مناسب نگردید، مورد تنبیه اداري قرار گیرد و یا موجب   باشند اگر پیشنهاد آنها منتج به نتیجه
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شود و یا مورد غضب رئیس اداره قرار خواهد  ت مشارکت داده نمیگردد که دیگر در تصمیما

گرفت، این فرهنگ باید ایجاد گردد که نتیجه هر پیشنهاد و مشورت یک تجربه است. پس 

 پیشنهاد خوب باید همراه با پاداش باشد و پیشنهاد غیرمؤثر فقط یک تجربه است. 

ر سازوکارهاي کنترلی در حداقل ها و دیگ مشی . خودکنترلی: قوانین و مقررات و خط2

نگه داشته شود و با مشارکت دادن کارمندان با توجه به توان و استعدادهایشان خود کنترلی 

 در کارها را در آنان به وجود آورند. 

. پذیرش و تحمل اختلاف سلیقه: اختلاف آراء باید مورد تشویق قرار گرفته، همسویی 3

باید نشانه عملکرد عالی تلقی شود؛ زیرا اصولاً اختلاف نظرها و توافق میان افراد واحدها نیز ن

ها  ها بین کارمندان با یکدیگر و کارمندان با مدیران موجب اتخاذ بهترین تصمیم و سلیقه

آید در کار او  گردد. ناگفته نماند گاهی اوقات کارمندان از ترس این که مدیر خوشش نمی می

دارد و نظر دادن کارمندان در تصمیمی را دخالت در کار دخالت شود و یا مدیر استبداد رأي 

کنند و بر خلاف میل و عقیده خود با  دانند، از دادن پیشنهاد خودداري می مدیریتی خود می

 کنند. براي زدودن این طرز تفکر: تصمیم و یا پیشنهاد مدیر موافقت می

ازمانهاي اداري خودداري ها و س اولاً باید از انتصاب مدیران ضد مشارکت در رأس داده 

ها موجب  جو مورد تشویق مداوم قرار گیرند. این تشویق شود. ثانیاً کارمندان فعال و مشارکت

ها  پیشنهادها و ایده   تفاوت جهت شرکت کردن در تصمیمات و ارائه ترغیب سایر کارمندان بی

 گردد.  می

و غیرعملی کارمندان را . براي تشویق کارمندان: اداره سعی کند پیشنهادهاي ضعیف 4

دهند نباید مورد  ارزش می هاي غیرعملی و حتی بی پذیرفته و تحمل کند. افرادي که پاسخ

تواند گاه به  رسد می تمسخر قرار گرفته و سرکوب گردند؛ زیرا آنچه غیرعملی به نظر می

 هاي خلاقی منجر شود.   حل راه

  گفت نتایج زیر را به همراه دارد: توان در نهایت در مبحث فرهنگ سازمانی مشارکت می
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بخشد و آنها افتخار  الف. فرهنگ سازمانی مشارکت، به کارمندان یک سازمان هویت می

کنند. این موضوع موجب اتخاذ بهترین  پذیر کار می مشارکت  کنند که در چنین اداره می

 گردد.  تصمیمات می

کند. افراد  معی را تسهیل میب. این فرهنگ در صورت نهادینه شدن تعهد و مسئولیت ج

باشند. هدفمند بودن به دنبال خود مسئولیت و تعهد  جو هدفمند می متعهد و مشارکت

 کارمندان و اتخاذ تصمیمات کارامد و مؤثر و متناسب را به همراه دارد. 

دهی رفتار کارمندان با معنی بخشیدن به  ج. سومین وظیفه فرهنگ سازمانی شکل

هاي زاید اداري و مالی،  از بوروکراسی به معناي کاغذ بازي و پیچیدگی کارشان است. پرهیز

هاي مردمی به عنوان یک اصل در  عدم تمرکز در اجراي امور، جلب اعتماد و حمایت

هایی که  گیري هدف هاي نهادي و اعتماد متقابل میان افراد نهادي موجب شکل فعالیت

هاي مبتنی بر همکاري و  ردد. هدفگ مبتنی بر همکاري و مشارکت و مشورت است می

یابند  اي که درمی کند به گونه مشارکت، حس داشتن هدف مشترك را در کارمندان تقویت می

تواند مکمل  هاي آنان می دهند که نقش وظیفه مشترکی بر عهده دارند و تشخیص می

 یکدیگر باشند. 

قابت است. د. و بالاخره وظیفه فرهنگ سازمانی تقویت حس همکاري به جاي ر

ها مشارکت و  گیري شود کارمندان با یکدیگر همکاري و در تصمیم هنگامی که گفته می

هاي آنان به طور منظم براي کسب هدف جمعی با هم تلفیق  کنند؛ یعنی تلاش مشورت می

 ها بیشتر باشد درجه همکاري نیز بیشتر است.  شوند. هر چه درجه تلفیق تلاش می

قانون مدیریت خدمات کشوري و کنار گذاشتن  20با اجراي ماده هاي اداري  اگر سازمان

ها حاکمیت داشته؛ یعنی رئیس تصمیم بگیرد و کارمند  سبک و سیاق حاکم بر اداره که سال

اجرا کند، و کارمندان در تصمیمات اداري پیشنهاد دهنده باشند و به بهترین پیشنهادها در 

وشانیده شود نتایج ذیل را به همراه خواهد مشارکت و مشورت اداري جامه عمل پ  جلسه

 داشت: 

 مشارکت کارمندان موجب  ارج نهادن به کرامت آنان است. 
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جو تربیت  شکند و آنان را مشارکت مشارکت کارمندان، فرهنگ سکوت را در اداره می

 کند.  می

 گردد.  مشارکت کارمندان موجب  انجام صحیح کارها می

 گردد.  ذ بهترین تصمیمات میمشارکت کارمندان موجب اتخا

 دهد.  مشارکت کارمندان احتمال خطاهاي اداري را کاهش می

 گردد.  مشارکت کارمندان موجب توانمندسازي آنان می

 کند.  ها شکوفا می مشارکت کارمندان، خلاقیت و نوآوري را در آن

 برد.  مشارکت کارمندان، استبداد رأي رؤساي ادارات را از بین می

 گردد.  کارمندان موجب افزایش رقابت سالم بین آنها میمشارکت 

بهترین پیشنهادها   ها را براي ارائه مشارکت کارمندان سطح مطالعات و تحقیق آن

 دهد.  افزایش می

 دهد.  ها را براي کار کردن افزایش می آن  مشارکت کارمندان، انگیزه

زگی و رخوت کاري آنان را انگی ها و بی ها و مرخصی مشارکت کارمندان، تعداد غیبت

 دهد.  تقلیل می

 گردد.  دهد و موجب ثبات شغلی می مشارکت کارمندان، تغییر شغل را کاهش می

سازي در  مشارکت کارمندان موجب گردش اطلاعات در سطح اداري و سازمان و شفاف

 گردد.  تصمیمات اداري می

اري ما است را از بین مشارکت کارمندان، تمرکز زدایی اداري را که معضل نظام اد

 برد.  می

 گردد.  مشارکت کارمندان موجب بهبود نیروي انسانی می

مشارکت کارمندان موجب برقراري عدالت اداري بین کارمندان و استقرار برابري و  

 گردد.  مساوات بین آنها می

 شود.  مشارکت کارمندان موجب کاهش اوقات فراغت و بیکاري کارمندان می

 گردد.  وحدت سازمانی می  ندان موجب توسعهمشارکت کارم
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 گردد.   وري می مشارکت کارمندان موجب افزایش بهره

 گردد.  مشارکت کارمندان موجب توسعه توان بالقوه و بالفعل کارمندان می

 گردد.  کارمندان می  مشارکت کارمندان موجب افزایش روحیه

وري،  جویی اقتصادي، ارتقاي بهره صرفهمشارکت کارمندان بر مدیران اداره نیز موجب 

گردد. موجب  هاي اضافی و افزایش سودآوري در سازمان می ها، کاهش هزینه حذف اتلاف

کاري کارمندانش و بهبود فرهنگ سازمانی   ها و ارتقاي روحیه ها، مرخصی کاهش غیبت

 گردد. می

نتایج موثر و کارامد  هاي اداري داراي فواید و گیري البته مشارکت کارمندان در تصمیم

باشد که در مبحث مربوط به آن قبلاً توضیح مفصلی داده شده است؛ اما  دیگري نیز می

هاي اداري به شرح  گیري پیشنهادهاي مربوط به مشارکت کارمندان در فرایندهاي تصمیم

  گردد: ذیل احصاء می

گردد که از  د میهاي اداري، جهت بالا بردن روحیه کارمندان پیشنها گیري  در تصمیم

گیري استفاده شود؛ زیرا حس مؤثر بودن افراد در به ثمر  افراد واجد شرایط در جلسات تصمیم

گردد.  رساندن اهداف اداره و سازمان موجب افزایش روحیه و حس تعلق آنان به سازمان می

گردد در صورت بروز هر گونه مشکل، حتی براي همکاران دیگر حاضر  این امر موجب می

وند وظایف دیگري را به عهده گیرند. بنابراین هر چند مشارکت دادن کارمندان در یک ش

قانون مدیریت خدمات کشوري براي مدیران اجباري و تکلیفی  20گیري طبق ماده  تصمیم

است؛ اما براي کارمندان اجباري اعلام نگردیده است؛ بنابراین در شرکت دادن کارمندان 

 لب و موثر و کارا در پیشنهادها و مشورت استفاده گردد. بایستی از کارمندان داوط

از آنجایی که داشتن روحیه قوي در اداره و سازمان منجر به افزایش کارایی و بازدهی 

گیري  گردد از مشارکت افراد واجد شرایط در تصمیم شود، لذا پیشنهاد می کارمندان می

هاي محیط کار و  بهتر در مورد دشواري گروهی و مشارکتی استفاده شود تا کارکنان با روحیه

هاي جدید ارائه داده و خود را جزیی از  جویی و همکاري کنند و نیز بتوانند ایده اداره چاره

 سازمان یا اداره بدانند. 
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اگر کارکنان انگیزه لازم براي مشارکت نداشته باشند، عملاً سازوکارهاي مشارکت کاذب 

ها، حمایت مدیریت  هاي مناسب نظیر: پاداش کننده قویتبینی ت شوند. بدین منظور پیش می

ارشد، افزایش امنیت شغلی کارکنان، توجه به امکانات رفاهی و تأمین اجتماعی کارمندان 

هاي لازم جهت ارائه پیشنهادها ایجاد شود و کلیه پیشنهادهاي  ضروري است تا انگیزه

ترین  تدوین شده دقیقاً بررسی و در کوتاه هاي نامه اي مربوط با توجه به آیین ارسالی در کمیته

 زمان ممکن پاسخ داده شود. 

فاصله بین مدیران و کارمندان کاهش یابد. مدیران باید سعی کنند تا هر چه بیشتر خود 

تر سازند. بدین ترتیب کارمندان احساس تعلق بیشتري به سازمان پیدا  را به کارمندان نزدیک

یابند. اگر چه این فرضیه مخالفانی هم دارد ولی به نظر  می کرده و اعتماد به نفس بیشتري

هاي بالاتر بر  هاي ارتقاي به رده رسد که رعایت این عامل احساس امنیت شغلی و راه  می

 کند.  سالاري و به تَبع آن مسایل مالی کارمندان را مرتفع می اساس اصل شایسته

ها، توجه خاص به ایجاد  گیري مدیران جهت تشویق کارمندان به مشارکت در تصمیم

تواند از طریق  حس رضایت شغلی در آنان داشته باشند. در صورت ایجاد چنین حسی که می

اي از خود خواهند دانست و در  مختلف ایجاد شود، کارمندان اداره یا سازمان را مجموعه

توسعه پذیر داشته و با ارائه پیشنهادهاي مفید باعث  نتیجه مشارکت فعال و مسئولیت

مشارکت و در نهایت رضایت شغلی خود خواهند شد و خلاقیت و نوآوري در آنان شکوفا 

 گردد.  می

پیشنهاد دیگر، نهادینه ساختن بحث مشارکت کارمندان و نظام پیشنهادها در فرهنگ 

هاي مختلفی مانند حمایت مدیریت  توان با استفاده از مکانیسم سازمان است. بدین منظور می

ره از کار گروهی و نظام مشارکت، تشویق کارهاي گروهی و تقدیر از پیشنهادهاي عالی ادا

 برتر، نظام پیشنهادها را در فرهنگ سازمان نهادینه کرد. 

از آنجایی که پویایی فرهنگ سازمانی جهت ایجاد نوآوري کارمندان ضروري است؛ لذا 

هاي آموزش کارکنان،  ورهشود به منظور ساخت هر چه بیشتر این موضوع در د پیشنهاد می
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هایی بدین منظور طراحی شود تا به انتقادات منطقی و درست توجه گردد و استفاده از  دوره

 ها نهادینه شود.  گیري ریزي و تصمیم نظرات کارکنان در برنامه

ایجاد تغییر در سبک مدیریت و روي خوش نشان دادن مدیریت به مشارکت کارکنان در 

مدیریت، همگامی و همراهی مدیریت عالی و مدیران میانی سازمان و  امور خود، سازمان و

ارائه پیشنهادها از طرف آنها باعث رونق این نظام و همدلی بیشتر کارمندان و مدیران 

 شود.  می

ها و  داشتن برنامه جامع براي ارزیابی نظام مشارکت و پیشنهادها در کلیه قسمت

بود مستمر نظام پیشنهادها در سازمان و داشتن برنامه ریزي و تهیه مکانیسم براي به برنامه

هاي حساب شده و مناسب و سازماندهی شده گردیده و این مسأله موجب  جامع باعث حرکت

شود.  هاي روزمره مجموعه در رابطه با نظام پیشنهادها می برنامگی در حرکت جلوگیري از بی

ها و معیارهاي  ها بهتر است ملاك حها و معیارهاي مناسب براي ارزیابی طر انتخاب ملاك

 ارزیابی و انتخاب پیشنهادها با استفاده از نظرات کارشناسان تدوین شوند. 

لازم براي اجراي نظام مشارکت   با استفاده از کارشناسان مختلف و متخصص باید بودجه

 بینی شود و اقدامات لازم جهت تأمین آن انجام گیرد. و پیشنهادها پیش

هادینه ساختن بحث مشارکت کارمندان در تصمیمات اداري و نظام پیشنهادها به منظور ن

هاي مختلفی مانند حمایت مدیریت از کار  توان با استفاده از مکانیسم در فرهنگ سازمانی می

گروهی و نظام مشارکت، تشویق کارهاي گروهی و تقدیر از پیشنهادهاي برتر، نظام 

 دینه کرد. پیشنهادها را در فرهنگ سازمان نها

مشی، مأموریت و استراتژي سازمان، مشارکت  با گنجاندن بحث مشارکت در خط

هاي مختلف  کارمندان و مدیران با مدیریت نوین باعث رشد تعالی سازمان شده و برنامه

 گردد.  هاي جدید در اداره و نهایتاً ارائه پیشنهادهاي جدید می مشارکت باعث حرکت

هاي اداري ایران اگر کارمندان فهمیده  پیشنهادها در سازمان در اجراي نظام مشارکتی و

باشند که کار و تلاش و پیشنهاد دادن و مشورت دادن به رؤسا در این سازمان و اداره 

آورد، بعید است که  اي جز دردسر و اتلاف وقت، چیز دیگري براي آنها به ارمغان نمی نتیجه
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یابد، ولی اگر کارمندان فهمیده باشند که  در اثر مشارکت، تلاش و کوشش آنها افزایش

هاي آنان در این سازمان اداري، افزایش حقوق و مزایا و پاداش،  کوشی تلاش و سخت  نتیجه

توان انتظار داشت که در  قدردانی و ارتقاي مقام و نیز حفظ کرامت و احترام را دربردارد، می

  اثر مشارکت، کار و تلاش این کارمندان افزایش یابد.

ها  گیري در نتیجه باید گفت: در هر حال باید با مسأله مشارکت کارمندان در تصمیم

ها باعث  گیري محتاطانه برخورد کرد. حتی اگر بپذیریم که شرکت دادن مرئوسان در تصمیم

گردد و حتی اگر بپذیریم که شرکت دادن  تقویت روحیه و افزایش رضایت شغلی و انگیزه می

آورد که به قدر و منزلتش در  ها این احساس را در او به وجود می ريگی کارمند در تصمیم

ها، الزاماً  گیري سازمان افزوده شده است؛ اما در عین حال باید دانست که مشارکت در تصمیم

ها  گیري به معناي اتخاذ تصمیمات بهتري نیست، ولی مشارکت دادن کارمندان در تصمیم

فی آن است و به مرور زمان وقتی جزو فرهنگ سازمانی نتایج مثبت آن بیشتر از نتایج من

درآمد موجب اتخاذ بهترین تصمیمات، زوال استبداد اداري، کاهش فاصله طبقاتی بین 

 گردد.  مدیران و کارمندان و ... می

 هاي اداري  گیري نفع در تصمیم . مشارکت شهروندان ذي2

ها در بحث این  گیري ن در تصمیمقبلاً اشاره نمودیم که مقصود ما از مشارکت شهروندا

ها نیست، بلکه منظور تصمیماتی هستند که  گیري مقاله، مشارکت عموم شهروندان در تصمیم

گذارد. منظور ما  کنند بر حقوق و منافع برخی تأثیر منفی می وقتی مقامات اداري اتخاذ می

شهروند تصمیمی  این است وقتی اداره یا مقام اداري بخواهد در مورد حقوق و منافع یک

بگیرد؛ مثلاً تصرف ملک او براي اجراي طرح احداث بزرگراه، الزاماً باید اظهارات او استماع 

نفع صحبت به میان آمده است، منظور حق استماع  گردد. پس هر جا از مشارکت شهروند ذي

  پردازیم: گیري این مقوله می هاي او است. حالیه با تبیین این عنوان، به نتیجه حرف
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گیري،  ها قبل از تصمیم هاي حقوق اداري، در بحث حق استماع اظهارات ذي نفع در نظام

ها در  نفع باشد. منابع حقوقی که حق استماع ذي می1نظام اداري کشورمان جزء حقوق نوشته 

  ها گنجانیده شده است عبارتند از: آن

 قانون اساسی . 1-2

باشد. قانون اساسی  بنیاد می –شارکت قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران اصولاً م

سالارانه و نقش سازنده مردم در  هاي مردم جمهوري اسلامی ایران در چند اصل، از ارزش

تعیین راهبردها و اداره امور جامعه سخن به میان آورده است. در این اصولی چند، آشکارا یا 

هاي مختلف  ر  عرصهها و تعیین سرنوشت د گیري ضمنی به مشارکت شهروندان در تصمیم

توان به ترتیب  سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی اشاره شده است. این اصول را می

 ها این چنین برشمرد:  اصل

 بند هشتم اصل سوم  .1-1-2

ترین وظایف دولت جمهوري اسلامی ایران را شمرده است. مطابق بند هشتم   این اصل مهم

امکانات خود را براي امر مشارکت عامه مردم در اصل مذکور دولت مکلف شده است همه 

تعیین سرنوشت سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی خویش به کار بندد. این بند از اصل 

هاي دموکراتیک اهمیت  اي است که در نظام ترین اصول بنیادین عدالت رویّه سوم از بنیادي

هایی که  ارکت را در همه زمینهاي به آن داده شده است. دولت مکلف است که اصل مش ویژه

ها، تصمیمات اداري  گردد به کار بندد. یکی از این سرنوشت به سرنوشت مردم مربوط می

کنند؛  هاي عمومی و اداري در مورد یک حق یا منفعت شهروندان اتخاذ می است که سازمان

یا  زیرا به هر حال، یک تصمیم اداري ممکن است حق یا منفعت شهروندي را سلب کند

گیري اداره  کند قبل از فرایند تصمیم اي اقتضاء می آزادي او را محدود نماید؛ لذا عدالت رویه

ها دعوت به عمل آورد و پس از استماع اظهارات او و بررسی دلایل او  نفع از ذي

گیري موجب بهتر شدن  نفع قبل از تصمیم هاي ذي گیري نماید. شنیدن حرف تصمیم

                                                        

1 . Written law 
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ها و رعایت کرامت و حیثیت  نفع ها، احترام به ذي ل شدن نتایج آنتصمیمات اداري و معقو

آن و توسعه و تقویت جامعه مدنی و در نهایت، باعث پذیرفتن بهتر تصمیمات اداري و ارتقاي 

 گردد.  مقبولیت عمومی اداره و حکومت می

تأثیرگذار گذار اساسی هر تصمیمی را که بر سرنوشت شهروندان  به هر حال، چون قانون

اداره   است، مشارکت را امري الزامی و تکلیفی دانسته است؛ بنابراین با اتکاي بر این اصل،

 گیري است.  ها در فرایندهاي قبل از تصمیم نفع مکلف به مشارکت دادن ذي

 اصل ششم قانون اساسی   .2-1-2

ی باشد و بر ضرورت این اصل نیز بیان کرده است که امور کشور باید با اتکاي به آراي عموم

  مشارکت شهروندان در مدیریت سیاسی جامعه تأکید کرده است. این اصل اگر چه رابطه

بعیده با اصل حق استماع دارد، ولی از آنجا که تأکید به آراي عمومی مردم نموده است؛ در 

ها است، به طریق اولی تصمیمی که  گیري واقع تأکید بر دخالت دادن شهروندان در تصمیم

کنند و بر سرنوشت حقوق و منافع افراد ارتباط دارد، مشارکت آنها  مقامات اداري اتخاذ می

 قطعاً الزامی است. 

 اصل هفتم قانون اساسی . 3-1-2

گیري و اداره  گیري شورایی تأکید کرده است. شوراها را از ارکان تصمیم این اصل بر تصمیم

 امور کشور دانسته است.

 اصل هشتم   .4-1-2

گیري شهروندان بر کار مقامات عالی اجرایی به شناسایی یکی از  ن اصل با قبول نظارتای

پردازد. از این رو، فرایند نظارت همگانی بر عملکرد دولت  هاي اصلی جامعه مشارکتی می پایه

 تواند به مثابه پذیرش نقش مشارکتی مردم در عرصه سیاسی تلقی شود.  می

نفع در  نتیجه گرفت که با مشارکت دادن شهروندان ذيتوان  با توجه به این اصل می

ها در واقع بر کار اداره نظارت  نفع هاي مربوط به حقوق و منافع آنها، ذي گیري تصمیم

طرفی و  کنند؛ لذا این نظارت مانع کجروي مقام اداري و نقض قانون و مقررات و اصل بی می

 گردد.  ورزي می غرض
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 ون اساسیاصل پنجاه و ششم قان  .5-1-2

ها در  ها و شرکت دادن آن نفع حق استماع ذي  کننده  ترین دلیل توجیه این اصل مهم

گیري اداري است؛ زیرا این اصل بعد از این که حاکمیت را از آن خداوند دانسته است،  تصمیم

انسان را حاکم بر سرنوشت خویش معرفی کرده است و این حق حاکمیت را غیرقابل سلب از 

 رد یا گروهی دانسته است. طرف هر ف

گردد یا غیرمستقیم و  حق حاکمیت شهروندان بر سرنوشت خویش یا مستقیم اعمال می

ها در  نفع گردد، ولی در جایی که باید ذي حاکمیت مستقیم با اصل نمایندگی اعمال می

تواند مستقیم  هاي مربوط به حقوق خود مشارکت داده شوند، این حاکمیت می گیري تصمیم

 مال گردد. اع

در اصول پنجاه و نهم و یکصدم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران نیز به تصمیمات 

 مشارکتی و شورایی تأکید شده است. 

 قوانین عادي .2-2

در قوانین عادي نیز به طور پراکنده به الزامی بودن مشارکت عمومی مردم و حق 

وار به آن اشاره  به صورت فهرست حاکمیت آنها بر سرنوشت اشاره رفته است که در اینجا

 گردد:  می

 مصوبات مجمع تشخیص مصلحت نظام  .1-2-2

هاي کلی در بخش مشارکت اجتماعی  راهکار مجمع تشخیص مصلحت نظام درباره سیاست

ترین آن به استفاده از  در ده بند تدوین شده است که در مهم 15/12/1379نظام مصوب 

ر اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی بر مبناي موازین هاي مردمی در ساماندهی امو روش

 اسلامی و قانون اساسی اشاره شده است. 
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 قوانین توسعه  .2-2-2

در این قوانین در مورد اهم موضوعات وابسته با مشارکت شهروندان در اداره امور کشور که 

پنجم توسعه نیز بر در قوانین توسعه گرد آمده است، شمرده شده است. در قوانین چهارم و 

 هاي مختلف تأکید شده است.  تقویت حضور مشارکت مردم در عرصه

المللی مورد تأکید قرار گرفته است که به  غیر از قوانین داخلی، مشارکت در اسناد بین

اعلامیه حقوق بشر و شهروند مصوب  14گردد؛ مانند: ماده  وار اشاره می برخی از آنها فهرست

اعلامیه حقوق بشر و  29وان نخستین سند مشارکت پذیري، ماده به عن 1789اوت  26

اعلامیه حقوق بشر و تکالیف  20، ماده 1793ژوئن  24شهروندان قانون اساسی مصوب 

اعلامیه جهانی  21شامل ماده  1948قانون اساسی، اعلامیه جهانی حقوق بشر مصوب 

منشور  13یکایی حقوق بشر و ماده کنوانسیون آمر 23المللی، ماده  هاي بین حقوق بشر، میثاق

 76وین، بند (ب) ماده  1993اعلامیه  8ماده   1، بند 1978آفریقایی حقوق بشر مصوب 

منشور آفریقایی  20و  19منشور ملل متحد و مواد  37منشور ملل متحد، بند (ب) ماده 

 حقوق بشر و مردم. 

دان آورده شده است؛ اولاً این اصول قانونی داخلی که در مورد مشارکت شهرون  از همه

هاي عمومی و تعیین  نشان از قدرت واقعی مردم براي تأثیرگذاري بر تعیین سیاست

و «ها دارد، ثانیاً ... در الگوي حکمرانی خوب و در پرتو نصوص دین اسلام همچون  مشی خط

بر » کُلکُم راع و کلکم مسئول عن رَعیه«و » وَ امَرهم شوري بینهم«و » الامر شاورهم فی

 تصمیمات شورایی تأکید گردیده است. 

  توان نتیجه گرفت: بنابراین می

ها و یا  نفع با توجه به صراحت قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران حق استماع ذي

گیري نظام اداري ما الزامی است.  یمنفع در فرایندهاي قبل از تصم مشارکت شهروندان ذي

ها نیز قانونگذار  در قوانین عادي نیز جسته و گریخته مثل جلسات ماده صد قانون شهرداري

گیري اشاره کرده است. در بحث  نفع و استماع اظهارات او قبل از تصمیم به دعوت از ذي
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ت کشوري آن را قانون مدیریت خدما 20مشارکت کارمندان در تصمیمات اداري که ماده 

 هاي اداري دانسته است.  الزامی و تکلیفی براي سازمان

گردد با توجه به این که قانون اساسی بر شورایی بودن تصمیمات و حاکمیت  پیشنهاد می

هاي خویش تأکید کرده است و از آنجا که در حال حاضر،  مردم بر تعیین سرنوشت

کنند و  گیري توجهی نمی نفع قبل از تصمیم هاي اداري به حق استماع شهروندان ذي سازمان

اند، دولت یا قانونگذار مانند کشورهاي داراي  این امر مورد تأکید قوه مقننه را جدي نگرفته

به » قانون آیین اداري«هاي خود را براي تصویب  آیین اداري توسعه یافته، اهتمام و تلاش

اسب، اصل انتظارات مشروع و حق کار بندد و اصول بنیادین عدالت اداري مانند: اصل تن

باشند، تجربه نشان  استماع و غیره را در این آیین بگنجاند. کشورهایی که داراي این آیین می

 گردد.  هاي اداري اتخاذ می ها و سازمان داده است که بهترین تصمیمات توسط اداره

ایی دیوان وقتی آیین اداري توسط قانونگذار به تصویب رسید، قطعاً در بازنگري قض

ها اتخاذ گردیده را ابطال  نفع تواند تصمیمات اداري که بدون حق استماع ذي عدالت اداري می

نفع و بررسی دلایل او اعاده نماید، حتی  و جهت اتخاذ تصمیم اداري با شنیدن اظهارات ذي

توانند تصمیمات اداري تحت ولایت خود را که بدون حق استماع  مقامات مافوق اداري می

لاي انگلستان جاري است  اي در کامن تخاذ گردیده را وتو، لغو و یا ابطال نمایند. چنین شیوها

اي  گردد. به طور کلی، رعایت اصول عدالت رویه که موجب اتخاذ تصمیمات منصفانه می

 گردد.  مندرج در آیین اداري موجب اتخاذ تصمیمات عادلانه و منصفانه می

نون آیین اداري با توجه به تأکید قانون اساسی بر ناگفته نماند، بدون تصویب قا

توانند با اتکاي به همین اصول عدالت  گیري مشارکتی شعب دیوان عدالت اداري می تصمیم

اي مثل استماع، تصمیمات اداري بدون رعایت حق استماع را فسخ و یا ابطال نمایند،  رویه

میم اداري را به علت نقض حق ولی با کمال تأسف تا کنون شعب دیوان عدالت اداري تص

یک نظامی » حق مشارکت«ند، با این که نظام اداري ما در مورد  ا استماع را ابطال نکرده

لاي انگلستان مملو است از آراي لُردها که  مدون و نوشته است و در حالی که در نظام کامن

ها  به آن پرونده  لهاند که در متن رسا تصمیم اداري را به علت نقض حق استماع ابطال نموده
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هاي  هاي اداري و رسیدگی گیري اشاره گردیده است. این شیوه باید در نظام اداري و تصمیم

هاي اداري کشورهاي  شعب دیوان عدالت اداري حاکمیت پیدا کند؛ چون این آیین در نظام

 توسعه یافته امتحان خوبی را پس داده است. 

گیري در  ع در فرایند قبل از تصمیمنف پس از رعایت حق استماع اظهارات ذي

 آید: هاي اداري کشور ما نتایج و فواید ذیل به دست می سازمان

عدالت «ها، اقتضاي  نفع اي مثل حق استماع ذي هاي شکلی و  عدالت رویه رعایت آیین

ها براي عدالت اداري، هم  است و تمامی آن» اي هدالت رویه«و » اي انصاف رویه«، »طبیعی

 باشند.  ی اداري و هم رسیدگی قضایی لازم میدر رسیدگ

از آن جا که قانون اساسی تأکید زیادي بر حاکمیت مردم در سرنوشت خویش و 

ها موجب احترام به اصل حاکمیت قانون  نفع ها در تصمیمات دارد، استماع ذي مشارکت آن

 گردد.  می

اساسی و شرع مقدس  از آنجا که احترام به کرامت ذاتی شهروندان مورد تأکید قانون

 گردد.  ها می نفع ها در واقع موجب حفظ ارزش و کرامت ذي نفع باشد، حق استماع ذي می

نفع در فرایندهاي قبل از تصمیم، موجب قناعت و جدایی آنها در  مشارکت شهروندان ذي

ورزي مقامات اداري  طرفی و عدم غرض مقابل تصمیمات اداري و قانع شدن آنها در مورد بی

 گردد.  می

ها براي اعمال  ها در تصمیمات اداري در واقع نوعی نظارت مستقیم آن نفع مشارکت ذي

 گردد.  مقامات اداري و تصمیمات اداري محسوب می

ها در تصمیمات اداري گاهی اوقات موجب عدم معطلی و یا تسریع  نفع مشارکت ذي

نفع و  اري توسط ذيگردد و نوبت به شکایت از تصمیم اد اجراي تصمیمات اداري می

نفع در تصمیم اداري شرکت داشته باشد ممکن است از آن  رسد. اگر ذي بازنگري قضایی نمی

تصمیم قانع گردد و پی به درستی تصمیم اداري ببرد؛ لذا از شکایت از تصمیم اداري منصرف 

به هاي دستور موقت مبنی بر توقف اجراي یک تصمیم اداري که  گردد. بسیاري از درخواست

نفع  باشد. ذي ها می نفع گردد به علت عدم استماع ذي شعب دیوان عدالت اداري تقدیم می
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کند آن تصمیمی که اداره علیه حق یا منفعت وي اتخاذ کرده است، نقض قانون و  تصور می

 طرفی بوده است.  مقررات دولتی یا نقض بی

تر و مؤثرتر و  ، متناسبها در تصمیمات اداري موجب اتخاذ تصمیم بهتر نفع مشارکت ذي

 شود.  تر می کارشناسانه

 اي دارد.  العاده ها در تصمیمات اداري در کاهش فساد اداري نقش فوق نفع مشارکت ذي

 گردد.  ها موجب تقویت اصل مشارکت و خودسالاري می نفع مشارکت ذي

 گردد.  هاي اضافی اداره می ها موجب کاهش هزینه نفع مشارکت ذي

 گردد.  ها موجب افزایش اطلاعات مقامات اداري می عنف مشارکت ذي

ها و  گیري باعث آشکار شدن ضعف ها در فرایند قبل از تصمیم نفع مشارکت ذي

 گردد.  هاي اداره و یا تصمیم اداري می نقص

شود و از  ورزي یا استدلالی بودن تصمیمات اداري می ها موجب استدلال نفع مشارکت ذي

ي حائز اهمیت آن است که این  کند. نکته ت جلوگیري میاستبدادي بودن تصمیما

استدلالات در بایگانی اداره محفوظ مانده و مقامات اداري آینده و شهروندان از آن 

 کنند.  برداري می بهره

کند نه  می» مدارانه حق«تصمیمات اداري با رعایت حق استماع، تصمیمات اداري را 

 ». زورمدارانه«
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