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 پژوهشی) -فصلنامه حقوق اداري(علمی 

 1398، بهار 18، شماره ششمسال 

هاي مدیریت دولتی و تطبیق  ها و رساله نامه عناوین پایان بررسی

١هاي کلیّ نظام اداري کشور ها با سیاست آن
 

 ٣حمیدرضا محمدي سیاهبومی ٢زاده؛ قربانیاله  وجه

 چکیده

علمی دولت را در  ها و رویکردهاي نظام اداري ابزار کار و ماشین اجرایی دولت است. نظام اداري، دیدگاه
کند انتظارهاي جامعه و مردم را  می محقق کرده و با استفاده از سازوکارهاي فنی تلاشسطح عملیاتی 

چنانچه کشوري در نظام اداري خود داراي انسجام و کارآمدي لازم باشد، این انسجام و د. تأمین کن
ه پیشرفت ها را تحت تاثیر خود قرار داده و را نگر بر سایر مسائل پرتو افکنده و آن کارآمدي به صورت کل

هاي  ها و رساله نامه هاي پایان بررسی عنوانرا در همه امور هموار خواهد کرد؛ بنابراین، پژوهش با هدف 
دانشگاه: علامه طباطبائی (ره)،  4هاي کلیّ نظام اداري کشور در  ها با سیاست مدیریت دولتی و تطبیق آن

ش از نظر هدف کاربردي بوده و از پژوه تربیت مدرس، تهران و پردیس فارابی قم، صورت پذیرفت؛
نامه و رساله در مقاطع ارشد و دکتري در رشته  پایان 1400با مراجعه به  روشِ تحلیل محتواي کیفی

که مربوط به یک اثر  1400شمار است و هر  مدیریت دولتی انجام شده است. جامعه آماري تحقیق تمام
مورد تحلیل ها) هستند،  سال بعد از ابلاغ سیاست 8ها و  سال قبل از ابلاغ سیاست 8ساله ( 16بازه زمانی 
اي که بر  ها و با توجه به کدگذاري اولیه ها و رساله نامه اند؛ پس از تحلیل محتواي عناوین پایان قرار گرفته

(دولت الکترونیک)، بیشترین فراوانی  15ه عمل آمد، بند هاي نظام اداري ب گانه سیاست 26روي بندهاي 
بخشی به مردم) کمترین فراوانی را داراست که  سازي و آگاهی (شفاف 18را به خود اختصاص داده و بند 

هاي نظام  گانه سیاست 26%) منطبق با بندهاي 81نامه ( پایان 1136هاي دفاع شده،  نامه در مجموعِ پایان
هاي برتر وجود دارد، در  رود با توجه به پتانسیلی که در دانشگاه رو انتظار می د؛ از اینان اداري کار شده

راستاي بهبود نظام اداري، اهتمام بیشتري نسبت به ارائه راهکارهاي عملی از سوي جامعه علمی به 
آمدي هرچه ها به کار حل هاي دولتی ارائه شود و دولت نیز با کاربست و پذیرش این راه دولت و دستگاه

 بیشتر نظام اداري کمک کند.

 دولت، مدیریت دولتی، نظام اداري و تحلیل محتوا.واژگان کلیدي: 

                                                           

 .باشد این مقاله برگرفته از یک کار پژوهشی در دانشگاه علامه طباطبائی (ره) می.  1
 ،رانی(ره)، تهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش. 2
 vghorbanizadeh@gmail.com. )مسئول سندهینو(
. رانی(ره)، تهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریمد يدکتر يدانشجو. 3

hmohammadi81@yahoo.com 

 16/10/1397 تاریخ دریافت:

 12/02/1398 تاریخ پذیرش:
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 مقدمه

 شود مدیریت دولتی در بسیاري از کشورها بخش حیاتی حکومت محسوب می
ها  ها و ناکارآمدي آن در زوال تمدن که کارآمدي آن در بقاي تمدن) 1،615:2010(جریسات
مراتب از تدوین آن دشوارتر  مدیریت دولتی، اجراي قانون به هدر عرصی دارد. نقش مهم

امور جامعه در خود  اداره عنوان اصول کلی و آنچه قانون اساسی به) 21887 ویلسون،( است
اداري نظام  است، بدون وجود یک نظام اداري اثربخش اهمیتی نخواهد داشت. جاي داده

 هایی دارد که فرایند توسعه را در عمل نیست و نارساییکشورهاي در حال توسعه کارآمد 
کارآمد نبوده و مانع جدي براي  نظام اداري موجود در ایران نیز. دچار چالش کرده است

شده توسط بانک  این رابطه، آمارهاي ارائه ). در592:1395(محمّدي و همکاران، توسعه است
اخص حکمرانی، قابل تأمل کشورهاي مختلف در ش در خصوص وضعیت) 2011(جهانی 

شود که نه تنها در وضعیت  مشاهده می به اطلاعات بانک جهانی است. با مراجعه
ها وضعیت بدتر  شاخص هبلکه در هم هاي حکمرانی در ایران بهبودي حاصل نشده، شاخص

در ، 5/6 شاخص پاسخگویی رقم جمهوري اسلامی ایران در 2011شده است. در سال 
شاخص کیفیت مقررات دولت  در، 39در شاخص اثربخشی دولت ، 8/7شاخص ثبات سیاسی 

 را  5/19رقم  ،فساد کنترل و در شاخص 20در شاخص حاکمیت قانون ، 5/2و نظام اداري 
 نیز باید گفت، نظام اداري در مورد نظام). 601:1394،قلی پور( به خود اختصاص داده است

 ها، رویه و ها تشکیلات، روش و سازماندهی انسانی، منابع همچون: اجزایی از متشکل اداري
 براي را جامعه و هستند ارگانیک و متقابل رابطه یک داراي که است منابع و قوانین، امکانات

 مبانی و اصول نظام، این دقیق شناخت. نماید می راهبري خود هاي آرمان و اهداف تحقّق
 و اي مرحله اهداف تبیین در را ما تواند می آن بر حاکم داخلی و محیطی شرایط و جامعه

 اداري نظام اصلاح تحقق زمینه و کند کمک اجرایی هاي برنامه تدوین نیز و آن راهبردهاي
 ).123:1395 طبس، کند (یعقوبی و یوسفی فراهم را

کشورهاي در حال توسعه، به تحول و بهبود در نظام اداري خود نیاز  مانند بسیاري از ،ایران
است که پیشرفت در کشور، در هر جهتی که تصور شود، به نظام  بدیهیجدي و فوري دارد. 

 ). 617:1396رنجبر و همکاران،  (ابوالحسنی است اداري و سازمانی آن وابسته

                                                           

1. Jreisat 

2. Wilson 
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صورت ترکیبی بررسی و مطالعه  نظام اداري هنگامی رخ خواهد داد که مسائل به بهبود در
مسائل فراروي نظام اداري مثل ابعاد ترکیبی به این معناست که روي تمام  رویکرد شوند.

و با تجزیه و تحلیل  شوداي و فرهنگی مطالعه  حرفه سیاسی، قانونی، مختلف مدیریتی،
منظور ارائۀ خدمات عمومی و بهبود  هاي مؤثري را به سیاست؛ مسائل از طریق این ابعاد
هاي  حلقه ماثربخشی مدیریت دولتی در گروي تحکی کارایی و ظرفیت اداري، تبیین کرد.

که در این راستا و در این پژوهش، تصمیم بر آن شد تا با بررسی  ضعیف آن است
ها با  پذیري و یا ناهمگونی آن هاي مدیریت دولتی و میزان انطباق ها و رساله نامه پایان

 ها را براي جامعه علمی تبیین کنیم. هاي کلّی نظام اداري، میزان اهمیت این سیاست سیاست
نظام و ارتقاي  هاي گوناگون در پی اصلاح شیوه همواره در سطوح مختلف و بهها  دولت

موضوع، عدم تعریف و تدقیق  دلایلی از جمله عدم شناخت کامل ابعاد اما به ؛اند بوده اداري
 برايمربوط  امور کشور، عدم تدوین راهبردها و راهکارهاي هناظر بر مدل ادار رویکردهاي

نائل  ق اهداف مدنظر به موفقیت چندانیروزمره، در اصلاحات و تحقّجاري و ر امو برخورد با
وضعیت در شرایطی است که ساختار نظام اداري در موقعیت فعلی و در بسیاري  این؛ اند نشده

کشور، مانعی براي دستیابی ه ك براي پیشرفت و توسعایفاي نقش محرّ جاي به ها از زمینه
داري در هر کشوري، تارنماي کلی از سایر مسائل بوده و از آنجایی که نظام ا. است اهدافبه 

هاي یک کشور به نوعی مرتبط با نظام اداري آن کشور است و در این  بستر تمامی برنامه
رسد؛  ها ضروري به نظر می هاي مرتبط با آن و تلاش براي رفع آن مسیر شناخت چالش

ست. در همین راستا محقّقین نقش و سهم پژوهش در تحول نظام اداري بر کسی پوشیده نی
هاي مدیریت  ها و رساله نامه بررسی عناوین پایانتصمیم گرفتند تا این پژوهش را با هدف 

 ییدانشگاه: علامه طباطبا 4هاي کلّی نظام اداري کشور در  ها با سیاست دولتی و تطبیق آن
امه و رساله در یک ن پایان 1400(ره)، تربیت مدرس، تهران، پردیس فارابی قم و با مطالعه 

سال  8ها و  سال قبل از اعلام سیاست 8، که 96الی  81ساله (از سال  16بازه زمانی قرینه 
دهد) انجام دهند تا مشخص شود که جامعه علمی و  ها را پوشش می بعد از اعلام آن

هاي ابلاغی قبل و بعد از تبیین آنها، توجه مبذول  دانشگاهی تا چه میزان به این سیاست
توان امید به بهبود امور  پذیري رشد داشته باشد، می داشته است که اگر این میزان انطباق

هاي آن پرداخت؛ نکته حائز  داشت و چنانچه داراي افت شده باشد، باید به بررسی ریشه
گونه  هاي فراوان بدان دست یافته شد، عبارت است از: نبود هیچ اهمیت که پس از بررسی

هایی که در حوزه مسائل  هاي نظام اداري و پژوهش امون رابطه سیاستکار تحقیقاتی پیر
 پذیرند. هاي دولتی، مدیریت اجرایی و... انجام می سیاسی، سازمان
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رسد؛ میزان اهتمام  تر به نظر می آنچه در این پژوهش نسبت به سایر مسائل از بقیه مهم
لاغی نظام اداري بوده که هاي کلی اب گانه سیاست 26پژوهشگران به هر یک از بندهاي 

برخی از محقّقین با توجه به گرایشی که در رشته مدیریت دولتی دارند و این گرایش با برخی 
خوبی آن بند را مورد توجه قرار  باشد، به گانه، داراي تناظر و سنخیّت کامل می 26از بندهاي 

توان  اند. به عنوان مثال، می هاي زیادي در آن راستا تدوین کرده ها و رساله نامه داده و پایان
هاي زیادي در  نامه (ارتقاء منابع انسانی) اشاره کرد که پایان 2به گرایش منابع انسانی و بند 

اند؛ اما بندهایی مانند: بهبود معیارها و گزینش افراد  این گرایش، مرتبط با این بند، کار شده
 اند. مورد اهتمام جديّ واقع نشده) و چند بند دیگر 8-1)، حفظ کرامت بازنشستگان (1-3(

هاي کلی نظام اداري پس از  سیاست -1«پاسخ به دو سوال اصلی:  در ادامه این پژوهش،
(ره)، تربیت مدرس و  هاي تهران، علامه طباطبایی ) تا چه اندازه در دانشگاه89ابلاغ (سال 

هاي  محتواي عنوان چه تفاوتی بین  -2پردیس فارابی قم، مورد توجّه قرار گرفته است؟ و 
هاي کلی نظام  هاي رشته مدیریت دولتی قبل و پس از ابلاغ سیاست ها و رساله نامه پایان

ها و  نامه را مورد بررسی قرار داده و پس از تحلیل محتواي پایان» اداري کشور وجود دارد؟
مناسبی دانشگاه مذکور، به هر یک از سوالات مذکور پاسخ  4هاي مدیریت دولتی در  رساله

 داده است.

 . مرور ادبیات و پیشینه پژوهش1

 . تحول و بازمهندسی در نظام اداري1-1

 است کشور عالی اهداف به نیل براي ها فعالیت کننده تنظیم سازمان مثابه به کشور هر اداري نظام
 مشکلات و مسائل حل براي را مناسبی بستر مختلف، هاي بخش بین هماهنگی ایجاد ضمن که

 این ).58:1389جمالی،  و اصفهانی مشبکی( کند می فراهم عمومی امور جریان تسهیل و مردم
 تا آیند می گردهم که افراد از گروهی به هم و واحدها، بین روابط و ساختار هم به نظام

 مشترك اهداف به دستیابی براي و گیرند کار به را مشترکی هاي مشی خط و ها سیاست
 مجمع مصوبه به توجه با ).374: 1386 کیمیایی، و جعفري عابدي( شود می اطلاق کوشند، می

 ها آرمان اساس بر نظام طراحی کلی نظام اداري، در اصل هاي سیاست« مصلحت، تشخیص
 مفاهیم و ها جنبه به نظر دیگر سوي از و ها آرمان به نظر سو، یک از که است اهداف و

 به اجرایی را هاي سیاست تدوین راهنمايو  اصول کلی، هاي سیاست عبارتی به دارد؛ اجرایی
 نظام کلی هاي سیاست ).7:1388کلی،  هاي سیاست مصوبات مجموعه(» دهد می دست
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 این گردید که ابلاغ) العالی مدظله( رهبري معظم مقام ، توسط31/01/1389 تاریخ در اداري
 موجود وضعیت از اداري نظام انتقال براي کشوري و لشکري مسئولین راهنماي ها سیاست

 .است مطلوب وضعیت به

 هاي نظام اداري در راستاي ایفاي کارآمد وظایف و نقش هدف از تحول اداري، تقویت توانایی
ها و  ها، توانمندي فعلی دولت است. به تعبیر دیگر، هدف از تحول اداري، انطباق نقش

رود  شمار می حیاتی و ضروري به ،لۀ توسعهانظام اداري است که براي مس هاي قابلیت
تغییر و تحولات  ،کنون گیري نظام اسلامی در ایران تا از ابتداي شکل). 848:1394منوریان،(

هاي تحول در  انجام شده است. تقلیدي بودن بخشی از این برنامه زیادي در نظام اداري ایران
ول هاي تح مشی است. به بیان دیگر، تصور بر آن است که خط مدیریت دولتی تا حدي روشن
 ). 22:1391د و همکاران،فر دانایی(اداري ایران منتقل شده است  اداري در سایر کشورها به نظام

 نظام اداري در ایران با توجه به نقش گسترده و مؤثري که در انجام امور دارد، یکی از
ناپذیري  ن  هاي جبرا توجهی به آن آسیب شود که بی هاي مهم توسعه محسوب می زیرساخت

، ها، رضایت مردم هاي نظام جمهوري اسلامی ایران، تحقق برنامه تحقق آرمان مسیر در
هاي  ها همواره در سطوح مختلف و به شیوه دارد. دولت دنبال و ... به تحقق حقوق شهروندي

اند، اما به دلایلی از جمله عدم شناخت کامل ابعاد  بوده گوناگون در پی اصلاح نظام اداري
ناظر بر مدل ادارة امور کشور، عدم تدوین  دقیق رویکردهايموضوع، عدم تعریف و ت

جاري و روزمره، در اصلاحات و تحقق  راهبردها و راهکارهاي مربوط یا گرفتار شدن در امور
وضعیت در شرایطی است که ساختار  اند. این اهداف مدنظر به موفقیت چندانی نائل نشده

ایفاي نقش محرك براي  جاي ها به مینهنظام اداري در موقعیت فعلی و در بسیاري از ز
این وضعیت، فارغ از  پیشرفت و توسعۀ کشور، مانعی براي دستیابی به توسعۀ پایدار است. در

نشدن آن، ضمن  اصلاح ؛شود ناپذیر بوده و تکلیف تلقی می آن که اعمال اصلاحات اجتناب
صرف  عه را نیزکردن مسیر پیشرفت کشور، بخش عظیمی از منابع لازم براي توس کند

 انداز کند و این کاستی موجب شکاف میان وضع موجود و تحقق چشم نگهداشت خود می
 ).14:1392آزاد، ريگعس(شود  می
 مشارکت عمومی کارکنان، اصلاح :اصلاح و تحول اداري فرایندهاي متعددي همچون 

 مدیران، پاسخگوییساختارهاي اداري، تناسب وظایف و اختیارات، توانمندسازي کارکنان و 
هاي اطلاعاتی و ... را  مردان در مقابل شهروندان، نظارت بر نظام اداري و توسعۀ شیوه دولت
 ). 848:1394منوریان،( کند می دنبال
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مقام معظم رهبري در  هاي کلی نظام اداري از جانب سیاست اینک با توجه به ابلاغ
 تمام فعالان نظام اداري پرداخت و بههاي مشترك میان  به خلق ارزش توان ها، می برنامه
عنوان بستر  زمینۀ اعمال اصلاحات عمیق در نظام اداري را به پیوندي، سازوکارهاي هواسط

 فراهم کرد.  و زیرساخت توسعۀ کشور

 . نظام اداري2-1

تعداد کثیري از اندیشمندان و مفسران مسائل توسعه، به اهمیت، نقش و جایگاه ویژه نظام 
شرطی  اند. آنان وجود یک نظام اداري کارآمد را پیش توسعه کشورها تاکید کردهاداري در 

 یافته روشن هاي توسعه در کشورهاي توسعه دانند. نگاهی به برنامه اساسی براي توسعه می
 نظام توسعه یافتگی، توسعه جهت در کشورها این اولیه اقدامات از یکی که سازد می

 آن در که گردید اداري امور توسعه الگوهاي پیدایش باعث امر همین. است بوده شان اداري
 فنی مباحث سایر و ریزي بودجه انسانی، منابع مدیریت سازمانی، ترتیبات در اداري اصلاح بر

 در موفقیت کسب دنبال به الگوها این از برخی حتی ).1،56:2001است (هدي شده تأکید
 .شد تقلید آنها سوي از یا و گردید صادر نیز توسعه حال در کشورهاي به یافته  توسعه کشورهاي

 سوي از که هستند اداري کلان هاي مشی خط حقیقت در اداري نظام کلی هاي سیاست
 هاي فعالیت و اقدامات راهنما، الگو و عنوان به و شده ابلاغ 89رهبري در سال  معظم مقام
 منظور. کنند می راهبري اداري نظام حوزه در را مسلح نیروهاي و غیردولتی نهادهاي قوه، سه
 است )حاکم هاي ارزش و کارکرد ساختار،( مرتبط به هم عناصر از اي مجموعه اداري، نظام از

 . هستند تعامل در با هم کشور اجتماعی و اقتصادي سیاسی، اهداف به نیل براي که
 حیات در بار اولین براي که است ارزشمندي دستاورد اداري، نظام کلی هاي سیاست تدوین

 لازم اداري نظام کلی هاي سیاست سازي پیاده براي. است شده ابلاغ و تدوین اداري نظام
 تحول هاي برنامه اداري، نظام عناصر با ارتباط در اجرایی هاي مشی خط تدوین ضمن است

 ابزار بتوان اداري نظام هاي قابلیت ارتقاي با تا شوند گذاشته اجرا به و تهیه اداري نظام در
 درجه در است لازم رو این ساخت؛ از فراهم 1404 انداز چشم مفاد سازي پیاده براي مناسبی

 از هر یک فرعی هاي مشی خط آن، هاي زیرنظام برحسب کلی هاي سیاست بندي گروه با اول
 عمل تا راهنماي کرد تدوین ها زیرنظام از هر یک با رابطه در را کلی هاي سیاست

). باید 15:1391قرار گیرد (رهنورد، اداري نظام بهبود هاي برنامه تدوین براي ریزان برنامه
آسانی قادر به مقابله با تمام مسائل نیست و نظام اداري کشورها  نظام اداري به هیچگفت 

                                                           

1. Heady 
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 )؛340:2006، 1مونتگومري( هاي عمومی نیاز دارد به تغییر در سیاست ،مسائل براي مقابله با
حلی براي مسائل  تجوي راهسهاي دولتی در ج هاي اجرایی و سازمان گاههر روزه شاهدیم دست

ها  ورزند؛ هنگام بررسی براي آن اند؛ روي برخی مسائل تأکید می مشکلات خاص جامعه و
کنند؛ اما به برخی مسائل  یشوند و حتی خارج از نوبت رسیدگی م خاصی قائل می اولویت

که امروزه بهبود مسائل اداري یکی از  کنند میپس از مدتی آن را فراموش  توجه نکرده و
 ).128:1395فرد، اموري است که تا حدي به فراموشی سپرده شده است (دانش

 در. است جهان کنار و گوشه در ها دولت هاي فعالیت ترین مهم از یکی اداري اصلاح
 و ساختارها در تغییر فرآیند معناي به اداري اصلاح یافته، توسعه کشورهاي از بسیاري

 سیاسی محیط انتظارات رفع عدم آن، دلیل و است عمومی خدمات  حوزه در اداري هاي رویه
 توسعه نیز، حال در جوامع همچنین در )؛2،123:2008(کیلیان و ایکلاند است اجتماعی و

 و اجتماعی دگرگونی بر اثرگذاري براي جامعه در تغییر و سازي مدرن مفهوم به اداري اصلاح
 معناي به اداري اصلاح ،)24:1996( 4پولیت دیدگاه ). از3،77:1992(ازبرن است اقتصادي

 به آنها هدایت هدف با دولتی بخش هاي سازمان فرآیندهاي و ساختارها در آگاهانه تغییر
 و تغییر گونه هر معناي به اداري ظرفیت بهبود اصلاح و دیگر، عبارتی به است، بهتر عملکرد
. است دولتی بخش کارایی و اثربخشی افزایش آن، هدف که است اداري نظام در تحول
 در را دولتی امور اداره  عرصه که است الزاماتی به پاسخی دولتی بخش در بهبود و اصلاح

 .)5،223:2003(هیوز است برگرفته

 مشکلات و ها چالش از ایران اداري توان گفت که نظام با توجه به توضیحات فوق می
 ضعف اهداف، به نیل براي سیاسی بخش بر اندازه از بیش اتکاي. برد می رنج متعددي
 و دولتی هاي  سازمان سوگیري دولتی، بخش در هویت بحران مدیران، و کارکنان کارایی
 همچون هایی ارزش به اندك توجه دولتی، تشکیلات در سازمانی ساختارهاي گرایی وظیفه

 مختلف، جابجایی هاي سازمان میان طلبی قدرت و خودمختاري به تمایل و سالاري شایسته
 هاي سازمان زدگی سیاست ایران، دولتی مدیریت نبودن گرا اي دولتی، حرفه دائم مدیران

 از مدیران تبعیت افقی و دولت ضعف سالاري، دیوان بر بیرونی نظارت ناکارآمدي دولتی،
 که هستند ایران اداري نظام و دولتی مدیریت اساسی مشکلات از عاملیت، همگی نظریه
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و سپس پیشنهاد راهکارهاي مناسب و در  پژوهش و مطالعه انجام مستلزم آنها از رفت برون
هاي دولتی جهت بهبود امور اداري  نهایت، کاربست این پیشنهادها توسط دولت و دستگاه

 باشد. می

 . مدیریت دولتی3-1

هاي مختلفی  است که جنبهاي علمی و دانشگاهی  از دید نظري، مدیریت دولتی رشته
شماري است. وجود تنوع در  حقایق بی هکنند بیاناي بوده،  رشته از آنجایی که میان داشته و

رویکردهاي گوناگونی در این رشته منجر شده  گیري تئوري و عمل مدیریت دولتی به شکل
امور  هاراد هاند. در حوز را توصیف کرده اي متفاوت آن گونه است و نویسندگان مختلف به

مطرح است  سیاسی مسـائل ؛عمومی قبل از اینکه مسائل اقتصادي مطرح باشد
کاراتر کردن نظام  به) 1989(در این رابطه، اندیشمندانی همچون روزنبلوم ). 12:1975والدو،(

شفریتز، راسل و  اند و پس از آن، هاي اقتصادي، سیاسی و حقوقی تأکید کرده اداري بر جنبه
روزنبلوم  اي را به الگوي حرفه هبراي کارآمدي بیشتر نظام اداري، جنب) 25:2000( 1بوریک

 دهد. براي حفظ جایگاه مدیریت تري از مدیریت دولتی ارائه می افزودند که تصویر کامل
ضروري است و ترکیب مناسبی از این چهار رویکرد،  هادولتی، توجه به تمام این رویکرد

 (محمّدي و همکاران، خواهد بود تحقق اهدافشاثربخشی مدیریت دولتی در  باعث
593:1395.( 

 به را دولتی مدیریت و است اقتصادي تقریباً نگرشی که عمومی امور همچنین اداره
 کشوري خدمات سازمان تشکیل با و دارد طولانی سابقه کند، می نزدیک بازرگانی مدیریت

 شکل دولت، کارکنان بودن سیاسی با شدید مخالفت زمینه ایجاد و میلادي نوزدهم قرن در
 در انتصابات تقدم علت به آمریکایی، دانان تاریخ از یکی میلادي، 1850 سال در. است گرفته

 و هرج دورة را آمریکا دولت تاریخ از دوره آن حاکم، حزب طرفداران با دولتی دستگاههاي
 است العملی عکس اداري نظام در مدیریتی گرایش بنابراین است؛ نامیده اداري فساد و مرج

 را 2اداره و سیاست جدایی گرایش (اداره امور عمومی)، مزبور. اینة دور مقابل در سخت
3دهد می قرار بازرگانی مدیریت حوزه در را عمومی امور کرده و اداره مطرح

 

 عمدتاً  مدیریتی گرایش راستاي در اداري نظام . با توجه به اینکه ساختار)203:1988(ویلسون،

                                                           

1. Shafritz & Rasvel & Borik 

2. Dicotomy 

3. Public Administration Is a Field of Business 
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 و قوانین دقیق اجراي کارا، اي وظیفه ساختارهاي بر مراتبی است، با توجه به تأکید سلسله
 سیاسی) را ملاك وابستگی جمله اي (از وابستگی هیچ گونه کاري، انضباط و نظم و مقررات
 آلی را ایده و کارا بوروکراسی الگوي ساختاري، داند؛ که این مسئولان نمی انتصاب و انتخاب

 .) 6:1378طلبد (میرسپاسی، می وبري ماکس تعبیر با
شود، عمدتا مسئولیتی  آنچه امروزه در کشور ما به عنوان مدیریت دولتی از آن نام برده می

اند و متناسب با قوانین و  هاي دولتی آن را تصاحب کرده ها و سِمت است که افراد در پست
 کنند. مقررات به اِعمال امور مدیریتی خود اقدام می

 پیشینه پژوهش. 2

سلامت نظام اداري با رهیافت اجرایی «) در تحقیقی با عنوان 1395طبس ( یعقوبی و یوسفی
هاي کلی نظام اداري؛ مطالعه تاثیر توسعه دولت الکترونیک بر ارتقاي سلامت  شدن سیاست

، سلامت نظام اداري را که متناسب با اجراي »نظام اداري از دید کارکنان دانشگاه بیرجند
شود بررسی کرده و با استفاده از پرسشنامه، به  هاي کلی نظام اداري محقق می سیاست

اند.  نفره از کارکنان دانشگاه بیرجند اقدام کرده 152آوري اطلاعات از یک نمونه  جمع
دهد که توسعه دولت الکترونیک بر سلامت نظام اداري و  هاي پژوهش آنان نشان می یافته

هاي الکترونیک، نظام نظارت و کنترل  گرایی، شفافیت، سامانه قانون زیرمتغیرهاي آن یعنی:
 مالی، آموزش و الگوي مصرف، تاثیر دارد. -داخلی، پاسخگویی، انضباط اداري

در  هاي تحول مشی چگونگی انتقال خط«در پژوهشی با عنوان )، 1392(و همکاران  خیرگو
هاي تحولّ در نظام  مشی انتقال خطبا هدف طراحی مدلی براي تبیین  »نظام اداري ایران

اداري در بخش کیفی و آزمون مدل مفهومی طراحی شده در مرحله کمّی، به انجام این 
هاي تحول در نظام اداري ایران  مشی پژوهش پرداخته و نتایج آن مبیّن آن است که خط

ر به نتیجه فرایند انتقال آنها از سایر کشورهاي پیشرفته دنیاست که در مواردي منج
 مشی و در نهایت یادگیري آن شده است. همگرایی، تقلید خط

 طراحی الگوي مدیریت دولتی براي تحقق حاکمیت«) در تحقیقی با عنوان 1390رهنورد (
 هاي انداز با ویژگی تر از چشم کرده است که حاکمیتی مطلوب، اذعان »1404  انداز تراز چشم

 گرایی و پاسخگویی قابل گرایی، توسعه کت، ارزشگرایی، مشار گرایی، قانون عدالت هگان شش
مدیریت دولتی با توجه به رویکردهاي  کار گرفتن نوعی الگوي تلفیقی تبیین است و به

هاي همگانی و مدیریت  ادارة امور عمومی، مدیریت دولتی نوین، مدیریت ارزش چهارگانۀ
 .ضروري استانداز،  سازي حاکمیت تراز چشم متعالی براي پیاده هاي ارزش
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شناسایی موانع فرهنگی فراروي نظام «) در تحقیقی با عنوان 1397محمّدي و همکاران (
ها توسط پرسشنامه و با روش دلفی  آوري داده ، با استفاده از پرسشنامه به جمع»اداري ایران
مانع فرهنگی فراروي نظام اداري ایران را شناسایی کرده است که میانگین  21پرداخته  و 

هاي فرهنگی شامل: اقتدارگرایی و  دهد ویژگی هاي حاصل نشان می زي یافتهفا
بازي و خویشاوندگرایی، ضعف در  اعتمادي نسبت به یکدیگر، پارتی مراتبی، کم سلسله

سالار و فرهنگ عمومی غیرعقلایی، داراي بیشترین میانگین و در همین  حاکمیت شایسته
 باشند. می  ایرانخصوص، مانع فرهنگی فراروي نظام اداري 

 بر رشده، باید اذعان کرد که پژوهش حاض هاي انجام در مقایسۀ پژوهش حاضر با پژوهش

ها از  هاي کلی نظام اداري و مورد توجه قرار گرفتن آن ارتباط بین ابلاغ سیاست دستور کار
به ها از توجه  پژوهش رسد سایر در حالی که به نظر می؛ تأکید دارد سوي جامعه دانشگاهی

 پژوهشی در این رابطهطور جامع  به این که در ایران، به با توجهو  اند غافل مانده این مقوله
تواند خلأ تحقیقاتی  اجراي این پژوهش ضروري است و می رسد به نظر می، وجود ندارد
 این مورد را پر کند.موجود در 

 شناسی پژوهش . روش3

است.  نمودهاستفاده  ي کیفیو از روش تحلیل محتوا بوده ین تحقیق از نظر هدف، کاربرديا
در رشته مدیریت دولتی است که به  نامه و رساله پایان 1400 بر بالغ پژوهش آماري عهجام

دانشگاه: تهران، علامه طباطبایی (ره)، تربیت  4شماري در  روش هدفمند و به صورت تمام
هاي دانشگاه تهران  اند؛ البته مجموعه پردیس مدرس و فارابی قم مورد بررسی قرار گرفته

ابی قم، از این (کیش، کرج و...) در این جامعه حضور داشته و تنها دانشگاه پردیس فار
و اطلاعات است.   تفکیک و مورد بررسی واقع شدههاي دانشگاه تهران)  (پردیسمجموعه 

هاي مرکزي  میدانی و از طریق کتابخانهنیاز در این تحقیق با روش  موردهاي  داده
 آوري شده است. الذکر جمع هاي فوق دانشگاه

 توان از روش تحلیل محتوا یبراي بررسی محتواي آشکار پیامهاي موجود در یک متن م
 ؛شود دار و کمی توصیف می ها به طور نظام محتواي آشکار و پیام ،استفاده کرد. در این روش

هاي کمی قلمداد کرد.  هاي کیفی به داده توان روش تبدیل داده رو این روش را می این از
یک پیام است محتواي ة هایی دربار روشی مناسب براي پاسخ دادن به سؤال تحلیل محتوا

 :شود مراحل زیر طی می براي انجام روش تحلیل محتوا،). 132:1392د و همکاران،(سرم
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 در تحلیل محتوا، انتخاب موضوع باید با انتخاب محتواي :سازي و سازماندهی آماده -گام اول
 اي از مورد تحلیل هماهنگ باشد. بهتر است که سؤال تحقیق را ابتدا مشخص کرده و مجموعه

 ؛آوري کرد توان با کمک آنها به این سؤال پاسخ داد، جمع ها را که می اسناد یا پیام
پس از گردآوري اسناد باید به بررسی آنها پرداخت. بررسی  ):بررسی مواد (پیام -گام دوم

 به خام هاي داده آن، لهآنها. رمزگذاري فرآیندي است که به وسی 1رمزگذاري یعنی مواد
گیرد.  آورد، قرار می امکان توصیف دقیق محتوا را فراهم می واحدهایی که در منظم صورت

  :سه نوع انتخاب زیر است عمل رمزگذاري شامل
بخش خاصی از محتواست که مورد تحلیل قرار  واحد بررسی، ):2انتخاب واحدها (واحد ثبت

برخی موارد واحد بررسی یک تحلیل با تحلیل دیگر متفاوت است. این واحد در  .گیرد می
 ؛ ها و گاه موضوع است واژه ها، شامل جمله

ظاهر شدن برخی مفاهیم، تصاویر، زمان ، روش بررسی واحدها ش:انتخاب سامانه شمار
 ؛شده براي انجام تکلیفی ویژه، تکرار یک واژه و امثال آن است اختصاص داده

دهندة یک  بندي کردن عناصر تشکیل عبارت است از عمل طبقه :بندي کردن مقوله
هاي از قبل تعریف شده.  اساس شباهت و ملاك بندي بر وسیله تمایز و بعد گروه مجموعه به

 ؛بندي روش ساختار دادن به محتوا است مقوله، به عبارت دیگر
هاي رمزگذاري شده  آخرین مرحله در تحلیل محتوا، پردازش داده ا:ه پردازش داده -گام سوم 

اي انجام داد. بر اساس نتایج آماري به دست  نهادو شیوه دستی و رایتوان به  را می این عمل .است
حوزة  ).133:1391و همکاران،  تفسیر نتایج بپردازد (سرمد تواند به بحث و محقق می آمده،

 ها تقسیم کرد: سطح نخست، از تحلیل توان به دو سطح گسترده تحلیل محتوا را می
 هاي آماري است و سطح دوم، شکار از طریق روشهایی از متون و اسناد با محتواي آ تحلیل

هستند و باید تفسیري از  3محتواهاي نهفته در متون و اسنادي است که نیازمند فراکاوي
ها به عمل آید. یکی از مزایاي تحلیل محتوا این است که  ها و استدلال معانی از واژه شالوده

هاي قوي  هاي کیفی و کمی از تحلیل تواند مفاهیم غنی را با ترکیب دیدگاه می این روش
براي مدل فرآیندي  )28-32:2008( 5مایرین). 4،63:2007دیوریایو( کمی به دست آورد

شده  اطلاعات اولیه تجزیه و تحلیل. 1کند:  را بیان می تحلیل محتوا، این چهار گام اصلی

                                                           

1. Coding 

2. Recording Unit 

3. Excavate 

4. Duriau 

5. Mayrin 
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هاي  یژگیو. 2 ).شود (مجموعه اطلاعات اولیه می شوند و واحد تحلیل تعریف محدود می
شوند  تحلیل محتواي بعدي ارزیابی می اي براي اسمی اطلاعات به منظور تهیه پیشینه

شوند که براي  مرتبط انتخاب می هاي تحلیلی طبقه ابعاد ساختاري و. 3؛ )1(تحلیل توصیفی
اولیه مطابق با ابعاد  اطلاعات. 4 ).2مجموعه اطلاعات اولیه لازم است (انتخاب طبقه

 . شوند تحلیل می(تحلیلی) 

 هاي پژوهش  پایایی یافته

ها و  نامه پایان عناوین به مراجعه ها، داده آوري جمع ابزار ترین اصلی که تحقیق این در
بررسی  عنوان به) FGD(3 کانونی هاي گروه روش از هاي رشته مدیریت دولتی است، رساله
 به اي اشاره ابتدا ادامه در بنابراین، شود؛ می استفاده شده آوري جمع هاي داده پایایی عامل
 انجام رو پیش مطالعه در خصوص این در که فرایندي سپس و داریم کانونی هاي گروه روش

 نمود. خواهیم تشریح را شد خواهد

 به بتوان که افراد از گروهی که هستند شده سازماندهی بحث جلسات کانونی، هاي گروه
 طریق از سپس شوند؛ می انتخاب شد، متمرکز موضوعی بحث کانون عنوان به آنان نظر

 بر کانونی هاي گروه. کنند می بازنمایی را خود هاي تجربه و نظرها افراد این گروهی، مصاحبه
 احساسات، ها، نگرش کشف ها ن  آ اصلی هدف زیرا دارند؛ برتري پژوهش هاي روش دیگر

 و فردي مصاحبه مشاهده، مانند دیگر هاي روش با که است افراد واکنش و ها تجربه باورها،
براي تائید پایایی  مرحله این در .)1394پور، نیست (رفیع درك قابل پیمایشی هاي پرسشنامه

 و دادیم قرار 4کانونی گروه اعضاي اختیار در کرده و را آماده اي پرسشنامههاي پژوهش،  یافته
 را خود نظرات گرفته صورت انطباق عناوین تحلیل شده و خصوص در که شد خواسته آنها از

اند  هایی که تحلیل شده عناوین تحلیل شده، همچنین سیاست که صورت بدین. کنند اعلام
 ها تطبیق دهند. ها را با سیاست عنوان این که خواستیم آنها از و قرار دادیم اختیارشان در را

 سنجش منظور به π(5( اعتماد قابلیت ضریب اعضاء، توسط بررسی میزان انطباق از پس
 کل از تعدادي که صورت بدین گردید؛ محاسبه 6اسکات ویلیام فرمول وسیله به پایایی

 خواسته آنها از و شد داده کانونی گروه اعضاي به هاي تحلیل شده سیاست همراه به عناوین،
                                                           

1. Descriptive analysis 

2. Category Selection 

3. Focus Groups Discussion (FGD) 

4. Focus Groups Discussion (FGD) 

5. Reliability coefficient 

6. William Scott 
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شده،   میزان تطبیق را محاسبه نمایند که براساس توافق مورد انتظار و توافق مشاهده تا شد
 قابلیت ضریب محاسبه نحوه بر اساس فرمول اسکات، این قابلیت اعتماد محاسبه گردید.

 است: شده بیان ادامه در) π( اعتماد

 
Pe=0/16 

Po= 0/85 

Π= 0/82 

و درصد توافق مشاهده شده، به  16/0توافق مورد انتظار به میزان در این پژوهش، درصد 
باشد که در نهایت و پس از جاگذاري در فرمول فوق، ضریب قابلیت اعتماد،  می 85/0میزان 

پایایی (قابلیت  ضریب محتوا، تحلیل روش تحقیق محاسبه گردید و در 82/0به میزان 
 در و بودن مانع و جامع ها، به کدگذاران، مقوله بتوان تا باشد بزرگتر ٪70 از باید اعتماد)
 هاي داده اساس بر). 1387اسفیجانی و همکاران، ( کرد اطمینان پژوهش عینیت به نتیجه

 بنابراین،. است 82/0 ها، میزان انطباق عناوین و سیاست این پژوهش، در شده گردآوري
 پایایی داراي پژوهش این در محتوا تحلیل روش به گرفته تطبیق صورت که گفت توان می

 باشد. می لازم

 ها . یافته4

 ها آوري و تحلیل داده هاي سه گانه تحلیل محتوا در جمع .تشریح گام 1-4

هاي  ها و رساله نامه فراوانیِ میزان انطباق پایان پژوهش، به دنبالاین با توجه به اینکه در 
هاي  هستیم، ابتدا گام 96الی  81هاي نظام اداري از سال  رشته مدیریت دولتی با سیاست

ها در این پژوهش تشریح کرده و  گانه تحلیل محتوا را به همراه مراحل هر یک از آن سه
 هاي حاصل را ارائه خواهیم داد. سپس یافته
 سازي و سازماندهی آماده -گام اول

سازي و سازماندهی، پس از اینکه دو سوال براي این  در گام اول و در راستاي آماده
هاي هدف به عنوان منابع مورد مطالعه که توان  نظر گرفته شد، انتخاب دانشگاه پژوهش در

ها وجود داشت در دستور کار قرار گرفت و با  دادن پاسخ مناسب به سوالات پژوهش در آن
هاي علامه طباطبایی (ره)، تربیت مدرس،  یک از دانشگاه مرکزي هر  مراجعه به کتابخانه

 درصد توافق مورد انتظار

اسکات) (فرمول  

 درصد توافق مشاهده شده

 اعتماد قابلیت ضریب
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هاي مورد نظر از قبیل دریافت  آوري اسناد و داده رابی قم، نسبت به جمعتهران و پردیس فا
هاي جداگانه جهت  بندي ها اقدام شد و پس از دسته ها و رساله نامه عناوین و چکیده پایان

ها به صورت  نامه حصول اطمینان از کامل بودن، محققین با برخی از پدیدآورندگان پایان
نامه تحویل داده شده  بت به اصالتِ عنوان و چکیده پایانتصادفی تماس حاصل کرده و نس

 به دانشگاه و داده دریافتی از دانشگاه توسط محقّقین اطمینان حاصل شد.
 )بررسی مواد (پیام -گام دوم

ها کدگذاري شدند و در  هاي موردنیاز، در بررسی اولیه، این داده داده پس از گردآوري
هاي نظام اداري را به عمل آورد، قرار داده  باق با سیاستراحتی بتوان انطواحدهایی که به

 صورت کامل تشریح خواهد شد: که در ادامه این کدگذاري، در سه مرحله به شدند
 )1انتخاب واحدها (واحد ثبت -

بخش خاصی از محتواست که مورد تحلیل قرار  واحد بررسی،گونه که اشاره گردید؛  همان
در این که  ها و گاه موضوع است واژه ها، برخی موارد شامل جملهاین واحد در و  گیرد می

هاي رشته مدیریت دولتی  ها و رساله نامه پژوهش، واحد بررسیِ ما عناوین (موضوع) پایان
در این مرحله براي بررسی مواد (پیام)  اند. هستند که به عنوان واحد ثبت در نظر گرفته شده

بند بوده و برخی از آنها  26ابلاغی نظام اداري، داراي هاي کلی  با توجه به اینکه سیاست
هاي نظام اداري تحلیل و کدگذاري شدند؛  توضیحات طولانی داشت، در ابتدا خود سیاست

ها نمودیم و هنگامی که کدگذاري آنها  ها و رساله نامه سپس شروع به کدگذاري عناوین پایان
هاي  ین کدها با کدهاي استخراجی از سیاستنامه و رساله) خاتمه یافت، به تطبیق ا (پایان

  ابلاغی اقدام شد و میزان انطباق هر یک از آنها مورد بررسی قرار گرفت.
 شانتخاب سامانه شمار -

هاي موردنظر بر روي هر واحد صورت پذیرفت و منطبق بودن و یا  پس از آن که تحلیل
ها و  گردید، فراوانی هر یک از تحلیلگانه مشخص  26نبودن هر عنوان با هریک از بندهاي 

هاي نظام اداري مشخص شد که سامانه  کدهاي اختصاصی، متناسب با کدهاي سیاست
شمارش در اینجا به صورت دستی بوده و روش بررسی واحدها و ظاهر شدن برخی مفاهیم 

ز توسط محقّقین صورت پذیرفته است و متناسب با تکرار هر یک ا 2بر اساس تحلیل منطقی
 این مفاهیم، فراوانی متناسب با آن نیز محاسبه گردید.

 
                                                           

1. Recording Unit 

2. Logical analysis ( LA). 
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 بندي کردن مقوله -

در این مرحله نیز کدهایی که متناسب با یک مقوله مشخص شده بود، در یک زیرطبقه قرار 
داده شد و پس از آن هر یک از زیرطبقات، تشکیل طبقات اصلی را دادند؛ همچنین پس از 

ها، آنهایی که مربوط به یک بند بوده در یک طبقه  نامه تحلیل محتواي عناوین پایان
 مخصوص قرار داده شدند. 

  اه پردازش داده -گام سوم 
خوبی صورت پذیرفت؛ با توجه به  ها و پس از آنکه هر یک از مراحل قبلی به در پردازش داده

هاي کدگذاري شده (عناوین و  پذیري میان داده افزار خاصی براي بررسی انطباق اینکه نرم
تحلیل منطقی  هاي حاصله به صورت دستی و با استفاده از ها) وجود نداشت؛ داده سیاست

گانه نظام اداري به عمل آمد،  26پردازش شد و متناسب با تحلیل محتوایی که از بندهاي 
ها با این بندها مورد بررسی و تحلیل واقع  ها و رساله نامه پذیري عناوین پایان میزان انطباق

اوین گانه تحلیل شده بودند و سپس عن 26شد که با توجه به اینکه در ابتدا خود بندهاي 
 ها تحلیل شدند، این انطباق مورد بررسی قرار گرفت. ها و رساله نامه پایان

 ها . تحلیل یافته2-4

(همانند آنچه در بالا توضیح داده شد) تحلیل محتوا در سطح نخست  ،پژوهش در این
 این آماريِ جامعهدر  ها ها و رساله نامه پایان صورت پذیرفته است. پس از مطالعه و بررسی

فراوانی این  که استخراج شدند هاي مرتبط و غیرمرتبط ها و رساله نامه پایان مطالعه،
، نمایش داده 1به تفکیک هر دانشگاه و بندهاي جداگانه در جدول  ها ها و رساله نامه پایان

  .شده است
هاي: تهران، علامه  نامه و رساله در دانشگاه پایان 1400، در مجموع 81-96از سال 

ی (ره)، تربیت مدرس و پردیس فارابی قم در رشته مدیریت دولتی دفاع شده است طباطبای
دانشگاهی، نظر اساتید راهنما، علاقه  هاي درون ها متناسب با سیاست که از هریک از دانشگاه

هاي نظام اداري را مورد توجه قرار  اي از سیاست دانشجویان، نیاز جامعه و... بندهاي جداگانه
اند. از این میان، برخی بندها داراي فراوانی زیادتري نسبت به  ها کار کرده آن داده و بر روي

اند که به این نکته نیز باید توجه  سایرین بوده و برخی دیگر کمتر مورد توجه واقع شده
اي  داشت؛ گرچه برخی از این بندها داراي جذابیت خاصی براي محققین بوده و حوزه گسترده

هاي متبوع در  آوري اطلاعات از سازمان کنند، اماّ از آنجایی که جمع براي پژوهش فراهم می
ها به علت سیکل  هاي خاص خود را دارد و اغلب سازمان راستاي موضوع پژوهش، محدودیت
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دهند؛ لذا برخی از این  اداري خاصی که در آنها جاري است، اجازه خروج اطلاعات را نمی
وانند به عنوان یک موضوع پژوهشی مناسب مورد ت هاي ابلاغیِ نظام اداري نمی سیاست

استفاده قرار گیرند و این پژوهش، در راستاي بهبود مسائل نظام اداري و جلب توجه جامعه 
ها به این موضوع پرداخته است که در ادامه، فراوانی هر  علمی براي کار بر روي این سیاست

 شده است. گانه به تفکیک در هر دانشگاه ارائه 26یک از بندهاي 
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هاي ابلاغی  سیاست هاي مدیریت دولتی با ها و رساله نامه : فراوانی تطبیق پایان1جدول 
 گانه 26نظام اداري به تفکیک بندهاي 
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هاي رشته مدیریت دولتی  ها و رساله نامه ) قابل مشاهده است پایان1طبق آنچه در جدول (
هاي کلی نظام اداري به تفکیک هر یک از  سیاست در دو بازه جداگانه قبل و بعد از ابلاغ

 گانه مورد تحلیل قرار گرفته و فراوانی هر یک از آنها بیان گردیده است. 26بندهاي 
اي که قبل از ابلاغ  نامه و رساله پایان 52در دانشگاه پردیس فارابی قم، از مجموع 

گانه نظام اداري هستند  26 درصد) منطبق با بندهاي 63مورد ( 33ها دفاع شده بود،  سیاست
ها  اي که بعد از ابلاغ سیاست نامه و رساله پایان 112ها از مجموع  و پس از ابلاغ سیاست

گانه نظام اداري هستند که  26درصد) منطبق با بندهاي 82مورد ( 92دفاع شده بود، 
ن دانشگاه هاي نظام اداري در ای درصدي از بذل توجه به سیاست 20دهنده رشد تقریبا  نشان
 است.

اي که قبل از ابلاغ  نامه و رساله پایان 182در دانشگاه علامه طباطبایی (ره)، از مجموع 
گانه نظام اداري  26درصد) منطبق با بندهاي  80مورد (146ها دفاع شده بود،  سیاست

 اي که بعد از ابلاغ نامه و رساله پایان 421ها از مجموع  باشند و پس از ابلاغ سیاست می
گانه نظام اداري  26درصد) منطبق با بندهاي 91مورد ( 385ها دفاع شده بود،  سیاست

هاي نظام اداري در  درصدي از بذل توجه به سیاست 11دهنده یک رشد  باشند که نشان می
 این دانشگاه است.

ها دفاع شده  اي که قبل از ابلاغ سیاست نامه و رساله پایان 161دانشگاه تهران از مجموع 
گانه نظام اداري هستند و پس از ابلاغ  26درصد) منطبق با بندهاي  78مورد ( 126ود، ب

ها دفاع شده بود،  اي که بعد از ابلاغ سیاست نامه و رساله پایان 263ها از مجموع  سیاست
دهنده یک  گانه نظام اداري هستند که نشان 26درصد) منطبق با بندهاي  71مورد ( 188

 هاي نظام اداري در این دانشگاه است.  ل توجه به سیاستدرصدي از بذ 7کاهش 
ها  اي که قبل از ابلاغ سیاست نامه و رساله پایان 48در دانشگاه تربیت مدرس، از مجموع 

گانه نظام اداري هستند و پس از  26درصد) منطبق با بندهاي  91مورد ( 44دفاع شده بود، 
ها دفاع شده  اي که بعد از ابلاغ سیاست رسالهنامه و  پایان 161ها از مجموع  ابلاغ سیاست

دهنده  گانه نظام اداري هستند که نشان 26درصد) منطبق با بندهاي  75مورد ( 122بود،  
 هاي نظام اداري در این دانشگاه است. درصدي از بذل توجه به سیاست 15کاهش 

داراي بیشترین رشد  الذکر، در ابتدا دانشگاه پردیس فارابی قم هاي فوق در میان دانشگاه
درصد) و پس از آن، دانشگاه علامه طباطبایی  20هاي نظام اداري است ( انطباقی با سیاست

هاي تهران  هاي نظام اداري است؛ دانشگاه درصد، داراي انطباق با سیاست11(ره) با نرخ رشد 
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از انطباق درصد،  15و  7اند که به ترتیب  و تربیت مدرس نیز با کاهش انطباق همراه بوده
 هاي نظام اداري کاسته شده است. ها، با سیاست ها و رساله نامه پایان

 . بررسی کلی نتایج پژوهش4-3

اي کلی از نتایج پژوهش در جدول  هاي پیشین بیان شد، خلاصه با توجه به آنچه در قسمت
نامه دفاع شده،  پایان 1400نتایج حاکی از آن است که، در میان ونشان داده شده است  2

 78مورد ( 349هاي نظام اداري بوده و از این میان  مورد مربوط به قبل از ابلاغ سیاست 443
نامه  پایان 957ها نیز  هاي نظام اداري هستند و پس از ابلاغ سیاست درصد) منطبق با سیاست

هاي نظام اداري بوده و در مجموع  درصد) منطبق با سیاست 82مورد ( 787اند که  دفاع شده
دانشگاه)، نسبت  4ها (در هر  ها پس از ابلاغ سیاست ها و رساله نامه پذیري پایان میزان انطباق

  درصدي بوده، و در کل این بازه قرینه 4هاي نظام اداري داراي رشد  به قبل از ابلاغ سیاست
 باشند. هاي نظام اداري منطبق می یاستها با س درصد از آن 81ساله،  16

 ساله 16ها در بازه  ها و رساله نامه پذیري پایان . خلاصه فراوانی انطباق2جدول 
 

 ردیف
سال دفاع 

 نامه/رساله پایان
فراوانی کل 

هاي  نامه پایان
 دفاع شده

فراوانی 
هاي  نامه پایان

منطبق با 
 ها سیاست

فراوانی 
هاي  نامه پایان

نامنطبق با 
 ها استسی

درصد فراوانی 
هاي  نامه پایان

 منطبق

 درصد  78 94 349 443 81-88 1
 درصد  82 170 787 957 89-96 2

 درصد 81 264 1136 1400 فراوانی کل      

 . بحث5

هایی که در رشته مدیریت  ها و رساله نامه پس از بررسی و تحلیل میزان فراوانی انطباق پایان
الذّکر دفاع شده بودند؛ میزان این  دانشگاه فوق 4در  81-96هاي  دولتی طی سال

گانه به صورت جداگانه با عناوین  26پذیري مشخص گردیده و هریک از بندهاي  انطباق
نامه مورد نظر با هریک از  ها تطبیق داده شد و در صورت همخوانی عنوان پایان نامه پایان

ها قرار داده شد؛ در میان  ر جدول فراوانینامه منطبق د بندها، در نهایت به عنوان یک پایان
)، چه فراهم آوردن الزامات دولت الکترونیک و توسعه دولت الکترونیک( 15این بندها، بند 

فراوانی)، بیشترین فراوانی  112فراوانی) و چه پس از ابلاغ آنها ( 39ها ( قبل از ابلاغ سیاست
هاي  اي نسبت به این بند از سیاست را به خود اختصاص داده و پژوهشگران اهتمام ویژه
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حمایت از نوآوري و اشاعه ( 26، بندهاي:  15اند. پس از بند  ابلاغی نظام اداري داشته
 12)، ایجاد زمینه رشد معنوي و بهسازي و ارتقاي سطح دانش( 5)، فرهنگ بهبود مستمر

) و... به محوري لتارتقاي منابع انسانی و عدا( 2)، اثربخشی و کارایی در فرایندهاي اداري(
خوبی از  هاي کلی نظام اداري هستند و به ترتیب داراي بیشترین فراوانی قبل از ابلاغ سیاست

بهبود معیارهاي گزینش ( 3اند؛ اماّ بندهاي:  سوي جامعه دانشگاهی مورد بررسی قرار گرفته
 7)، شتعدالت در نظام پرداخت و تامین حداقل معی( 6)،  نظري افراد و پرهیز از تنگ

استفاده از بازنشستگان و حفظ ( 8)، هاي محروم نگهداري  و جذب متخصصین در استان(
نگري، همسوسازي،  کل( 14)، تعادل کار و زندگی، استحکام خانواده( 9)، کرامت آنان

بخشی به مردم نسبت به  سازي و آگاهی شفاف( 18) و هاي اداري هماهنگی و تعامل دستگاه
)، مورد غفلت واقع شده و رساله مند به اطلاعات دسترسی آسان و ضابطهحقوق و تکالیفشان، 

اند  ها کار نشده و یا تعداد قابل توجهی را به خود اختصاص نداده اي منطبق با آن نامه و پایان
که با توجه به اینکه این بندها به عدالت در نظام پرداخت، توجه به عملکرد، استفاده از 

مند  ضابطه دسترسی آسان ومندي از نظرات آنان و  تگان و بهرهمتخصصین، کرامت بازنشس
بایست مورد استقبال بیشتري از سوي محقّقان و  مربوط هستند، مردم به اطلاعات 

هاي دولتی  پژوهشگران قرار گیرد و راهکارهاي اجرایی شدن موارد فوق را به دستگاه
 پیشنهاد نمایند.

انضباط اجتماعی، خودکنترلی و حفظ ( 21، 15، 5، 2ها نیز بندهاي:  پس از ابلاغ سیاست
داراي بیشترین فراوانی بوده و مسائلی مانند: ارتقاي منابع انسانی، ایجاد  26) و المال بیت

سازي وجدان کاري، انضباط اجتماعی و حمایت  زمینه رشد معنوي، دولت الکترونیک، نهادینه
ها  اي که پس از ابلاغ سیاست اند، اماّ نکته داده از ابتکار و نوآوري را مورد بحث و بررسی قرار

خورد؛ عدم توجه به  و تاکید همه مسئولان در این برهه حساس کنونی به چشم می
 بخشی نسبت به حقوق و تکالیف متقابل مردم و نظام اداري با تأکید بر آگاهیسازي و  شفاف

است که متاسفانه  18بند  قید شده در مند مردم به اطلاعات صحیح دسترسی آسان و ضابطه
نامه مرتبط با این بند در دانشگاه علامه  ها تنها یک پایان قبل و بعد از ابلاغ سیاست

طباطبایی (ره) کار شده بود و با توجه به مطرح شدن وجود شفافیت، رعایت حقوق شهروندي 
از سوي بایست بیش از پیش، چه  و قرار دادن اطلاعات لازم در اختیار مردم، این بند 

هاي دولتی مورد توجه قرار گیرد تا ضمن  ها و دستگاه پژوهشگران و چه از سوي سازمان
ایجاد شفافیت در امور، شاهد کارایی هرچه بیشتر نظام اداري در کلیه شئون در پرتوي ایجاد 

و  9،  8،  7،  6، 3بخشی به مردم باشیم. همچنین بندهاي:  جریان آزاد اطلاعات و آگاهی
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و  هاي گزینش روزآمدي روش، بهبود معیارهاسالاري،  که به مسائل شایسته نیز 14
پردازند باید در راستاي حل مشکل  هاي اداري می هماهنگی و تعامل هرچه بیشتر دستگاه

که امروزه متاسفانه یکی از مشکلات جديِ سیکل اداري کشور  »1پیچیدگی اقدام مشترك«
هاي موثري از سوي  ررسی نقاط قوت و ضعف، گاماست، پس از انجام تحقیقات مناسب و ب

هاي اداري برداشته شود، تا بهبود امور و رفع مشکلات مرتبط با این  دولت و سازمان
 هاي نظام اداري را شاهد باشیم.  سیاست

ذکر این نکته نیز حائز اهمیت است که در طی سالیان گذشته و با توجه به افزایش ظرفیت 
هاي  ها با سیاست نامه دانشجو، این افزایش فراوانیِ انطباقِ پایانها براي جذب  دانشگاه

ها بوده و  ابلاغی نظام اداري تا حدودي تحت تاثیر این افزایش پذیرش دانشجو در دانشگاه
 شود. هاي ابلاغی از سوي پژوهشگران ناشی نمی الزاماً از توجه صرِف به سیاست

 گیري . نتیجه6

نیاز نوسازي اجتماعی محسـوب شده و  تواند پیش نسبت مدرن، می اداري ملیِ به وجود نظام
براي ایجاد چنین قابلیت اداري در کشورهایی که فاقد  اقدامات مؤثربر همین اساس بر انجام 

 د.شو آن هستند، تأکید می
اي دارد که در این  هاي عمده نقصجمله ایران،  نظام اداري در جوامع در حال توسعه از

بند از سوي مقام معظم  26و در قالب  89هاي کلی نظام اداري در سال  راستا، سیاست
هاي دولتی ابلاغ گردید  هاي نظامی و سایر دستگاه ها، سازمان ها، ارگان رهبري به وزارتخانه

ها، ارتقاي منابع انسانی،  سازمانی مبتنی بر ارزش فرهنگ و اهدافی همچون: ایجاد 
نی بر اخلاق، تامین حداقل معیشت، حفظ کرامت سالاري مبت گرایی و شایسته دانش

اشاعه کارایی و اثربخشی، بازنشستگان، شفافیت اداري، توسعه نظام اداري الکترونیک، ایجاد 
نمود که شایسته است با توجه به پتانسیلی که امروزه  فرهنگ بهبود مستمر و... را دنبال می

راستاي برطرف نمودن عیوب موجود در هاي کشور وجود دارد، هرچه سریعتر در  در دانشگاه
 نظام اداري کشور، راهکارهاي مناسبی اندیشیده شود.

هاي دانشگاه تهران و  ها و رساله نامه هاي پیشین نیز قید شد؛ پایان طور که در قسمت همان
هاي نظام اداري داراي انطباق کمتري (کاهش  تربیت مدرس پس از ابلاغ سیاست

هاي نظام اداري بوده که با توجه به شهرتی که دانشگاه تهران در  پذیري) با سیاست انطباق

                                                           

1. Complexity of Joint Action 
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باید اهتمام بیشتري  شود؛  ها دارد و از آن به عنوان دانشگاه مادر یاد می میان سایر دانشگاه
ها جهت ایجاد بهبود و تحول در نظام اداري به کار گیرد؛  نسبت به کارِ بر روي این سیاست

ها، داراي  یی (ره) و پردیس فارابی قم پس از ابلاغ سیاستهاي علامه طباطبا دانشگاه
 26هاي نظام اداري بوده است که با توجه به وجود بندهاي  پذیري بیشتري با سیاست انطباق

هاي نظام اداري که  هاي نظام اداري، بهتر است در ادامه راه، بندهایی از سیاست گانه سیاست
ه در اولویت قرار داده شوند تا نه تنها کم و کار پژوهشی کمتري روي آنها صورت گرفت

هاي اداري با سرمشق قرار  ها و دستگاه هاي نظام اداري مشخص شود؛ بلکه سازمان کاستی
سازي هرچه بیشتر این بندها در امور جاري خود  دادن این کارهاي پژوهشی نسبت به پیاده

 به تحقق یک نظام اداري شایسته کمک نمایند.
درصد از کارهاي پژوهشی در  81گرچه حدود  دهد، می نیز نشان نتایج گونه که همان 

 اجراي براي راسخ هاي ابلاغی نظام اداري بوده، اماّ عزمی ها مرتبط با سیاست دانشگاه
 ها تنها نگاهی برنامه این به و است نداشته وجود ها دولت در اداري اصلاح هاي برنامه
 و اجرایی سازوکارهاي است لازم وضعیتی چنین از خروج براي شده که ظاهري -ابزاري
 هاي گزارش شود تا بینی پیش ها و محقّقین تمامی دانشگاه سوي از ها برنامه بر نظارت

 دانشگاهیان محققان، اختیار در و گردد منتشر اي دوره طور اصلاح امور اداري به از پیشرفت
 و مدیریت سایه در اداري نظام تموفقی کلی، طور به. گیرد قرار بردار بهره هاي سازمان و

 و آینده به نسبت پذیرش مورد و روشن دیدگاه و راسخ عزم داراي که است افرادي رهبري
 اجراي کننده تسهیل که مطلوب اداري فرهنگ و ساختار. هستند تغییر و تحول حرکت مسیر
 .بود خواهد دگرگونی گونه هر براي مناسبی بستر باشد، هاي تحول برنامه
 قان در انجامتواند راهگشاي محقّ هاي موجود، این مطالعه می توجه به محدودیتبا 

کار بر روي توان  را می یندههاي پیشنهادي براي تحقیقات آ زمینه و هاي بعدي باشد پژوهش
عدالت در نظام پرداخت ( 6)، نظري بهبود معیارهاي گزینش افراد و پرهیز از تنگ( 3بندهاي: 

 8)، هاي محروم نگهداري  و جذب متخصصین در استان( 7)، تو تامین حداقل معیش
 14)، تعادل کار و زندگی، استحکام خانواده( 9)، استفاده از بازنشستگان و حفظ کرامت آنان(
سازي و  (شفاف 18 ) وهاي اداري نگري، همسوسازي، هماهنگی و تعامل دستگاه کل(

مند به  دسترسی آسان و ضابطهبخشی به مردم نسبت به حقوق و تکالیفشان و  آگاهی
و لازم   ها به خود اختصاص داده نامه ) بیان کرد که کمترین فراوانی را در میان پایاناطلاعات

سالاري هرچه  هاي اداري، شایسته سازي امور، هماهنگی و تعامل دستگاه است تا براي شفاف
داختی و استفاده از هاي عادلانه پر سازي رویه کارگیري بازنشستگان، پیاده بیشتر، به
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هاي بیشتري مرتبط با مسائل فوق  ها و رساله نامه متخصصین در سراسر نقاط کشور، پایان
 تدوین شده و راهکارهاي عملی را مطرح نمایند. 

در پایان باید گفت که اگر نظام اداري در کشور بهبود یابد و مسائل دست و پاگیري که در 
توان امید داشت مشکلاتی  اند رفع گردد، می حال حاضر مانع اثربخشی و کارآمدي آن شده

خوبی حل شوند و براي  ها وجود دارد (مانند پیچیدگی اقدام مشترك)، به که در سایر قسمت
باید نگاه پژوهشگران معطوف به رفع مسائل در نظام اداري گردد و کارهاي تحقق این مهم، 

ات مهم و موضوعهاي نظام اداري قرار دهند تا  تحقیقاتی خود را متمرکز بر سیاست
مخرب رقابت  جاي در این راستا، همکاري و هماهنگی بهو  واقع شودتوجه استراتژیک مورد 

گردد و یک نظام افزایش اثربخشی در نظام اداري تواند موجب  هاي دولتی می بین سازمان
اداري که همگی خواهان آن هستند را ایجاد نماید که این موضوع به نوبه خود گامی بسیار 

شود و در بلندمدت آثار بسیار پرباري از خود برجاي خواهد  مهم در توسعه کشور محسوب می
 گذاشت.
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