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 چکیده

که  ست  ا  ارستوا  سسااین  ابر  ،  لتی نویندو مدیریت    يکلید  تموضوعا  ازیکی    انعنو  به  می و خدمت عم  هنگیزانظریه  

هاي زیادي دارد. در  ، تفاوت بخش خصوصی در هاي موجود ه نگیزابا  بخش عمومی ان مدیر و  ن کنارکا  يهاهنگیزا

ارویژه حاکمیتی هستند ها؛ نهادهاي دولتی با کهاي دولتی کشور، وزارت کشور و مخصوصا  استانداري میان سازمان 

ا شهروندان،  ویژه در تعامل ب ادي، عمرانی و ...) و به هاي مدیریتی (سیاسی، امنیتی، اقتص که باید در تمامی زمینه 

تواند مورد توجه قرار  هاي آن می بخش و پیشایندهاي اجرایی باشند که انگیزه خدمت در این الگوي سایر دستگاه 

آوري  ع هدف کاربردي و به لحاظ نوع روش، کیفی و شیوه توصیفی بود. به منظور جمع یرد. این پژوهش، بر اساس نوگ

مصاحبه، از فن تحلیل مضمون استفاده   هاي حاصل ازیه و تحلیل داده ي کیفی از ابزار مصاحبه و براي تجزهااده د

اهی در رشته مدیریت شد. جامعه آماري، شامل خبرگان اجرایی شاغل در سیستم حاکمیتی و خبرگان علمی و دانشگ

عوامل    یج پژوهش نشان داد کهنظري انتخاب شد. نتاگیري هدفمند از نوع  دولتی بوده و نمونه آماري به روش نمونه 

فرد،    در  گرایانهملی   فرد، تمایلات  اخلاقی   فرد، تمایلات  دینی  و   ارزشی  شخصیتی با مضامین فرعی (تمایلات  -فردي

سازمانی،   مثبت شناسی)، عوامل سازمانی با مضامین فرعی(تجربه جمعیت متغیرهاي گرایانه و جمع  تمایلات

 ها، اهداف، ارزش محوري سازمانگرا، فضیلتانسان  شغل  سازمان، طراحی  در  خادمانه  ، رهبريسازمانمحوري  شایسته

  محیط در تربیت و  (رشدگرایی سازمان ) و عوامل فرهنگی، اجتماعی با مضامین فرعی جامعه  سازمانی و  انتظارات و 

انگیزه خدمت عمومی در   پیشایندهاي خانوادگی) و  فرهنگ جامعه و  بستر در اجتماعی مذهبی، یادگیري اجتماعی

 هاي حاکمیتی هستند.  سازمان

 هاي حاکمیتی، تحلیل مضمون، پیشایندخدمت عمومی، سازمان  ،انگیزه ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1

موضوع  آیند.شمار میهاي دولتی بهویژه در سازمانمنابع سازمانی بهترین منابع انسانی، مهم

و نیز شهروندان،  اي اندیشمندان مدیریتبخش عمومی برتخدمانکردن و برانگیختن مساداره

پردازي هاي فراوانی براي نظریه ها و تلاششبسیار مهم و حیاتی است. بر همین اساس، پژوه

 زشیانگر، یاخهاي ). در سال12: 1396، ي(نوروز گیرد ها صورت میسازمان دربارة انگیزه در 

کار  تیهما رایز؛ قرار گرفته است يارگران بسیژوهشمورد توجه پی، بخش عمومکارکنان در

که دغدغه خدمت به عموم مردم را داشته   کندیم جاب یرا ا یبه کارکنان ازین، یبخش عمومدر

 ). 73: 1396(امیرخانی و برهانی،  ابندی زش یهدف، انگ نیباشند و با ا

است که در تاریخ  هاي دولتی، موضوع مهمیانگیزه واقعی مدیران براي خدمت در سازمان

هاي مختلفی  ره مورد بحث و مجادله بوده است. در این رابطه، نظریهمدیریت دولتی هموا رشته

بخش عمومی در نظر  براي کارکنانهاي خاصی را ارائه شده است که هر کدام، عوامل و انگیزه 

ریه انتخاب عقلایی، ها از جمله نظریه انتخاب عمومی یا نظگیرند؛ در حالی که برخی از نظریهمی

کند و هاي دولتی بیان میهاي افراد در سازمانی را انگیزه اصلی فعالیتشخص  حداکثرسازي منافع

بخش خصوصی ندارند یچ تفاوتی با مدیرانبخش عمومی، هسازد که مدیراناین باور را مطرح می

  زه یو تفاوت آنان با انگ  یمبخش عموبه   وستنیافراد براي پ  یاصل  زه یموضوع انگ).  6:  1378(الوانی،  

  آن شکل گرفته است.  رامون یهاي متعددي پاست که تلاش   یموضوع،  یصوصش خبخدر  کارکنان

رفتاري،   وی  زشی در حوزه انگ  یخصوصبخش  و  یبخش دولتکارکنان  نیب  یهاي اساستفاوت  شناخت

وجود دارد.  جامعه خدمت به زهیاست که در وراي مفهوم انگ یدرك مفهوم ریدر مس یگام مهم

بخش  کارکنان وی بخش دولت مستخدمان یزشیهاي انگها و تفاوتشباهت رامونیبحث پ

)؛ اما  146: 1394همکاران، . (دهقانان و است تیریمد اتیازجمله مباحث مطرح در ادبی، خصوص

ته عموماً این عقیده وجود دارد که مدیران و کارکنان دولتی به وسیله حس خدمت به عموم، برانگیخ

رسد کارکنان ظر میبخش خصوصی وجود ندارد. به نارکنانشوند؛ حسی که الزاما در مدیران و کمی

مایل به خدمت به منافع عمومی هاي دولتی به خاطر نگرانی دربارة جامعه و نیز تدر سازمان

هاي ش هاي درونی را در اولویت بالاتري از پاداشوند و با احتمال بیشتري، پاداش برانگیخته می

هاي از سازمان اريیکه بس است یدهخدمت نیهم تیودر راستاي تقدهند. بیرونی قرار می

کار، توسعه  استقلالگذاري، هدف: جمله از یهاي گوناگوناستراتژيی، خدمات عمومةدهندارائه

هاي مهارت و توسعه اریاخت ضیبر آن، تفو یهاي مبتن عملکرد و پرداخت یابیشغل و آموزش، ارز

 ).2 :1396اند. (نوایی، کار گرفتهرا بههبري ر

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.8

.2
5.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ja
l.s

m
tc

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             2 / 40

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.8.25.9
https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-769-fa.html


 11  یتیحاکم يهادر سازمان  یخدمت عموم زهی انگ يندهایشایجامع پ يالگو یطراح 

است.   فتهیاتحت سه جهت تداوم    یعموم  خدمت  زهیانگ  ۀنیمطالعات در زم  انیجری،  طور کلبه

خدمت عمومی صورت گرفته   با انگیزه  ارتباططی دو دهه اخیر مطالعات مختلفی در  )،  1396نوایی (

  متمرکز شده است. براي مثال،  ه خدمت عمومیپردازي انگیزمفهوم اي از مطالعات براست. دسته

مفهوم انگیزه خدمت عمومی که منجر به معرفی   توسعه  بارةدر )1990(  1مطالعه «پري » و «وایز»

در زمینه  ) 1996(پژوهش«پري»  .احساسی شده است -یی، هنجاري و عاطفیعقلا: سه مبناي

عمومی،  عد به منافومی، تعهگذاري عممشیتمایل به خط: ابعاد انگیزه خدمت عمومی شامل

مومی  ع رابطه با انگیزه خدمت در ارائه نوعی نظریه فرایندي است. ار و فداکاريدلسوزي، و ایث

-ویژگی  ، و)سازمانی(اجتماعی، بستر انگیزشی-شرایط تاریخیز بر  کمتمر  هک)  2000(«پري»  توسط

  گیزه خدمت هاي انو گونهدر باب انواع ) 2000(و همکاران و مطالعه «بارور» اي فردي استه

می دوستان از این دسته به شمارهمنوع پرستان، وگرایان، وطنن، جامعهکارانیکو: عمومی شامل

مثال، زاهدي و  داخلی در این زمینه صورت گرفته است. برايهاي پژوهش، همزمان وند.ر

   .اندعمومی توسعه دادهارتقاي انگیزه خدمت  زمینۀدر  بنیاننوعی نظریه داده )، 1391(محمودآبادي

هاي پژوهش. اندعمومی متمرکز شده ها بر پیامدهاي انگیزه خدمتوهشگروهی دیگر از پژ

در زمینه تأثیر انگیزه خدمت   )2015(  3و همکاران»  هومبرگ«و  )  2010(  2»کلدسان«و  »اندرسن  «

خدمت بطه انگیزه  در مورد را  )2011(  5»برور«و    )2013(  4»بلی  «عمومی بر رضایت شغلی مطالعات  

انگیزه خدمت عمومی و ترك  در زمینه )2008( 6»برایت«وهش پژو ، عمومی و عملکرد شغلی

 ها هستند.پژوهشهایی از این نمونه، خدمت

» اندرسن«مطالعه . اندبر پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی تمرکز نموده، دسته سوم مطالعات

و » اندرسن«پژوهش ، شدن بر انگیزه خدمت عمومی ايتأثیر حرفه بارةدر)، 2012( »پدرسن«و 

» نف«پژوهش  ،  انگیزه خدمت عمومی  وظایف شغلی بر  در مورد تأثیر نوع کار و  )2011(  7همکاران

  9»کامیلري«تفاوت انگیزه خدمت عمومی میان زنان و مردان و مطالعه    زمینۀ در    )1999(8»کرام«و  

 یطراحدر زمینۀ  )2017( 10ویل و عمومیخدمت  انگیزه تعهد سازمانی و در مورد رابطه )2006(

 هايپژوهشدر  همچنین  ها هستند؛  پژوهشهایی از این  نمونهی،  خدمت عموم  زه یمدل جامع از انگ

 

1 . Perry & Wise 

2 . Andersen & Kjeldsen 

3 . Homberg, McCarthy & Tabvuma 

4 . Belles 

5 . Brewer 

6 . Bright 

7 . Andersen, Pallesen & Pedersen 

8 . Naff & Crum 

9 . Camilleri 

10 . Lio 
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رابطه تعهد سازمانی و خشنودي را با  )، 1391(» ادهزمنتظري و قربانی«معدود داخلی براي مثال، 

 .اندعمومی بررسی کرده انگیزه خدمت

مازلو در گروه خودشکوفایی و یازهاي مراتب نسلسله  بخش عمومی درت در گیزة خدماگرچه ان

هیچ یک از این تئوري هاي ؛  بندي شده استدسته   انگیزاننده   در تئوري دو عاملی هرزبرگ در طبقۀ

بخش به مدیر نمی دهد که به واسطۀ آن بتواند بر سطح انگیزة خدمت کارکنان محتوایی، بینشی

خدمت به جامعه میان کارکنان  انگیزة یح سطوحها در تشرشد. ناتوانی این تئورياب عمومی مؤثر 

دولتی در موقعیتی مطرح می شود که امروزه توجه بر مسئولیت هاي اجتماعی سازمان   دستگاه هاي

هاي انگیزة خدمت به جامعه میان کارکنان دستگاه هاي اجرایی، تأکید تقویت شاخص و ضرورت

 ).722 :1394ن، (دهقانا شده است

گیري از قابلیت روش کیفی، الگوي جامعی از تا با بهره آن است حاضر بررو، پژوهش از این

ها و به ویژه وزارت کشور، استانداري هاي حاکمیتیسازمان دری خدمت عموم زهیانگپیشایندهاي 

 ها طراحی نماید.   فرمانداري

 مبانی نظري تحقیق -2

بخش لیندر مدیریت پرس  1انگیزه خدمت عمومیبر اینکه  ر ادبیات دال  گونه شواهدي داگرچه هیچ

اما این مساله اثبات شده است ؛ )20: 2008شود، وجود ندارد (واردلا، عمومی مورد توجه واقع می

هاي خود دارند که احتمالا مساعدت مثبتی براي سازمانانگیزه خدمت عمومی،  که کارکنان داراي  

یل به  مات؛  نی بالاترن تعهد سازمابه دلیل داشتاس،  بر این اسشود.  ها میانه اثربخشی سازممنجر ب

) ارزش استخدام 5  :1999کوشی، داشتن رضایت شغلی بالاتر  و عملکرد بالاتر(ناف و کروم،  سخت

کند که دلیلی را فراهم می برجسته شده وانگیزه خدمت عمومی، و نگهداري کارکنان داراي 

آموزش  انگیزه خدمت عمومیاي ان و مسئولان منابع انسانی خود را بر مبنها باید مدیرسازمان

هاي مدل بازار، این  مدیریت کسب و کار خصوصی با فعالیت یقبل از پذیرش اصول معرف و  دهند

زان قابلیت کاربرد آنها براي  بررسی شوند تا می  انگیزه خدمت عمومیها باید در بستر تئوري  فعالیت

 و کارکنانشان مشخص گردد.  هاي عمومیسازمان

ها، نهادهاي دولتی با کارویژه حاکمیتی هستند ر، استانداريهاي دولتی کشودر میان سازمان

ویژه در تعامل با هاي مدیریتی (سیاسی، امنیتی، اقتصادي، عمرانی و ...)، بهکه باید در تمامی حوزه

کارگیري مدیران و  الزامات این امر، به هاي اجرایی باشند. یکی از الگوي سایر دستگاه  شهروندان،

منافع  طلبانه فردي داشته باشند؛ مبتنی بر ترجیح  هاي منفعترکنانی است که بیش از آنکه انگیزهکا

 

1 . Public Service Motivation 
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ر رو، پژوهش درسانی به شهروندان عمل نمایند؛ از این عمومی بر منافع فردي و با روحیه خدمت

ذاران گناسایی پیشایندها؛ مدیران عالی و سیاستخصوص با رویکرد شمورد انگیزه خدمت عمومی به 

خواهد ساخت گیري انگیزه خدمت عمومی آگاه ساخته، آنها را قادر  کشور را از عوامل و دلایل شکل 

 هاي موثر بر انگیزه خدمت عمومی را در میان کارکنان تقویت نمایند.که شاخص

 ریف انگیزه خدمت عمومیتعا -2-1

رضایت :  دارند را معرفی نمودر عملکرد سازمانی  فردي که تاثیر مثبتی ب  ) چهار عامل 2006«کیم» (

او این موضوع که   .و رفتار شهروندي، سازمانی انگیزه خدمت عمومیشغلی، تعهد سازمانی، 

هتري دارند را بررسی کارکنان با سطوح بالاتر در این چهار عامل عملکرد ب، هاي عمومیسازمان

و   ت عمومیه خدمانگیزو رضایت شغلی و  انگیزه خدمت عمومی تایید کرد که بین . ويکرد

  .سازمانی همبستگی وجود دارد و همه این عوامل بر عملکرد سازمانی موثرند،  رفتارهاي شهروندي

انگیزه خدمت و  ها  کرد که مدیران عمومی باید بدانند چگونه رضایت شغلی، نگرش   د«کیم» پیشنها

پیشنهاد اگرچه   ین ا .ارتقاي عملکرد سازمانی گردد ه منجر به یش دهند کاکارکنان را افز عمومی

را به عنوان یک جزء مهم از مدیریت   ، انگیزه خدمت عمومیاما علاوه بر آن؛  رسدمنطقی به نظر می

 .)732: 2005دهد (کیم، دولتی مورد تاکید قرار می

ي که منجر به ارتقا  است که انجام شغلی  استوار  ضمفهوم انگیزه خدمت عمومی بر پایه این فر

، کارکنان دولت ید و سودمند است، به خودي خود براي اي عامه مردم مفعمومی شده و بر عمناف

کند که برخی از مدیران  می ضچنین فر خدمت عمومی نظریه انگیزه. انگیزاننده استبر و قمشو

وظیفه شهروندي،   حس دلسوزي، انجام  شخصی مانند  عهایی ماوراي منافکارکنان دولتی با انگیزه  و

بتوان شاید . شوندمند بوده و از این طریق برانگیخته میهل دولتی علاقاغمش و فداکاري و ایثار به

.  اندمیلادي انجام داده 90در دهه  7»وایز«و » پري« ن زمینه راایها در ترین پژوهشگفت مهم 

هایی که  اي تحقق انگیزهرب نوعی گرایش و تمایل فردي«ه لآنان انگیزه خدمت عمومی را به منز

 ).211:  1990پري و وایز،  (  اندتعریف کرده،  »عمومی ریشه دارند  هايها و سازمانمنحصراً در نهاد

 1975در سال 1بار، مفاهیم اولیه انگیزه خدمت عمومی در پژوهش بوچانان براي نخستین 

انگیزه    4و وایز3يي، پرمیلاد  1990پس از آن، در سال  )  25:  2011،  2مایحالشیو(  میلادي مطرح شد

بخش خصوصی و عمومی هاي انگیزشی کارکنانبراي توضیح تفاوت ار) PSM(خدمت عمومی
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  2هنجاري،  1پري و وایز، سه مبناي نظري انگیزه خدمت عمومی را شامل: مبانی عقلایی.  کار بردندبه

داکثرسازي منافع عقلایی، ریشه در ح هايها یا محركانگیزه. احساسی معرفی نمودند -و عاطفی

هاي امل تمایل فرد به خدمت به منافع عمومی هستند و انگیزهجاري شهاي هنمحرك.  دي دارندفر

احساسی نیز برخاسته از احساسات انسانی هستند و از طریق تمایل یا اشتیاق فرد براي   -عاطفی

مناسبی را این مبانی، چارچوب ). 368: 1990پري و وایز، ( شوندکمک به دیگران مشخص می

 .کنندمی فراهم میبهتر انگیزه خدمت عمو براي درك

اساس مفهوم انگیزه خدمت عمومی این است که انجام شغلی که منجر به افزایش منافع  

خودي خود براي کارکنان دولت مشوق و  عمومی شده و براي دیگران مفید و سودمند است؛ به 

در  کند که کارکناننیز بیان می) 1997( ن وساکر ).25: 2011مایحالشیو، ( باشدانگیزاننده می

هاي عمومی به خاطر نگرانی درباره جامعه و نیز تمایل به خدمت به منافع عمومی برانگیخته  سازمان

هاي بیرونی قرار هاي درونی را در اولویت بالاتري از پاداش شوند و با احتمال بیشتري، پاداش می

می و اولویتی ها در زمینۀ انگیزه خدمت عموهاي پژوهشهیافت). 514: 1997کروسان، ( دهندمی

هاي درونی دهد که پاداش دهند؛ نشان میها و پرداخت بالاتر میش که کارکنان عمومی به پادا

 بخش خصوصی از ارزش بالاتري برخوردار هستندبخش عمومی نسبت به کارکنانبراي کارکنان

ایلات ، انگیزه خدمت عمومی را به عنوان تموایز پري و). 18: 2007، 3بروك بیولنس و ون دن(

 .هاي عمومی داردهایی تعریف کردند که ریشه در نهادها و سازمانگویی به انگیزه براي پاسخ

 عمومی  خدمت پیشایندهاي انگیزه -2-2

 اساس بر یعموم خدمت ةزیانگ يرو بر یتجربهاي پژوهش ژهیوک، بهیستماتیسهاي پژوهش

  همان از .اندافته ی توسعه و رشد، تسا متفاوت یدولتبخش با یخصوصبخش کارکنان ة زیانگ نکهیا

 عبارت به؛ است یسازمان و يفرد طیشرا وجود لیدل به هاتفاوت نیا که شد داده صیتشخ ابتدا

 یدولتبخش  آن، در  از  تیرضا  و  کار  انجام  آوردن  دستبه   يبرا  يفرد  لاتیتما  رودمی  گر، انتظارید

 باشد ، متفاوتيفردهاي یژگیو نیهمچن، کار طیمح یررسمیغ و یرسمهاي بهنج اساس  بر

 )101: 2008، کیستازیا و يپاند(

 سال  چند  پري  عمومی، مطالعه  خدمت  انگیزة   بر   اثرگذار  عوامل  حوزة  درها  پژوهش  ترینمهم   از

  انگیزه با طمرتب عامل ، پنج)1997(پري . بود وي توسط عمومی خدمت انگیزه  مفهوم  بیان از بعد
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 . هویت3مذهبی،  سازي. اجتماعی2والدین،  سازياجتماعی .1: کرد بررسی را عمومی خدمت

 ).181: 1997پري، (فردي  شخصیتی هاي. ویژگی5 و سیاسی . ایدئولوژي4اي، حرفه

بندورا  مفهوم از که داده ارائه را عمومی خدمت انگیزه فرایند ، تئوري)2000(پري  همچنین

 و دیگر شخصیتی عوامل و شناختی عوامل محیطی، تاثیرات دوسویه، یعنی علی روابط زا) 1986(

 است. رفتار گرفته

  نیشیپ مطالعات در که یعموم  دمتخ زه یانگ بر  اثرگذار عوامل اساس  ، بر)2007( يلریکام

. نمود یبررس را آن بعد چهار و یعموم خدمت زهیانگ يندهایشایپ نیب رابطه؛ بودند شده انیب

: داندمی دسته پنج را عمومی خدمت انگیزه  بر  موثر اي؛ عوامل مطالعه ، در)2005(ملیري اک

 و رهبر -کارکنان سازمان، روابط از کارکنان ها، ادراكحکومت شخصی، نقشهاي ویژگی

 . شغلی هايویژگی

  خانواده؛ سازمان  زندگی  چرخه  پرورش، وضعیت  و  آموزش   شخصی، مانند  هايرو، ویژگیاین   از

  شده مشاهده ) 2000(پري  توسط  شده تعریف یخیارت – اجتماعی زمینه  عنوان به  کار سابقه و

 فرديهاي ویژگی جزو است ممکن کار درجه و دستمزد و جنسیت، سن، حقوق حالی که است؛ در

 رهبر  -کارکنان  سازمان، روابط  از  کارکنان  ها، ادراكدولت  نقشاین،    بر  علاوه  شوند.  محسوب  پري

 .شود بنديطبقه پري زشیانگی زمینه  عنوان به است ممکن شغلیهاي یویژگ و

  بر شدناجتماعی که دهندمی نشان) 2013(جاکوبسن  و یلدسون  توسط شده انجام مطالعه

 در را هاافراد، ارزش  که هنگامی از گیري، وشکلهاي سال از عمومی، فراتر خدمت انگیزه سطح

 ارزش اولیه ظهور در هاتن سازي، نهگذارد؛ بنابراین، اجتماعیمی کنند، تاثیرمی درونی زندگی طول

ها ارزش   این  حفظ  در   بلکه  -داد  نشان)  1997(  پري  که  طورهمان  - دارد  نقش  عمومی  خدمت  انگیزه

 ).2016اندرور، (هستند  مهم هم ترطولانیهاي دوره براي

  عوامل  به توجه با که یعموم خدمت زهیانگ يایپوهاي یژگیو است معتقد) 2016( ندروزا

  اهداف  با   مرتبط  يفردهاي  یژگ یو  آن  يستایا  يهایژگیو  ةانداز  به   حداقل  -  کنندمی  رییتغ  يانهیزم

  به  یعموم خدمت زه یانگ به میتوانیم ن، ما یبنابرا؛ هستند مهم - یدولت يهاسازمان مقاصد و

خانواده، مذهب، ( یاعتماج هیاول يندهایفرآ از ظهور درحال یشخصهاي ارزش  ۀمجموع عنوان

  یسازمان نهیزم قیطر از تواندمی که ینگرش عنوان به و یزندگ يدادهایپرورش، رو و آموزش 

 ). 5: 2016آندروز، ( میکن شود، نگاه فیتضع ای و پرورش 

  قرار  عوامل از دسته  دو ریتاثتحت یعموم خدمت زهیانگ است ز معتقدین )2016( گولد امزیلیو 

 به ورود از بعد ، عوامليگرید و سازمان به ورود از قبل عوامل: از عبارتند دسته دو نیرد، ایگمی

 در يو .)772: 2016گولد،  امزیلیو( ردیپذمی  ریتاث سازمان رانیمد از يادیز حد تا که سازمان
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  کرد  یبررس   را  باشد  موثر   یعموم   خدمت  زه یانگ  بر  تواندمی  که  یسازماندرون   عوامل،  خود  پژوهش

  ان یب زین) 2016( کوا زمایپر. شودها میمشوق و کار محل ، فرهنگیشغلهاي یژگیو: لشام که

 است  يو  یشخصهاي  زهیانگ  گرید  و  یعموم  خدمت  زهیانگ  از  یتابعی،  دولت  کارکنان  دارد، رفتارمی

 تاثیرات . این)880: 2016کوا،  زمایپراند (شده اصلاح ينهاد و يفرد عوامل توسط يحد تا که

عبارتند  دهد ومی  رخ  فرد یک زندگی اوایل  جوانی و کودکی دوران سراسر در تاریخی -یاجتماع

 همه آموزشی. موسسات و ايحرفه مذهبی، عضویت ، وابستگی)مادر و پدر نفوذ ( خانواده از: نهاد

 براي کار شروع از قبل مردم به خدمت براي را فرد زیاد، تمایل یا کم میزان به آنها

 )4: 2016 (اندروز،. دهندمی قرار تاثیر تحت دولتی بخشهايسازمان

 پیشینه تحقیق -2-3

با اینکه در زمینه پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی تحقیقاتی در داخل و خارج از کشور 

هایی در رسد در مورد این موضوع در سازمان نظر میشده، بهگرفته است؛ اما با بررسی انجامصورت

ه در زمینه پیشایندهاي تحقیقاتی ک ،1ی نشده است. در جدول شماره مشاغل حاکمیتی، تحقیق

 طور اجمالی مطرح شده است. انگیزه خدمت عمومی به انجام رسیده، به

 سوابق داخلیپیشینه و  -2-3-1

تحلیل چندسطحی عوامل مؤثر بر انگیزة خدمت تحقیقی با عنوان  ): 1394(دهقانان  ·

اه بخش عمومی در جایگانگیزة خدمت درپژوهش، در این . انجام داد بخش عمومی در

افزار تحلیل خطـی ها به کمک نرمداده. ساختاري چندسـطحی بررسی شده است

هاي تجزیه وتحلیل چندسطحی است،  یکـی از روش کـه ) HLM(مراتبـی سلسـله

  تاندارد دراي، پرسشنامۀ اسگیـري طبقه منـدي از روش نمونـهبا بهره . اندتحلیل شده

، پرسشنامه  824ت و  داري تهـران قـرارگرفسازمان زیرمجموعۀ شهر  38رکنان  اختیار کا

سـطحی متغیرهاي دهنـدة روابـط چنـدنشـان ، فزاراروجی نرمخ. وتحلیل شدتجزیه

انسجام گروه کاري به عنوان متغیر سطح گروهـی، سـبب تعـدیل رابطـه  . پژوهش بود

ـاس  بـر اس.  بخش عمومی مـی شـوددر  براي خدمتزة افراد  میان رهبري تحولی و انگی

 مؤلفـه؛ بخش عمومی استکنندة انگیزة خدمت درعامل تعیین؛ ـایج، اگرچه رهبرينت

طوري که انگیـزة خـدمت اري تأثیر بیشتري در این زمینه دارند؛ به هـاي گـروه هـاي ک

تأثیر ه تحتاعضاي گرو توسط کیفیت ارتباط) متغیـرسطح فردي(در بخـش عمـومی 

و کنندة جّایـن تجزیه وتحلیل چندسطحی، اثر تعدیل مهـمهاي از یافته. قرار می گیرد

 .رابطـۀ بـین عوامل فردي و گروهی استبـر ) متغیر سطح سـازمانی(سازمانی 
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  زهیعوامل مؤثر بر انگ  یبررسپژوهشی با عنوان   ): 1395(و همکاران  هزاديدیحم ·

ن  کارکنا نفر از 196، یک روش توصیفی پیمایشی. ندندی به انجام رساخدمت عموم

-دهد جامعهنتایج نشان می. اندسازمان شهرداري مرکزي قم مورد مطالعه قرار گرفته

 /هاي شغل، رابطه رهبراي، ویژگیپذیري مذهبی، هویت حرفهپذیري خانواده، جامعه

نتایج نشان   دیگر، از طرف؛ پیرو و وضعیت نقش بر انگیزه خدمت عمومی اثرگذار است

طبق نتایج . شناختی بر انگیزه خدمت عمومی اثرگذار نیستتاي جمعیهداد که ویژگی

شته، هاي خانوادگی مستحکم و مرتبطی دازمینهجذب افرادي که پیش، پژوهش

ها منجر به ارتقاي انگیزه خدمت عمومی در شهرداري؛ تري دارندباورهاي مذهبی قوي

اي ه شیوه مشاغل بزطراحی اي، بات جمعی و حرفه، ارتقاي هویعلاوه بر این. شودمی

هاي سازي نقشمنعطف و مبتنی بر آزادي عمل، ایجاد اعتماد میان رهبر و پیرو، و شفاف 

 .هاست انگیزه خدمات عمومی در شهرداري؛ دهندهسازمانی توسعه

ي مؤثر بر  اهمولفه  یقیمطالعه تطبتحقیقی با عنوان  ): 1395(دهقانان و همکاران  ·

 نیدر اند. ی انجام دادو دولت یبخش خصوصهايتانرسمایب جامعه دربه  خدمت زهیانگ

  زهیاز نظر انگ  یدولت  وی  بخش خصوصکارکنان  نیتفاوت ب  یبررسی؛  هدف اصل،  پژوهش

 نیدر هم. است خدمت به جامعه زهیبر انگ ازهاینشیپ ریتاث نیهمچن، خدمت به جامعه

 قیتحق آماريشهر ساري به عنوان جامعه  یو دولت یخصوص هايمارستانیب، راستا

 پژوهش، روش نیدر ا قیروش تحق. برآورد شد 225اند و حجم نمونه انتخاب شده

 پرسشنامه استاندارد  کیها از  آوري دادهجمع  براي  .است  یشیمایاز نوع پ  یفیتوص  قیتحق

و  spss افزارهاياز نرم دست آمده با استفاده ههاي بداده . استفاده شده است یسوال

خدمت   زه یپژوهش نشان داد که از نظر انگ  نیا.  قرار گرفتند  لیو تحل  هیمورد تجزلیزرل  

. داري وجود نداردیتفاوت معنی،  و دولت  یخصوص  هايمارستانیب  کارکنان  نیبه جامعه ب

مت خد زه یشده بر انگنییتع ازهايینشیپی، دولت هايمارستانبی در  نشان داد که جینتا

  زهیبر انگ ازهاینشیپی، خصوص هايمارستانیدر ب یول؛ دارند داريیمعن ریتاث، کارکنان

ها نشان داد که  داده لیو تحل ه یتجز جینتا، نیهمچن؛ ندارند ریخدمت کارکنان تاث

؛ مثبت و معناداري دارد ریتاث، فردي عملکرد خدمت کارکنان بر زهیانگی، بخش دولتدر

مثبت و   ریتاثفردي آنان  عملکرد خدمت کارکنان بر زهیگنای، بخش خصوصدر یول

 .معناداري ندارد

و  ن یآفرتحول يرابطۀ رهبر یبررستحقیقی با عنوان ): 1396(شجاعی و خلیلی  ·

 اهداف  تیو شفاف  یخدمات عموم  زةیبر نقش انگ  دیتأک  بای  سازمان  يشهروند  يرفتارها
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 یدولت يهامارستانیپرستار ب 720شامل همۀ  قیتحق نیا يجامعۀ آمار. انجام دادند

نفر  250، و مورگان یاساس جدول کرجس حجم نمونه بر. بودن گلستان شرق استا

ها با چهار  داده. انتخاب شدند ياطبقه یتصادف يریگبرآورد شد که به روش نمونه

و، یباس و آول نیآفرتحول يارگان، رهبر یسازمان يشهروند يپرسشنامۀ رفتارها

در . شد يو همکاران گردآور تزیاهداف ر تیو شفاف، یخدمات عموم زةی نگپرسشنامۀ ا

است  7/0از  شتری ب رهایهمۀ متغ يشده براکرونباخ محاسبه  يآلفا ب یضر، مطالعه نیا

 -یفیتوص قیتحق نیروش ا. ابزار است يبالا  ییای اعتماد و پا  تیدهندة قابلکه نشان 

 زرلیافزار لها با نرم داده. است يارمعادلات ساخت يسازبر مدل یتنو مب یهمبستگ

 یسازمان يشهروند يبا رفتارها نیآفرتحول ينشان داد رهبر جینتا. شد لیوتحلهیتجز

ها در مدل  رابطههمۀ . ارتباط دارد یخدمات عموم زةیاهداف و انگ تیشفاف قیاز طر

 .    شد دییتأ یعمومخدمات  زةیاهداف و انگ تیجز رابطۀ شفافبه

خدمت   زهیانگ نیه برابط یبررستحقیقی تحت عنوان ): 1396(ارانشول و همک ·

مشارکت  تیاهم یانجیبا نقش م يشهروند آنان از مشارکت یابیو ارز رانیمد یعموم

هدف کاربردي و از نظر نوع، توصیفی از  پژوهش حاضر از نظر . ي انجام دادندشهروند

ترین مزایاي آن،  از مهمصورت پیمایشی بوده که  روش پژوهش به .  نوع همبستگی است

هاي دولتی جامعه آماري این پژوهش، همه مدیران سازمان. یج استقابلیت تعمیم نتا

اي نفر از این جامعه با روش طبقه 210شهر اهواز هستند که نمونه آماري به تعداد 

ها، یک پرسشنامه استاندارد از دیوید کورسی آوري دادهابزار جمع.  تصادفی انتخاب شدند

انس با بر مبناي ماتریس کوواری اساس تحلیل فرضیات پژوهش. بوده است) 2012(

هاي پژوهش نشان یافته.  استفاده شده است  SPSSو    LISRELر  افزااستفاده از نرم

داد که بین انگیزه خدمت عمومی و ارزیابی مشارکت شهروندي و نیز بین انگیزه خدمت  

همچنین ارزیابی ؛ داري وجود داردعنیعمومی با اهمیت مشارکت شهروندي، رابطه م

همیت مشارکت شهروندي ا  و نیز  شهروندي اثر مثبت دارد  ندي با اهمیت مشارکتشهرو

در رابطه میان انگیزه خدمت عمومی و ارزیابی مشارکت شهروندي در نقش میانجی 

و شاخص  =97/0CFIو  =931/0NNFIو  =95/0NFIمعیارهاي  .شودظاهر می

از   د که مدلنشان دا =086/0RMSEAو  716/1آزادي برابر کاي دو به درجه 

 . برازش کاملا خوبی برخوردار بوده است

در   یخدمت عموم  زه یبر انگ یعوامل سازمان ر یتأثپژوهشی با عنوان ): 1396( یینوا ·

بود   ییک پژوهش توصیفی با رویکرد کمّ این پژوهش،  .  انجام داد    هاي عمومیسازمان
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د مطالعه قرار شهر تهران مور 22ن شهرداري منطقه کارکنا نفر از 159تعداد که 

آزمون ( هاي پژوهش از آمار توصیفی و استنباطیبراي تجزیه و تحلیل داده. اندگرفته

هاي پژوهش حاکی از آن بود که با کنترل  یافته. استفاده شده است) رگرسیون چندگانه

هاي مشخصههویت وظیفه به عنوان  ها، تأثیر چهار متغیر استقلال کار واثر همه مؤلفه

هاي دانشی بر سطح گرایی به عنوان مشخصهپیچیدگی شغل و تخصص؛ ايوظیفه

تأثیر چهار متغیر اهمیت وظیفه،  امادار است؛ انگیزه خدمت عمومی از نظر آماري معنی

تنوع وظیفه، وابستگی متقابل مشاغل و طراحی ارگونومیک محیط کار قابل اهمیت 

  . نیست

  عمومی  خدمت  انگیزه  پیشایندهاي  یبررسقیقی با عنوان  تح): 1397(همایی لطیف  ·

  این انجام از هدف. انجام داد رقیب هايمدل  تقابل، ایران دولتی هايسازمان در

  بر  اثرگذار عوامل تعیین و ایران دولتیبخش در عمومی خدمت انگیزه پژوهش، بررسی

 دولتی هايسازمان از پژوهش هايداده. است کنندهتبیین بهترین ءاحصا همچنین، آن

  آمیخته،  تحقیق  روش .  گرفتند  قرار  تحلیل   مورد  پرسشنامه  859  قالب  در  و  شده  گردآوري

 با کمیّبخش متاسنتز، و روش  طریق از هامقوله احصا براي کیفیبخش دو در و بوده

 بنديدستهی، کیفبخش از  حاصل نتایج. شد انجام ساختاري معادلات مدل  از استفاده

  این داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه؛ بود طبقه سه در متخد انگیزه بر اثرگذار عوامل

 سبک: ترتیب دولتی، بهبخش در عمومی خدمت انگیزه  بر اثرگذار عوامل دسته سه

 نوع که معنی ند؛ بدینهست شناختیجمعیت عوامل و کار محیط زندگی، عوامل

 اهمیت  اول  درجه  در  افراد  معنوي  شدناجتماعی  همچنین،  ادهخانو  در  افراد  شدناجتماعی

 می شناسیجمعیت عوامل، نهایت در دوم، و رتبه در سازمان محیط عوامل .گرفت قرار

 مختلف هايحوزه  منظر از همچنین؛ دهند قرار ریثتا تحت را افراد خدمتی انگیزه توانند

اند، پرداخته اي رشته بین عیضومو عنوان به عمومی خدمت انگیزه به که انسانی علوم

 اند.نموده تبیین را مفهوم   این بهتري نحو به شناسیروان حوزه ناندیشمندا

 پیشینه و سوابق خارجی -2-3 -2

در تحقیقی با عنوان عواملی که بر انگیزه  ): 2012( و دیگران 1کاچورن کیتیا ·

سه استان مرزي کارکنان شهرداري مطالعه موردي ، گذارندتاثیر می خدمت عمومی

کارکنان شهرداري سه استان جنوبی تایلند ،  تحقیقاري این  جامعه آم است.  وب تایلندجن

 

1 . Kachornkittiya 
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هاي تحقیق حاکی از آن است که درك هدف یافته. نفر بودند 640بوده و نمونه آماري 

گرا حولتاثیر مثبتی بر چهار بعد انگیزه خدمت عمومی دارد و رهبري ت،  و تفاهم فرهنگی

ر تعهد خدمت عمومی ش منفی باسترس نق، همچنین؛ ثبتی داردمینه تاثیر مدر این ز

 .داشت

آزمون مدلی از رابطه بین انگیزه خدمت   اي تحت عنواندر مقاله): 2013( 1سوناریو ·

عمومی، رضایت شغلی و رفتار شهروندي در سازمان، این مقاله مدلی از روابط بین انگیزه  

ر کند که دشهروندي در سازمان را بررسی می خدمت عمومی، رضایت شغلی و رفتار

ر این شروع شده، به موضوع جالبی د 1998ي از زمانی که اصلاحات اداري از اندونز

بهبود کیفیت خدمات عمومی به یک اولویت دولت براي . کشور تبدیل شده است

ومی کارمند سازمان عم 136ها از  داده.  کردن انتظارات عمومی تبدیل شده استبرآورده

ها با فرضیه. آوري شده استکردند، جمعمیدر اسراگن اندونزي کار  که براي دولت

نتایج نشان داد . تاري، مورد بررسی قرار گرفته استاستفاده از مدلسازي معادلات ساخ

داري بر رضایت شغلی دارد؛ این امر بدان  که انگیزه خدمت عمومی، تأثیر مثبت و معنی

مات عمومی ن عمومی، انگیزش بیشتري در فراهم کردن خدمعنی است که خدمتگزارا

علاوه، مشخص شد به؛ داشته، احتمال بیشتري دارد که آنها از شغل خود راضی باشند

داشتن رضایت شغلی منجر به این  . که رضایت شغلی با رفتار شهروندي ارتباط دارد

. ة بهتري اجرا کنندشود که خدمتگزاران عمومی، رفتار شهروندي سازمانی را به شیومی

اي که براي ارائۀ خدمات دهد که خدمتگزاران عمومیشان مین هاطور کلی، یافتهبه

شدت بیشتري داشته، همچنین رضایت شغلی نیز دارند؛ ممکن است بهعمومی، انگیزش  

تمایل داشته باشند رفتارهاي منفعت اجتماعی که فراتر از آن چیزي است که سازمان  

 .رده است را نشان دهندکته کها دیبراي آن

مندي شغلی و انگیزه خدمت عمومی، رضایت در پژوهشی با عنوان: )2014( 2کیسر ·

بخش عمومی صورت گرفت، نمونه  این پژوهش که در کشور آلمان و در بین کارکنان

ها بوده است و هنده تاثیر عمومی محركدها نشانیافته. نفر بودند 874آماري تحقیق 

عمومی بخش مندي شغلی درنقش مهمی در حفظ رضایت)، هاانگیزه(ها كانواع محر

بخش عمومی هایی درو ممکن است باعث ترغیب کارکنان براي انجام شغل  کنندایفا می

  .شود
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رابطه میان انگیزه خدمت عمومی، رفتار پژوهشی با عنوان ): 2016(پور فردوسی ·

نفر از  384این پژوهش بر روي . انجام داد شهروندي سازمانی و کیفیت خدمات

منظور بررسی تأثیر انگیزه  هاي دولتی تاجیکستان بهمشتریان سازمان ان و رجوعارباب

روش پژوهش، کمّی .  خدمت عمومی بر رفتار شهروندي و کیفیت خدمات صورت گرفت

آلن   در این مقاله، با استفاده از پرسشنامه استاندارد پري و وایز و پرسسشنامه میر و. بود

تأثیر متغیرهاي انگیزه خدمت  )، T(ون تیز آزم و پرسشنامه پراسورمن و با استفاده ا

انگیزه خدمت . عمومی و رفتار شهروندي و کیفیت خدمات را مورد بررسی قرار داد

داري دارد. رفتار عمومی بر رفتار شهروندي و کیفیت خدمات، ارتباط مثبت و معنی

هش ن پژومحقق در ای.  داري داردرتباط مثبت و معنیشهروندي نیز بر کیفیت خدمات، ا

هاي دولتی، به بهبود کیفیت به این نتیجه رسید که بهبود انگیزه خدمت در سازمان

 شده به مشتریان منجر خواهد شد.خدمات ارائه

 بررسی  خدمت عمومی و عملکرد  هانگیزتحقیقی با عنوان  ): 2018(و همکاران  1میو ·

ي هاه از داده ستفادبا ا این مقاله  سندگان ینو. م رساندندانجابه  سازمانی هویتنقش 

که  افتندی، درنیچ بخش کشوري عمومیسرپرستانخدمتگزاران و  استخراج شده از

شود و در بین اعضاي سازمان می  یسازمان  شتریب  هویتمنجر به    انگیزه خدمت عمومی

سرنوشت سازمان ،  ان دولتکارمند  رایز؛  شودمی  یاز عملکرد شغل  يمنجر به سطح بالاتر

 .دانندآن را مانند خود می جینتا کنند وا درك میر

تواند آموزش می  ایآ  پژوهشی تحت عنوان): 2019(2چن ونی، هیهس يآن چن، و ·

به  آزمون آزمون و پس شیپ یکند؟ طراح تیکارمندان را تقو یخدمات عموم زهیانگ

انگیزه خدمت  نش و نگرش نسبت به دهد که دانشان می یلیتحل جینتا. انجام رساندند

از آموزش با رشد دانش مرتبط   تیحال، رضانیدر هم. هستند ترآموزش  بلقاعمومی، 

شده مربوط به  آموزش درك سودمنديکه  یدر حال؛ همراه است یبا خدمات عموم

، یکل طوربه. است انگیزه خدمت عمومیو  ینگرش مثبت نسبت به کار خدمات عموم

کننده آن و نییتعامل ، عویآموزش خدمت عموم یدرك ما از اثربخش هاافتهی نیا

   .بردمی شیکارمندان را پ یخدمت عموم يهايریگجهت يامدهایپ
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 يدر خدمات کشور یخدمات عموم زهیانگتحقیقی با عنوان ): 2019( 1شارین ·

 بخش ازن یشترینشان داد که ب  یزشیانگ حاتیترج ل یو تحل ه یتجز .ی انجام داددولت

 یاصل زهیرا به عنوان انگ یخدمات عموم زهیگهندگان اندپاسخ نیدر ب یان دولتکارمند

از جمله  یخدمات عموم زهیانگ جادیدر ا یاصل تیدانند و اهمخدمات خود نمی يبرا

  يبرا یو فرصت یعموم یبدهو  ی مانند تعهد به منافع عموم زه یانگ جاد یعوامل ا

بهبود    يتوان برادست آمده میهب  جیاز نتا.  است  یهاي عموماستیمشارکت در توسعه س

 .استفاده کرد یمدن یکارمندان در خدمات عموم تیرینهاد مد

 یسازمان  يریادگی  يهايریگجهتتحقیقی با عنوان  ): 2019(و همکاران  2بروکما ·

محققین، . ی انجام دادندخدمت عموم زه یبحران و نقش انگ یدر پ یرهبران عموم

هاي تیطه با اولور رابرا د يشهردار هلند 209شده از يآورجمع یهاي نظرسنجداده 

و   هیرا مورد تجز  يدر شهردار  یبحران فرض  تیآنها در واکنش نسبت به وضع  يریادگی

، »يرفتار.«2، »یشناخت.«1ابعاد ، نجایپاسخ شهرداران در ا  يالگوها. ندقرار داد لیتحل

از بحران را نشان   یناش يریادگی»، یارتباطات خارج« .4 و »يریپذتیمسئول.«3

 يتريقو یخدمت عموم زه یانگ يکه دارا یکه شهرداران محققین دریافتند. دهندمی

، يآورو به طور تعجب) 2و  1ابعاد ( يابزار يریادگی يرا برا يشتریهستند، تلاش ب

 . رندیگکار میبه) 4و  3ابعاد ( یاسیس يریادگی نیهمچن

 یدولت مقامات لیو تما یخدمات عموم زهیانگوان: «تحقیقی با عن): 2020( 3کی ·

مطالعه با تمرکز بر    ن یا  نتایج.  ی» انجام دادبخش دولتاستاندارد  ند یدر فرا  يریادگی  يبرا

مقامات    لیبا تما  یخدمات عموم  زه ی، نشان داد که انگیزشیانگ  ينوع خاص از مبنا  کی

، فقط یخدمات عموم زه یانگابعاد ریاز ز ژهیوبه؛ ارتباط مثبت دارد يریادگی يبرا یدولت

 .دهدرا نشان می يرابطه مثبت و معناداری، عموم يهايگذاراستیسر د تیجذاب

خدمتگزاران بر عملکرد   يرهبر ریتأثتحقیقی با عنوان«): 2020( 4بایرام و ذوبی ·

» دارد؟ ياواسطه یحینقش توضی، خدمات عموم زهیانگ ایآ: شده کارکنانخود گزارش 

رابطه  ی، خدمات عموم زهیگار و انخدمتگز يرهبر نی نشان داد که ب جینتا .دندانجام دا

  زهیانگ ن ینشان داده است که ب ج ی، نتانی علاوه بر ا. وجود دارد يمثبت و معنادار يآمار

وجود دارد که نشانگر مثبت است،  يو عملکرد کارکنان رابطه معنادار یخدمات عموم

 

1 . Sharin 

2 . Broekemaa 

3 . Ki 

4 . Bayrama and Zoubia 
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بخش   و  یطور کلبه  یهاي عمومسازمان  تیماه  لیدل  به  نیا؛  ردیگقرار می  تیمورد حما

 ست.ا ژهیوهگمرك ب
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 گرفته در زمینه پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی هاي صورتاي از پژوهش: خلاصه1جدول 

 
 روش تحقیق -3

ضمن بررسی  پژوهش حاضر بر اساس نوع هدف کاربردي و به لحاظ روش، کیفی است. ابتدا 

ی خدمت عموم زهیانگپیشایندهاي  ،اکتشافی با خبرگانهاي ستفاده از مصاحبهادبیات موضوع با ا

 لیتحل«با استفاده از تکنیک ها داده ، بعد شناسایی گردید. در مرحلههاي حاکمیتی در سازمان

ی خدمت عموم زهیانگ پیشایندهايشناسایی ، این مرحله نتیجه. تحلیل شد )تم لیتحل( ضمون»م

شامل این افراد   دانشگاهی پژوهش، خبرگان این  مصاحبه مخاطب .است تیهاي حاکمیدر سازمان

 هايسیستم  در  مدیران  از قبیل: اجرایی خبرگان  هم و دولتی مدیریت حوزه د: استادان در هستن

  پژوهش، به این در گیرينمونه ها.فرمانداري وها استانداري و کشور وزارت حاکمیتی، مدیران

صورت ها  دهه که کفایت و اشباع داها تا جایی تداوم یافتنمونه  رو، انتخاببود؛ از این  هدفمند  صورت

هاي بعدي، اطلاعات متمایزي در اختیار وي نخواهد گذارد. در گرفته باشد و محقق دریابد نمونه 
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گیري، دقت شده است افرادي به عنوان نمونه انتخاب شوند که سابقۀ فعالیت، به عنوان مدیر  نمونه

هاي گییژ، و2ته باشند. جدول شماره هایی با مشاغل حاکمیتی داشانی در سازمانعالی و می

 دهد. شوندگان) را نمایش میشناختی نمونه آماري (مصاحبهجمعیت

 

 شوندگانشناختی مصاحبههاي جمعیت: ویژگی2جدول 

 جنسیت سطح تحصیلات نوع تحصیلات وضعیت فعالیت

خبره 

 (M)دانشگاهی

ناسی رشکا 13 مدیریتی 8

 ارشد

 17 مرد  11

خبره 

 (S)اجرایی

 1 زن 7 دکتري 5 غیرمدیریتی 10

 

) پایایی بین دو کدگذار(موضوعی در پژوهش حاضر، از پایایی بازآزمون و روش توافق درون

هاي براي محاسبه پایایی بازآزمون، از میان مصاحبه. ها استفاده شدبراي محاسبه پایایی مصاحبه

فاصله زمانی کوتاه  ام از آنها در یک  انتخاب شد و هر کد  مصاحبه به عنوان نمونهانجام گرفته، چند  

سپس کدُهاي مشخص شده در دو فاصله زمانی براي هر کدام ؛ و مشخص، دوبار کُدگذاري شدند

روش بازآزمایی براي ارزیابی ثبات کدگذاري پژوهشگر به کار . ها با هم مقایسه شدنداز مصاحبه

تأثیر تمرین تحت تواندمون مجدد میروست که نتایج حاصل از آزبهاین اشکال رورود؛ ولی با می

. و حافظۀ کدگذار قرار گرفته است؛ بنابراین، منجر به تغییر در قابلیت اعتماد کدگذاري شود)  تجربه(

 مصاحبه،  3هاي انجام گرفته، تعداد  در پژوهش حاضر، براي محاسبه پایایی بازآزمون، از بین مصاحبه

روزه توسط پژوهشگر کُدگذاري  15ی در یک فاصله زمان شود و هر کدام از آنها دو بارمی انتخاب

 اند. شده

گرفته توسط محقق در دو فاصله زمانی  هاي انجامروش محاسبه پایایی بین کدگذاري

 ترتیب است: بدین

 
  

پایایی بازآزمون=      درصد   

´تعداد توافقات   2  

 تعداد کل کُدها
100%  ´ 
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 25م، شماره فصلنامه حقوق اداري، سال هشت   26

 محاسبه پایایی بازآزمون: 2ل جدو

 د توافقاتداتع تعداد کل کدُها مصاحبهکد  ردیف
پایایی بازآزمون  

 )درصد(

1 4 M 18 8 89% 

2 S2 30 13 77% 

3 1 M 35 13 74% 

 %82 34 83 کل

 

روزه، برابر   15شود، تعداد کل کُدها در دو فاصله زمانی  مشاهده میبالا  طور که در جدول  همان

هاي مون مصاحبهبازآز پایایی. است 34تعداد کل توافقات بین کدُها در این دو زمان، برابر  و 83

با توجه به اینکه  . درصد است 82رمول ذکر شده، برابر تحقیق با استفاده از ف انجام گرفته در این 

 . ها تأیید شدقابلیت اعتماد کدگذاري، درصد است 60این میزان پایایی، بیشتر از 

، از یک  )ابارزی(موضوعی یا دو کدگذار براي محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون

گذاري که بر موضوع این تحقیق اشراف داشتند،  مشییش خطمقطع دکتري مدیریت دولتی، گرا

در پژوهش مشارکت کند؛ سپس محقق به  ) کدگذار(درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش 

موضوعی به مصاحبه را کدگذاري کردند و درصد توافق درون 3هش، تعداد همراه این همکار پژو

 ز فرمول زیر محاسبه شد:  استفاده ا رود  که بالیل به کار میشاخص پایایی تح عنوان

 
 :  محاسبه پایایی بین دو کدگذار3 جدول

 تعداد کل کدُها کد مصاحبه ردیف
تعداد 

 توافقات

پایایی بین دو کدگذار 

 )درصد(

1 1 S 20 8 80% 

2 2 M 34 13 76% 

3 7 M 24 9 75% 

 %77 30 78 کل

 

یموضوعتوافق دروندرصد =     

 2 ´تعداد توافقات 

 تعداد کل کُدها
100%  ´ 
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توسط محقق و همکار تحقیق   کل کُدها کهشود، تعداد  مشاهده میبالا  که در جدول  ر  طوهمان

پایایی بین کُدگذاران . است 30و تعداد کل توافقات بین این کُدها  78به ثبت رسیده است، برابر 

. درصد است 77گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول ذکر شده برابر هاي انجامبراي مصاحبه

ها تأیید شد و درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاري  60  ی، بیشتر ازبه اینکه این میزان پایایوجه  با ت

 .توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب استمی

هاي لازم به ذکر است که فرمول محاسبه پایایی بازآزمون و پایایی بین کُدگذاران براي مصاحبه

نه (در اینجا تعداد  اي فضاي نمور تعداد اعضصورت است که اگین ن تحقیق، بدگرفته در ای انجام

(در اینجا تعداد توافقات بین دو مرحله از   A، تعداد عضوهاي پیشامد n(S)کل کُدها) را با 

توافقات بین دو مرحله از (در اینجا تعداد عدم Bو تعداد عضوهاي پیشامد ، n(A)کدگذاري) را با 

به این   P(A)بازآزمون) یعنی    ا پایایی(دراینج  Aنشان دهیم؛ آنگاه احتمال    n(B)  کدگذاري) را با

 صورت خواهد بود: 

        )(

)(2

)()(2

)(2

)()(

)(
)(

Sn

An

BnAn

An

BnAn

An
AP

=

+
=

+¢

¢
=

 
n(A’)دهنده تعداد کُدهاي مرتبط با توافقات است. با توجه به اینکه توافقات با استناد ، نشان

باید   شوند، براي در نظر گرفتن این اثر شخص مید و عدم توافقات با استناد به یک کُد مبه دو کُ

)(2)(ضرب کرد:    2تعداد توافقات را در عدد  AnAn =¢ 

ها تأیید درصد باشد؛ قابلیت اعتماد کدگذاري 60در صورتی که این میزان پایایی بیشتر از  

 ).Kvale, 1996, p.237 خواهد شد (

ها، بر اساس نتایج مصاحبه دست آمدهاز طراحی مدل بههم باید گفت پس در مورد روایی  

نفر از خبرگان دانشگاهی   14نامه اعتبارسنجی مدل، در اختیار  مدل مذکور بار دیگر در قالب پرسش

قرار گرفت تا نظرهاي آنها درخصوص تناسب مضامین فرعی با مضامین اصلی و مضامین اصلی با  

 .ابعاد اخذ گردد
 هاجزیه و تحلیل دادهوش تر -4

سازي ها، تایپ و پیادهشوندگان انجام شد، صوت مصاحبهتک مصاحبهاحبه با تک پس از اینکه مص

و   (M)شوندگان علمی با حرف  افراد، یک شماره قراردادي داده شد. مصاحبه  گردید. به هریک از  

ها از روش ل متن مصاحبهمشخص شد. براي تجزیه و تحلی (S) شوندگان اجرایی با حرفمصاحبه

ها پیاپی خوانده شد و مطالب مرتبط ، مصاحبهاده گردید. بر اساس این روش تحلیل مضمون استف
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پژوهشگران که درحقیقت پاسخ به سوال اصلی بودند، مشخص شد؛ سپس پژوهشگران، داده کیفی 

ي قراردادي که در اهها، برحسب مصاحبه و شمارهشده را کدگذاري نمودند. کدگذاري دادهانتخاب

هشگران با استفاده از خلاقیت و رفت. پس از پایان مرحله کدگذاري، پژوبالا تشریح شد، صورت گ 

دانش خود، براي هر یک برچسب انتخاب کردند و پس از آن، مضامین فرعی را که بیشترین قرابت 

هاي جدید انی و واژهمعنایی و مفهومی را نسبت به هم داشتند، کنار هم قرار دادند و به خلق مع

بندي کردند. مضامین اصلی،  دسته ن اصلی مضامین فرعی را در قالب مضامیپرداختند. درحقیقت، 

هاي کیفی استخراج شده است (عابدي جعفري همان پاسخ به سوالات پژوهش هستند که از داده 

 ).152 :1390و همکاران، 

ایم و تنها نحوه استخراج یکی از  ردهها از ارائه همه خودداري کبه دلیل حجم بالاي داده

شود. نتایج نهایی نیز در  راه سایر اطلاعات ارائه میبه هم  3ین اصلی در قالب جدول شماره مضام

شود، پس از  گونه که مشاهده میجدول نشان داده شده است. در بررسی کدهاي تحقیق، همان

در قالب سه مضمون اصلی مضمون فرعی وجود داشت که  16بازنگري و انجام اصلاحات، 

ها و شده مصاحبهاده یمورد استناد در متن پ یهاي متناز داده يانمونه، نجایار بندي شدند. ددسته

 آورده شده است.  3 جدول ، درداده شده صیهاي تخصشماره

 ياهها و شمارهده مصاحبهش  اده یمورد استناد در متن پ یهاي متناي از دادهنمونه: 3جدول 

 شدهداده صیتخص

کد 

 مفهوم
 ل قول مرتبط با آنو نقشده مفهوم شناسایی

M2 
14 

  یاله يرضا برايانجام کار 

به خلق و انجام  یرسانخدمت، یرخواهیخ هی«... داشتن روح

بدون  يو داشتن تعهد کار يثارگریخدا، ا يرضا يکارها برا

 یارزش دیو عقا اتیدر اخلاق  شه یري، درنظر گرفتن پاداش ماد

 ند...»ارد

M1 
28 

 مردمهاي به رفع دغدغه لیتما

اي از مشکلات مردم، لذت رفع دغدغه«... حس خوب حل 

، یبخش عموممخاطبان در عیهاي مردم، دامنه شمول وسدغدغه

 ریبخش ساتیدهنده و هداکه جهت يدر نهاد ینیآفرنقش

بخش و افراد از جمله من لذت يهمواره برا، شئونات جامعه است

 کننده است...»بیغتر
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 هایافته -5

شوندگان نظرهاي مصاحبهاساس نقطهر توان نتیجه گرفت که بدست آمده می با توجه به نتایج به 

، يهاي فردزهیانگمضمون فرعی و در زیرمجموعه سه مضمون اصلی یعنی ژوهش، شانزده این پ

فرهنگی استخراج شده است که تا حدود زیادي با نتایج کمیّ و کیفی پیرامون    -یو اجتماع  یسازمان

ت که تنها این عوامل، پیشایندهاي گفموضوع تحقیق، همخوانی دارد. البته شاید با قاطعیت نتوان 

تحقیقات حاضر است. در ادامه پژوهش، کلیه آیند و نتایج ه خدمت عمومی به حساب میانگیز

S2 
23 

 کشور تیبهبود وضع يبرا فرد يمندعلاقه

  جادیاي در من ازهیانگ؛ خواهم به کشورم کمک کنم«... می

؛  خدمت به مردم باشد، توانم انجام دهمکه می يکند که کارمی

  نیبکنم و شاهد ا نیباشد که منافع کشورم را تام نیدر جهت ا

  شرفتیو پ رندیرا بگ يبهتر باشم که هموطنان و مردم خدمت

 بکنند...»

S3 31 

 يسالارستهیبر شا یمبتن يوجود نظام ادار

با توجه به  یتیهایی که مشاغل حاکمیژگیاز و یکی«... 

و  يسالارستهیدنبال شود، بحث شا دیبا، هایی که داردتیحساس

 ...»و است ینیگزستهیشا

M1 15 

 بر اساس رفاه عامه يمندقانون

نبال  را که د یاهدافی، تیکه سازمان حاکم یصورت«...در 

با  یتعارض یو شکل يباشد که به طور ماهو یاهداف، کندمی

 منفعت عامه و خدمت به عامه مردم نداشته باشد...»

M1 6 

 فرد یدر طول زندگ يدادهایرو

 ریتواند تاثمی یو اتفاقات در طول زندگ عی«...اگرچه وقا

 داشته باشد...» زهیانگ نیا فیو تضع تیدر تقو یمهم

M7 1 

 خانواده ري حاکم برالگوهاي فک

 یو فرهنگ یاجتماع طیهاي خانواده و مح«...نقش آموزش 

و  یلیهاي تحصزهیانگ ير یتواند در شکل گحاکم بر آن نمی

 ..»باشد. ریتاثو ... بی یشغل
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هاي مضامین فرعی استخراج شده تحقیق به عنوان پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی در سازمان

 شود.عمومی تشریح می

  ارزشی باور دینی و تمایلات

 آید، باوره عوامل فردي به حساب میثیرگذار در انگیزه خدمت عمومی که از جملاتاولین عامل 

 فرد است.  ارزشی تمایلات و دینی

یکی از اثرهاي مهم بر انگیزة خدمت عمومی، قرار گرفتن فرد در معرض تجربیات دینی است. 

گی اجتماعی و رابرت بلا و همکارانش معتقدند، دین یکی از چندین راه مهم درگیر شدن در زند

). دین نهادي است که در آن افراد، 219: 1985لا و همکاران، تعامل در جامعۀ آمریکاست (ب

دهند و فرصتی براي ارائۀ این عقاید  ن نسبت به تعهدات خود به دیگران را توسعه میباورهایشا

ا تعهد به وظیفه طور خاص بدارند. باورهاي بنیادي مذهبی با چند جنبه از انگیزة خدمت عمومی و به

). انگیزه خدمت عمومی با نزدیکی (تقرب) به خدا 184:  1997(پري،  عمومی و شفقت مرتبط است  

 ط مستقیم دارد.  ارتبا

 فرد اخلاقی تمایلات

فرد است.   اخلاقی  هاي  یکی از پیشایندهاي فردي انگیزه خدمت عمومی در تحقیق حاضر، گرایش

اي پیشایند اشارهفرد به عنوان    هاي اخلاقیثیر عامل گرایش در هیچ یک از مطالعات سازمانی به تا

)، شفقت، فداکاري و از خودگذشتگی؛ 1395نشده است. هرچند در مطالعات نعمتی و همکاران (

)، شفقت و دلسوزي؛ 2009)، دلسوزي و ازخودگذشتگی، جیانگ و همکاران (2008واندابیل (

مطرح    داکاري به عنوان ابعاد انگیزه خدمت عمومی)، دلسوزي و ف2014فداکاري، پتروکسی و ریتز(

 شده است.

 شناسیجمعیت متغیرهاي

آیند که  حساب میشخصیتی انگیزه خدمت عمومی به -مل فرديشناختی نیز از عواعوامل جمعیت

 و جنسیت، تحصیل شامل شناختیجمعیت متغیر شامل جنسیت، تحصیلات و سن هستند. چهار

 ايسن، نتیجه مورد در هستند و مرتبط عمومی خدمت انگیزة با  قیممست طوربه  درآمد و آموزش 

  ممکن   کار  درجۀ   و  دستمزد  و  جنسیت، سن، حقوق  حالی که  ؛ در )186:  1997پري،  (نشد    بینیپیش

 ) 472: 2000شوند (پري،  محسوب پري فردي هايویژگی جزو است

 کشورهاي در که ه اشاره کرددر این رابط هافستد فرهنگی توان به مطالعاتدر این زمینه می

 .دهندمی  بها گروهی گیريتصمیم و دوستانه همکاري، جّو ، بهالارسزن فرهنگ با
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 سازمانی مثبت تجربه

 آید، تجربهشخصیتی به حساب می  - از پیشایند انگیزه خدمت عمومی که از جمله عوامل فردي

 سازمانی است.  مثبت

 شده سیبرر مطالعه چند دولتی، در هايسازمان  در افراد عملکرد و عمومی خدمت انگیزه  اثر

 و ؛ لویس2012سیریتزلو،  و اندرسون( دولتی کارکنان عملکرد تاثیر  به توانمی  آنها جملۀ از. است

؛ 2000سلدان،    و  بریور(  سازمانی  عملکرد  بر  و)  2009؛ وندنابل،  1999کروم،    و  ؛ ناف2001آلانسو،  

 کاهش  و  رضایت  ، افزایش)2009استیجن،    و  ؛ لیسینک1997ن،  کروسا(  سازمانی  ، تعهد)2005کیم،  

 بیان) 2010( و همکاران پري. کرد اشاره) 2008؛ استیجن، 1999کروم،  و ناف( خدمت ترك

 با که: «افراد است؛ چرا انتظار افراد، مورد عملکرد بر عمومی خدمت انگیزه مثبت تاثیر دارندمی

 بودن  نادارن، معکارشا  به  نسبت  آنها  نگرش   و  دارند  خود  کار  از  خوبی  انگیزه، درك  این  بالاي  سطح

 ).684: 2010همکاران،  و پري( است» کارشان

  سازمان در خادمانه رهبري

است.   خادمانه  از دیگر پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی که جزء پیشایندهاي فردي هستند رهبري

  رهبري  مستقیم  ها نتیجهسازمان  موفقیت  دارند  عقیده  مدیریت  متفکران  از   توجهی  قابلبخش  امروزه

  بسیج سازمان در فوق العاده کارهاي انجام براي را افراد بتوانند که است این رهبران چالش. تاس

  و  اعتماد  با  همراه  از کارایی  بالایی  سطح  به   بخواهند  رهبران  اگر  کارمند-رهبر  میان  روابط  در.  کنند

  به  نسبت را  خود دباشند، اعتما داشته  نیاز  دیگران  اعتماد ه ب اینکه  از قبل  یابند، باید دست همکاري

  انگیزه  ابعاد بین اي مثبترابطه دهدمی ها نشانپژوهش). 2006(کارستنز،  دهند نشان  دیگران

 ابعاد  همه  در  افزایش  رابطه، شاهد  این  افزایش  با  که  دارد  وجود  کارمند  رهبر  رابطه  و  عمومی  خدمت

درجه کارکنان را به رهبري خدمتگزارانه ).2007کامیلري، ( بود خواهیم عمومی خدمت انگیزه

کند در حالی که از این طریق بالاتري از انگیزه خدمت عمومی در موسسات عمومی تشویق می

 )2: 2020توانند سطح بالاتري از عملکرد داشته باشند. (پلین و ذوبی، می

  گراانسان شغل طراحی

  گراست.انسان شغل گیزه خدمت عمومی، طراحییکی از پیشایندهاي سازمانی ان

  به  منجر که جهت آن از شغل مثبت هاي، ویژگی)1974( اولدهام و هاکمن نظر اساس  بر

 کامیلري. شوندمی بالاتري خدمت انگیزه ایجاد شوند، باعثمی شغلی رضایت و درونی پاداش 

 عمومی خدمت انگیزه ابعاد نبی مثبت همبستگی نوعی که است رسیده نتیجه این به نیز) 2007(
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  نیز  عمومی خدمت شغل، انگیزه  هاي مثبتویژگی افزایش  با و داشته وجود غلهاي شویژگی و

 ).361: 2007کامیلري،   ( یابدمی افزایش

 سازمانی انتظارات ها واهداف، ارزش

 ت. نی اسسازما انتظارات ها واز دیگر پیشایندهاي سازمانی انگیزه خدمت عمومی اهداف، ارزش 

مانند تضاد ، از نتیجه انواع مختلف تضاد باشد ت پیامديتناسب ممکن اسناسازگاري یا عدم

  و عشده نقش، و یا تضاد میان زمان، منابشخص با رفتارهاي تعریف استانداردهاي ها وبین ارزش 

هاي وضوح رفتارشده نقش. ابهام نقش به معناي عدمتوانمندي شخص با رفتارهاي رسمی تعریف

. هنگامی که اهداف )242: 1970، همکاران ریزو و( نتظار از یک شغل یا موقعیت استمورد ا

، شغل هاياند و فعالیتخوبی تعریف نشدهاند، فرایندهاي کاري بهعملکردي مبهم و نامشخص

دریافتند که  )1996( 2باباکوس و همکاران یابد.ابهام نقش افزایش می، پیچیده و غیرشفاف هستند

دیگري نشان داد که   با انگیزه درونی دارند. پژوهش تضاد در نقش، ارتباطی منفی هم ابهام و هم

 .)357: 2007کامیلري، (ابعاد انگیزه خدمت عمومی دارند  اثري منفی بر، در نقش ضابهام و تعار

ران بروکما و همکاتوان به نتایج تحقیق در تایید تاثیر این عوامل در انگیزه خدمت عمومی می

من است که    يبراهاي این پژوهش این بود که: «مصاحبههاي  اره کرد. یکی از خروجی) اش2019(

 ». بتوانم به منافع مشترك کمک کنم

کند که اگر افراد احساس کنند که به یک گروه اجتماعی خاص وري هویت اجتماعی ادعا میئت

بخش دولتی که رو، یک کارمنداز ایند؛  دهنقرار میه  تعلق دارند، خودشان تعریفشان را در این گرو

احتمال بیشتري دارد که عضویت گروه خود را با مفهوم  شود، میشدت با سازمان خود شناسایی به

هاي اهداف و ارزش ، عنوان مثالاین پیوند ممکن است شناختی (به. خود یا خودش مرتبط سازد

 عنوان عضوي از سازمان  از اینکه بهها  اسی (یعنی آن)، احس، اهداف و ارزش خودشان شودسازمان

»، شناختی از خود و سازمانادغام روان«. به علاوه، باشد.) یا هر دو غرورشان را ابراز کنندند، باش

  اندشوند که خود را با سرنوشت سازمان خود تطبیق داده افتد که افراد متوجه میاي اتفاق میگونه به

 ).163: 2018(میو و همکاران، 

 مذهبی اجتماعی محیط در تربیت و رشد

 و اجتماعی، رشد -مل اثرگذار در انگیزه خدمت عمومی در سطح فرهنگییند از عوااولین پیشا

عامل:    پنج  با  را  عمومی  خدمت  انگیزه  )، رابطه1997(  اجتماعی، مذهبی است. پري  محیط  در  تربیت

 خصوصیات و سیاسی لوژياي، ایدئوحرفه مذهبی، هویت پذیريخانواده، جامعه پذیريجامعه

 است.  کرده یبررس شخصی، شناختیجمعیت
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  در مشارکت دینی، همچنین هايو سنت رسوم و آداب  با مواجهه  و  دیگران  با  تعامل فرایند

 دهد؛ بلکهمی تأثیر قرارتحت مذهبی و دینی هايموقعیت در را افراد تنهامذهبی، نه هايفعالیت

 بارون( دهدمی نشان دفر رفتار بر  نیز عمومی و هاي اجتماعیلیتفعا سایر  در را  خود اثر  همزمان

 ).419: 1991وگري، 

 جامعه بستر در اجتماعی یادگیري

جامعه یکی دیگر از عوامل تاثیرگذار در انگیزه خدمت عمومی است که   بستر  در  اجتماعی  یادگیري

 آید.اجتماعی به حساب می  -جمله عوامل فرهنگیاز 

  عوامل به توجه با که یمعمو خدمت زهیانگ يایپوهاي یژگیو است دتقمع) 2016( آندروز

  اهداف  با   مرتبط  يفردهاي  یژگ یو  آن  يستایا  يهایژگیو  ةانداز  به   حداقل  -  کنندمی  رییتغاي  نهیزم

  به  یعموم خدمت زه یانگ به میتوانیم ن، ما یبنابرا؛ هستند مهم - یدولت يهاسازمان مقاصد و

خانواده، مذهب، ( یاجتماع هیاول يندهایفرآ از ظهور حال در یشخصاي هارزش  مجموعه عنوان

 یسازمان نهیزم قیطر از تواندمی که ینگرش عنوان به و ی)زندگ يدادهایپرورش، رو و آموزش 

 ). 5: 2016آندروز، ( میکن شود، نگاه فیتضع ای و پرورش 

فزایش یافته است. نگرش مثبت کارکنان جدید نسبت به خدمات عمومی پس از آموزش، ا

شود و وقتی خدمات عمومی، منجر به افزایش انگیزه خدمت عمومی مینگرش مثبت نسبت به کار  

ت؛ زش مفید است، انگیزه خدمت عمومی بهبود یافته اسکنند که این آموکارمندان جدید درك می

ه کار در حوزه  معنی که افزایش انگیزه خدمت عمومی کارمندان جدید (همراه با نگرش مثبت ببدین

شده کارکنان یان بتوانند مطالب آموزشی را بهبود بخشند و سود دركخدمت عمومی)، زمانی که مرب

شود. به یابد. این امر تنها از طریق طراحی آموزش هدفمند حاصل میرا ارتقا دهند، افزایش می

شناسایی، ارزیابی و بررسی   عنوان مثال، مربیان، مدیران عملیاتی و کارآموزان باید به طور مؤثر براي

ی ارتباط برقرار کنند. پس از تعیین اهداف، مربیان باید نتایج مورد نظر را به کلیه  نیازهاي آموزش

  ون ی، هیهس ند. (آن چن، وينفعان انتقال دهند و برنامه آموزشی را با دقت طراحی و اجرا کنذي

 )214: 2019، چن

 خانوادگی فرهنگ

  بودن ست. نهادینهدگی اخانوا عمومی، فرهنگاجتماعی انگیزه خدمت  -آخرین پیشایند فرهنگی

 الگوهاي از فرد گیريخانوادگی، الهام تربیت و خانواده، آموزش  بستر در دوستانهنوعهاي ارزش 

 بر حاکم فکري اجتماعی، الگوهاي شخصیت گیريشکل در خانواده خانواده، عملکرد تربیتی

 در پذیريئولیتسم حس حاکمیتی، القاي هايپست در خانواده اعضاي از یکی خانواده، اشتغال
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خانوادگی  المنفعه، مفاهیم مضمون فرعی فرهنگعام  امور انجام به  خانواده  منديخانواده، علاقه

) تکرار شد. آنها نیز اثر مدلسازي والدین و 1986روزنهان توسط میلر و کلاري (هستند. تحقیقات 

ان داد افرادي که روابط گرم  دوستی پایدار بررسی کردند؛ نتایج نشنوع  پرورش کودکان را بر رفتار

کنند؛ با والدین خود دارند؛ به احتمال بیشتري در حفظ تعهدات داوطلبانه بهتر عمل می و صمیمی

: 1997رود روابط مثبت با والدین بر انگیزه خدمت عمومی افراد تاثیر دارد (پري،  ن انتظار میهمچنی

183.( 

هایی ازجمله وزارت کشور، مضامین و  تخانهر ادامه با بررسی میدانی در سطح وزارین دهمچن

ت شده و صحشده مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه نشان از تایید مضامین طراحیي طراحیالگو

شده بود؛ همچنین در این پژوهش، نتایج دیگري نیز به دست آمده که در قالب آن،  مدل ارائه 

 اجرایی و تئوریک نیز ارائه شده است.پیشنهادهایی 
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 : کدهاي نهایی، مضامین فرعی و مضامین اصلی4 ولجد
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 خبرگانها و نظر ): مدل نهایی تحقیق: برگرفته از نتایج مصاحبه2شکل(

 

هاي شخصیتی قرار داده شد و عوامل  گرایانه در دل مضمون ویژگیهاي جمعمضمون گرایش 

 شخصیتی تبدیل شد.  – فردي به عوامل فردي 

 گیريبحث و نتیجه -6

هاي عمومی انجام  این پژوهش با هدف شناسایی پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی در سازمان

ها، تحلیل مضمون بوده  هاي عمیق و روش تحلیل داده انجام مصاحبهها، شد. روش گردآوري داده 

ق که «پیشایندهاي انگیزه خدمت است. در واقع پژوهش حاضر براي پاسخ به سوال اصلی تحقی

دهد پیشایندهاي هاي پژوهش نشان می هاي دولتی کدامند»، هدایت شد. یافتهازمانعمومی در س

 اجتماعی در انگیزه خدمت عمومی موثرند.  -شخصیتی، سازمانی و فرهنگی -فردي

شوندگان احبهنظرهاي مصتوان نتیجه گرفت که بر اساس نقطهآمده میدستبا توجه به نتایج به

نی: عوامل فردي، عی و در زیرمجموعه سه مضمون اصلی یعاین پژوهش، شانزده مضمون فر

ایج کمیّ و کیفی پیرامون موضوع  سازمانی و اجتماعی استخراج شده است که تا حدود زیادي با نت

 تحقیق همخوانی دارد.
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 ی: مضامین فرعی و مضامین اصلی مؤثر بر انگیزه خدمت عموم5جدول 

 

مضامین  

 اصلی
 مضامین فرعی

عوامل  

 -فردي

 شخصیتی

گرایانه در تمایلات ارزشی و دینی فرد، تمایلات اخلاقی فرد، تمایلات ملی

هاي شخصیتی فردشناسی، ویژگیگرایانه، متغیرهاي جمعیتفرد، تمایلات جمع  

عوامل  

 سازمانی

ر سازمان، محوري سازمان، رهبري خادمانه دتجربه مثبت سازمانی، شایسته

ها و انتظارات ، اهداف، ارزش وري سازمانحمگرا،  فضیلتطراحی شغل انسان

گرایی سازمانسازمانی، جامعه  

عوامل  

 -فرهنگی

 اجتماعی

رشد و تربیت در محیط اجتماعی مذهبی، یادگیري اجتماعی در بستر جامعه، 

 فرهنگ خانوادگی

 

 پیشنهادهاي اجرایی

هاي عمومی با کارویژه  اي از سازمانه ی وزارت کشور به منزله گونمورد بررسی یعن وزارتخانه

ها و فرمانداري و وزارتخانه از جمله استانداريهاي این حاکمیتی هستند که از جمله این سازمان

روند که هاي عمومی به شمار میها به عنوان زیرمجموعه وزارت کشور از جمله سازمانبخشداري

 .  مردم دارندو مستقیمی با شهروندان و عامه ارتباط و تعامل نزدیک 

مذهبی بودن استان هاي حاکمیتی سطح استان قم، و به دلیل تمرکز تحقیق بر روي سازمان

رو، قم، باورهاي دینی و مذهبی از نفوذ عمیقی بین مردم و کارگزاران دولتی برخوردار است؛ از این

یند  د؛ بنابراین، با توجه به نمره بالا، پیشااین عوامل نقش مهمی در انگیزه خدمت عمومی دارن

ی و استانداري قم؛ رزشا لاتیتمای، نید يباورهافردي بر اساس نتایج کمّی و اهمیت مضمون 

رسانی هاي این واحد، خدمتترین اولویتمعاونتی با عنوان معاونت امور زائرین دارد. یکی از اصلی

گردد که  ضرت معصومه (س) است. پیشنهاد میبه شهروندان و میزبانی شایسته از زائرین ح
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و نهج البلاغه برگزار  هاي آموزشی منسجم با محتواي قرآن کریم هایی دینی در قالب دورهارزش 

 گردد.  

هاي شود، در همه شئونات و موقعیتهمچنین در این زمینه به مجریان و مدیران پیشنهاد می 

مدیر به داراي هوش معنوي بالایی باشند؛ در واقع، مختلف، خداوند را در نظر بگیرند و در واقع، 

تعالی در امور در جهاد خدمت  جایگاه مدیریتی خود به دید امانت نگریسته، با احساس حضور حق

 .به مردم گام بردارد

و با  که از مضامین فرعی پیشایندهاي سازمانی گرایانه فردتمایلات جمعبا توجه به مضمون 

گ گرا، فرهنت فرهنگ جمعگرایی، لازم به ذکر اسد، فردگرایی و جمععنایت به مطالعه هافست

شود و در عملکرد سازمانی ایران کمتر دیده می  غالب کشورهاي اروپایی و شرقی است که در کشور

گرایی شود و از طرفی، گفتنی است که فرهنگ جمعبه سمت فرهنگ فردگرایی سوق داده می

ال دفاع مقدس وجود س  8هاي انسانی مثل  هاي طبیعی و رویدادنخاصی در ایرانیان در شرایط بحرا

گردد،  خاص کرده است؛ بنابراین، پیشنهاد میدارد که فرهنگ این کشور را در بین کشورهاي دنیا،  

ها به دنبال الگوگیري از فرهنگ جمع گرایی که در برخی کشورهاي وزارت کشور و استانداري

ی کارتیمی با سبا، بویژه ژاپن و تدوین و طراحی مدل بوماروپایی و کشورهاي جنوب شرقی آ

هاي حاکمیتی و سایر سازمانملاحظات عرفی و مذهبی و احساسی باشند که در کارکردهاي 

 هاي دولتی مورد استفاده قرار گیرد.  دستگاه

که از مضامین فرعی پیشایندهاي سازمانی  گراطراحی شغل انسانبا توجه به مضمون 

ویژه وزارت کشور و اي حاکمیتی، بههشود با توجه به اینکه سازمانشنهاد می یپاحصا شد، 

هاي دولتی دارند؛ بایستی مشاغل طوري  استراتژیک در بین سازمانها، نقش محوري و رياستاندا

تک مشاغل مدیریتی و کارشناسی، براي کلیه طراحی گردد که ضمن استقلال کاري در تک

ها و قوانین و مقررات را به ها، دستورالعملود هستند، وظایف، فعالیتمشاغلی که در سازمان موج

؛ همچنین  هاي خود دچار ابهام نشونده که در انجام فعالیتصورت مکتوب در اختیار پرسنل گذاشت

با توجه به شرایط خاص بعضی از مشاغل حاکمیتی موجود در وزارت کشور، خصوصا در رسته امور 

حساسیت هستند پیشنهاد نتخابات که داراي یکنواختی و در عین حال امنیتی و بحث ا -سیاسی

تفاوتی، باید مدیران علاقگی و بیتضاد در نقش و بی  براي جلوگیري ازشود. در طراحی مشاغل  می

هاي مادي و معنوي و اعمال شوق منابع انسانی به تناسب بین شغل و شاغل توجه و اعمال بعضی م

 را مورد عنایت قرار دهند.  بازخورد عملکرد کارکنان 
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شغل شود که در طراحی شغل به رضایت و پاداش درونی  می  ریان پیشنهاد همچنین به مج

و با  بخش کردن کارتوجه به لذتی، شغل يسازی، غنیچرخش شغل: همچون یاقداماتاز طریق 

 .  هاي ارتقاء در سازمان توجه گرددبودن شغل و زمینهمفهوم 

با مشاغل حاکمیتی ولتی  هاي دهاي خدمت عمومی در سازمانقاي ارزش اولین گام براي ارت

. با توجه به مضمون  اشته یا به آنها پاسخگو باشندها را دانتخاب افرادي است که این ارزش 

شود  پیشنهاد میمحوري سازمان که از مضامین فرعی پیشایندهاي سازمانی احصا شد، شایسته

ت اجتماعی، میل هایی مانند: تمایل فرد به خدمایزمی شاخصهایی با طراحی مکانچنین سازمان

عمومی نسبت به منافع فردي، مرضی رضاي خدا در دادن به منافع ن، اولویتکمک به شهروندا

. پروري براي مدیران و کارکنان دخالت دهندخدمت و نظایر آن را در  اننخاب و ارزیابی و جانشین

مدیران نیز  سب براي انتصاب یا ارتقاي معیارهایی منا تواند به منزلههایی میچنین شاخص

طلبی بوده و گرایش بیشتري  هاي سودآوري و منفعتزهمدیرانی که داراي روحیات و انگی.  کارروندبه

 . بخش عمومی را محقق سازندهايتوانند اهداف و آرمانبخش خصوصی دارند، قطعا نمیبه

 با حاکمیتی مشاغل  که هاییویژگی از ا که یکیهمچنین در این زمینه باید گفت، از آنج

است، از  گزینیشایسته و سالاريشایسته  بحثشود،  دنبال  باید دارد کههایی حساسیت به توجه

هاي سازمانی هاي پستآنجا که در مشاغل حاکمیتی بیشتر همفکري طیف سیاسی است که گزینه

شعار، چیزي نیست، پیشنهاد   جز یک سالاريکند و در این صورت، نقش شایسته را مشخص می

باشد و دست سیاسیون براي  شتهدر مشاغل حاکمیتی، یک مسیر توسعه شغلی وجود دا گرددمی

ها را کمتر نماید و یک فرایند و یا یک سیستم مشخصی وجود داشته دخالت بیشتر در عزل و نسب

برخی الفاظی  ه و ما دیگر شاهدها را کاهش دادبتغییر دولتمردان،  امکان عزل و نصباشد که با 

میتی نباشیم، در این صورت هاي حاکآمدن و رفتن یک جناح سیاسی در سیستم وبوسیاز جمله ات

 . کارگیري شایستگان در سیستم دنبال خواهد شداست که انگیزه خدمت عمومی با به

 برياز دیگر پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی که جزء پیشایندهاي سازمانی هست، ره

ارد شایند سازمانی، نقش بسیار مهمی در خدمت عمومی دپی اینبا اینکه  است. خادمانه در سازمان

این سطح، نمره در جامعه اسلامی و آن هم در . دهندگان امتیاز بسیار پایینی داشتاز نظر پاسخ

که از دید   جاداد، یک امر ناامیدکننده است. از آندهندگان را تشکیل میاستان قم که اکثریت پاسخ

  مدیران  با کارکنان ارتباط و دسترسی هایی چون سهولتبا آیتمشوندگان، این مضمون مصاحبه

 نقش کارکنان، ایفاي به حاکمیتی هايسازمان مدیران باور و حاکمیتی، اعتماد هايسازمان

حاکمیتی تعریف شد؛ ولی متاسفانه عزل و   هايسازمان  مدیران توسط گريمربی  و مرشدیت

ن و مدیران باورمندي و اعتماد رهبرایتی به دلیل عدمکمهاي حاهاي خارج سازمانی در سازماننسب
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و عدم ارتباط آنها با بدنه کارکنان، فعلا رهبري خادمانه در حد شعار باقی مانده است و پیشنهاد  

بسیاري   هاي حاکمیتی خصوصا وزارت کشور، دستورالعملی طراحی گردد که مانندشود در سیستممی

دور از خود و بهمدیریتی خود از پرسنل هاي هم انتصاب پستها، در وزارت کشور از وزارتخانه

هاي سیاسی انجام شود؛ چرا که معمولا در این فرایند، منافع ملی و سازمانی فداي گیريجهت

 د.دهار میتاثیر قرشدت تحتشود و این عامل، انگیزه خدمت عمومی را به منافع جناحی و حزبی می

ت در کارکنان، انگیزه خدم  شود، براي ترغیبن پیشنهاد میهمچنین در این زمینه به مجریا

ویژه تلاش براي هاي اخلاقی و بهبراي ایجاد جوي مملو از اعتماد و صمیمیت، ترویج ارزش 

نگیزه  رسانی به پرسنل بر اساس تئوري هرم وارونه اقدام کنند که در نتیجه، کارکنان نیز اخدمت

 . یندبیشتري براي خدمت به مردم پیدا نما

محوري نقش موثري بر انگیزه خدمت عمومی دارد، فضیلتیکی دیگر از عوامل سازمانی که  

هاي حاکمیتی، بوروکراسی معمولا هم از جنبه کاذب آن سازمان است. از آنجا که در سازمان

یا هنوز براي مشاغل حاکمیتی،  حکمفرماست و هنوز مشاغل حاکمیتی، کدهاي اخلاقی ندارند

ي سازمان محورشده در پیشایند فضیلترح نشده است؛ معمولا مفاهیم مطقی تدوینکدهاي اخلا

شود؛ ولی در فرآیند کار، امکان اجرا پیدا  زمینه مذهبی و اجتماعی مطرح میتوسط مدیران با پیش 

محور  بر مبناي مدار و خدمتخلاقکند و این نیازمند اصلاح ساختار، همچنین تفکر و روش انمی

 .حزبی و جناحی استکراسی کاذب و دور از بورودینی و به آموزهاي

 انتظارات ها ویکی دیگر از دیگر پیشایندهاي سازمانی، انگیزه خدمت عمومی اهداف، ارزش 

ي، فرد منافع بر سازمانی منافع اولویت و سازمانی است که در این پژوهش با عواملی چون ترجیح

با سازمان   فردهاي ارزش  در  تضاد وجود  سازمانی، عدم و فردي انتظارات بین شناختی تجانسعدم

هاي حاکمیتی در اهداف از آنجا که شفافیت در سازمان.  سازمانی معرفی شد  اهداف  شفافیت  و وجود

نقش   گیرد؛ کارکناندرستی صورت نمیهدف بهوجود ندارد و یا «گل فاکتورینگ» یا همان شکستن

هاي هایی از سازمان بخشهمین منظور است که درند. بهکندرك نمی خود را در اهداف سازمانی

گیري فساد سازمانی هستیم و بر اساس نتایج پژوهش حاضر از نظر  حاکمیتی، ما شاهد شکل

سازمانی به عنوان یک پیشایند سازمانی در سطح   انتظارات ها ودهندگان نیز اهداف، ارزش پاسخ

اي حاکمیتی، یک هگذاران در سازمانریان و سیاستشود توسط مجایینی قرار داشت. پیشنهاد میپ

جریان شفاف از اهداف اصلی تا اهداف بخشی شکل بگیرد و تمامی کارکنان، نقش خود را در تحقق 

ردي  هدف اصلی بدانند و عملکرد خود را متناسب با آن تنظیم کنند و  منافع سازمانی را بر منافع ف

 .ترجیح دهند
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 -فرهنگی پیشایندهاي که از جمله  یخدمت عموم زهیانگ از مضامین فرعی گرید یکی

است. با توجه به این عامل به مجریان    در بستر جامعه  یاجتماع  يریادگ، یدیآبه حساب می  یاجتماع

چون: گردد مقوله خدمت به مردم در بسترهاي آموزشی همگذاران پیشنهاد میو به ویژه سیاست

از جمله مساجد، مستمر آموزش داده  ا و نهادهاي مذهبی ههاي فرهنگی، دانشگاهمدارس، کانون

 . شود

در پایان لازم به ذکر است که پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی در سه بعد فردي، سازمانی 

؛  اجتماعی، لازمه خدمت اثربخش عمومی است که توجه به یک بعد موثر نخواهد بود -و فرهنگی

الهی و امر مثبت در این زمینه است دینی ما یک موهبت    هاياز آنجا که کشور ما اسلامی و آموزه

و ما نتیجه این امر را در بعد فرهنگی و فردي مشاهده کردیم؛ ولی نیاز است که این آموزهاي دینی 

سازمانی  صورت صحیح در فرآیند شده، بخصوص در بعد سازمانی به در قالب پیشایندهاي شناسایی

بخش عالی کارگروه فرهنگی قوي درهم نیاز است که یک سازي گردد و براي این امر جریان

سازمان شکل گیرد تا بر عملکردهاي سازمانی نظارت داشته و براي تصمیمات سازمانی یک پیوست 

 .فرهنگی تنظیم نماید

 پیشنهادهاي تئوریک

که با توجه به انجام پژوهش حاضر در   توان اشاره کرد، این استپیشنهادهاي مشخصی که می

هاي سیاسی، ی بوده و در عرصه تیحاکم ژهیکارو يدارا یطور مشخصهاي کشور به هتخانوزار

فرهنگی و اجتماعی فعالیت دارند. محققین دیگر به موضوع انگیزه خدمت عمومی در سازمان دولتی 

 ازند.فعال در زمینه اقتصاد و صنعت یا حوزه بهداشت و درمان بپرد

پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی پرداخته،  حاضر به  در پژوهش ینبا توجه به اینکه محقق 

پرداخته  هاي عمومی هاي بعدي، به پیامدهاي این مفهوم در سازمانشود، در پژوهشپیشنهاد می

 شود.

، ادیداده بن يسازمفهوم  يبا استفاده از استراتژ يگریدمشابه  قاتیتحق گرددیم شنهادیپ

کرده و نواقص  یط یتکامل ریمسی، قاتیتحق نیچن است یهیبد. ردیانجام گ همچنین فراترکیب

 .ندینمایحاضر را رفع م قیتحق

 ها و موانع  و مشکلات  محدودیت

هاي انجام شده مرتبط با  ها و موانعی از جمله نبودن پژوهشطبیعی است در این راه محدودیت

قالب رساله دکتري جود داشت که با انجام دادن این پژوهش در  هاي حاکمیتی وموضوع در سازمان 
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محدودیت دوم این بوده است که  . و راهنمایی استادان محترم، این نقیصه تا حدودي جبران شد

هاي حاکمیتی، تنها به نتایج حاصل  شناسایی پیشایندهاي انگیزه خدمت عمومی در سازمان براي

هاي کمّی ی که کاربرد روش ترکیبی و استفاده از روش ها اتکا شده است؛ در حالاز مصاحبه

 . ها را بهبود بخشندتوانند، اعتبار و روایی برخی از یافتهمی

از  يها و فرماندارياستاندار: وزارت کشور، جملهاز یتیهاي حاکمسازمان  نکهیبا توجه به ا

 تیاد مردم  فعالدمت به احعامه و خ  ریو خ  یکه در جهت اراده عموم  ندیآهایی به شمار میدستگاه

 است.  انجام نشده  یتیهاي حاکمخدمت تا به حال در سازمان   زهی به موضوع انگ  تیعناکنند، و با  می

 يدست آمده به عنوان نوآورهحاضر ب  قیها در تحقسازمان   نیدر ا  یخدمت عموم  زهیانگ  ازکه    یمدل

ها به  گونه سازمان عطف در این این طور کلی به عنوان نقطه تواند به هست و می مطرح  قیتحق نیا

 آید. حساب 

  زه یموضوع انگ  نهیمشابه در زم  قاتیتحق  سهیدر مقا  قیتحق  يرهایمتغ  یمحقق با بررس  نیهمچن

 لاتیدر فرد، تما  انه یگرایمل  لاتیچون تما  يدر عوامل فرد  يدیجد  يندهایشا یبه پ  یعموم  خدمت

، انسازم  يمحورلتیچون فض  یشناختو روان  یمانو عوامل ساز  ی و تجربه مثبت سازمان  انهیگراجمع

چنان به چشم آن  یقبل  قاتیکه در تحق افتیسازمان دست    ییگراسازمان و جامعه  يمحورستهیشا

 یا کمتر به آن پرداخته شده است.  خوردینم
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