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  چکیده

ها هاي تخلفات اداري موجب طولانی شدن پروندهدهمرتبط با مراحل گوناگون رسیدگی به پروندقتی در اقدامات بی

علل و ریشه ها، همچنین افراد خواهد شد. به همین دلیل، ضرورت دارد و خسارات مادي و معنوي به سازمان

، بررسی و شناسایی شوند. هدف پژوهش نقش دارندهاي تخلفات اداري در فرایند رسیدگی به پروندهعواملی که 

است. این پژوهش از  کارکنان اداري تخلفات به رسیدگی فرایند در موجود هايآسیب بنديتهدس و حاضر، شناسایی

استنباطی بهره گیري شده است. براي شناسایی  -نظر ماهیت کیفی بوده و از  تکنیک تحلیل محتوا و توصیفی

خلفات بررسی شد که حاصل فقره پرونده ت 500هاي اولیه در فرایند رسیدگی به تخلفات اداري، ابتدا تعداد آسیب

نفر  15اي تنظیم شده و در اختیار تعداد آسیب در این فرایند بوده است؛ سپس پرسشنامه 70این بررسی، شناسایی 

هاي مطرح در فرایند رسیدگی آسیب با عنوان آسیب 32از خبرگان آشنا به موضوع تحقیق قرار گرفت و درنهایت، 

اي) شناسایی و تایید شدند که در شاخه زمینه و اصلی (ساختاري، محتواییبه تخلفات اداري در قالب سه دسته 

اي، مولفه موقعیت ساختاري، مولفه دکترین و قوانین، در شاخه محتوایی، مولفه اخلاقی و معنوي و در شاخه زمینه

 اجتماعی است. 

 رسیدگی. هاي شناسی، تخلفات اداري، قانون، موقعیت اجتماعی، هیاتآسیب کلمات کلیدي:

 

 

  

                                                                                                                                        

 مسئول) (نویسنده، تهران، ایران الملل دانشگاه صنعتی مالک اشتردانشیار گروه حقوق و روابط بین -1

  Jafari1647@yahoo.com 
  Zahedy182@gmail.com، تهران، ایران استادیار گروه مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی مالک اشتر - 2

 کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی دانشگاه صنعتی مالک اشتر ، تهران، ایران. - 3

 05/10/1399: تاریخ دریافت

 06/02/1400: تاریخ پذیرش
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 مقدمه

. حال اگر نمایندباز  رااي از مشکلات گرههایی، هر سازمانی براي خود کارکنانی دارد تا با انجام فعالیت

انجام ندهد یا حتی قصد داشته باشد از  یستدربهاش را اش عمل نکند، یا وظیفهکارمندي به وظیفه

هاي بینی شده است. در سازمانت، برخورد با آن پیشدر قانون و مقرراکه دارد سوءاستفاده کند،  موقعیتی

فرد با قانون رسیدگی به تخلفات اداري طرف بوده و براي تخلفش با مجازات اداري تنبیه اداري، این 

 ، حاکمیت قانون و تحقق عدالتهاي اداريازمانبراي حفظ سلامت سبه همین دلیل، شود. می

 17/9/1372قانون رسیدگی به تخلفات اداري در تاریخ)، 208: 1389مقدم و میرزاده کوهشاهی، (صادقی

هاي در هیاتکارکنان تخلفات ؛ بنابراین، در بیست و هفت ماده و بیست و نه تبصره به تصویب رسید

در خصوص دادرسی اداري، یعنی رسیدگی به شکایت از شود. رسیدگی به تخلفات اداري رسیدگی می

نظام  -2لا؛ نظام کشورهاي انگلوساکسون یا کامن -1در دنیا وجود دارد:  دستگاه اداري، دو نظام متفاوت

 ).  20: 1381زاده، ژرمنی) (موسی –نوشته (رومی حقوق

شود و منبعث از حقوق هاي قضایی و اداري شناخته میدر نظام اول که به عنوان نظام وحدت دادگاه

کنند و مرجع ی است که افراد از آن تبعیت میکشور انگلستان است، دستگاه اداري تابع همان مقررات

هاي عمومی هستند و از این رسیدگی به دعاوي و اختلافات اداري جز در موارد استثنایی همان دادگاه

). البته در انگلستان هم 49-50: 1385حیث بین دولت و افراد تفاوتی ندارد (طباطبایی مؤتمنی، 

وجود دارند که در ترکیب و صلاحیت، طیف متنوعی را تشکیل قضایی با ماهیت شبه ١هاي اداريدیوان

فعالیت  ٢هاي عمومی و دادگاه عالی عدالتهاي اداري تحت نظارت دادگاهدهند؛ اما این دادگاهمی

 ). 209: 1389مقدم و میرزاده کوهشاهی، کنند(صادقیمی

هاي هاي عمومی و دادگاهارد: دادگاهها، دو دسته دادگاه وجود ددر نظام دوم، یعنی نظام دوگانگی دادگاه

هاي اداري وجود دارد که تابع اداري؛ یعنی براي رسیدگی به دعاوي اداري، مراجع خاصی به نام دادگاه

ها قوانین خاص اداري هستند و داراي سلسله مراتب خاص خود مستقل از سلسله مراتب سایر دادگاه

). در این کشور، 147-160: 1382(الیوت، و ورنون، هستند. این نظام مربوط به کشور فرانسه است 

هاي اداري قرار دارد و هاي اداري بدوي و تجدیدنظر فعالیت دارند و شوراي دولتی در رأس دادگاهدادگاه

هاي اداري وجود دارد. رسیدگی کند. در نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران نیز دادگاهبر آنها نظارت می

                                                                                                                                        

1 .Administrative tribunals 

2. High court of justice 
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قضایی هاي اداري اختصاصی و مراجع شبهعهده دیوان عدالت اداري است و دادگاهبه شکایات اداري بر 

هاي رسیدگی به تخلفات دیگر نیز تحت نظارت این دیوان قرار دارند. از فراگیرترین این مراجع، هیات

هاي دولتی براي رسیدگی به تخلفات اداري کارمندان دولت تشکیل اداري هستند که در دستگاه

 ).210: 1389مقدم و میرزاده کوهشاهی، ادقیاند(صشده

با  اداري تخلفات به رسیدگی ها و نیز کارکنان در فراینددهد که سازمانشواهد و مدارك موجود نشان می

 سرانجام و بخشی، کارایی اثر کاهش سبب مشکلات این وجود شک باشند، بدونمشکلاتی مواجه می

قبیل: اهداف، ساختار،  از متفاوتی سازمان، ابعاد یک که ستا آن شود. واقعیتمی سازمانی وريبهره

 را ابعاد این از یک هر باید محیط را دارد و براي شناخت مشکلات سازمانی و انسانی، فناوري نیروي

نماید. پژوهش حاضر، این مشکلات را در قالب مدل سه شاخگی مورد بررسی قرار خواهد داد. در  بررسی

اطاله یند رسیدگی به تخلفات اداري، موجب حفظ حقوق سازمان و افراد، عدمواقع، رفع مشکلات فرا

رسیدگی به تخلفات اداري و صدور آراء متناسب با تخلفات اداري خواهد شد. علاوه بر آنکه با شناخت 

کننده از جمله دیوان عدالت اداري و یا ها و رفع آنها، در صورت شکایت افراد در مراجع رسیدگیآسیب

وجود نخواهد )، تبعات منفی براي سازمان بهقانون رسیدگی به تخلفات اداري 22عالی نظارت (ماده هیأت

هاي نامهها و آیینآمد، و نیز منجر به اقدامات آینده درخصوص بازنگري در قوانین و مقررات، دستورالعمل

-آسیب بنديتهدس و مربوطه در جهت رفع مشکلات موجود خواهد شد. هدف پژوهش حاضر، شناسایی

نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات کارکنان در آیین اداري تخلفات به رسیدگی فرایند در موجود هاي

استنباطی  -اداري است. این پژوهش از نظر ماهیت، کیفی بوده و از  تکنیک تحلیل محتوا و توصیفی

 به رسیدگی فرایند در هاییآسیب ها پاسخ خواهد داد که چهگیري شده است و به این پرسشبهره

 موانع و لازم براي رفع مشکلات دارد؟ و راهکارهاي هاي اداري وجوددر سازمان کارکنان تخلفات اداري

 شود؟ هاي اداري شامل چه مواردي میدر سازمان کارکنان تخلفات اداري به رسیدگی فرایند در

 ادبیات و پیشینه پژوهش  -1

اي است که در تمام مسأله ،تخلفدهنده آن است که هاي اداري، نشاننگاهی گذرا به پیشینه سازمان

لی است که ئاز مجموعه مسا یاداري بخش تخلفاست.  ها بودهها و سازمانر دستگاهیگریبانگادوار 

 لاتی اشاره داردضل به معئکنند. این مجموعه مسادر دورة عمر خود به ناگزیر آن را تجربه میها سازمان

ها را متأثر سازمان ،ولی آثار آن است؛ هاي آن در خارج از سازمان قرار داشتهریشه ،عمده که به طور

؛ چرا شوندتلقی می ،روي مدیران هستند هایی که همواره پیشسازد. این معضلات به عنوان چالشمی
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 اعتبار زا وه بردزیرسوال  را هامشروعیت دولت وشده کاهش عملکرد سازمان  موجب ،تخلف بروز«که 

 ). 17 -18: 1378شکرالهی، (» .کاهدجهانی آنها می

 . مفهوم تخلف و روند رسیدگی به آن1-1

 مفهوم تخلف  .1-1-1

نامه (لغت اطلاق شده است به خلاف و بازپس ایستادن از وعده و عهد و امري لغوي نظر تخلف از ةواژ 

انجام تعهد یا تاخیر ز تخلف به معناي عدم، ذیل واژه تخلف). در ترمینولوژي حقوق نی13دهخدا، جلد 

انجام تعهد، همچنین ظهور خلاف آنچه شرط شده و یا ظهور خلاف آنچه توصیف شده، آمده 

 رفتار ارتکاب اعمال و: در حقوق اداري تخلف عبارت است از). 143: 1386است(جعفري لنگرودي، 

 (ماده داري در حین انجام وظیفهانضباط و مقررات ا رعایت نظم وعدم نادرست مامور دولت و

سازمان امور  29/8/1378مورخ  47784/11بخشنامه شماره ؛ دستورالعمل رسیدگی به تخلفات اداري2

 ). اداري و استخدامی کشور

 ): 33: 1390لابی،  ( چه گانۀ سیاسی، قانونی و اداري قابل تقسیم استتخلف به اجزاي سه

استفاده از قدرت سیاسی در سوء: ست ازا ی، تخلف سیاسی عبارتبنا به تعریفی کل تخلف سیاسی: ـ  1

یعنی تا زمانی که  ؛همزاد یکدیگرند ،اصولاً تخلف سیاسی و قدرت. شخصی و نامشروعاهداف  جهت

دارد: گونه که روسو اعلام میهمان ؛از تخلف سیاسی هم اثري نخواهد بود ،قدرت وجود نداشته باشد

 . مکش و تلاش بر سر کسب قدرت استتخلف سیاسی نتیجۀ حتمی کش

آمیز به نفع سیاستمداران قدرتمند و منظور از تخلف قانونی، وضع قوانین تبعیض ـ تخلف قانونی: 2

این  ؛شوداصطلاح به آن تخلف قانونی اطلاق می این نوع رفتار که درحکومت است.  طبقات مورد لطف

 ،براي مثالکند. باشد را رد می با قانون مغایرکه شود باور عمومی را که تخلف فقط شامل اعمالی می

انحصار خرید، فروش یا تولید یک محصول را  ؛گونه توجیه اقتصادي و یا اجتماعیقوانینی که بدون هیچ

 . هایی از این نوع تخلف استدهند، نمونهبه یک فرد یا گروه از افراد اختصاص می

فرد به دلیل تحقق منافع خصوصی خود و  ،ه ضمن آنشود کبه رفتاري اطلاق می ـ تخلف اداري: 3

. کندخارج از چارچوب رسمی وظایف یک نقش دولتی عمل می ،دستیابی به رفاه بیشتر و یا موقعیت بهتر

شود که رفتارهاي آن دسته از کارکنان بخش عمومی اطلاق می تخلف اداري به مجموعهبه سخن دیگر، 

 . گیرندنادیده می شده راو عرف پذیرفتهدر جهت منافع غیرسازمانی، ضوابط 
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هاي صحیح و قانونی انجام وظایف و استفاده نامشروع از موقعیت هر نوع انحراف از شیوه، به طور کلی

نوع فعل یا ترك فعلی که به موجب قانون رسیدگی  هر. به عبارت دیگر، به شغلی را تخلف اداري گویند

تقصیر یا  و قصورکه ناشی از  ین شده است را تخلف اداري گویندبه تخلفات اداري براي آن مجازات تعی

 تقصیر عبارت است از وانجام وظایف اداري محوله  کوتاهی غیرعمدي در: : قصور عبارت است ازباشدمی

 ). 5: 1394( قطبی، مقررات مربوطه نقض عمدي قوانین و

 زات مقرر در قانون محکوم خواهد شدهرکسی مرتکب یکی از جرایم مقرر در قوانین جزائی شود، به مجا

علاوه بر این، بعضی اعمال مطابق قوانین خاصی براي ). 19-46: 1394کلانتري،  طاهرپور (جعفریه و

مواجه خواهد  کارمندان دولت تخلف تلقی شده است که ارتکاب آن با قانون رسیدگی به تخلفات اداري

 و صحیح هايشیوه از انحراف نوع کلی، هر طوربه شود.و براي تخلفش با مجازات اداري تنبیه می شد

 ). 31: 1376ابوالحمد، ( گویند اداري تخلف را شغلی موقعیت از نامشروع استفاده و وظایف انجام قانونی

به منظور رسیدگی به تخلفات  17/9/1372مستند به ماده یک قانون رسیدگی به تخلفات اداري مصوب 

هایی تحت عنوان هیات رسیدگی به تخلفات هیات ،مشمول این قانون هاياداري در هر یک از دستگاه

ند (ماده هستهاي بدوي و تجدید نظر هاي مزبور شامل هیأتهیأتد. اداري کارمندان تشکیل خواهد ش

قانون رسیدگی به  4) و صلاحیت رسیدگی به تخلفات اداري کارمندان با هیأت بدوي است (ماده 1

 ). تخلفات اداري

ارتکاب هر یک از تخلفات زیر از سوي کارمندان ؛ قانون رسیدگی به تخلفات اداري 8ناد ماده به است

اعمال و رفتار خلاف : دولت منجر به شروع رسیدگی هیات بدوي رسیدگی به تخلفات اداري خواهد شد

 ادن یا تاخیرندانجام ،رجوعشئون شغلی یا اداري، نقض قوانین و مقررات مربوط، ایجاد نارضایتی در ارباب

در انجام امور قانونی آنها بدون دلیل، ایراد تهمت و افترا، هتک حیثیت، اخاذي، اختلاس، تبعیض یا 

اعمال غرض یا روابط غیر اداري در اجراي قوانین و مقررات نسبت به اشخاص، ترك خدمت در خلال 

ز آن بدون کسب مجوز، ساعات موظف اداري، تکرار در تاخیر ورود به محل خدمت یا تکرار خروج ا

تسامح در حفظ اموال و اسناد و وجوه دولتی، ایراد خسارات به اموال دولتی، افشاي اسرار و اسناد محرمانه 

هاي بالاتر در حدود اداري، ارتباط و تماس غیرمجاز با اتباع بیگانه، سرپیچی از اجراي دستورهاي مقام

انگاري روسا و مدیران در شده، سهلم وظایف محولانگاري در انجاکاري یا سهلوظایف اداري، کم

ندادن گزارش تخلفات کارمندان تحت امر، ارائه گواهی یا گزارش خلاف واقع در امور اداري، گرفتن 

خواري تلقی رشوه ،شده یا اخذ هرگونه مالی که در عرفدر قوانین و مقررات تعیین وجوهی غیر از آنچه
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صی که حق دریافت آن را ندارند یا خودداري از تسلیم مدارك به شود. تسلیم مدارك به اشخامی

اشخاصی که حق دریافت آن را دارند، تعطیل خدمت در اوقات مقرر اداري، رعایت نکردن حجاب 

ر اسلامی، اختفا، نگهداري، حمل، توزیع و خرید و فروش مواد مخدر ئاسلامی، رعایت نکردن شئون و شعا

 . قانون رسیدگی به تخلفات اداري مقرر شده است 8ه ماد در تخلفاتی که و سایر

 . مراجع رسیدگی به تخلفات اداري1-1-2

ها، هاي بروز تخلفات در ادارات و پیشگیري از آنگرفته و شناسایی زمینههاي صورتهرچند طبق نظارت

ولی با توجه به وقوع تخلفات در ادارات است؛ سلامت نظام اداري و اهتمام نظام اداري در راستاي عدم

نیروي انسانی و احتمال خطاهاي انسانی، ارتکاب درصدي از تخلفات، گریزناپذیر است؛ بنابراین، نباید از 

نظر دور داشت که براي ارتقاي نظام اداري، ابتدا باید به امور اداري نظم بخشید و دولت مجبور است که 

ها، قانون رسیدگی به تخلفات که یکی از این اهرم اي داشته باشدهاي آمادهبراي برقراري این نظم، اهرم

 ). 7-16: 1389زاده، اداري و رسیدگی به تخلفات کارکنان است (کریم

هاي رسیدگی به تخلفات اداري، نوعی مرجع اختصاصی اداري هستند، صلاحیت ترافعی دارند، به هیأت

تاً مستقل؛ اما زیرمجموعه هاي عمومی و نسبموجب قانون مصوب مجلس خارج از چارچوب دادگاه

ها، انحصاراً رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان سازمان و نهاد متبوع خود تشکیل شده، صلاحیت آن

هاي عمومی، ها هرچند مانند دادگاه). این هیأت7 – 56: 1378سازمان متبوع خود است (هداوند، 

هاي کنند؛ ولی داراي ویژگییصلاحیت ترافعی دارد و درخصوص موضوع تحت رسیدگی حکم صادر م

هاي عمومی از جمله: رسیدگی ساده، سریع و بدون تشریفات قضایی، غیرعلنی و غیر متمایز از دادگاه

نبودن اعضاست. کننده و قاضیها، تعداد اعضاي رسیدگیبودن رسیدگیها، مجانیحضوري بودن رسیدگی

ها ملتزم به رعایت و بررسی شود و هیأتاستفاده میها از شیوه اثبات باز تر اینکه، در این هیأتمهم

دلایل ارائه شده از سوي طرفین نبوده و به هر طریق ممکن و با استفاده از کلیه ابزارها، درصدد کشف 

 ). 92-109: 1393حقیقت هستند (ابراهیمی، 

داري شامل هاي رسیدگی به تخلفات اقانون رسیدگی به تخلفات اداري، هیأت 2و  1 بر اساس مواد

هاي بدوي رسیدگی به تخلفات اداري کارمندان در یکی از هاي بدوي و تجدید نظر هستند. هیأتهیأت

مجلس شوراي  23/9/1372مصوب قانون رسیدگی به تخلفات اداري ( 18هاي موضوع ماده دستگاه

هاي شوند. هیأتمی نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداري تشکیل) با رعایت قانون و آییناسلامی
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ها به تأیید هیأت ها که نام آنتجدیدنظر در مرکز وزارتخانه یا سازمان مستقل دولتی و تعدادي از دستگاه

 گردد. ها تشکیل میوزیران خواهد رسید و در صورت لزوم در مراکز تعدادي از استان

 ترتیبات رسیدگی به تخلفات اداري. 1-1-3

 به شرح زیر است: مبناي استنادات قانونی  داري به ترتیب اجرا و برمراحل رسیدگی به تخلفات ا

 گزارش تخلف -

به  و یتوانند موضوع تخلف کارمندان را کتبیک از افراد اعم از مدیران، کارکنان و حتی غیر آنها می هر

رصورت همراه مدارك مستند بر اثبات تخلف به هیأت بدوي گزارش نمایند. البته مدیران و سرپرستان د

ندادن گزارش «که  طوريه ب؛ مشاهده تخلف کارکنان تحت امر خود مکلف به معرفی کارمند هستند

) و موجب برخورد قانونی 8 ماده 15تخلف اداري محسوب شده (بند  ،»تخلفات کارمندان تحت امر

 دد. گرمی

هاي اري یا بازرسسرپرستان ادصورت شکایت یا اعلام اشخاص، مدیران،  نماید: درقانون تصریح می

 ). 15(ماده کنندمی هاي رسیدگی به تخلفات اداري شروع به رسیدگیعالی نظارت، هیأتهیأت

 مابلاغ اتها -

نماید. ارسال لایحه دفاعیه به کارمند متهم ابلاغ می برايموارد اتهامی را  ؛پس از اعلام تخلف، هیأت

هاي هیأت ةبرعهد ،د تخلفات مندرج در قانونتشخیص تخلف و انطباق آن با یکی از موار ،درحقیقت

 ). 20(ماده  کننده استرسیدگی

قانون  8ماده در گذار توسط قانون ،نوع تخلف ارتکابی (که تا مرحله صدور رأي قطعی، به آن اتهام گویند)

 . بند آمده است 38در رسیدگی به تخلفات اداري 

هاي لازم، موارد اتهام را به طور کتبی انجام بررسیهاي رسیدگی به تخلفات اداري موظفند پس از هیأت

 . )17(ماده  ده روز مهلت براي دفاع کارمند منظور کنند ،به کارمند، ابلاغ و پس از آن
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 و الگوهاي آن  سیب شناسیآ . مفهوم1-2

 سیب شناسیمفهوم آ. 1-2-1

ي سیبهاآتشخیص علل و شناسی ريبیما، سیبشناسیآبه معنی  ١معادل کلمه پاتولوژي، شناسیآسیب

شناسایی علل و ریشه عواملی است که در  ،است. مراد از آن مطالعه)رد مشخص(مو سیستمی بروارده 

ها را تواند روند بالندگی و کارآمدي پدیدههاي مختلف نقش دارند و این عوامل میبروز بحران در پدیده

ر کاز بهنسانی نیم اعلودر  ،دارد دبررکاپزشکی و  یستیز معلوده در گسترر ین علم که به طوامختل سازد. 

م سیستم خاصی قدزاي سیبآمل اعوو  بعیو زيسارشکاآجهت در مطالعاتی که م لبته تماا رود؛می

در واقع، ). 141-172: 1390حیدري موصلو،  وپرور جان(ند دار ارشناسی قرسیبآحیطه علم ، در ندداربر

ها و یافتن هاي علوم رفتاري، براي توصیف وضع موجود در سازمانوشفرآیند استفاده از مفاهیم و ر

ست ي ایندآفر ؛سیبشناسی، آیگررت دعبا به ).Harrison,1998:1( هایی براي افزایش اثربخشی آنهاراه

، چالشهات، مشکلا حل يستادر رامند دسوو ثربخش اتعامل ر به منظو هاداده آوريجمع ازمند منظا

منظور از  این پژوهش، ر). د5: 1385، مانزینی( عجتماا  درمحیطی ي یتهاودمحدو ها رفشا

 اداري تخلفات به رسیدگی فرایند در موجود هايآسیب بنديدسته و شناساییبررسی  ؛شناسیآسیب

 است.  انون مدیریت خدمات کشوريق تابع کارکنان

 شناسی سازمانالگوهاي آسیب. 1-2-2

ها با آنچه از نظر آنها مطلوب قلمداد کند تا شرایط فعلی سازمانکمک می، شناسی سازمانآسیب

شده ریزيبرنامه رسیدن به اهداف د، مقایسه شود و با شناخت درست از موقعیت سازمان، به سمتگردمی

پیوسته که آورد ان فراهم میدیرـمراي بن را اـمکان ـی، اسیبشناسیآعلاوه بر آنکه،  ؛برداشته شودگام

 نمایند. ن را پایش نمایند و از بحرانی شدن محیط سازمان ممانعت مازاـسري جامعضلات  و هاآسیب

اند. در این الگوها، شناسی سازمانی معرفی نمودهنظران، الگوهایی براي آسیبژوهشگران و صاحبپ

هاي ترین الگوشناسی سازمانی از زوایاي مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است. مهمآسیب

، برگرفته از لینک 1399(سلطانی،  توان به شرح زیر نام بردشناسی سازمانی را میآسیب

http://www.karshenasan.blogfa.com :( 

                                                                                                                                        

1. Pathology 
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 ١الگوي هفت بعدي وایزبورد -

تر سازمان و مداخله مناسب براي حل مشکلات و این الگو نگرشی سیستماتیک براي شناخت دقیق

یابی پذیري و مسألههاي آسیبد. وایزبورد براي بررسی و شناخت حوزهدهمسائل سازمانی ارائه می

هاي مفید ها، هفت بعد شامل: اهداف، روابط، ساختارها، رهبري، سیستم پاداش، مکانیزمسازمان

  .هماهنگی و محیط پیشنهاد نموده است

 

 
 )http://www.weisbordmodel(: الگوي هفت بعدي وایزبورد1شکل شماره 

 

 2شناسی هاریسونگوي آسیبال -

شناسی هاریسون با رویکردي سیستماتیک در سه سطح: فردي، گروهی و سازمانی به منظور الگوي آسیب

 ). Harrison, 1998( بهبود وضعیت و حذف مشکلات عملکردي ارائه شده است

                                                                                                                                        

1 .Weisbord 

2. Harrison 
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 )Harrison, 1998( شناسی هاریسون: الگوي آسیب2شکل شماره 

 ١نزيیکمک 7S الگوي -

را  الگوییشود، آغاز می  Sکینزي با درنظر گرفتن هفت عامل که نام همه آنها با حرفگروه مشاوران مک

) چارچوبی 1980ها ارائه کرده است. این کار ابتدا توسط واترمن، پیترز و فیلیپس (براي ارزیابی سازمان

حرکت سازمانی، متأثر از تعامل آنها معتقد بودند که تغییر و  براي نگرش و بررسی سازمان ارائه گردید.

 هاي مشتركارزش ا وهمهارت، کارکنان، مدیریتة شیو ،هاسیستم، استراتژي، ساختارمیان هفت بعد: 

از آنجایی که پژوهش آنها در شرکت بنیاد مشاوران  نامیدند.» اسهفت«است که آن را الگوي 

 ). Peters and  Waterman,1982( کینزي نیز مشهور استکم  اس 7کینزي انجام شد بهمک

                                                                                                                                        

1. McKinsey 7s Model 
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 )176: 1396(رستگاري و همکاران، نزيیکمک S7 : الگوي3شکل شماره 

 

 شاخگیتحلیل سهالگوي . 4

 ). 69-78: 1384سرلک،  اهرنجانی و است (میرزایی رفتاري واي ساختاري، زمینه بعد: سه داراي شاخگیسه الگوي

 
 )69-78: 1384سرلک،  اهرنجانی و ایی(میرز شاخگی: الگوي تحلیل سه4شکل شماره 

 هیچ که است نحوي بهاي زمینه و ساختاري، رفتاري عوامل بین که ارتباط است این الگو گذارينام علت

 رابطۀ یک سه شاخه، این میان واقع، رابطۀ در. گیرد انجام شاخهسه تعامل این از خارج توانداي نمیپدیده

 هیچ وجهبه سه شاخه بین عبارتی،ناپذیرند؛ بههم جدایی از در عمل که است ناگسستنی تنگاتنگ

الگوي 

تحلیل سه  

شاخگی

عوامل  

ساختاري

عوامل  

زمینه اي  

عوامل  

رفتاري  
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به  و نظري صرفاً جنبه، سه این تشخیص و است. تمایز گونگی حاکمسه نیست؛ بلکه حاکم گانگیسه

 ). 3-22: 1391-2عربیون،  هاست (دهقان، طالبی ومفاهیم پدیده شناخت و تجزیه و تحلیل منظور

 که با است سازمان غیرانسانی و فیزیکی شرایط و عناصر، عوامل تمام یرندةساختاري: دربرگ الف) عوامل

را  سازمان مادي و فیزیکی بدنۀ و پیوسته، چارچوب، قالب، پوستههمبه و خاص ترتیب و نظم، قاعده

 سازمان کلی بدنۀ در خاصی ترکیب با که فنی و مادي، مالی، اطلاعاتی منابع تمام سازد؛ بنابراین،می

 . گیرندمی قرار ساختاري شاخۀ شوند، جزءمیجاري 

 احاطه را سازمان محیط که هستند سازمانیبرون محیطی عوامل و یا محیطی: شرایطاي زمینه ب) عوامل

 ویژه جایگاه در سازمانی یا نظام هستند. هر سازمان کنترل از خارج و دارند متقابل تأثیر سازمان کنند؛ بامی

امکان  که عواملی و علل رو، همهاست؛ از این دائمی واکنش و کنش در محیطیاي هنظام با خود، همواره

یا  آورند، زمینهمی فراهم را هانظام سایر به نسبت سازمان مناسب و موقعبه واکنش و برقراري، تنظیم

 . شوندمی نامیده محیط

رفتاري، هاي هنجار که است سازمان در انسانی روابط و عوامل رفتاري یا محتوایی: شامل ج) عوامل

 هرگونه دهند ومی تشکیل را سازمان اصلی محتواي و پیوستههمبه ویژه الگوهاي و ارتباط غیررسمی

 گیرند. عواملمی قرار شاخه این در باشند انسانی نیروي به مستقیم مربوط طوربه که متغیرهایی و عوامل

 ). Bontis ,2001هستند( سازمان سیستم مرزهاي در و محصور سازمانیرفتاري، درون و ساختاري

 

 
 ).3-22: 1391-2عربیون،  : ابعاد الگوي تحلیل سه شاخگی (دهقان، طالبی و5شکل شماره 

هاي فرایند رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان را با توجه به توضیحات مطرح شده، مسائل و آسیب

 قرار داد.  توان از سه منظر ساختار، رفتار و زمینه مورد بررسیمی
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طور جامع، ابعاد مختلف اثرگذار بر عملکرد سازمانی را از سه منظر: شاخگی بهاز آنجایی که الگوي سه

تواند دهد و فرایند رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان میساختار، رفتار و زمینه مورد بررسی قرار می

ها، به اعتقاد محققان، با وجود سیبباشد؛ جهت شناسایی این آریشه در هر یک از موارد فوق داشته

 شناسی، این مدل براي پژوهش حاضر مناسب تشخیص داده شده است. هاي مختلف در حوزه آسیبالگو

 . پیشینه پژوهش1-3

هاي متعددي دربارة تخلفات اداري صورت گرفته است؛ اما درخصوص شناسایی تاکنون پژوهش

ها دربارة پژوهشی انجام نشده است. از جمله پژوهش هاي فرایند رسیدگی به تخلفات اداري،آسیب

 تخلفات اداري عبارتند از: 

 بخش تولیدي و صنعتیهاي سازمان در اداري تخلفات از برخاسته ، پیامدهاي)1390(سلطانی، ایرج  -1

طور مشخص دولتی. این تحقیق به تخلفات اداري و ریشه پیدایش آنها و نیز اینکه چه علل و عواملی به

شوند، کند: وقتی افراد وارد یک سازمان میپردازد و بیان میشوند، میموجب بروز تخلفات اداري می

سازمانی سیاسی، اجتماعی و اقتصادي و فرهنگی قرار گرفته، تاثیر عوامل مختلف درون و برونتحت

وجود دارند که از یابد. در این بین، تعداد اندکی گیرد و تکامل میشخصیت فردي و کاري آنان شکل می

عوامل مختلف تاثیر منفی گرفته و مرتکب هنجارشکنی و تخلفات سازمانی و کاري در انواع مختلف 

دار نموده و آثار نامطلوبی بر روندکار و تولید شوند که این امر، سلامت نظام اداري و سازمانی را خدشهمی

 . و سایر افراد دارد

 از پیشگیري سازي، درآگاه هايکلاس ، نقش)1390(عه، محمدرضاپاقل رنجبر، جلال و بقائی کمالی -2

 در سازيآگاه هايسکلا نقش بررسی هدف پیمایشی، با توصیفی و روش به پژوهش کارکنان. این جرائم

 سازيآگاه کلاس برگزاري به این نتیجه دست یافت که شمالی فا. ا. خراسان جرائم کارکنان از پیشگیري

 است.  بسیار مؤثر کارکنان ائمجر از پیشگیري در

، به نقل از پایگاه تخلفات اداري کارکنان بروز در نگاهی به عوامل موثر)، 1396(نادعلی، صادقیان -3

 تخلفات اداري بروز در درصدد بررسی اجمالی عوامل موثر تحقیق کهاین رسانی حقوق امروز. اطلاع

براي ؛ به این نتیجه کلی دست یافت که است موجود اسناد مبناي تجربیات، منابع و کارکنان، بر

ها سودي ندارد. ها و عوامل اصلی را ازبین برد و مقابله با عارضهپیشگیري از تخلفات اداري باید ریشه

، اقتصاد، سیاست و نظام اداري کشور گها، فرهنضات، نگرشوحولات اساسی در مفرتاین امر نیازمند 

 . کندولت و مردم را طلب میاست و یک همکاري و هماهنگی بین د
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توسعه. در  بهبود هدف با فاتب انسانی شناسی منابع)، آسیب1390پور، غلامرضا و دیگران ( ذاکري -4

فاتب،  انسانی منابع شناسیهاي آسیبشاخص و معیارها شناسایی ضمن است شده سعی تحقیق، این

 تأثیر و اقدام اي،زمینه و ساختاري، رفتاري هزمین سه در مزبور هايآسیب بنديطبقه و شناسایی به نسبت

 گیرد.  قرار بررسی مورد سازمان عملکرد بر آنها از هرکدام

شناسی حقوقی نقش مدیران در رسیدگی به تخلفات اداري )، آسیب1392( میرزاده کوهشاهی، نادر -5

گذار در قانون رسیدگی نونکارکنان. این مقاله اشاره دارد که در نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران، قا

هاي اداري، تحقق حاکمیت قانون، تأمین رضایت مردم و به تخلفات اداري براي تضمین سلامت دستگاه

ها را تخلف اداري محسوب و هاي اداري، برخی فعل و ترك فعلاستفاده کارکنان دستگاهجلوگیري از سوء

ه، وظایف کلیدي مدیران، نظارت بر کارکنان است، هایی مقرر نموده است. نظر به اینکبراي آنها مجازات

گذار براي انجام صحیح وظیفه نظارتی مدیران، براي آنها امکان ایفاي نقش در رسیدگی به تخلفات قانون

اداري کارکنان را مقرر نموده است. این مقاله به این پرسش پاسخ داد که چرا ایرادات و اشکالات حقوقی 

 ی به تخلفات اداري وجود دارد؟ بر نقش مدیران در رسیدگ

هاي شناسی فرایند دادرسی در هیأت)، آسیب1394اکبر و فتحی، یونس (ازندریانی، علیگرجی -6

رسیدگی به تخلفات اداري: تاملی پیرامون یک الگوي مطلوب. این مقاله اشاره دارد به اینکه هرچند 

فراوانی است؛ ولی همیشه ارتکاب تخلف از پیشگیري از فساد و تخلفات کارکنان دولت داراي اهمیت 

طرف برخی کارمندان قابل تصور است. رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان دولت، بخشی از دادرسی 

اداري اختصاصی است. در کشور جمهوري اسلامی ایران، رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان دولت در 

نامه اجرایی آن ن رسیدگی به تخلفات اداري و آیینهاي رسیدگی به تخلفات اداري، مطابق با قانوهیأت

هاي رسیدگی به تخلفات اداري و شناسی فرایند دادرسی در هیأتگیرد. هدف این مقاله، آسیبصورت می

شناسایی نقاط ضعف این مراجع در رسیدگی به تخلفات کارکنان دولت است تا با اعمال اصول و 

 ها معرفی گردد.این هیأت معیارهایی، یک الگوي مطلوب دادرسی در

 پژوهش  . روش2

 کارکنان اداري فرایندهاي فراروي هايآسیب شناسایی و بررسی به حاضر تحقیق که آنجایی از

 و محتوا تحلیل از تکنیک بوده و کیفی نمود، این تحقیق از نوع پژوهش بیان توانپردازد، میمی

 اداري تخلفات بنديدسته تحقیق به منظور است؛ همچنین در این گرفته بهره استنباطی -توصیفی

گرفته شده است. در تخلفات از روش مصاحبه و خبرگی بهره وها آسیب براي راهکار ارائه نیز و کارکنان
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فقره پرونده  500ها در فرایند رسیدگی به تخلفات اداري، ابتدا تعداد گام اول براي شناسایی آسیب

آسیب در این فرایند بوده است. با توجه به  70ی، شناسایی تخلفات بررسی شد که حاصل این بررس

نفر بوده  15اند که تعداد آنها هاي مورد مطالعه، افراد متخصص در این حوزه شناسایی شدهماهیت سازمان

هاي است. لیست اولیه در اختیار این دسته از خبرگان در دسترس و آشنا به موضوع تحقیق و سازمان

نظر کنند و اگر عوامل دیگري نیز وجود از آنها خواسته شد، تا در این خصوص اعلام اداري قرار گرفت و

دارد به انتهاي پرسشنامه اضافه نمایند؛ همچنین از خبرگان درخواست شد تا در مورد اینکه هر کدام از 

ند. در نهایت، اي قرار دارند، نیز اظهارنظر نمایزمینه و اي اعم از ساختاري، محتواییتخلفات در چه دسته

آسیب با  32طی دو مرحله رفت و برگشت پس از حذف، اصلاح، ادغام و یا افزودن برخی موارد، تعداد 

هاي مطرح در فرایند رسیدگی به تخلفات اداري در قالب سه دسته اصلی (ساختاري، عنوان آسیب

شماره  در جدول مطالعات ینا بنديجمع اي) شناسایی و  به تایید جمع خبرگان رسید کهزمینه و محتوایی

 و هاي ساختاري، محتواییاداري در دسته تخلفات به رسیدگی فرایند در موجودهاي ، آسیب3و  2، 1

 اي آمده است. زمینه

 ساختاري اداري در بعد تخلفات به رسیدگی فرایند در موجودهاي آسیب: 1 جدول

 منبع شاخص مولفه  بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختاري

 

 

 

 

 

 

 

 دکترین

 و

 قانون

 صورتهب  یقیحق تیشخص هر توسط تخلف اعلام

 عام

نامه اجرایی آیین 15ماده 

قانون  رسیدگی به تخلفات 

 اداري

 هیات به ارجاع از قبل تخلف اعلام به یدگیرس

 مربوطه واحد یمشورت هیات در يبدو

بررسی در سوابق 

هاي مشورتی در کمیسیون

سازمان صنایع هوایی و 

 شرکت صاایران

 استخراج از پرونده    هاتیتنب موقع به اعمال در ضعف

 لحاظ از البدلیعل  ي وبدو أتیه ياعضا تعداد

 یقانون

قانون رسیدگی به  2ماده 

 تخلفات اداري

  حقوق از کسر درخصوص يبدو أتیه یقطع هیتنب
قانون  9بند ج ماده 

 رسیدگی به تخلفات اداري

قانون رسیدگی به   8ه ماد هاتیتنب بودن نامتناسب
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 تخلفات اداري

 عدالت وانید در یدگیرسهاي هیات يآرا نقض

   يادار
 مصاحبه

 درخصوص ییقضا مراجع يرأ به سازمان نیتمک

  جرم به یدگیرس

قانون  19موضوع ماده 

رسیدگی به تخلفات اداري 

 قانون جرائم  136و ماده 

  قیتحق گروه ياعضا مشخصات نبودن کامل

نامه اجرایی آیین 12اده م

قانون رسیدگی به تخلفات 

 اداري

 آراء به اعتراض يبرا زمان مهلت بودن یطولان

قانون  16ماده  2تبصره 

تشکیلات و آیین دادرسی 

 دیوان عدالت اداري

 مسبب ناقص صورتهب يرأ صدور و انشاء در ضعف

 عدالت وانید در هاهیات آراء نقض
 دمتیاستخراج از پرونده خ

 

موقعیت 

 شغلی

تاثیر نوع کار سخت و شغل کارکنان بر افزایش 

 تخلفات اداري

ها و استخراج از پرونده

 مصاحبه با خبرگان  

ارتکاب تخلفات اداري کارکنان متخصص با 

تحصیلات بالا (کارشناسی ارشد و بالاتر) به دلیل 

 موقعیت شغلی در خارج از سازمان

ها و استخراج از پرونده

 مصاحبه با متخلفین 

بروز بیشترین تخلفات اداري در کارکنان با 

دلیل انتصاب دیپلم و کمتر) بهتحصیلات پایین (فوق

 در مشاغل سطوح پایین و کاهش انگیزه خدمت

ها و استخراج از پرونده

 مصاحبه با متخلفین 

 

تشکیلات 

 سازمانی

ضعف کارایی صحیح برخی از مقامات و مدیران در 

 کاب به تخلفات اداري کارکنانارت
 مصاحبه با متخلفین

صورت الکترونیکی در ضعف  ثبت  مستندات به

 پرونده تخلفاتی

فرایند اجرایی رسیدگی به 

 پرونده تخلفاتی (اداري)

ضعف  ثبت کلیه فرایندهاي رسیدگی به تخلفات 

 اداري در پرونده متخلفین
 استخراج از پرونده
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ع تنبیهات انضباطی  به شخص موقضعف ابلاغ به

ها به منظور جلوگیري از متخلف و ثبت در پرونده

 تخلفات مشابه

 استخراج از پرونده

 

 سقم و صحت براي هیات به ارجاع از قبل  صلاحيذ مراجع از تخلف استعلام اخذ در ضعفدو عامل 

شده و ،  با هم ادغاممشابه تتخلفا بروز از يریجلوگ منظوربه هاتیتنب موقعبه اعمال در ضعفو  تخلف

 ،هاتیتنب بودننامتناسبگذاري شد؛ همچنین، نام  هاتیتنب موقعبه اعمال در ضعفتحت عنوان و 

 و حداقل نبودنمشخصمدیریتی و  یسازمان گاهیجا با يادار تخلفات به یدگیرس قانون 12 ماده موضوع

 تخلفات به یدگیرس قانون 8 ماده در شدهعلاما تخلفات به توجه با تخلفات نوع هر يبرا هیتنب حداکثر

گذاري شد. ادامه روند دلفی نشان داد، سه عامل نام هاتیتنب بودننامتناسبي باهم ترکیب شده و ادار

 با عدالت وانید قضات ییآشناعدم لیدله ب يادار عدالت وانید در یانضباط يهاونیسیکم يآرا نقض

 تیرعاعدم لیدل به  يادار عدالت وانید در یدگیرس يهاهیات يآرا نقض ،مربوط مقررات و نیقوان

 وانید در یدگیرس يهاهیات يآرا قضي و نادار تخلفات به یدگیرس ندیفرا درخصوص یقانون فاتیتشر

 ادامه تیصلاح دادندست از علت به کههایی پرونده مستندات موقعبه ارائهعدم لیدل به يادار عدالت

 يهاهیات يآرا نقض شده وبا همدیگر همپوشانی داشته و با هم ادغام صلاحيذ مراجع يسو از خدمت

 يهاهیات يآرا به اعتراض يبرا زمان مهلت بودنیطولاننام گرفت.  يادار عدالت وانید در یدگیرس

ی و دگیرس اطاله و) ابلاغ خیتار از ماه سه حداکثر( يادار عدالت وانید در يادار تخلفات به یدگیرس

 تخلفات به یدگیرس هايأتیه يآرا يبرا نظارت یعالأتیه در تیشکا زمان نگرفتن نظر درعامل 

گذاري شد. دو ي نامآرا به اعتراض يبرا زمان مهلت بودنیطولاني هم باهم ترکیب شده و عنوان ادار

 شود اعمال مذکر کارکنان يبرا صرفاً یستیبامی کارکنان هیکل يبرا »ییایجغراف محل رییتغ« هیتنبعامل 

 أتیه از تواندمی يفرد نکهیا ،مثال عنوانبه( متخلف به یقانون حقوق هیکل درخصوص ابلاغعدمو 

 عملهب دعوت يو از مرتبه کی يبرا است موظف أتیه و دینما استماع درخصوص حضور درخواست

ي نیز ادار لفاتتخ به یدگیرس قانون 10 ماده موضوع يآرا بودنپژوهش رقابلیغنیز حذف شدند.  )آورد

 حذف شد. 
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 اداري در بعد محتوایی تخلفات به رسیدگی فرایند در موجودهاي آسیب: 2 جدول

 منبع شاخص مولفه بعد

 

 

 محتوایی

عامل اخلاقی یا 

 معنوي

 به کارکنان يبندیپاعدم عامل ریتاث

 به ارتکاب در یاخلاق و ینیدهاي آموزه

 يادار تخلف

مصاحبه با متخلفین و 

 راج از پروندهاستخ

 

 عوامل انگیزشی

 به پرونده موقعبه ارجاع در ضعف

 براي تخلفات به یدگیرسهاي ونیسیکم

 کارکنان ریسا در زهیانگ شیافزا

بازرسی و نظارت به صورت 

 ستادي

 استخراج از پرونده کننده محدود مقررات و نیقوان

 یسازمان تعلقاتعدم 

مصاحبه با متخلفین و معاونین 

هاي تابعه ابع انسانی شرکتمن

ها  (مرتبط با سازمان

 موضوعات تخلفاتی)

 

ادامه روند پنل دلفی نشان داد که اعضاي پنل به اتفاق، براي بعد محتوایی؛ عامل اخلاقی یا معنوي و 

ي را در ادار تخلف به ارتکاب در یاخلاق و ینیدهاي آموزه به کارکنان يبندیپاعدم عامل ریتاثشاخص 

 به پرونده موقعبه ارجاع در ضعفهاي شی، شاخصمچنین در ادامه براي عوامل انگیزاند؛ هگرفتهنظر 

محدودکننده  مقررات و نیقوان، کارکنان ریسا در زهیانگ شیافزا براي تخلفات به یدگیرسهاي ونیسیکم

کیل پنل دلفی، این اند. شایان ذکر است پیش از تشرا در این حوزه قلمداد نموده یسازمان تعلقاتعدم و

 موارد از طریق مصاحبه با خبرگان نیز احصا شده بود. 
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 ايدر بعد زمینه اداري تخلفات به رسیدگی فرایند در موجودهاي آسیب: 3 جدول

 منبع شاخص مولفه بعد

 

 

 

 

 

 

 

 ايزمینه

 

 

آموزش و 

توسعه نیروي 

 انسانی

 هاي بدو خدمت و حین خدمتآموزش
 مصاحبه با مسئولین

 آموزش

درك درست هنجارهاي سازمانی کارکنان 

 سال) 0-5جدیدالورود (

استخراج از پرونده و 

 مصاحبه با متخلفین

هاي روزرسانی اطلاعات اعضاي هیأتعدم به

 رسیدگی به تخلفات اداري با قوانین و مقررات و...

هاي بررسی سوابق هیأت

 رسیدگی به تخلفات اداري

 انسانی در کاهش بروز تخلفات توانمندسازي نیروي
استخراج از پرونده و 

 مصاحبه با کارکنان

رهبري 

 سازمانی

 تخلفات بروز در  یسازمان يرهبر  نقش ضعف

 يادار

مصاحبه با مدیران کل و 

 مدیران میانی

 

 

موقعیت 

 اجتماعی

 حفظ موقعیت شغلی مناسب و شرایط سنی (محتاط)
ها و استخراج از پرونده

 متخلفینمصاحبه با 

صدر و تجربه کافی اعضاي ضعف پختگی، سعه

هاي رسیدگی به تخلفات اداري در صدور هیأت

 متناسب احکام صادره

 هااستخراج از پرونده

هاي تاثیر ارتباط غیرموجه متخلف با اعضاي هیأت

 رسیدگی به تخلفات اداري در صدور رأي
 مصاحبه با خبرگان

سال به منظور  15-20تخلف کارکنان با سابقه 

 امکان فعالیت در خارج از سازمان
 هااستخراج از پرونده

موقعیت 

 محیطی

هاي خصوصی در ایجاد انگیزه بالا توسط شرکت

 رقابت با عوامل سازمانی

ها و استخراج از پرونده

مصاحبه با معاونین منابع 

انسانی (مرتبط با 

 موضوعات تخلفاتی)

 

، مبین این مطلب است که خبرگان براي مولفه آموزش و 3جدول شماره  ادامه فرایند دلفی بر اساس

درك درست ، هاي بدو خدمت و حین خدمتآموزشهاي ها و آسیبتوسعه نیروي انسانی، شاخص
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هاي روزرسانی اطلاعات اعضاي هیأتعدم به، سال) 0-5هنجارهاي سازمانی کارکنان جدیدالورود (

نین و مقررات و توانمندسازي نیروي انسانی در کاهش بروز تخلفات را در رسیدگی به تخلفات اداري با قوا

شده و برخی دیگر نیز پس از شناسایی میزان اند؛ ضمن اینکه، برخی از موارد با هم ادغامنظرگرفته

رهبري سازمانی، موقعیت هاي بودن درجه اهمیت حذف شد؛ همچنین، در مولفهاهمیت آن به دلیل پایین

 هاي آن، تغییر خاصی انجام نگرفته و همگی تایید شدند. موقعیت محیطی و شاخصاجتماعی، 

 هاي پژوهش.  یافته3 

گانه توسط خبرگان، به اداري در ابعاد سه تخلفات به رسیدگی فرایند در موجودهاي با وجود تایید آسیب

مورد اعتبارسنجی قرار گرفت.  ها از لحاظ آماري و نیز به لحاظ کمی،منظور تهیه لیست نهایی، این آسیب

ها )، نرمال بودن داده4اسمیرنوف(جدول شماره-ها، ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروفبراي تحلیل یافته

 در این تحقیق استفاده شده است.  Tبررسی شد و براي بررسی اجماع نظر خبرگان، از آزمون 

 میرنوفاس-کولموگروف نرمالیتی آزمون : نتایج4 جدول شماره

 نتیجه آزمون Kolmogorov-Smirnov Z sig انحراف معیار گینمیان تعداد هامولفه

 نرمال 795. 0 648. 0 572. 0 1762. 3 70 دکترین و قانون

 نرمال 363. 0 922. 0 593. 0 2736. 3 70 عوامل انگیزشی

 نرمال 154. 0 132. 1 627. 0 2314. 3 70 تشکیلات سازمانی

 نرمال 587. 0 774. 0 699. 0 9943. 2 70 ا معنويعامل اخلاقی ی

آموزش و توسعه نیروي 

 انسانی
 نرمال 587. 0 774. 0 699. 0 9943. 2 70

 نرمال 363. 0 922. 0 593. 0 2736. 3 70 رهبري سازمانی

 نرمال 154. 0 132. 1 627. 0 2314. 3 70 موقعیت اجتماعی

 موقعیت شغلی
 نرمال 587. 0 774. 0 699. 0 9943. 2 70

 نرمال 950. 0 520. 0 567. 0 1687. 3 112 موقعیت محیطی

 

 و نموده فرض نرمال را جامعه توزیع 30 بالاي نمونه حجم تحقیق؛ محققین، هايسوال رد یا تایید براي

-کولموگروف نرمالیتی آزمون از استفاده با پژوهش این در. اندنموده استفاده پارامتري هايآزمون از

 سطح که است شده گرفته قرار آزمون مورد %1 خطاي سطح در جامعه توزیع بودنسمیرنوف، نرمالا

 یا اخلاقی سازمانی، عامل انگیزشی، تشکیلات قانون، عوامل و دکترین عامل 9 هر براي داريمعنی
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 یتموقع و شغلی اجتماعی، موقعیت سازمانی، موقعیت انسانی، رهبري نیروي توسعه و معنوي، آموزش

 توزیع از پژوهش ابعاد گفت توانمی و شده تایید صفر، است؛ بنابراین، فرضیه 01. 0 از بزرگتر محیطی

 نمایند؛ می تبعیت نرمال

 5جدول شماره  صورت به پژوهش ابعاد ، تست T میانگین مقایسه آزمون نتایج تحلیل بنا بر همچنین

 هست. 

 بررسی مورد ابعاد براي تست T آزمون : نتایج5 جدول شماره

 

 3 ارزش آزمون= 

t اختلاف میانگین داريسطح معنی درجه آزادي 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 حد بالا حد پایین

 0829.  1480 .- 03257 .- 575.  69 563 .- دکترین و قانون

 3201.  0228.  17143.  024.  69 301 .2 عوامل انگیزشی

 2553.  0696 .- 09286.  258.  69 140 .1 ازمانیتشکیلات س

 0502 .1 4926.  77143.  000.  69 520 .5 عامل اخلاقی یا معنوي

آموزش و توسعه نیروي 

 انسانی
9. 195 69  .000  .70286  .5504  .8553 

 9677.  5180.  74286.  000.  69 590 .6 رهبري سازمانی

 3679.  0949.  23143.  001.  69 382 .3 موقعیت اجتماعی

 2491.  0562 .- 09643.  212.  69 260 .1 موقعیت شغلی

 7273.  2156.  47143.  000.  69 676 .3 موقعیت محیطی

است و از طرفی دیگر، فاصله اطمینان شامل  01. 0دکترین و قانون: سطح معناداري آزمون، کوچکتر از 

، تفاوت  %1ري میانگین بعد دکترین و قانون در سطح خطاي نقطه صفر نیست؛ بنابراین، به لحاظ آما

توان نتیجه گرفت بعد دکترین و قانون در فرایند رسیدگی به تخلفات داشته و می 3معناداري با عدد 

 اداري موثر است. 

است؛ از طرفی دیگر، فاصله اطمینان شامل  01. 0عوامل انگیزشی: سطح معناداري آزمون کوچکتر از 

تفاوت  %1ر نیست؛ بنابراین، به لحاظ آماري، میانگین بعد دکترین و قانون در سطح خطاي نقطه صف

توان نتیجه گرفت بعد عوامل انگیزشی در فرایند رسیدگی به تخلفات داشته و می 3معناداري با عدد 

 اداري موثر است. 
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گر، فاصله اطمینان هست و از طرفی دی 01. 0تشکیلات سازمانی: سطح معناداري آزمون کوچکتر از 

،  %1شامل نقطه صفر نیست؛ بنابراین، به لحاظ آماري، میانگین بعد دکترین و قانون در سطح خطاي 

توان نتیجه گرفت بعد تشکیلات سازمانی در فرایند رسیدگی به داشته و می 3تفاوت معناداري با عدد 

 تخلفات اداري موثر است. 

است و از طرفی دیگر، فاصله اطمینان  01. 0آزمون کوچکتر از  عامل اخلاقی یا معنوي: سطح معناداري

،  %1شامل نقطه صفر نیست؛ بنابراین، به لحاظ آماري میانگین، بعد دکترین و قانون در سطح خطاي 

توان نتیجه گرفت عامل اخلاقی یا معنوي در فرایند رسیدگی به داشته و می 3تفاوت معناداري با عدد 

 است. تخلفات اداري موثر 

است و از طرفی دیگر، فاصله  01. 0آموزش و توسعه نیروي انسانی: سطح معناداري آزمون کوچکتر از 

اطمینان شامل نقطه صفر نیست؛ بنابراین، به لحاظ آماري، میانگین بعد دکترین و قانون در سطح خطاي 

وسعه نیروي انسانی در توان نتیجه گرفت بعد آموزش و تداشته و می 3، تفاوت معناداري با عدد  1%

 فرایند رسیدگی به تخلفات اداري موثر است. 

است و از طرفی دیگر، فاصله اطمینان شامل  01. 0موقعیت اجتماعی: سطح معناداري آزمون کوچکتر از 

، تفاوت  %1نقطه صفر نیست؛ بنابراین، به لحاظ آماري، میانگین بعد دکترین و قانون در سطح خطاي 

توان نتیجه گرفت بعد موقعیت اجتماعی در فرایند رسیدگی به تخلفات داشته و می 3د معناداري با عد

 اداري موثر است. 

 گیري و پیشنهادهانتیجه

 اداري تخلفات به رسیدگی فرایند در موجود هايآسیب بنديدسته و شناسایی هدف با پژوهش این

هاي اولیه در فرایند راي شناسایی آسیبانجام شده است. بقانون مدیریت خدمات کشوري  تابع کارکنان

فقره پرونده تخلفات بررسی شد که حاصل این بررسی،  500رسیدگی به تخلفات اداري، ابتدا تعداد 

ها در قالب پرسشنامه دلفی تنظیم شده و در اختیار آسیب در این فرایند است. این آسیب 70شناسایی 

هاي آسیب به عنوان آسیب 32نهایت،  ق قرار گرفت و درنفر از خبرگان آشنا به موضوع تحقی 15تعداد 

اي) زمینه و مطرح در فرایند رسیدگی به تخلفات اداري در قالب سه دسته اصلی (ساختاري، محتوایی

شناسایی و تایید شدند. در شاخه ساختاري، بیشترین آسیب در مولفه دکترین و قوانین بوده که عمدتاً 

بایستی از طریق بازنگري در قوانین و مقررات انجام پذیرد و دو آسیب در رفت آن میراهکارهاي برون

بایستی کلیه اقدامات انگیزشی براي کارکنان از قبیل: خدمات عوامل انگیزشی، شناسایی شده که می
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موقع به رسیدگی بهرفاهی، بیمه، امنیت شغلی و... در نظر گرفته شود؛ همچنین از اقداماتی از قبیل: عدم

اعتمادي فات، اعمال تنبیهات نامتناسب با تخلفات ارتکابی و... که موجب کاهش انگیزه، همچنین بیتخل

کارکنان به سیستم خواهد گردید؛ جلوگیري خواهد شد و نیز دو آسیب در تشکیلات سازمانی شناسایی 

صنعتی، هاي اي سازمانهاي اداري و دبیرخانهرفت آن، ارتقاي سیستمشده که راهکارهاي برون

بایستی لحاظ گردد و در شاخه محتوایی و ها میو تقویم سازمان هاي مدون در برنامه آموزشیآموزش

رفتاري، صرفاً دو عامل اخلاقی و معنوي و عامل آموزش و توسعه نیروي انسانی، سه مولفه شناسایی 

سهیلات بیشتري اعم از کنند، تآور کار میبایستی به کارکنانی که در مشاغل سخت و زیانشده که می

خدمات رفاهی، همچنین حقوق و دستمزد و ... برخوردار گردند و با توسعه نیروي انسانی و افزایش انگیزه 

اي و عامل هاي خصوصی فراهم شود و در انتها نیز در شاخۀ زمینهپذیري نیز با شرکتآنان، شرایط رقابت

انگیزگی ها شناسایی گردیده است که موجب بیهموقع پروندموقعیت اجتماعی نیز ضعف در ارجاع به

 ها خواهد بود. کارکنان در محیط کاري و اجتماعی خواهد شد که راهکار آن نیز تسریع در روند رسیدگی

 پیشنهادهاي حاصل از تحقیق

 هاي ساختاريپیشنهادها براي کاهش آسیب

الی نظارت نیز این موضوع در قانون در ماهه براي اعتراض به آراء و نیز براي هیأت عتعیین مهلت سه -

عمل نظر گرفته شود تا از تبعات منفی، همچنین از تضییع حقوق افراد و بالاخص سازمان جلوگیري به

 آید. 

عنوان رأي قابل پژوهش منظور قانون رسیدگی به تخلفات اداري به 10ل رتبه و گروه نیز به ماده تنز  -

 و اضافه شود. 

نمودن تنبیهات مقامات و اختیارات وي، وفق موضوع منظور متناسبرات مربوطه بهبازنگري در مقر -

 قانون رسیدگی به تخلفات اداري 12ماده 

ها، زمان رسیدگی برابر قوانین و مقررات ها، ابلاغیهشکل رسیدگی به تخلفات اداري اعم از دعوتنامه -

 رسی مدنی انجام پذیرد. آیین داد 68(حداکثر سه ماه) کاملاً رعایت و طبق ماده 

بایستی کلیه مکاتبات و اقدامات صورت گرفته درخصوص فرایندهاي رسیدگی به تخلفات اداري در می -

هاي تخلفات ثبت و ضبط شود و همچنین افراد و متخلفین در صورت اعمال تنبیه، تنبیهات در پرونده

 نظر گرفته شده به آنان ابلاغ و رسید اخذ نمایند. 
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نمودن افراد از تنبیهات در نظر گرفته شده، زیرا تنبیهات زمانی اثربخش خواهد بود که افراد از مطلع  -

 آن با خبر باشند. 

به منظور اعلام صریح و استناد به قوانین و مقررات در لایحه دفاعیه تسلیمی به دیوان عدالت اداري  -

 جلوگیري از نقض آراء در آن دیوان. 

 )محتوایی( هاي رفتاريش آسیب. پیشنهادها براي کاه2

بایستی برابر قوانین و مقررات از آور مشغول به خدمت هستند میکارکنانی که در مشاغل سخت و زیان -

الزحمه ویژه برخوردار گردند و صرف این موضوع، بایستی از یک نگاه حمایتی سیستم نیز برخوردار و حق

مند و براي آنان در زشکی، امنیت شغلی، بیمه و... نیز بهرهامکانات ویژه از قبیل: خدمات رفاهی، خدمات پ

انگیزگی آنان موجب بروز نظر گرفته شود تا از فرسودگی آنان در مجموعه جلوگیري گردد؛ همچنین بی

 تخلفات اداري نشود و از پتانسیل آنان کاسته نگردد. 

هبردي انجام پذیرد و عوامل بایستی در حوزه نگهداشت نیروي انسانی، بررسی و مطالعات رامی -

عمل آید تا بتوان از خروج کارکنان سازي آن تسهیل بهها شناسایی و نسبت به پیادهانگیزشی در سازمان

 متخصص از مجموعه و بدنه سازمان جلوگیري شود. 

م بر سازمان وارد به منظور آشنایی آنان با هنجارها و قوانین حاک هاي آموزشی براي کارکنان تازهبرنامه -

 تدوین و اجرا گردد. 

هاي رسیدگی به تخلفات اداري، همچنین کارکنان دفاتر آنان، نبایستی صرفاً هاي اعضاي هیأتآموزش -

هاي آموزشی با تغییر اعضاء و کارکنان انجام پذیرد؛ بلکه بایستی نیازهاي آموزشی آنان مشخص و برنامه

 صورت مستمر باشد. به

ها و... مرتبط به قضات دیوان عدالت اداري و در ها و بخشنامهمقررات، دستورالعمل اعلام قوانین و -

منظور به صورت اصلاح اعلام مجدد آن به منظور دسترسی و دستیابی آنان به قوانین و مقررات مرتبط

 آشنایی با قوانین و مقررات و جلوگیري از اصدار آراء برخلاف آن و... 

 اي)هاي محیطی(زمینهآسیب . پیشنهادها براي کاهش3

هاي رسیدگی موقع به کمیسیوندر صورتی تنبیهات، جنبه بازدارندگی خواهد داشت که پرونده افراد به -

به تخلفات اداري ارجاع شود و تاخیر در اجراي تنبیه موجب تقلیل اثرهاي آن خواهد شد و از طرفی دیگر، 

بایستی به منظور تنبیه اصلاح فرد متخلف و ؛ بنابراین، میدر کاهش انگیزه سایر کارکنان موثر خواهد بود
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سرعت، سرعت رسیدگی شود و تنبیهات بهبخشیدن سایر کارکنان، موضوعات تخلفاتی بهتنبه و آگاهی

 اجرایی و درج در دستور گردد. 

رسد نظر میچنانچه تخلف ارتکابی، جنبه جزایی و جرم نیز داشته باشد؛ با توجه به وحدت تنبیه به  -

بایستی تا صدور رأي از سوي مرجع قضایی تامل نمایند و پس از آن نیز ها در این خصوص میهیأت

مراتب در هیأت مطرح و چنانچه رأي مرجع قضایی را منطبق با قوانین حاکم بر سازمان تشخیص 

 ننمودند، با اعلام آن و انشاء در رأي نسبت به اصدار رأي جدید اقدام نمایند. 

هاي رسیدگی به تخلفات اداري با نمودن آن در هیأتبایستی قبل از مطرحدر صورت اعلام تخلف می-

هاي مشورتی، مورد رسیدگی قرار گیرد؛ سپس توجه به بررسی موضوع توسط مراجع مرتبط در کمیسیون

ورتی ها مطرح شود و صرف اعلام تخلف، نبایستی در این خصوص تعجیل صورت پذیرد و در صدر هیأت

دهنده برابر بایستی با شخص گزارشکه گزارش، خلاف واقع نیز بوده و این موضوع اثبات گردد می

 قوانین و مقررات، برخورد انضباطی انجام پذیرد. 
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