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 چکیده 

هاي بازار بیمه به دلیل ویژگیهرچند  ؛ است بازار داراي خدمات و کالاها همه مانند و است خدمت نوعی ، بیمه

 مانأتو مفهوم دو نظارت و تنظیم، درواقع است.گر تنظیم وفروشنده ، خریدار: دربردارنده سه رکن، خاصی که دارد

هاي کردن نارساییبه قصد کنترل، شودمی شکست مواجه که بازار در آن با ينظور شناسایی مواردمبه که ندهست

تحلیلی در پی پاسخ به این پرسش  –مقاله حاضر با روش توصیفی ، بنابراین؛ گردداعمال می ناشی از موارد مذکور

گري بیمه در ایران براي تنظیمهایی است که اهمیت تنظیم بازار بیمه توسط دولت چیست و از چه ابزارها و روش

 ؟ اند منجر به تنظیم و نظارت صحیح و کارا بر بازار ییمه گردندو آیا توانسته؟ گرددمی فادهاست

را براي تنظیم و نظارت بر بازار بیمه به و ابزارهایی ها روش، هر دولتی با توجه به شرایط و امکاناتی که داردهرچند 

گردد که جزء می ابزارهایی استفاده، قب آندر صنعت بیمه ایران از روش کنترل و دستور و متعا؛ دبرمی کار

یافته که داراي بازارهاي بیمه ترین روش و ابزارها محسوب شده است و کشورهاي توسعهترین و قدیمیابتدایی

سازي و کنند و با توجه به خصوصیاند و از آن استفاده نمیدیگر روش مذکور را سودمند ندانسته، پیشرو هستند

فاقد کارایی لازم هستند و ، شدهرسد روش و ابزارهاي اعمالبه نظر می، یمه در سالیان اخیرآزادسازي بازار ب

 اصلاحاتی در این زمینه انجام گردد.، ضروري است از طریق تغییر قوانین و مقررات

  .نظارت، گريروش تنظیم، تنظیم ، بیمه بازار، گريابزار تنظیم  کلیدي: واژگان
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  مقدمه 

هاي آن به اولین دوره هزاره قبل از میلاد مسیح ریشهیقت، بیمه موضوع جدیدي نیست. حق در

که هرگونه خسارتی از کردند توافق می با همدیگر بازرگانان فنیقی در قراردادهاي تجاري. گرددبازمی

 رد (Atkines, 2008: 21).سهیم گردند، وجود آمدهها و کالاهایشان به موجب خطرات دریا بکشتی

 برايو  است مالی و جانی هاي خسارت تأمین براي زندگی مهم ارکان از کنونی، بیمه دنیاي

 نحويبه و هست آن دادن رخ احتمال آینده در که حوادثی است با مقابله و بینی پیش

 ).240: 1393بین، زارعی، گردد (جهاناقتصادي محسوب می گريآینده

 لیاست. دل حیو نظارت صح میتنظ ،يگذاراستیس يدر گروآن  ییاست که شکوفا یصنعت مه،یصنعت ب

شده است  مهیب تیگران و جمع مهیب نیو رابطه نامتعادل ب گرانمهیتعهدات ب فايیتوان ا تیامر، اهم نیا

  1میتنظ ستهیبخش به نحو شا نیکه لازم است ا دهدیسوق م استیس نیکه  قانون گذاران را به سمت ا

 نیگذار، قوانو ساختار نهاد مقررات هاستهیشامل مواردي چون: با می). تنظ134 :1389 فر،يشود (هاد

). 239: 1393 ،یو زارع نیب(جهان باشدیشده م مهیب -گر  مهیاعطاي مجوز، نظارت مداوم در روابط ب

خاص ادارة امور  يالگو کیناظر بر  یخاص حقوق سیتأس کیبه عنوان  »يگرمیتنظ«  قت،یدرحق

 ری). همانند سا635: 1393 ،ياوری( باشدیخاص م يها و ابزارهااز روش يامجموعه قیطراز  یعموم

 برخوردار است. یخاص تیاز اهم زین مهیبر صنعت ب 2»نظارت«هاي اقتصادي، بخش

 با متناسب و کارا ، نظارت3بازار  این شکست احتمال و بیمه بازار براي بالقوه امکان وجود به باتوجه

 .پذیردمی صورت تقویت آن برايبیمه  بازار تنظیم راستاي در همواره بیمه صنعت عملکرد

 تصمیمات بر دولت گاهی که شودمی اطلاقهایی محدودیت به معمول طوربه »تنظیم مقررات«

 اگر حتی کند؛ ولیمی اعمال آن از خروج و بازار به ورود و قیمت، کمیت دربارةها شرکت

 دولت براي اجرایی لحاظ از کند؛ زیرا تنظیم را تصمیمات تمام دتوانبخواهد، نمی دولت هم

 جریان در. دهد قرار نظارت تحت کامل طوربه را کنندگانمصرف وها شرکت که نیست میسر

                                                                                                                                        

1. Regulation 

2. Supervision 

3 - market failure بازارهاي بیمه همواره خوب عمل  ، همیشگی و مطلق نیست.کارآمدي بازارهاي بیمه جاودانه

هر عاملی که این تعادل  .خورند، در تخصیص بهینه منابع شکست میي از مواقعکنند و به اصطلاح اقتصاددانان در بسیارنمی

را با شکست مواجه آن ،گیرد و به اصطلاحمزیت بازار رقابتی را از آن می ،زندطرفین مبادله برهمو تناسب را به نفع یکی از 

  (klein, 2007 :33).   سازدمی

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.8

.2
6.

17
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             2 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.8.26.171
https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-816-en.html


 173  رانیادر  مهیبازار ب میتنظ ابزار

دارد،  وجود خصوصی انحصارگران ایجاد احتمال که خصوصی، ازآنجایی بخش به امور واگذاري

 .)238: 1393بین و زارعی، رسد (جهاننظر میبه میالزا کنندگانمصرف از حمایت براي تنظیم

 بخش هاي در 44 اصل اجراي و اقتصادي تحول برنامه، خصوصی سازي روند با همگام ایران در

پیش رفت  2آزادسازي و 1سازيخصوصیسیاست گذاري در بیمه نیز به سمت  و اقتصادي مختلف

 کشور، این بیمه صنعت در تحولات و کشور اقتصاد هیتما توجه با ).235: 1389نژاد، وکاظم زادهحسن(

؛ گردد حفظ گربیمه و ارزگبیمه بویژه نفعانذي منافع تا است موثري و جامع نظارتی فرایند نیازمند صنعت

 گیري و نظارت در بازار بیمه ایران بررسی شود .بنابراین، ضروري است که روش و ابزار تنظیم

اي، بسیار بحث و بررسی شده است؛ ولی از نظر حقوقی، از جنبه صرف بیمه در مورد تنظیم بازار بیمه

هاي اندکی در ایران درمورد این موضوعات حقوق اقتصادي در ایران، نوین هستند؛ بنابراین، پژوهش

گري (از جنبه حقوقی)، محمد راسخ در حیطه اصل موضوع تنظیمعنوان مثال، مطالب انجام شده است؛ به

) به بررسی انواع رگولاسیون و مداخله دولت در سازوکار حکومت توجه 1394ی کرابی حسینی(و سیدمجتب

 اند .ي مورد استفاده پرداختههاکرده و به بررسی انواع سطوح رگولاسیون و روش

 این و در) نیز موضوع بیمه را از حیث انحصار و رقابت بررسی کرده 1395محمود باقري و سعید رحمانی (

 یا رقابتی بر مختلف عوامل تحلیل اند درحین تشریح مختصر بازار بیمه، بانموده عیس پژوهش

بازار پرداخته  این در رقابت بررسی و تحلیل به سزایی بگذارند؛ همچنینبه بیمه، تاثیر بازار بودنانحصاري

 اند.و درانتها، راهکارهایی براي بازار بیمه ایران بیان داشته

تار اهمیت دارد و تاکنون مقاله و نوشتاري در ایران به آن نپرداخته است و نوآوري اما آنچه در این نوش

 گري در بازار بیمه ایران است.گردد؛ تحلیل و بررسی روش و ابزارهاي تنظیماین نوشتار محسوب می

فارسی و با روش تحلیلی و توصیفی از طریق مراجعه به کتابخانه و استفاده از متون بنابراین، مقاله حاضر 

آیا چه نیازي به تنظیم و نظارت در بیمه وجود دارد؟ در پی پاسخ به این  پرسش است که انگلیسی، 

                                                                                                                                        

اي براي بهبود عملکرد سازي اشاره به انتقال فعالیت از بخش عمومی به بخش خصوصی دارد و وسیلهخصوصی - 1

معرف اصلاحاتی است که توزیع  ؛سازيخصوصی سرانجام،نیروهاي بازار است و  هاي اقتصادي از طریق افزایش نقشفعالیت

 .)M.Fridman,1990:15شود سازد و باعث تغییر در الگوي اشتغال میمجدد درآمد را ضروري می

 سازي مطرح باشد با حذفتوان بدون این که خصوصیمجموعه اقدامات و اصلاحاتی است که می :آزادسازي عبارت از - 2

روزافزون و به بهبود  ،قوانین و مقررات دست و پا گیر به نحوي عمل کرد که مشارکت بخش خصوصی در امور اقتصادي

ها یا ممنوعیت ،هاي اقتصاديدر شرایطی که براي ورود بخش خصوصی به فعالیت ،به عبارتی ؛کارایی منجر شود

 )39 : 79،گویند (امیراصلانیزادسازي میبرداشتن تدریجی این موانع را آ ی وجود دارد،یهامحدودیت
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با شرایط اقتصادي و تنظیم و نظارت بیمه در جمهوري اسلامی ایران ابزارها و روش مورد استفاده براي 

 نی، چنروند بررسی در این مقالهت؟ بازار بیمه در ایران تناسب دارد و منجر به نتایج قابل قبول گردیده اس

شود تا علت تنظیم و نظارت بر بازار بیمه مشخص هاي بازار بیمه توضیح داده میاست که ابتدا ویژگی

و سرانجام، در مورد اصل شود تنظیم و نظارت بر بیمه در ایران صحبت  میو ساختار سپس از نهاد ؛ گردد

شود تا ، بحث میگرددابزارهایی که در این راه استفاده میها و از روشمطلب و هدف نوشتار یعنی  

گري و نظارت وجود دارد، مشخص گردد و درپایان، به ارائه ها و معایبی که در ساختار تنظیمکاستی

 گردد.پیشنهادهایی موثر براي رفع معایب مذکور منجر می

 بازار بیمه  .1

 یک عنوان به موارد بعضی درکه  است اجتماعی کالاي یک یمعن به خود خالص و ناب معناي در بیمه

 هاشرکت و افراد ها، داراي نقش مهمی در اقتصاد هستند؛ زیرابیمه شود.نیز محسوب می 1عمومی کالاي

 هايخسارت برابر در واقع در که نمایند محافظت هاناملایمت برابر در خودشان از تا سازدمی قادر را

 ترس و نگرانی موجب که هاییخسارت با مقایسه در یا گردد، ایجاد در آینده  است ممکن که شدیدي

 بررسی تاریخی نظر از را بیمه موضوع که هنگامیدرحقیقت،  .شوند کمی هايهزینه متحمل گردد،می

 ریسک ینوع؛ است باستانی و قدیمی امر یک بیمه، به مراجعه کهبریم ته مهمی پی می؛ به نکنماییممی

 بیشکه قدمت آن به  است معروفyottomB 2عنوان به و گرددمی استفاده آن از دریایی حوادث در که

 . (Lester ,  2009: 1-2)رسدمی سال هزار دو از

                                                                                                                                        

کنند و دربردارندة ویژگی که عموم به صورت جمعی مصرف می آن چیزي است :)Public goods( کالاي عمومی - 1

هنگامی که چنین  گردد.رقابت است. مصرف کالاي عمومی موجب کاهش یا کمبود آن براي دیگران نمیمصرف غیرقابل

شوند؛ براي دیگران با قیمت پایین و یا بدون هزینه موجود هست، سبب بروز مشکل در اقتصاد میهایی سرویس کالاها و

 (Ogus,2001 :34). کنندمی از کالا یا خدمات استفاده هزینهچون بدون پرداخت 

 صاحب که رهنی عقد ،کشتی روگذاشتنگ.شودتلقی می تحصیل براي هم با آن بار کرایه و کشتی گذاشتنوثیقهبه - 2

 صورت در ولی ،نداشته مطالبه گونههیچ حق ،شد کشتی غرق اگر و داردمی دریافت کشتی گروگذاردن مقابل در کشتی

 اینک منسوخ که بوده هاي باربريبیمه اولیه انواع از یکی، یادشده عقد. داردمی دریافت پوشش را سلامت، به کشتی بازگشت

 کشتی ،ضمندر و کردهاخذ معمول هاياز وام اي بیشتربهره با آن مالک که بوده کشتی ارزش معادل تقریباً وامیاست.  دهش 

 (Lester, 2009:2 ). است گذاردهمی وثیقه ،دهندهوام نزد را خود
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 توانمی، واقع در .دارد اهمیت حاضر بحث در نیز بازار تعریف بیمه،  خود اهمیت بر هوعلا، دیگر سوياز 

، بازار یک عمولام. 1نمایندمی معامله فروشندگان و خریداران، نآ در که است جایی بازار که گفت

 سهو داراي  خاصی داردویژگی ، مورد این در بیمه بازار البته .است فروشنده و : خریدارطرف دو ةدربردارند

 است:  عمده بازیگر

 تقریبا که خریداران -2 .شودمی کارگزاران و آنها ، نمایندگانبیمه هايشرکت: شامل که فروشندگان-1

 و خریداران طیف دو هر بر . تنظیمانگرتنظیم -3، وخردمی بیمه کهاست  بزرگسالی فرد هر شامل

 گرانیبیمه و دلالان، کارگزاران بین درنیز عنصر مهمی است که  رقابت. گذاردمی اثر بیمه فروشندگان

  .)Dorfman ,1998:  10( در جریان استدهند، می هئارا عام براي را بیمه که

 . دهدمی نشان را بیمه بازار، )1( زیر نمودار

 : بازار بیمه1نمودار شماره 

، کارگزاران بین در رقابت کنندهمنعکس و دهدمی نشان بیمه بازار در را بازیگر سه از بیشتریادشده،  نمودار

 هايشدهبیمه اینکه براي بیمه يهاشرکت .دهندمی هئارا عام براي را بیمه که است گرانیبیمه و دلالان

این رقابت، گاهی اوقات در بین نمایندگان . نمایندمی رقابت همدیگر با، نندک حفظ را جدید افراد و موجود

 بازار این از تنظیمناپذیربودن ، جدایینمودار خاص نکتهشود. گزار نیز انجام میو یا علیه بیمه

 ).(Dorfman ,1998: 10هست

                                                                                                                                        

دهد اهمیت است. آنچه به خریداران و فروشندگان کالا یا خدمتی خاص امکان می دارايتعریف بازار نیز در بحث حاضر  - 1

  ).64-138:618،شود (باقري و رشوندبوکانیمنظور تسهیل مبادله با یکدیگر تعامل داشته باشند، بازار نامیده می تا به
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  بیمه بازار اهمیت .1-1

 اینکه دلیلهبخورند؛ چشم میبه بزرگ و صنعتی هاياقتصاد در بیمه بازارهاي ترینبزرگمعمولا 

و  هافعالیت ترینبزرگ .دارد وجود کردنبیمه براي انبوهی شخصی ثروت بیشتر و ايحرفه هايفعالیت

 از سهمی دلیل به 1بازار نفوذ حال،  عین در. گیرداقتصادها شکل می در این بیمه هاييگذارسرمایه

2،نیافتهتوسعه بازارهاي میان، این در .است اهمیت داراي نیز گردد، می خرج بیمه در که هاملت ثروت

 براي تا دارندناچیزي در اختیار  پول، نیافتهتوسعه ورهايکش مردم اینکه دلیلهب ؛دارند کمی بسیار نفوذ

 چنین در بیمه براي تقاضابنابراین، ؛ نمایند هزینه خود زندگی ضروري و اولیه نیازهاي جز هرچیزي

 گرانمهبی براي بازار از نوع اینجذابیت درنهایت، سبب عدم وشود می کساد و رکود دچار کشورهایی

 تعداد ،واقع در؛ باشد داشته را ياقتصاد رونق  براي صبرکردن آمادگی صنعت بیمه، اینکه مگرشود؛ می

 . (Atkines, 2008: 21-23) گیرندمی قرار دسته این در ، همچنین ایرانآفریقایی کشورهاي از زیادي

 هايشرکت تبعیت لزوم ،بیمه بازار در رقابتی شرایط ، فقدانامناسبن ساختار دلیلبه کشور بیمه صنعت

سرانجام،  و ریسک نگهداري ظرفیت بودنپایین ،دولتی ةمحدودکنند و عام مقررات و قوانین از بیمه

 هايفعالیت مجموعه در مناسبی اهجایگ از نتوانسته بیمه، هايبازار موثر تنظیم براي لازم ابزارهاي فقدان

نفوذ  ،سرمایه بازار تکاملعدم همراه به مذکور عوامل مجموع که طوري به ؛ شود برخوردار کشور مالی

 کهاست  شده موجب خود سودآوري میزان افزایش براي بیمه هايشرکت طبیعی تمایلعدم وبیمه دولتی 

 مولد هايگذاريسرمایه سوي به اینکه جاي به بیمه هايشرکت نزد شدهمتمرکز مالی منابع ةعمد بخش

 شود نگهداري بانکی سیستم نزد سپرده و يدموجو صورت به ،شود هدایت سرمایه بازار طریق از

 صنعت بر سخت و سفت مقررات اعمال و زيسادولتی دوران یک از بعدهر چند که  ).5: 1379 احمدوند(

 فرا نیز را بیمه صنعت آزادسازي و سازيخصوصی؛ اقتصادي هايبخش سایر همانند، 1380 دهه از بیمه

بازارهاي آزاد و رقابتی محسوب  وجز، هنوز بازار بیمه ایران، ولی به دلیل عدم وجود شرایط رقابت ؛گرفت

 و آزادسازي فضاي به کشور بیمه صنعت ورود با اساسی و مهم بسیار نکات از یکی ؛ البتهودشنمی

 نظارت ، راستا این در .است ايبیمه هايفعالیت و بیمه هايشرکت بر نظارت امر تقویت سازي،خصوصی

 ناخواسته یا خواسته انحرافات از جلوگیري منظور به رقابت رشگست با همراه ،بیمه صنعت بر مؤثر و کارا

                                                                                                                                        

1 - Market penetration 

2 - Underdeveloped Markets 
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 وارد صنعت این به جدي ضربات ...و تخلفات گسترش و هاشرکت ورشکستگی صورت به تواندمی که

 . است کشور بیمه صنعت اساسی هايچالش از یکی ،کند

 بیمهتنظیم و نظارت  .2

. ها اثرگذار استدر بسیاري از ابعاد زندگی انسان و چندبعدي است که یک تعهد مالی بسیار پیچیده ،مهبی

، گرددمی در اقداماتی که توسط کارکنان آن انجام ، تنهااهمیت صنعت بیمه براي اقتصاد، از طرفی دیگر

همچنین مشارکت در تولید ناخالص ، تهاي تحت مدیریت این صنعبلکه دارایی؛ گرددخلاصه نمی

به عبارت دیگر، بیمه عامل ؛ دننمایمی ، در واقع یک نقش بسیار حیاتی در اعمال جامعه مدرن ایفا1داخلی

نباید متعجب شویم که تمامی ، بنابراین؛ رودبه شمار می اصلی توسعه اقتصادي و عامل اساسی رشد

اعمال  کنترل نظارتی بسیار دقیق بر آنها،نموده را تنظیم بیمه خود هاي صنعتکشورهاي جهان، فعالیت

، تر از همهاما مناسب؛ گري وجود داردبراي تنظیمتعاریف متعددي . ),Kirman 2010 :498 (نندکمی

 یا اقتصادي اهداف تحقق براي قانونی -کاربستن ابزارهاي حقوقی را به» گريتنظیم«تعریفی است که 

 . (Harold ,1968: 56)داندمی اجتماعی

دو ستون اصلی ، الاجرابودنکردن و لازممعناي کنترلبه نظارت وضع قانون و مقررات و معناي به  تنظیم

هم وابسته در طبیعت و جوهر از هم مجزا ولی از لحاظ ماهیت بسیار بهاین دو عمومی هستند. حقوق 

هاي یکسانی متصل و نظارت در دنیاي بیمه به نهاد عملکرد تنظیم، براي مدت زمان طولانی .هستند

مرتبط باقی ، ، آشکارا با ساختارهاي سیاسی دولتتنظیم جدا شدند. از هم 1980ولی از آغاز دهه ؛ بودند

و براي اینکه کار  هبیشتر تکنیکی بود، که ماهیت نظارت در حالیبود؛  ابعاد سیاسی، بازتاب بنابراین؛ ماند

 نفوذ اقتصادي مصون بماند. ها از فشارها ونیازمند آن است که همانند بانک؛ رستی انجام دهددخود را به

آنها با همدیگر  رسند.می نظارت همانند دوقلوها به نظر باید خاطرنشان ساخت که تنظیم و، در هر صورت

بهترین  ارثآممکن است ، ددرستی اعمال نگرداگر عملکردهاي نظارتی به؛ گیرندمی در یک صف قرار

 (M.liedtke, 2011: 76 ). تنظیم ناپدید شود

 توان. میاست پیشگیرانه و تامینی امري، گريتنظیم ولی ؛است تعقیبیو  آزادمنشانهامري ، نظارت

 است آن بر فرض، آزاد اقتصادي نظام یک در که نمود بیان گونهاین را نظارت گري ازتنظیم هايتفاوت

                                                                                                                                        

است. اقتصاد گیري در هاي اندازهیکی از مقیاس Gross Domestic product -GDPتولید ناخالص داخلی یا  - 1

دربرگیرنده ارزش مجموع کالاها و خدماتی است که طی یک دوران معین، معمولاً یک سال، در یک  ،د ناخالص داخلیتولی

تولید قرار  ةمنظور از کالاها و خدمات نهایی، کالا و خدماتی است که در انتهاي زنجیر ،در این تعریف شود.کشور تولید می

 .)(M.Liedtke, 2011:67شوندگر خریداري نمیاند و خود آنها براي تولید و خدمات دیگرفته
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 محدود بسیار دولت مداخلات ؛ بنابراین، اندازهتواناست جامعه نیازهاي بیشتر آوردنفراهم در بازار که

 در: اولا که چرا؛ گیردمی شکل قانونی انحصارهاي و طبیعی انحصارات گري در. تنظیمبود خواهد

 حفظ براي؛ دولت، حال دو هر در که خصوصی بخش یا است آن دارعهده دولت یا، طبیعی انحصارهاي

 انحصارهاي در دولت . اگرآوردمی روي گرانهتنظیم اقدامات به عمومی نظم حفظ و کنندگانمصرف منافع

، صورت این در؛ گري نکندتنظیم به مبادرت برق انتقال شبکه یا انرژي خطوط انتقال مانند طبیعی

 ضرر به را طبیعی انحصار از ناشی طبیعی سود، ضدرقابتی اقدامات اقسام با واحد انحصارگر

 انحصارهاي در: ثانیا ؛ندارد را منفعتی چنین استحقاق که حالیدر؛ زد خواهد جیببه کنندگانمصرف

 جوییرانت نوعی گري بهتنظیم فقدان ؛ است آن متصدي، خصوصی بخش استثنائا یا دولت که انونیق

 عین . درگردد تبیین شایسته نحو به قانونی انحصار این از حاصل سود که است لازم و شد خواهد تبدیل

؛ است نظارت بر مبتنی ،گريتنظیم گونه هر؛ بنابراین، داشت هدنخوا معنا نظارت گري بدونتنظیم ، حال

  ).13: 0139 ، راسخ( بود گري نخواهدتنظیم با مساوي نظارتی هر اما

 مرکزي جمهوري اسلامی  ایران در تنظیم و نظارت  نقش بیمه .2-1

تی قائل نشده است و موسسه بیمه مرکزي تفاو، گر و نهاد ناظردر ساختار بیمه ایران بین نهاد تنظیم

ساختار و نهاد تنظیم و نظارت  به ر زیردبراي تفصیل بیشتر،  ارد.دي ابیمه گر و ناظرنقش تنظیم، ایران

 گردد: اشاره می

 گري  بیمه در ایران ساختار تنظیم .2-2

 وظایف، گردیده تأسیس دولتی سرمایه با ، کهایران مرکزي ، موسسه بیمهدر جمهوري اسلامی ایران

 ایران بیمه بخش در مقررات وضع وظیفه. است دارعهده را ایران در بیمه تنظیم و نظارت: چون مهمی

؛ است شده گذاشته مرکزي بیمه ارکان از یکی عنوان به بیمه عالی شوراي ةعهد بر )نامهآیین سطح در(

 قرار که زیر نظر شوراي عالی بیمهي است مرکز بیمه نظارت معاونت ةعهد بر بیشتر، نظارت وظیفه اما

فنی،  اي، نظارتحرفه هايصلاحیت بر مالی، نظارت نظارت: همچون وظایفی داراي، معاونت این .دارد

 ، موسسهدر واقع. )145: 1395پور، مصطفی( است پولشویی با مبارزه همچنین، مؤسسات مدیریت، پذیرش

 امور مقررات تنظیم و نظارتی امور در نهاد تریناساسی و ترینمهم، جمهوري اسلامی مرکزي بیمه

مورد ، سازيدلیل خصوصیهموضوع نظارت بر بیمه ب، هاي اخیرطی سالگردد و محسوب می ايبیمه

نهاد ناظر که داراي وظیفه نظارت ، درحقیقت)؛   200: 1387حجاریان کاشانی، ( .توجه بیشتري قرار گرفته است
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این  رود.شمار میبه1گر بخشینهاد تنظیم ودر صنعت بیمه ایران جز ،رقابت است و اجراي مقررات حقوق

بیمه مرکزي به  نهاد بر اجراي مقررات حقوق رقابت در صنعت یا بخشی خاص از اقتصاد نظارت دارد.

گر بخش نهاد تنظیم، 1350گري مصوب قانون تاسیس بیمه مرکزي و بیمه 5ماده  7و بند  1استناد ماده 

 مه ایران است و بر اجراي مقررات حقوق رقابت در صنعت یا بخشی خاص از اقتصاد نظارت داردبی

 ).248: 1393بین، زارعی و جهان(

بیمه مرکزي است و در صورت ؛ ، نهاد ناظرنامه نظارت بر توانگري مالی موسسات بیمهدر آیین

نامه مذکور آیین 14رکزي به استناد ماده ، بیمه مارائه اطلاعات لازمنکردن موسسات بیمه و عدمپیروي

نامه به بیمه این آیین 13-8همچنین، در مواد ؛ تواند آنها را با ضمانت اجراهاي قانونی مواجه گرداندمی

بلکه بر اساس همین ؛ نها سطح موسسات بیمه را تعیین کندتمرکزي این اختیار داده شده است تا نه

سات بیمه تحمیل نماید و این در حالی است که اگر موسسات بیمه به این تکالیفی را بر موس، بنديسطح

این امکان که موسسات بیمه بتوانند در نزد مقامی ؛ هاي بیمه مرکزي معترض باشندتکالیف و ارزیابی

 انتفاعی واحد نوعی ایران، خود در ناظر درحقیقت، نهاد 2بینی نشده است.پیش، طرف اقامه دعوي کنندبی

    . 3دارد نظارت ایران اسلامی جمهوري حاکمیت سوي از ایرانی بیمه هايشرکت بر که است تصادياق و

 نشده تنظیم روشن دیدگاهی از وداشته ن معین و واحد ایران، چارچوبی بیمه صنعت بر ناظر مقررات اساساً

 دیدگاهی از تبعیت موردي، بدون صورت به ایران بیمه صنعت بر ناظر ر، مقرراتتروشن عبارتبه ؛است

 از روشنی تعریف و و، فلسفهراین از؛ است گرفته شکل زمان طی روشن گیريجهت بدون و مشخص

مشکل چشمگیري که در مورد  ).23: 1390صفري، ( کرد مشاهده توانرا نمی ایران بیمه صنعت بر نظارت

 بر نظارت متولی هم همزمان ؛ایران در نظارت این است که نهاد، تنظیم و نظارت در ایران وجود دارد

 قرار یکدیگر با آشکار تناقض در هدف دو ینهست. ا بیمه صنعت توسعه متولی هم و بیمه موسسات

 و نیاورد وارد بیمه موسسات بر جدي فشار، نظارت نهاد است کشور، ممکن در بیمه توسعه منظوربه. دارند

 ).24: 1390ري، صف( نماید تساهل ،مقررات چراي و چونبی اجراي در

                                                                                                                                        

1 -Sector  regulator 

ها و صنایع اقتصادي وظیفه نظارت و اجراي مقررات حقوق رقابت را در تمام بخش نهاد ناظر فرابخشی جز در موارد خاص،

 شوراي رقابت است . ةاین وظیفه بر عهد ،در کشور ایران یک کشور بر عهده دارد.

 1390/ 26/11مصوب شوراي عالی بیمه مورخ  69ماره امه شنآیین -2

 قانون تاسیس بیمه مرکزي 1ماده  - 3
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؛ 1است شده حمایت گربیمه گزار، ازایران به جاي حمایت از بیمه ايبیمه مقررات و قوانین بیشتر در

؛ به گیرندبرعهده می یکدیگر از مجزا و فعال نقشی، کشورها اغلب در سندیکا و نظارت دو نهادهمچنین 

 نهاد ةعهد بر کنندهمصرف از حمایت و سندیکا عهده بر گربیمه از حمایت آمریکا، غالباً در عنوان مثال،

 بیمه هايشرکت شامل آن اعضاي و گیردشکل می سندیکا عنوان تحت که نهادي مسلماً.استنظارت 

 از حمایت دولتی، براي نهادي عنوان به نظارت نهاد اما؛ نماید حمایت خویش اعضاي منافع از است، باید

 اهداف وجز، بیمه بازار سلامت تقویت و حفظ براي یکا کوششآمر در .گرددتشکیل نمی سندیکا اعضاي

 بر هدف این ،که برعکس در ایران ) (Grace, Klein, 2008:4 سندیکا اهداف نه، است نظارت نهاد

    2.است شده داده قرار سندیکا ةعهد

 نحوي به که  55هشمار نامهآیین 2ماده  و ایران مرکزي بیمه تاسیس قانون  40 ماده از گذشتهعلاوه، به 

 مستقیماً بیمه موسسات مالی توانگري بر نظارت ارتباطند، براي در مالی توانگري مفاهیم با ضعیف

 شوند، ارزیابیگنجانده می مالی توانگري هايمدل در غالباً که بیمه موسسات ریسک .ندارد وجود مقرراتی

 بازاري سمت به را صنعت کشور، این بیمه صنعت گذارانسیاست حاضر، عملاً حال در شود.کنترل نمی و

 و محصولات بر بیمه، نظارت شرایط و هاتعرفه بر نظارت، عبارتی به و اندداده سوق رقابتی و آزاد نسبتاً

 مهیا بیمه موسسات بر ترکلی و مالی هاينظارت براي را بستر و داده کاهش راها نظارت ونهگاین

 ).2: 1392نوید، و انصاري، بهار ( مالی نتوانسته نظارتی جامع را اعمال نمایندولی از لحاظ توانگري ؛ اندساخته

 گري بیمه تنظیم و ابزارهاي روش. 3

 ابزارهاي و هاروش شناخت به نوبت بیمه،  بازار در نظارت گري وتنظیم علل و مفهوم بررسی از پس

 شمولجهان و کلی قواعد ،بازار شکست با مواجهه براي ظارتن و تنظیم براي .درسمی گري بیمهتنظیم

 و شرایط با متناسب است لازم بلکه ؛ندارد وجود ،باشد داشته کاربرد کارها و کسب همه براي که

 استفاده  و تعیین ار کارآمد و مناسب نظارتی هايچارچوب و ضوابط، کار و کسب هر موضعی هايویژگی

 . کرد

  

                                                                                                                                        

 گربیمه حامی فوق قانون بنابراین،؛ است کرده تصور زارگبیمه سوي از را تقلب عمدتاً ، 1316 مصوب ایران، قانون بیمه - 1

 است.

 بیمه تاسیس قانون 70(ماده  شوندمی شناخته گران ایرانهبیم سندیکاى عضو ،کنندمی کار ایران در که بیمه مؤسسات - 2

 گري)بیمه و ایران مرکزي
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 گري بیمه در ایران . روش تنظیم3-1

 قوانین روش همان یا و١»دستور و کنترل روش« ،ایران بیمه بازار در استفاده گري موردتنظیم روش

 تحمیل و اعمال معمولا ور،دست و کنترل تنظیم. ندکمی استفاده نامهآیین و قانون ابزار از که است دولتی

 حقوقدر این روش،  ،واقع در؛ شودمی حمایت حقوقی اجراهاي ضمانت توسط که است استانداردهایی

 استفاده فعالیت از مشخصی انواع نمودن مجبور یا فعالیت از خاصی انواع کردنممنوع و تعریف براي

 نیزاعطا کرده قدرت آنها به تنظیم که گرانیتنظیم توسط یا گذاريقانون طریق از استانداردها و دشومی

  .نمایند تعریف را قوانین تا گردد اعمال تواندمی

 فینطر ،اینکه مورد در معمولا و ندکمی تلاش رفتار تغییر براي )دستور و صریح (کنترل دولتی تنظیم

 جایی در تنبیهی اجراهاي ضمانت ةدربردارند و دهدمی مفصلی توضیحات نمایند، رفتار باید چگونه تنظیم

 یا اولیه ذاريگقانون و )توقیفی هايمجازات یا جریمه (همانند ندارد وجود تنظیم از اطاعتی هیچ که است

  Morgan and Yeung. 2007: 80-81) (رود شمار میههاي بارز آن باز ویژگی ثانوي

 .پردازیممی ایران بیمه بازار در استفاده مورد ابزارهاي از استفاده ةنحو بررسی به زیر در

 . ابزارهاي تنظیمی بیمه در ایران 3-2

 و هامشیخط تا کنندمی تلاش آنها از تفادهاس با هادولت که هستند ابزارهایی ،تنظیمی ابزارهاي 

 براي دولت که هستند تدابیري یا وسایل ؛تنظیمی ابزارهاي ،واقع . درکنند اجرا را تنظیمی هايسیاست

 انتخاب ایدببا توجه به شرایط و امکانات دولت  ،آنها میان از و دارد اختیار در تنظیمی سیاست اجراي

 و هاسیاست شکست ترین دلایلمهم از یکی ).129 :1380 راش ام و هاولت مایکل( گیرد صورت

 ارزیابی براي تلاش ،بهتر عبارت به؛ است ابزار انتخاب بر ناظر ، ملاحظاتشدهتعیین اهداف تحققعدم

 و وندرمی کاربه اهداف نداب رسیدن براي که ابزارهایی نظرگرفتندر بدون تنظیمی هايسیاست نتایج

 تصمیمات اتخاذ به منجر ،دهندمی تشکیل را ابزار انتخاب که ملاحظاتی گرفتن نظردر بدون ،طورهمین

 را سیاست کل و خنثی را کدیگری توانندمی متناقض تصمیمات این کهنحويبه؛ شودمی تنظیمی متناقض

کنترل و دستور، گري تنظیم روش اجراي (Gray , Hougaard 2014: 12 )سازند مواجه شکست با

 در که گرددمی 3تنفیذي ابزارهاي و 2،نظارتی ابزارهاي 1،گريتنظیم رهاياابز 2،مالیاتی ابزارهاي شامل

 پردازیم: می در ایران آنها بررسی و تشریح به زیر

                                                                                                                                        

1. Command and Control 

2 - Fiscal tools 
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 گريتنظیم ابزار. 3-2-1

 همانند حقوقی آورالزام قواعد از کامل طیفی توان گفت که شاملگري میتنظیم ابزارهايدر تعریف 

 براي تدول توسط تواندمی ابزارها . ایناست غیره و 4نظارتی هايدستورالعمل، مقررات ، قوانین

 نقش ایفاي به بیمه بازیگران آن در که چارچوبی قراريبر و بیمه بازار در خود مشارکت سازماندهی

 : شوندمی بنديتقسیم وسیع گروه چند گري بهتنظیم . ابزارهايدشو استفاده ،بپردازند

 نقدینگی الزامات و گريبیمه فعالیت و بیمه موسسه تاسیس يبرا مجوز اخذ به سازي، الزامآشکار الزامات

 : پردازیممی ایران بیمه بازار در آنها اعمال ةنحو توضیح به زیر در که

 )ارانزگبیمه و گرانبیمه بین اطلاعاتی شکاف کاهش( سازيآشکار الزامات .3-2-1-1

کنندگان براي خرید آگاهانه یا فروش دهد که مصرفنگامی رخ میه مشکلات مربوط به اطلاعات

حسن داراي معمولا ، خردهنگامی که فرد کالایی را می، ترتیببه همین؛ اطلاعات کافی ندارند، آگاهانه

دولت براي رو، نظارت از ایندارد؛ حسن نیت ن، فروشنده آگاه واقعی ةهرچند که به اندازهست؛  نیت

بازارهایی که از مشکلات ، بنابراینضروري است؛  شهروندان بر معاملات و حقوق حمایت از منافع

 نامهآییندر ایران،  .( kwon ,2009: 25 ) شوندتنظیم میاز این طریق ، برنداطلاعات و آگاهی رنج می

 به عمومی اعتماد تقویت راستاي در آنها حقوق صاحبان و شدگاناران، بیمهزگبیمه حقوق از حمایت

 ارائه به گرانبیمه آن، الزام عرضه شیوه اي وبیمه خدمات از عمومی آگاهی افزایش و بیمه صنعت

 تسهیل به گرانبیمه اران، الزامزگبیمه به نامهبیمه صدور از بعد و قبل موقعبه و کامل، درست اطلاعات

 ماده به استناد با بیمه عالی شوراي اي توسطبیمه شکایات به رسیدگی و خسارت پرداخت و بررسی فرایند

در حقوق فعلی  .5گردید تصویب گريبیمه و ایران مرکزي بیمه تأسیس قانون) 17( ماده »5« بند و) 1(

اي تجاري و غیرتجاري (مصرف) وجود هتفـاوت و تفکیکـی از حیـث مقررات حاکم بین بیمه، ایـران

هاي غیرتجاري نیازمند مقررات و اران بیمهزگبیمههستند.  1316مشـمول قـانون بیمـۀ  ،هـر دو و نـدارد

                                                                                                                                        

1 - Regulatory tools     

2 - Surveillance tools 

3 - Enforcement tools 

4 - Supervisory directives 

 1391مصوب  بیمه شدگان و صاحبان حقوق آنها ،گزاراننامه حمایت از حقوق بیمهآیین - 5

گذار مورد توجه قانون ؛اصل شفافیت ،»شدگان و صاحبان حقوق آنها، بیمهگزاراننامه حمایت از حقوق بیمهآیین« 14در ماده  

قابل درك براي  نامه و شرایط آن را با حروف خوانا و عباراتبیمه موسسه بیمه موظف است« و در آن آمده است: قرار گرفته

 .»اران تهیه کندزگعموم بیمه
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گزاران آن معمولاً از قشري هستند که در مقایسۀ بـا مهیب، انـد؛ زیـرا از یـک طرفحمایـت متفـاوتی

نحـوي اسـت ها بهاز طرف دیگر، ویژگی این بیمه ؛تري دارنداي پاییندانـش بیمـه، گزاران تجـاريمهیب

 .طلبدهـاي تجاري میی از بیمـهکـه افشـاي متفـاوت

 ورود براي احتیاطی اقدامات. 3-2-1-2

 تمام رد و شودمی شروع شرکت تاسیس درخواست ۀلحظ از بیمه موسسه فعالیت بر نظارت و کنترل

 سازمان که دارد یمراحل ،بیمه شرکت هايفعالیت شروع و ثبت . پذیرشیابدمی ادامه فعالیت مراحل

اظهار براي کشورها اغلب در نظارتی . مقاماتنماید صادر لازم مجوز و بپردازد آنها بررسی به باید نظارتی

 برنامه ،ايبیمه طرح یا رشته هر براي که خواهندمی بیمه هايشرکت از مالی قدرت و بنیه مورد رد نظر

 از قبل باید بیمه هايشرکت، صورتاین در؛ کنند ارائه سرمایه حداقل و گذاريسرمایه شامل یاتیعمل

 زیر در موارد از یک هر بررسی به . اینکنمایند عمل ایشان هايدیدگاه طبق ،فعالیت به شروع

  پردازیم: می

 گريبیمه فعالیت و بیمه موسسه تاسیس ايبر مجوز اخذ به الزام -الف

 و شودمی داده ایران مرکزي بیمه به سهام صاحبان سوي از گريبیمه پروانه صدور تقاضاي، ایران در

 مطرح یمهب عالی شوراي در را موضوع ، لازم اطلاعات و مدارك و اسناد دریافت از پس مرکزي بیمه

 مرکزي بیمه عمومی مجمع به را خود ، پیشنهادآن ةدربار نظراظهار از پس بیمه عالی . شورايکندمی

 اعلام آنان به کنندگاندرخواست تقاضاي رد یا پذیرش مورد در را عمومی مجمع نظر و دهدمی ایران

 1.کندمی

 سرمایه کفایت و مالی توانگري بر تنظار -ب

 هايدارایی کل که تصریح این . باکرد معرفی انگلستان ، 1946 سال در بار اولین را توانگري حد مفهوم

 کل از بیشتر ،شرکت آن صادره بیمه حق درصد بیست اندازه به باید غیرزندگی بیمه شرکت یک

 .نماید مشخص بیمه هايشرکت براي را سرمایه حداقل از مقداري باید نظارتی چارچوب2.باشد تعهداتش

 از تضمینی حداقل تا شده طراحی منظور این براي گفت توانمی سرمایه از مقداري حداقل تعریف در

 تعیین درخصوص وزیران هیات هنامتصویب، اساس . برایننماید هارائ را گربیمه سلامت و مالی کفایت

                                                                                                                                        

 گريقانون بیمه مرکزي ایران و بیمه 39ماده  - 1
2 - unctad secretraite 1995 ,review of critical areas with regard to insurance legislation, 

regulation and supervision united nations conference on trade and development 
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 مبلغ ،مستقیم بیمه موسسه تاسیس براي موردنیاز سرمایه داقلح، ایرانی بیمه موسسات سرمایه حداقل

 نامهآیین عنوان تحت 60 شماره نامهآیین همچنین در1..است شده اعلام ریال میلیارد هزار یک

 متناسب مقررات تسهیل و سازيشفاف اصولبر  ،بیمه عالی شوراي مصوب بیمه موسسات گذاريسرمایه

 .است شده تاکید اساسی قانون 44 اصل هايسیاست با همسو و آزادسازي رویکرد با

 تنفیذي ابزار. 3-2-2

 موسسات با را موجود در بیمه مشکلات تا دنشومی تلقی رانگتنظیم براي کی، تکنیتنفیذي ابزارهاي

 نآ باید ناظران که نمایدمی بیان 2011 بیمه ناظران المللیبین انجمن اصلی . اصولنمایند حل گرتنظیم

 تقویت براي هاییالعملدستور و ، بررسی را فعالیت یک هايمحدودیت تا باشند داشته قدرت میزان

 . گرددمی وردنآدر انحصار به مشکلات و تعقیب به تهدید شامل ابزار این. 2نمایند صادر مالی موقعیت

 بیمه درآوردن انحصار به اقدامات .3-2-2-1

 اینکه از قبل را گريتنظیم هاينقص و شکلاتم ،گرتنظیم که است معنی این به انحصاري مشکلات

 و انحلال ،گريبیمه پروانه ابطال شرح به ر زیرد .کندمی ، اصلاحگردد ناتوان تعهداتش انجام از گربیمه

 :پردازیممی بیمه شرکت شکستگیور

  گريبیمه پروانه لغو-الف

 بیمه عالی شوراي موافقت دریافت از ، پسمعینی رشته یا بیمه هايرشته تمام براي گريبیمه پروانه لغو

 ،شودمی لغو او کار پروانه که ايموسسه ولی ؛گرفت خواهد صورت مرکزي بیمه عمومی مجمع تصویب با

 . ازبنماید را تصمیم این لغو تقاضاي ،وزیرانهیات به مراجعه هار از و کند اعتراض تصمیم این به دارد حق

 و شدگانبیمه ،گزارانببمه منافع و حقوق به است ممکن همیشگی طور به گريبیمه پروانه لغو که اجآن

 تعهد انتقال در را مناسب ، راهکارگذارقانون ؛شود آنها سرگردانی موجب و برساند زیان نفعانذي

 مرکزي ، بیمهدلیل همین . بهاست داده تشخیص معتبر بیمه شرکت یک به شدهمنحل بیمه هايشرکت

 حقوق به مربوط ايبیمه سندهاي و هاپیشینه مجموع یعنی پورتفوي ،بیمه عالی شوراي تصویب با ایران

 و ترتیب به یا و داد خواهد انتقال ایران بیمه سهامی شرکت به را شدهمنحل بیمه شرکت تعهدهاي و

                                                                                                                                        

1.http://www.centinsur.ir/ShowPage.aspx?Page_=question&lang=1&sub=0&PageID=19&Pa

geIDF=1   بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران 

2 - Guidance on Insurance Regulation and Supervision for Emerging Market Economies 
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 ، دستباشد نفعانذي و شدگانبیمه گزاران ومهیب منافع و حقوق نگهبان و پشتیبان که دیگري تنظیم

 1 .زد خواهد

 بیمه  شرکت ورشکستگی-ب

 یا بیمه هايرشته همه براي گريبیمه پروانه لغو که آیدمی پیش ، موارديبیمه شرکت تاسیس از پس

 هايضابطه مشمول ،ورشکستگی علت به بیمه شرکت آنکه یا و کندمی پیدا ضرورت معینی هايرشته

تلاش نهاد ناظر براي ممانعت از ورشکستگی موسسات  .شودمی ورشکسته موسسه تصفیه به وطمرب

تصفیه امور شرکت بیمه ورشکسته طبق  .استهاي بیمه از بازار نوعی مانع براي خروج شرکت ،بیمه

موارد تکمیلی  ،گريقانون بیمه و قانون تاسیس بیمه مرکزي و بیمه تنهاو  گیردمی قانون تجارت انجام

 براساس نظر دادگاه،بیمه در قانون ورشکستگی ایران، شرکت 2قانون تجارت دارد. ددرخصوص برخی موار

منافع بیمه عمر و  ،در نتیجه ؛شوداز نقطه توقف، پرداخت بهره متوقف می. یابدنقطه توقف می

شود، ه هاي عمر را شامل میگذاري که بخش اصلی جذابیت این بیمه است و بخش مهمی در بیمسرمایه

 رود.گیرد و عملا سرمایه از بین میالشعاع قرار میتحت

 تعقیب به تهدید .3-2-2-2

 وضعاولین مورد،  ود:شمی استفاده ارد زیرمو در حداقل ،بیمه به دسترسی يارتقا براي تعقیب به تهدید

 زمان در بیمه هايخسارت کهدر زمانی  جریمه وضع و نیافتهدست هدف به که گرانیبیمه براي جریمه

 بویژه شود؛انجام می خاص موارد از بعضی در تعقیب به تهدید ،مورد دومیننشده است؛  خاصی پرداخت

 .رسدمی نظر به حیاتی و مهم ،دارند پیشرفت در سعی که جدید بازارهاي براي

  

                                                                                                                                        

 قانون بیمه مرکزي 41و 40مواد  - 1

ماده و  60قانون اداره تصفیه امور ورشکستگان نیز در  مربوط به ورشکستگی است. 575تا  412مواد  ،در قانون تجارت - 2

 است.نامه آن نیز به تصویب رسیده آیین
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 صورت گزاران درمهیب جریمه و بیمه موضوع اطلاعات افشاي گزاران بهمهیب الزام -الف

 غلط اطلاعات ارائه

 قرارداد هر از بیش که طوري به؛ است قرارداد طرفین نیت حسن حداکثر بر مبتنی ،بیمه قرارداد ابتناي

 ،فوق موارد گرفتن نظر در . باشد خواهد روبرو اجرا ضمانت با آن در يرپنهانکا و تقلب گونههر ، دیگري

 صداقت با و درستیبه را خود ايبیمه اطلاعات تمام که است این قرارداد انعقاد هنگام ارزگبیمه وظیفه

بیمه فقط اما ؛کند ، شناساییدهدمی پوشش که را خطري اهمیت بتواند گربیمه که ايگونهبه ؛کند اظهار

 دادن به مکلف هم گربیمه کندمی ایجاب نیت حسن بلکه  ؛نیست اطلاعات افشاي به مکلف ارزگ

 ايبیمه قانون ، بانماییم بررسی مورد این در را ناظر ابزار بخواهیم . چنانچهباشد مقابل طرف به اطلاعات

 مصوب بیمه قانون 12 ماده اساس . براست نموده تاکید اطلاعات بودنطرفهیک به که شویممی مواجه

 خودداري مطالبی اظهار از عمدا که صورتی در و است اطلاعات افشاي به مکلف ارزگبیمه فقط ،1316

 تکلیف مورد در بیمه قانون در. شد خواهد باطل بیمه ، عقدبگوید واقع خلاف اظهارات ،عمد طور هب یا کند

  ).122 و 121 :1393 فاضلی و باقري( خوردنمی چشمبه تصریحی گونههیچ ،اطلاعات افشاي به گربیمه

 یمهب مورد متقلبانه کردنبیمه اضافه -ب

 قانون 11 ماده .است باطل بیمه عقد ،کند بیمه آن قیمت از بیش به را مالی ،تقلب قصد با ارزگبیمه اگر

 موقع در عادله قیمت بر اضافه را تقلب، مالی قصد با او نماینده یا ارزگبیمه چنانچه«: داردمی مقرر بیمه

 مورد در ».نیست استرداد قابل دریافتی بیمه حق و است باطل بیمه عقد باشد،  داده یمهب قرارداد عقد

 آن واقعی ارزش از بیش قیمتی به بیمه قبول است ممکن که کرد توجیه چنین توانمی ماده این حکم

 است،  مایل که مبلغی هر به بتواند ارزگبیمه اگر .شود عمدي خسارت ایجاد به ارزگبیمه اغواي موجب

 چنین زیرا ؛کند فراهم را بیمه مورد دیدنخسارت موجبات شکلی به دارد امکان ؛کند بیمه را بیمه مورد

 دال نیز تقلب قصد به اشاره .یدرس خواهد آن بهاي از بیش پولی به بیمه مورد دادندست از با اريزگبیمه

 قیمت از بیش را آن ،سوءاستفاده براي ارزگبیمه که است کرده فرض گذارقانون زیرا ؛معناست همین بر

 و دانسته بطلان به محکوم را قرارداد ،نیتیسوء چنین از پیشگیري براي ؛ بنابراین،است کرده بیمه آن

گونه قانون جدي و در کشور ما هیچ ).129 :1392کریمی، ( است شناخته استرداد غیرقابل را بیمه حق

ها را به برخورد با افراد مجرم که جان و مال انسان برايمقدار تقلب بیمه، و  مجازات مرتبط با نوع، زمان

تقلب در بیمه که صنعت بیمه و درنهایت اقتصاد  هنوز ،وجود ندارد و متاسفانه در کشور ما ،اندازندخطر می

 .جدي گرفته نشده است ،کشاند، از سوي مراجع قضایی و دولتکشور را به تزلزل می
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 مالیاتی ابزار. 3-2-3

 بازار بازیگران دسترسی راههاي افزایش تشویق یا ايبیمه محصولات به مستقیم دسترسی افزایش براي

 . گرددمی استفاده مالیاتی ابزارهاي از بیمه به

 درآمد بر مبتنی اقدامات. 3-2-3-1

 است پایین درآمد با بازارهاي در گرانبیمه هايذخیره بر مالیات ، شاملدرآمد بر مبتنی مالیاتی ابزارهاي 

 همانند مستقیم هايمالیات و بیمه حق بر افزوده ارزش مالیات همانند غیرمستقیم مالیات دربردارندهو 

 : گرددمی زیر اردمو شامل ایران در که است گرانبیمه درآمد بر مالیات

   مالیات از بیمه گذاريسرمایه و عمر بیمه معافیت

 در مصرح معاف موارد استثناي ازاء، بهبهما قبال در ایران در خدمات ، ارائهمالیات قانون مقررات استناد به

 استناد به و هست موضوعه عوارض و مالیات پرداخت مشمول ،افزوده ارزش بر مالیات قانون 12 ماده

 کلـیه ارائه ،بنابراین ؛است نشده تصریح ايبیمه خدمات براي معافیتی گونههیچ ،مذکور قانونی ماده

 شامل هامعافیت رو،است؛ از این موضوعه عـوارض و مـالیات پـرداخـت مـشـمول ايبیـمه خـدمـات

 : گرددمی زیر مورد

 و عمر بیمه انواع بابت پرداختی وجوه«: است شده ذکر مستقیم هايمالیات قانون اصلاح 361 ماده در

 از شودمی نفعذي عاید ،بیمه منعقده قراردادهاي موجب به که بیمه موسسات طرف از ريذاگسرمایه

 هايهزینه تمامی ،137 ماده در گرفتهصورت اصلاح اساس بر همچنین« ؛است معاف مالیات پرداخت

 ایرانی موسسات به حقیقی شخص هر پرداختی بیمه حق همچنین ؛باشد تایید قابل که دیانؤم پرداختی

 1 ».گرددمی کسر ديؤم مشمول مالیات از درمانی هايبیمه و زندگی و عمر هايبیمه انواع بابت

هاي زندگی اگرچه در صنعت بیمه کشورهاي پیشرفته امري رایج بوده است؛ اما در معافیت مالیاتی بیمه

هاي زندگی بسیار کوتاه است. البته عمر این الزام در اخذ مالیات بر ارزش افزوده از بیمهایران غریب 

هاي زندگی در ایران، تکان چشمگیري نخورد و تقریبا است؛ ولی همین مساله باعث شده توسعه بیمه

ور متحول توان امید داشت که صنعت بیمه در کشثابت بماند؛ در حالی که با رونق این نوع از بیمه، می

 شود.

  

                                                                                                                                        

 1394هاي مستقیم اتمستنبط از قانون مالی - 1
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 پرداخت اقدامات .3-2-3-2

 اعطاي و محدودکننده مقررات وضع یا مالیات اخذ شامل تواندمی مالیاتی ابزارهاي در پرداخت اقدامات

 . گردد جبرانی مقررات وضع یا یارانه

 مالیات  محدودکننده مقررات وضع. 3-3

 اعلام اجباري، اداري تصمیمات یا و قانون طبق هانامهبیمه برخی خرید ،متعددي موارد در بیمه صنعت در

 از نوع این خریداري تحدید اشنتیجه که ثالث شخص بیمه خرید بر افزوده ارزش مالیات . وضعشودمی

 مقررات وضع یا و مالیات ابزار ، ازآن تنظیم براي و بود خواهد آن بودناجباري منطق با مغایر، است بیمه

 صندوق منابع ، تجهیزایران در همچنین ؛شودمی استفاده قیمت سقف تعیین مثل جایگزین زايمحدودیت

 بیمه صنعت رايب منفی خارجی پیامد به منجر ،ثالث شخص بیمه حق محل از بدنی هايخسارت تامین

  1 .نمود اقدام توانمی جبرانی مقرراتی وضع با و یارانه اعطاي طریق از آن تنظیم براي و است

 نظارتی ابزار. 3-3-1

 بر گرانتنظیم که است ، ضروريگريتنظیم ابزارهاي طریق از بازار عملکرد براي قوانین تنظیم همانند

 . نمایند نظارت قوانین از صنعت این اطاعت

 مشتریان شکایت مکانیسم. 3-3-2

 که شده تاسیس رسمی ، دفاترجداگانه صورت به چه و نظارتی نهاد درون در چه کشورها از یبعض در

 شده شکایت آنها از که هاییشرکت ،موارد بیشتر . درهستندگزاران مهیب هايشکایت به رسیدگی ولئمس

 حل براي ؛ بنابراین،اندکرده تسویه نامناسبی روش با را آن یا کرده پرداخت تاخیر با یا را هاخسارت است،

 2. کند تسهیل را گزاران شاکیمهیب و گرانبیمه بین ارتباط باید نظارتی نهاد ،شکایت مساله

 اندازچشم بالادستی، سند اسناد درنظرگرفتن با ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه ،1390سال در

 و شدهتعیین اهداف تحقق بر را هاي خوداقدام و عملیات ۀآن، مجموع در شدهتعیین اهداف و سازمان

 هدایت و نظارت سامانه طرح هاقدامات، تهی ترینمهم از یکی .نمود متمرکز ،انتظار مورد نتایجدستیابی 

ار به عنوان زگیکی دیگر از اقدامات حمایتی براي حفظ حقوق بیمه .است (سنهاب) بیمه الکترونیکی

 و میدانی نظارت رویکرد تقویت برايها استان هاي بازرگانیبیمه هماهنگی شوراي اندازيراه ،شهروند

                                                                                                                                        

 1387قانون اصلاح قانون بیمه اجباري مسولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه موتوري زمینی در مقابل شخص ثالث  - 1

 28 ،بیمه تنظیم و مقررات و قوانین بر مروري ،19 شماره گزارش - 2
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گزاران نیز، موسسه بیمه را موظف به مهیاز حقوق ب نامه حمایتدر فصل پنجم آیین .استمستمر  بازدید

آوردن واحد رسیدگی و پاسخگویی به شکایت تحت نظارت و مسئولیت مستقیم مدیرعامل ایجاد و فراهم

طرح شکایت مربوطه دانسته براي گزاران در سطح کشور مهیامکان دسترسی آسان را براي عموم ب

نظارتی بیمه مرکزي از نظارت اصلاحی به نظارت پیشگیرانه  با استقرار سامانه سنهاب، رویکرد1است.

 رود.تغییر کرده است که این امر از دستاوردهاي بزرگ صنعت بیمه به شمار می

 ي گیرنتیجه

و  روش اما؛ دارد وجود عمومی توافق ،بیمه صنعت بر تنظیم و نظارت اهمیت و ضرورت خصوص در

 که داشت توجه نکته این به باید البته .ستا متفاوت دیگر کشور به کشوري از ارتنظ تنظیم و هايابزار

 تواننمی اینکه اول نکته ؛است اهمیت داراي نکته چند ،نظارت و تنظیم مناسب الگوي به رسیدن براي

 از تقلیدي و کلی اينسخه عینا ،ایران در یمهب هايشرکت امکانات و شرایط گرفتن درنظر بدون

 از که قبولی قابل و مناسب رویکرد هر ،اینکه بعدي نکته .نمود اجرا و گرفت نظر در دیگر کشورهاي

 یرانا در بیمه هايشرکت براي باید گیردمی قرار قبول مورد یافتهتوسعه و نامصاحب کشورهاي

 . شود سازيبومی

وضع قوانین و مقررات و الزام به  هاي خاص خود هستند.ها درصدد دستیابی به اهداف سیاستدولت

ترین ابزار براي دسترسی دولت به اهداف که مهم شوندهایی اعمال مینظارت هايروشاجراي آنها از 

 این موضوع وجود دارد ي مختلفی براي دسترسی بهگري و راههاابزارهاي تنظیم روند.مذکور به شمار می

در صنعت بیمه ایران از روش کنترل و  کنند.ها و ابزارها تحت شرایط خاصی کار میکه هر کدام از روش

ها محسوب شده ترین روشترین و قدیمیگردد که جزء ابتداییدستور و متعاقب آن، ابزارهایی استفاده می

هاي بیمه پیشرو هستند؛ دیگر روش مذکور را سودمند ندانسته و از که داراي بازار یافتهو کشورهاي توسعه

 کنند.آن استفاده نمی

گر توجهی نشده است و این از نهاد تنظیم به جدایی نهاد ناظر ،اي ایرانمتاسفانه در طراحی ساختار بیمه

گردد که اگر سبب می ،ظارتی باشدخود نیز داراي نقش ن ،پردازدگري میمقامی به تنظیم وقتی امر که

طرف ، این امکان که بتوانند در نزد مقامی بیهاي بیمه مرکزي معترض باشندموسسات بیمه به ارزیابی

داراي  ،گريهمچنین نهاد ناظر در ایران، علاوه بر نقش تنظیم؛ دعوي کنند، وجود نداشته باشداقامه

                                                                                                                                        

 1391وق آنها مصوب شدگان و صاحبان حقگزاران و بیمهنامه حمایت از بیمهآیین - 1
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، اصولا .گیردآزاد قرار در اختیار بازار باید وظیفه توسعهدتا قاع در حالی که هست؛وظیفه توسعه بیمه نیز 

 ،که در ایران درحالی؛ گرددگزار انجام میحمایت از بیمه برايیافته، تنظیم و نظارت در کشورهاي توسعه

 ایران از  توان گفت که دردر ارتباط با نظارت مالی نیز میاست.  گر جهت حمایت از بیمه مقررات در

 اي دقیقمجموعه از گربیمه پیروي میزان د که به معنی تعیینشوپیروي می دستوري اي نظارتیهسیستم

که  است اقتصادي و انتفاعی واحد نوعی ایران، خود در ناظر درحقیقت، نهاد .استمقررات  از تفصیلی و

یکی  .یابد تدس بیشتري سود به نماید تاذاري میگسرمایه را خویش مالی منابع و درآمدها از بخشی

 ،بیمه موسسات مالی توانگري بر نظارت در ایران براي .توانگري مالی است ،دیگر از موضوعات مهم

 قانون ترینزیربنایی که ایران مرکزي بیمه تاسیس قانون ،در ایران در واقع ندارد. وجود مقرراتی مستقیماً

است و نیاز به اصلاح در موارد  پیش حدود نیم قرن به متعلق ،شودمحسوب می بیمه موسسات بر نظارت

 هرچند که نباید ؛تواند از تجربیات سایر کشورهاي پیشرو در زمینه بیمه استفاده نمایدزیادي دارد و می

 .کرد الگوبرداري دیگر کشورهاي نظارتی سیستم از کشور بازار شناخت بدون
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