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 چکیده

خود را از دست  مؤثرهاي اصلی قواعد حقوقی داشتن ضمانت اجرا است و بدون ضمانت اجراء کارکرد یکی از ویژگی

اي از حقوق عمومی، مستلزم داشتن ضمانت . اگر اجراي قواعد حقوق شهروندي را به عنوان زیرمجموعهدهندیم

ها را به این قواعد در میان ضمانت اجراهاي آن جستجو کنیم؛ زیرا بندي دولتبدانیم، ناگزیریم پاي مؤثراجراهاي 

اع ضمانت اجراهاي کیفري، مدنی، سیاسی، اداري، ضمانت اجرا پاسخی براي ناقضان قواعد حقوقی است که شامل انو

مصادیق  ترین حوزه تحقق حقوق شهروندي، دولت و عرصه خدمات عمومی است.شود. اصلیاخلاقی و مذهبی می

نامه منشور حقوق که در ماده دوم از تصویب گرددیمطور خاص به یازده عنوانی بر حقوق شهروندي در نظام اداري به

م اداري ذکر شده است. تقریباً در هیچ کجاي نظام کیفري به صراحت در برابر این یازده مصداق، شهروندي در نظا

تضمین کیفري ذکر نشده است، لکن با بررسی و دقت در مفاهیم حقوق یاد شده از یک طرف و مطالعات مختلف در 

ضمانت اجراهاي کیفري را کشف و  موارد را با هم تطبیق داد و از این رهگذر توانیمقوانین جزائی از طرف دیگر 

شفاف کرد. هدف این پژوهش، مطالعه ضمانت اجراهاي کیفري حقوق شهروندي مقرر در مصوبه شوراي عالی اداري 

اي است. نتایج موجود اداري به صورت تحلیلی توصیفی با شیوه کتابخانه درخصوص منشور حقوق شهروندي در نظام

در نظام اداري داراي ضمانت اجراهاي کیفري متعددي است که ایفاي وظایف  کند منشور حقوق شهروندياثبات می

 دهد.دولت و دستگاه قضایی در این حوزه را مورد تاکید قرار می

نامه منشور حقوق شهروندي، نظام اداري، حقوق شهروندي، منشور حقوق شهروندي، تصویب واژگان کلیدي:
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 مقدمه

 شهروندان بین روابطحقوق است که در  از ايمجموعه هدف شود،می مطرح شهروندي قوقحموضوع  وقتی

اولین مباحثات حقوقی در و در  چندانی ندارد سابقه ما کشور در حقوق این. حاکمیت موضوعیت دارند و

به یکی از احکام مندرج در برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و  توانیممورد حقوق شهروندي 

قانون یاد شده، تکالیفی بر عهده قوه قضاییه گذاشته شده بود و از آن  130فرهنگی اشاره کرد که در ماده 

بود. موضوع حقوق » حفظ و ارتقاء حقوق شهروندي و حمایت از حریم خصوصی افراد لایحهتدوین «جمله 

باید جان نگرفت تا  شهروندي کمتر از بیست سال پیش در ادبیات حقوقی ما مطرح شد اما آن چنان که

از سوي دکتر حسن روحانی، یکی از نامزدهاي انتخاباتی ریاست جمهوري مطرح شد  1392اینکه در سال 

ابلاغ شد. در بهمن از سوي ریاست جمهور  »شهروندي حقوق منشور« قالب در و 1395 سال در سرانجام و

ري در خصوص منشور حقوق در تکمیل منشور حقوق شهروندي، مصوبه شوراي عالی ادا 1395ماه 

ي شهروندي هاحقشهروندي در نظام اداري به تصویب رسید. هدف این مصوبه این بود که ضمن معرفی 

حقوق یاد شده در نظام اداري کمک کند. از جمله موضوعات کلیدي که  مرتبط با نظام اداري، به تحقق

ظام اداري پی برد، مسأله ضمانت اجراهاي پذیري حقوق شهروندي در نبا بررسی آن به میزان تحقق توانیم

مختلف حقوق شهروندي در نظام اداري است. در این میان ضمانت اجراهاي کیفري در زمره مؤثرترین 

همین دلیل در این مقاله تمرکز بر ضمانت اجراهاي اخیر است و در . بهشوندیممحسوب  اجراهاضمانت 

ه چه ضمانت اجراهاي کیفري تضمین کننده مفاد منشور دنبال پاسخ این پرسش هستیم کاین مقاله به

 حقوق شهروندي در نظام اداري هستند؟

ها، مقالات و اسناد مختلف انجام توصیفی و با استفاده از کتاب -شیوه و روش تحقیق مقاله تحلیلی

داري دنبال مصادیق ضمانت اجراهاي کیفري منشور حقوق شهروندي در نظام ااست. نگارندگان بهشده 

 هستند.

اجراهاي کیفري سند خاصی به نام منشور حقوق  ضمانتبر اساس آنکه موضوع این پژوهش، مطالعه 

مفاهیم در این مطالعه شامل مفاهیم  نیترعمدهشهروندي در نظام اداري است؛ لذا باید در نظر داشت 

 ضمانتوندي، نامه منشور حقوق شهربیتصو شهروندي و حقوق شهروندي، منشور حقوق شهروندي،

 شوند.اجراهاي کیفري می

مختلف و حتی تصدي  هايفعالیت براي حاضر و والا فردي یعنی شهرونداز دیدگاه برخی نویسندگان، 

گرا تبدیل به شناس چپجامعه گیدنز ) که این تعریف در نظر آنتونی44: 1381مناصب مختلف. (فالکس، 

 آبادياست. (حسین عضویت این با ارتباط در وظایفی و حقوق داراي شود کهمی سیاسی اجتماع یک عضو

) در 161: 1386) باید گفت شهروندي مدرن، دستآورد انقلاب کبیر فرانسه است. (ترنر، 3: 1388تقوایی،  و
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 هايآزادي و حقوق موضوع و هستند مساوي حقوق هاي بالا دارايشهروندي مدرن افراد علاوه بر ویژگی

شمار حقوق شهروندي جزء لاینفک جامعه مدنی و مبناي تشکیل آن بهو  ستهادولت مهم دغدغه فردي

هاي اجتماعی چرا که امکان مشارکت داوطبانه همه افراد را در تمام عرصه )Turner, 1994: 381( رود،می

جهت تحقق حقوق شهروندي در  سازد. بنابراین، در گذر از جوامع سنتی به مدرن تغییراتی درفراهم می

مرکب » شهروند«در ساختار زبانی،  )3 :1390، و امانیان آید (هزارجریبیفردي و ساختاري پدید میسطوح 

به معناي وابسته به این جامعه و از واژه لاتین » وند«به معناي جامعه انسانی و » شهر«از دو کلمه 

Civitas است که با نفوذ  امروزه شهروند اصطلاحی )37 :1390است. (بیرانوند و همکاران،  مشتق شده

رود و هاي جدید مفهوم وسیعی یافته و مترادف تمام اتباع یک کشور به کار میحقوقی مدرن و تلقی

از افرادي با حقوق برابر مدرن دولت  )165: 1391مصادیق آن آزادي، مالکیت و امنیت است. (ساعی ارسی، 

جامعه در تکوین اراده عمومی که  کس اقتداري بر دیگري ندارد و کل اعضاياست و هیچ تشکیل شده

توان گفت در حقوق شهروندي، می )199 :1385. (عالم، کنندییگانه سرچشمه اقتدار مشروع است، شرکت م

مفهوم حقوق ابتدا با مفهوم آزادي شهروندي گره خورده است. در نگاهی مدرن به حقوق شهروندي، آزادي 

 و هاي فردياراده اسارت شهروند از رهایی با انسان، طبیعی استقلال شروع نقطه عنوان به شهروندي

تعداد زیادي از حقوقدانان صفات  (Schlangen, 1973: 168) یابد. می تحقق مدنی قوانین از وي اطاعت

 بنیادین جزء حقوق) و این حقوق را 18: 1397ي مشترکی براي حقوق شهروندي قائلند (اکبري، هایژگیوو 

 شخصیت یا شخص زوال موجب آنها، نبود و قوام مایۀ آن وجود که حقوقی یعنی دانندیم انسان اولیه و

 مربوط امتیازات مجموعه بر است عام اطلاقیاین تعریف  )44: 1396 ،کریمی و کامیار( .شودمی انسان

 فراتر شهروندي . لذاکندمی حکومت جامعه در آنان موقعیت بر که قواعدي مجموعه نیز و شهروندان به

 )26: 1390(کاتوزیان، یابد. می تابعیت عنوان تحت هومیمف از

 . منشور حقوق شهروندي1

حقوق اقتصادي، اجتماعی «و » حقوق مدنی و سیاسی«المللی ، میثاقین بین1347وقتی دولت ایران در سال 

، 1354مجمع عمومی سازمان ملل متحد را امضا کرد و پس از چندي در سال  1966مصوب » و فرهنگی

حقوق بشر و  عملاًشوراي ملی، قوانین الحاق دولت ایران به میثاقین یاد شده را به تصویب رساند،  مجلس

) با این حال، بیشتر به دلایل سیاسی، نظام 52: 1386زاده، شهروند وارد ترمینولوژي حقوقی ما شد. (فلاح

نجارهاي پذیرفته شده حقوقی کشور ما چندان با مفاهیم مربوط به حقوق بشر به خصوص با توجه به ه

جامعه جهانی آشنایی نداشت و به همان دلایل پس از پیروزي انقلاب اسلامی نیز، مفهوم حقوق بشر، جاي 
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» حقوق شهروندي«داد. بر این اساس، عبارت » حقوق شهروندي«خود را در مباحث داخلی و آکادمیک به 

 رفت.به کار می» حقوق بشر«هاي ها به جاي مصداقتا مدت

» ي مشروع و حفظ حقوق شهرونديهايآزادقانون احترام به «تصویب رئیس قوه قضاییه و  خشنامهب

به  رسماًشماري هستند که از مفهوم حقوق شهروندي استفاده کردند ولی اسناد انگشت 1383سال  در

ا ب» حقوق شهروندي«عبارت  1383 سالحقوق خاصی از بخش محدودي از شهروندان تاکید داشتند. در 

 گفتمان واردساله چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی قانون برنامه پنج 130و  100حکم مواد 

منشور «که در آن دولت و قوه قضاییه موظف به تنظیم و تصویب  هنجارهاي حقوقی ایران شدرسمی 

 شده بودند.» لایحه حفظ و ارتقاء حقوق شهروندي و حمایت از حریم خصوصی افراد«و » حقوق شهروندي

درباره حقوق شهروندي همین اسناد است.  1392گفت کل بضاعت متون حقوقی ایران تا سال  توانیم

 ايماده 120سندي  ایران اسلامی جمهوري شهروندي حقوق منشور حاضر حال در) 119: 1397(سلیمی، 

 29/9/1395 تاریخ در که است ایرانیان شهروندي حقوقاسناد  مهمترین از و ایران اساسی قانون بر مستند

تصویب  هم اداري نظام در آن ايماده 19تصویب نامه  بعد ماه چند و شد امضاء وقت جمهوررئیس سوي از

 و ابلاغ شد.

 ماهیت هنجاري منشور حقوق شهروندي .2

اي ماهیت هنجاري این منشور و جایگاه آن در سلسله مراتب هنجاره مورد در منشور این صدور رغمعلی

یکی از نظریات حقوقی که  طبقاختلاف زیادي است. در ابتدا باید در نظر داشت حقوقی در بین حقوقدانان 

 و کندیم اخذ مافوق قاعده از را خود شانیحقوق قاعده هر محض معروف است، حقوقی نظریهبه نام 

: 1381 شریف،. (کندیم اعطا او به مافوق قاعده که گرددیم توجیه اعتباري پناه در را آن از تبعیت ضرورت

 .ابدییم) در این شبکه تنیده شده از قوانین است که قاعده حقوقی یا هنجار شکل گرفته و جایگاه خود را 59

 استقرار و نظم ایجاد منظور به که است» آورالزام ياقاعده« هنجار، یا حقوقی قاعدهاز این رو باید گفت 

 کاتوزیان،. (شودیم تضمین دولت طرف از آن اجراي و کندیم ومتحک انسان اجتماعی زندگی بر عدالت،

) ارتباط بین عدالت و هنجار حقوقی، همانقدر وثیق است که ارتباط بین نظم اجتماعی و سلسله 58: 1380

مراتب هنجارهاي حقوقی یک نظام حقوقی، زیرا جایگاه هنجار حقوقی در سلسله مراتب است که تعیین 

 در یک کشور چگونه شکل بگیرد. نظم حقوقی کندیم

ي هنجارسازي در هاتیصلاحي بنیادین در گرو معین بودن هايآزاداز این رو تضمین حقوق و 

چهارچوب سلسله مراتب هنجارها در نظم حقوقی است، چرا که پایبند بودن هنجارهاي مادون به هنجارهاي 

ي شخصی از حقوق تفویضی هاسوءاستفادها و ي در مقابل تعهدات و تجاوزهابازدارندهمافوق، خود عامل 
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مردم است. عدم رعایت سلسله مراتب هنجارهاي حقوقی، از یک سوچهارچوب هاي نظام حقوقی را به 

اعتمادي افراد جامعه به نظام سیاسی و و از سوي دیگر بی سازدیمو آن را از معنا تهی  اندازدیملغزش 

 )11: 1388دنبال خواهد داشت. (زادعیسی، به حقوقی و در نهایت ناهنجاري اجتماعی را

یی هایآشفتگ، متاسفانه با میشویماز این نظریات حقوقی که وارد دنیاي هنجارهاي حقوقی ملی ما 

روبرو هستیم که در طی سالیان دراز تبدیل به یکی از مختصات نظام حقوقی کشور شده است. این 

 لزوم و چگونگی کیفیت،د است که به عقیده برخی حقوقدانان ي زیاااندازهدر برخی موارد به  هایآشفتگ

 را آن علت و نیست زیادي شفافیت داراي ایران حقوقی نظام در حقوقی هنجارهاي مراتب سلسله رعایت

. شودیم وضع ایران حقوقی نظام در که یافت ياتازه حقوقی قواعد همچنین و اجمال سکوت، در باید

 نهادهاي عملی رویه که ردیگیم قوت زمانی ابهام و تردید و هاتیشفاف عدم) 12: 1388 زادعیسی،(

 مصوبات مصالح، تصمیمات، دولت، مشیخط گذاري،سیاست همچون اصطلاحاتی با دولتی و حکومتی

 مشخص حتی که شودیم هنجارهایی یا رویه ایجاد باعث و شده مخلوط آن، نظایر و قوه سه سران شوراي

. اندگرفته قرار ما حقوقی نظام در هنجاري مراتب سلسله کجاي در و چیست نهاآ ماهیت و جنس نیست

 این از شهروندي حقوق منشور و نظام مصلحت تشخیص مجمع ابداعی مصوبات قوه، سه سران مصوبات

 حقوقی و علمی اختلافات این به پرداختن حاضر، مقاله در قصد که رودیم شمار به اسناد یا هنجارها دسته

 .نیست

همچنین باید متوجه بود علاوه بر ابهام در جایگاه منشور حقوق شهروندي در سلسله مراتب حقوقی 

ردیف قانون اساسی یا کشور، برخی نویسندگان معتقدند چون ماهیت این سند مشخص نیست که آیا هم

جمله تفسیر مشی دولت یا از جنس و ماهیت دیگري از ي متمم آن، مصوبه هیات وزیران، اعلام خطاگونه

) پس لاجرم تأثیرگذاري و ضمانت 24-23: 1395قانون یا تصویب نامه یا بخشنامه دولتی است، (سلیمی، 

اي اعتقاد دارند در کشور ما به دلیل عده. است ي مختلف حقوقی متفاوتهاعرصههم در  آن اجراهاي

به عنوان حقوق ملت،  ساختار هنجارهاي حقوقی مشخص شده و همچنین تدوین فصل سوم قانون اساسی

اي در سلسله مراتب هنجارهاي حقوقی عنوان یک سند مجزا، جایگاه تعریف شدهمنشور حقوق شهروندي به

برنامه «کشور ندارد و بیشتر، جنس و ماهیت آن، همان است که در بطن منشور از آن یاد شده یعنی اعلام 

) از این 21: 1395قانون اساسی. (سلیمی،  113مطابق اختیارات ریاست جمهور در اصل » مشی دولتخط

اي از مهمترین حقوق شهروندي دانست که دولت تلاشی جدي براي اجراي رو منشور را باید بیان مجموعه

 آنها دارد.

: آمده پیش نویس منشور 6-1 بند در جمله از. است رفته اشاراتی مهم این به نیز منشور متن البته در

 شهروندي حقوق مهمترین از يامجموعه بیان... صرفاً و است دولت »شیم خط و برنامه« منشور این
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 حقوقی نظام توسعه و اصلاح برنامه و مشیخط پیگیري طریق از منشور این مفاد به توجه با دولت ...است

در مقدمه متن نهایی  .داشت خواهد...  فراگیر و جدي تلاشی ...قانونی لوایح تصویب پیگیري و تدوین و

 رسدیم نظربه منشور حقوق شهروندي تاکید شده است.» ي بودنابرنامهخط مشی و «دو جمله به  نیز در

 و شأن از کاستن دولتی، برنامه یک حد در آن فروکاستن و شهروندان حقوق منشور با چنینیاین برخوردي

 .است المللیبین جامعه و حاکمه قواي خود، نزد در کشور یک شهروندان اعتبار

 دارند اساسی قانون در ریشه که است موادي حاوي شهروندي حقوق منشور چه اگر دیگویمم دو نظر

 .است تقدیر قابل و شودیم محسوب جلو رو به گام یک هم باز ولی هستند تکراري آن مواد برخی حتی و

نظام تا  کندیم: اصول حقوق شهروندي ایجاب گویندمی دسته این )276 :1392داداندیش و همکاران، (

گذاري شده و حقوق شهروندي به عنوان رکن اصلی برآورده اداري بر اساس رعایت حقوق یک شهروند پایه

گذار و گنجاندن آن در نظام اداري کشور دارد. (سلیمی، هاي یک جامعه، نیاز به توجه قانونشدن آرمان

1396 :82( 

 و ندارد عملی و بیرونی نتیجه؛ نیاید در قانون صورت به منشور که زمانی از دیدگاه این نویسندگان تا

 حقوق به مربوط قانون تصویب که حالی در ندارد. اجرائی فایده واقع در اما داده افزایش را مردم توقع فقط

 .کند مشخص کاملاً شهروندان را حقوق تواندیم شهروندي

 نامه حقوق شهروندي در نظام اداري. تصویب3

برداشتی  واقع در شد؛ تقدیم و تدوین تهیه، منشور از پس که اداري ظامن در شهروندي حقوق نامهتصویب

 و اداري نظام در شهروندان مطالبات به اخص طوربه است که شهروندي حقوق منشورمتن سند  اداري از

رفع تبعیض و ایجاد نظام اداري « مصوبه، این اصلی هدف. است پرداخته اجرائی هايدستگاهسطح همه 

هاي مندي شهروندان از ظرفیتآمد با هدف بهبود و ارتقاي سطح حقوق شهروندي، بهرهپاسخگو و کار

مصرح در  شهروندي حقوق ارتقاءهاي کلی نظام اداري و ایجاد شده، تسهیل در تحقق اهداف سیاست

 تاریخ درو  ماده 19 درنامه را این تصویب اداري عالی شوراياست. عنوان شده » منشور حقوق شهروندي

عنوان رئیس شوراي عالی اداري ابلاغ توسط رئیس جمهور بهتصویب و  1127128به شماره  28/12/1395

 .شد

 اداري نظام در شهروندان حقوق از صیانت نامه فوق بهحقوق شهروندي مصرح در تصویب ترینعمده

مختلف از قبیل  هايحقوق ارباب رجوع در جنبه مراجعان، کرامت اداري، نظام اصلاح تبعیض، عدم جهت از

 .گرددبرمی غیره و شفافیت پاسخگوئی،حق دانستن و دسترسی به اطلاعات آزاد، 
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ضمانت اجراهاي  و راهکارها بر علاوه همچنین و کرده مشخص را شمول دایره نامهتصویب این

 حقوق رعایت عدم یا نقض مورد در» اجراء ضمانت« عنوان تحت صراحت به 19 ماده حسب اداري، مختلف

 قانون اجرائی نامهنیآئ از 20 ماده حسب اقدام آن، هايدستورالعمل حتی و مصوبه این در مندرج الزامات و

دستور داده است و با تطبیق موارد  را) 289: 1378(میرحسینی،  دولت کارمندان اداري تخلفات به رسیدگی

ضمانت  توانیمات اسلامی نقض حقوق شهروندي که جنبه کیفري دارد با قوانین کیفري از جمله مجاز

 اجراهاي کیفري نیز براي آن شناسایی نمود.

 اجرا ضمانت. 4

» کندیم جلوه قانون ناقض علیه العملضرورت عکس به است که عمومی قدرت از اجرا قسمتی ضمانت

 فتمخال نتیجه در که است اثري و است اجتماعی قواعد سایر از حقوق امتیاز وجه و ).85: 1387(لنگرودي، 

 )52: 1388راسخ، ( .شودیم شخص گیردامن قانون با

قواعد اجتماعی،  هاي حقوق است و همین صفت، قاعده حقوقی را از سایرضمانت اجرا یکی از ویژگی

ضمانت «اي نیز معتقدند باید بین مفهوم ) عده13: 1396. (حیاتی، سازدیممانند اخلاق و مذهب، ممتاز 

ت قائل شد. به گفته آنان ضمانت اجرا، واکنش حقوقی نسبت به نقض و حقوق تفاو» تضمین«و » اجرا

، به معنی ابزارها و »تضمین«) ولی Drapper, 1982: 323عدم رعایت موارد حقوقی و قانونی است (

منظور نظارت رعایت آن حقوق طراحی شده و نقش شده اجرایی و حقوقی است که بههاي شناختهجریان

) در عالم حقوق ضمانت اجراء انواع مختلفی 90: 1397پروا، ض موارد حقوقی دارند. (بیپیشگیرانه درباره نق

 اعم از کیفري، انضباطی، مدنی، اداري و انتظامی دارد.

 ضمانت اجراهاي کیفري .4-1

ترتیب ضمانت اجراي کیفري، مجازاتی است که قانون براي فرد متخلف از قوانین در نظر گرفته است، بدین

به مجازات مقرر آن جرم محکوم خواهد شد و با این وسیله اجراي قوانین  ،کسی مرتکب جرمی شودکه اگر 

، حبس، يهااست به صورت ضمانت اجراي کیفري همراهاجمالاً اجباري که با . شودیکیفري تضمین م

 .شودیممتجلی  غرامت، مصادره اموال در رابطه با اموال و دارائی وي ،تبعید درباره فرد

علاوه تناسب، اثر بخشی، در نظر گرفتن شخصیت طرف رابطه، کارایی، محیط و ... از جمله هب 

عناصري هستند که هنگام وضع تضمینات کیفري مختلف باید مدنظر قرار گیرند. در مقاله به دنبال این 

 یم.هستیم که ضمانت اجراهاي کیفري را در برابر نقض حقوق شهروندان در سیستم اداري مطالعه کن
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 . حقوق شهروندي در سیستم کیفري4-2

این امر موجب  گذار ایران مفاهیم حقوق شهروندي را در قوانین مختلف به شکلی مطلوب گنجانده وقانون

قوانین کشورهاي توسعه یافته قرار  سنگقواعد حقوقی و هم نیتریمترقشده قوانین کشورمان در ردیف 

قانونی اعم از قانون مجازات اسلامی و قانون آئین دادرسی کیفري به  ویژه در دهه اخیر متونداده شود؛ به

لاي ؛ در لابهدهندیمیی که شالوده و بنیان نظام عدالت کیفري ایران را تشکیل هااستیسعنوان یکی از 

 .اندداشتهي شایان ذکري در رعایت حقوق شهروندي هاتلاشمواد خود 

ماده توسط رئیس قوه قضائیه ابلاغ شد که از اهداف  37در سند امنیت قضایی  99مهر  23در تاریخ 

تأمین حقوق شهروندي و آرامش خاطر شهروندان در بین شهروندان براي  به ایجاد اطمینان توانیممهم آن 

). ابلاغ این سند در 99مهر  24سایت قوه قضائیه، نمود (در جامعه اشاره از عدم تضییع حقوق بنیادین آنان 

 نشور حقوق شهروندي براي تحقق حقوق افراد در جامعه بسیار امري نیک و ارزنده است.ادامه سند م

از دست رفته هاي اجراي سریع و صحیح عدالت و احیاي حقوق و آزادي در امور کیفريغایت مطلوب 

تساهل مرتکب نقض و نادیده گرفتن  است. اگر مقامات عمومی خود از طریق دعاوي جزایی به تعمد یا

هاي این تنها بر عدالت، انصاف و آزادي بلکه باید بر سایه هاي شهروندان گردند، دیگر نهو آزاديحقوق 

 )44: 1388علیدوستی، بربست ( مفاهیم نیز چشم امید

و المللی بین اساسی است که در اسناد يابه اندازه از جنبه کیفري شهرونديضرورت حمایت از حقوق 

بینی شده است. تا پیش دربارة آن ياژهیهاي واقع شده و تدابیر و تضمینمورد توجه خاص وقوانین داخلی 

را  شهروندانهاي گوناگون حقوق و آزاديهاي شود، اسناد مزبور جنبهآن جا که به امور جزایی مربوط می

 .اندکردهو احصاء  بر شمرده

دوم از فصل دوم مصوبه که ماده  گرددیمطور خاص به یازده عنوانی بر مصادیق حقوق شهروندي به

از یک طرف  2با بررسی و تدقیق در مفاهیم ماده  منشور حقوق شهروندي در نظام اداري ذکر کرده است.

نامه ضمانت اجراهاي کیفري متعددي براي حقوق یاد شده در تصویب توانیمو قوانین جزائی از طرف دیگر 

انین کیفري هم قابل ملاحظه است و توسعه کشف و شفاف کرد. اگر چه باید دانست اصل مضیق بودن قو

 و تشریح جرائم به هیچ روي پسندیده نیست.

 تضمینات حقوق شهروندي مندرج در قانون مجازات اسلامی .4-3

اساسی که از موارد مهم تحقق حقوق شهروندي قانون  39و  38، 37، 36، 35، 34، 31، 22،24اصول 

 ياهر جامعههم انعکاس دارند؛ زیرا  جدید ن مجازات اسلامیقانویا خاص در به صورت عام  که باشدیم
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 دارد که متناسب با فرهنگ و خود نیاز به قوانینی حفظ نظم و آرامش در میان شهروندان براي ادامه بقاء و

 .قضایی آن جامعه باشد نظام حقوقی و

آن یوه نگارش شتدوین و در تصویب شد و قانون اساسی  85بر اساس اصل  مجازات اسلامیقانون 

 ،هادگاهیکنونی و د يهااستیرویکردهاي نو ظهور در سهمچنین علمی و نظم منطقی در موضوعات و نگاه 

این ) 78:1395فلاح، ( .آراء وحدت رویه و نظریات مشورتی و انطباق آنها با مبانی فقهی لحاظ گردیده است

قانون جدید چنانچه به  ، بنابراینته استداش ياپیشرفت قابل ملاحظهنیز قانون در حفظ حقوق شهروندي 

سزایی بگذارد. از موارد دیگر حفظ حقوق به ریدر حفظ حقوق شهروندي تأث تواندیدرستی اجرا شود م

که  باشدیشدن کیفر م ياهمچنین چند مرحله شهروندي در این قانون، نظام نیمه آزادي و آزادي مشروط و

حقوق  يهاشیوه نوین نگارش این قانون سعی شده است بحثبا توجه به  .واجد اهمیت بسیاري است

 .کندیمو جایگاه نظام حقوقی کشور ما را تحکیم بشري، در نظر گرفته شود که منافاتی هم با فقه ما ندارد 

 . تضمینات حقوق شهروندي در آئین دادرسی کیفري4-4

جریان قانونمند  استمرار و نه تنهاکه گیري فرآیند دادرسی کیفري بر پایه اصول و مبانی خواهد بود شکل

شده در این فرآیند را  آوريدنبال خواهد داشت، بلکه صحت و اعتبار تحقیقات و ادله جمعاین فرآیند را به

تضمین خواهد کرد. اگر از جنبه عینی و واقعی، مسئولیت کیفري را التزام براي تحقق حقوق شهروندي 

) عدم رعایت 21:1390(میرسعیدي،  مییر مجرمانه خود قلمداد نمارفتا شخص نسبت به تحمل آثار جزایی

دنبال داشته باشد، چرا چنین التزام و مسئولیت کیفري را به تواندیکیفري نیز م يهایدگیرس اصول بنیادین

انگاري  جرم ،که از سوي قانونگذار شودیقلمداد م يانقض این اصول به مفهوم تحقق رفتار مجرمانه که

اصول بنیادین، بیانگر  ي ضمانت اجراي کیفري دانسته شده است. تعیین مجازات براي عدول از اینو دارا

 )21:1398(عباسی، از آنهاست.  اهمیت آنها در سیاست کیفري و تلاش قانونگذار براي حمایت کیفري

 ر دادگاهتساوي افراد در براباصل  اصول تضمین کننده حقوق شهروندي از جمله اصل برائت، نیترمهم

منع شکنجه، اصل  اصل داشتن وکیل، اصل ،طرفو بی ، مستقلصالح محاکمه منصفانه و علنی در دادگاه و

اصل قانونی بودن جرم و مجازات در متن قانون آئین دادرسی کیفري آمده  ومستند بودن حکم به قانون 

 است.

نی اصل قانونی بودن جرائم و از قواعد مهم شرعی و مترادف فقهی دی» قبح عقاب بلا بیان«قاعده 

ها و هم در آیین دادرسی کیفري، هم اقدامات و رسیدگی )18:1395زاده و زراعت، سهراب( .هاستمجازات

هاي تتمیمی و این استدلال که این اصل بر مجازات و سایر موارد باید طبق مقررات و اصول قانونی باشد

در رسیدگی استقلال قاضی ) 8:1396خالقی، ( .یرفتنی نیستباشد پذتأمینی و تربیتی مترتب نمی تکمیلی و
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شود که از نظر اداري، تابع وقتی قاضی استقلال نداشته باشد باعث میي داراي اهمیت است... رأو صدور 

 خاص امري است يهاتشکیل دادگاهبنابراین  )212:1386آشوري،( .دستوراتی شود که قانون را رعایت نکند

طور که تساوي افراد رود. هماناعده که توسعه آن نقض عدالت و انصاف به شمار میاستثنایی و خلاف ق

روشن، القاعده ضروري است. (شهروندان هم علی در برابر دادگاه ضروري است، تساوي دادگاه در برابر

73:1393( 

 . ضمانت اجراهاي کیفري منشورحقوق شهروندي در نظام اداري5

 توانیمیق بر مصادیق یازدگانه منشور حقوق شهروندي در نظام اداري ي کیفري که با تطبهامجازات

 احصاء نمود به شرح ذیل است:

 حق برخورداري از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلامی. ضمانت کیفري 5-1 

به عنوان برترین مخلوقات خداوند یک حق مسلم شهروندي است. عدم رعایت تکریم در  هاانسانتکریم 

انگاري شده و قابل تعقیب و مجازات ی که منجر به توهین، پرخاش و از آن بدتر فحاشی شود، جرمفضای

 است.

توهین به افراد از قبیل فحاشی و استعمال الفاظ رکیک چنانچه موجب حد قذف نباشد به مجازات «

هر «ق.م.ا)  608ه اد(م» .تا یک میلیون ریال جزاي نقدي خواهد بود ) ضربه و یا پنجاه هزار74شلاق تا (

کس در اماکن عمومی یا معابر متعرض یا مزاحم اطفال یا زنان بشود یا با الفاظ و حرکات مخالف شوون و 

اده (م» .) ضربه شلاق محکوم خواهد شد74به حبس از دو تا شش ماه و تا ( حیثیت به آنان توهین نماید

یله درج در روزنامه و جرائد یا نطق در مجامع هر کس به وسیله اوراق چاپی یا خطی یا به وس«ق.م.ا)  619

ها را منتشر نماید که مطابق قانون آن امر نسبت دهد یا آن حاًیصر یا به هر وسیله دیگر به کسی امري را

موجب حد است به یک  و نتواند صحت آن اسناد را ثابت نماید جز در مواردي که شودیجرم محسوب م

 697اده (م» .ضربه شلاق و یا یکی از آنها حسب مورد محکوم خواهد شد) 74ماه تا یک سال حبس و تا (

هرگونه اوراق چاپی  عیتوز به وسیله نامه یا شکواییه یا مراسلات یا عرایض یا گزارش یا ...هر کس «.م.ا) ق

انحاء ضرر نحوي از اعم از اینکه از طریق مزبور به... یا خطی با امضاء یا بدون امضاء اکاذیبی را اظهار نماید

بر اعاده حیثیت در صورت امکان، باید به حبس از دو ماه تا دو غیر وارد شود یا نه علاوهمادي یا معنوي به

 ق.م.ا) 698اده (م» .) ضربه محکوم شود74سال و یا شلاق تا (

 مطبوعات در خصوص حفظ کرامت افراد نیز نقش تضمینی دارد: قانون 33و  20مفاد ماده 

 يهاشار هر نوع مطلب مشتمل بر تهمت یا افتراء یا فحش و الفاظ رکیک یا نسبتانت« :30ماده 

مسئول جهت مجازات به محاکم قضایی معرفی  ریآمیز و نظایر آن نسبت به اشخاص ممنوع است. مدتوهین
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شکایت تعقیب  گردد و تعقیب جرائم مزبور موکول به شکایت شاکی خصوصی است و در صورت استردادمی

 .»اي که باشد متوقف خواهد شدمرحلهدر هر 

 تطرفانه قوانین و مقررامال بیاعحق برخورداري از . 5-2

بند ذیل آن با عنایت به اینکه پیاده کردن قوانین و  7در خصوص ضمانت کیفري این حق شهروندي و  

برابري و طرفی همانا ریشه در بستر عدالت، مقررات موضوعه، بدون جانبداري و رعایت کامل اصل بی

 :داردیمقانون آئین دادرسی کیفري بیان  2ماده  مساوات دارد.

دادرسی کیفري باید مستند به قانون باشد، حقوق طرفین دعوي را تضمین کند و قواعد آن نسبت به «

صورت یکسان ، بهرندیگیاشخاصی که در شرایط مساوي به سبب ارتکاب جرائم مشابه تحت تعقیب قرار م

وقتی براي افراد مرتکب جرم، توصیه به اعمال یکسان قانون شده به طریق اولی براي  ».اعمال شود

طرفانه اجرایی دنبال حقوق خود در ادارات دولتی هستند؛ باید قوانین بدون تبعیض و بیشهروندانی که به

استقلال طرفی و مراجع قضائی باید با بی«: دیگویمقانون آئین دادرسی کیفري  3شود. همچنین ماده 

مهلت ممکن، رسیدگی و تصمیم مقتضی اتخاذ نمایند و  نیترکامل به اتهام انتسابی به اشخاص در کوتاه

 ».، جلوگیري کنندشودیاز هر اقدامی که باعث ایجاد اختلال یا طولانی شدن فرآیند دادرسی کیفري م

امري است که در قوانین ما طرفی در نظام اداري که خروج از بی رسدیمبا وجود مراتب فوق به نظر 

جرم انگاري نشده و مجازات ندارد. بنابراین در صورت اثبات، تخلف است نه جرم. از طرف دیگر مفهوم 

طرفانه قوانین و مقررات بسیار موسع بوده و شاید موجب طرح ادعاهاي متعدد و متکثر باشد که اعمال بی

شاید معناي معکوس این حق براي تبیین ضمانت  در ماهیت ناشی از توقعات شهروندان است. بنابراین

، حق شهروندان است اما طرفانه قوانین و مقرراتبرخورداري از اعمال بیاجراي کیفري کمک کند. یعنی 

چنانچه هر « ؛ مرتکب سوء استفاده از جایگاه اداري خود شده است.کندینمکارمندي که این حق را اعمال 

ها در هر رتبه و مقامی که باشند از مقام دولتی و شهرداري نین و مأمورمنصبان و مستخدمییک از صاحب

خود سوء استفاده نموده و از اجراي اوامر کتبی دولتی یا اجراي قوانین مملکتی و یا اجراي احکام یا اوامر 

از  مقامات قضائی یا هر گونه امري که از طرف مقامات قانونی صادر شده باشد جلوگیري نماید به انفصال

 ق.م.ا) 576(ماده  .»خدمات دولتی از یک تا پنج سال محکوم خواهد شد

چند در بندهاي  هر با وجود مواد قانونی یاد شده شرط اثبات براي اجراي مجازات بسیار مهم است.

براي این ماده نیز  توانیمحقوق شهروندي مصادیقی ذکر شده که با دقت در کلمات آنان  4ذیل ماده 

ي اجرایی مجاز به هادستگاه« ماده یاد شده اعلام گردیده: 2شناسایی نمود از جمله در بند  ضمانت کیفري

بینی شده از مراجعین نیستند و نباید مطالبه مدارك یا اطلاعاتی، اضافه بر آنچه در قوانین و مقررات پیش

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.8

.2
7.

53
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

15
 ]

 

                            11 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.8.27.53
https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-861-fa.html


 27حقوق اداري، سال هشتم، شماره فصلنامه     64

 ردي که مطابق مقررات،موا در ي، بیش از آنچه در قوانین و مقررات تصریح گردیده دریافت کنند.انهیهز

 .»ي دریافت شود، مراتب با ذکر مستند قانونی به مراجعین اعلام گرددانهیهز دیبا

کتاب پنجم قانون مجازات  590ماده مصداق  تواندیماین بند در صورتی که خلاف آن عمل شود  

بلکه مالی بلاعوض یا  ،داگر رشوه به صورت وجه نقد نباش« داردیمیاد شده اشعار  ماده اسلامی قرار گیرد.

مقدار فاحشی کمتر از قیمت تر از قیمت معمولی یا ظاهراً به قیمت معمولی و واقعاً بهبه مقدار فاحش ارزان

طور مستقیم یا غیر مستقیم منتقل شود یا براي همان مقاصد هبه مستخدمین دولتی اعم از قضائی و اداري ب

ز مستخدمین یا مأمورین مستقیم یا غیر مستقیم خریداري گردد، تر از قیمت اگران یفاحش مالی به مقدار

 .شودمحسوب می مستخدمین و مأمورین مزبور مرتشی و طرف معامله راشی

 ، فرآیندها و تصمیمات اداريهانظام. حق مصون بودن از تبعیض در 5-3

م اداري در سه مقوله به حکایت مصوبه حقوق شهروندي در نظام اداري، مفهوم مصونیت از تبعیض در نظا

 زیر تبیین شده است:

براي ارائه خدمات خود داشته باشند  يااجرائی باید فرآیند و رویه مشخص و اعلام شده يهادستگاه«

 .طور یکسان نسبت به همه مراجعین رعایت کنندو آن را به

قوانین و مقررات  ی باید تصمیمات و اقدامات خود را مستند بهیاجرا يهامدیران و کارکنان دستگاه

 .مربوط انجام دهند و از هرگونه تبعیض یا اعمال سلیقه در اجراي قوانین و مقررات اجتناب نمایند

و اختیارات اداري خود نظیر  هاتیی در همه سطوح باید در اعمال صلاحیاجرا يهاکارکنان دستگاه

 .»عمل کنند، جذب نیرو، صدور مجوزها و نظایر آن بدون تبعیض هاتیاحراز صلاح

بنابراین آیا فردي که در حوزه مسئولیت خود فرآیند مشخصی براي اقدامات اداري ندارد و اعمال سلیقه 

حق مصون شخصی او بر قانون اولویت دارد مرتکب جرم شده و ضمانت اجراي کیفري دارد؟ توجه به 

 ی است.بسیار مهم و حیات ها، فرآیندها و تصمیمات اداريبودن از تبعیض در نظام

ي اجرایی چنانچه فرآیندها شفاف نباشد و کارکنان از شاهراه قانون به مسیر انحرافی هادستگاهدر 

جوئی بروند نتیجه آن رشوه و مطالبه وجوه غیر قانونی خواهد بود که در قانون به نگري و منفعتشخص

 نام رشوه شناخته شده و جرم است.

قانون مجازات اسلامی براي راشی و  594تا  588ن مواد قانون تشدید و همچنی 4و  3مطابق ماده 

ق. م. ا. براي داوران، ممیزان و کارشناسان  588مطابق ماده . مرتشی حبس و جزاي نقدي تعیین شده است

چنانچه در مقابل اخذ وجه یا مال به نفع یکی از طرفین اظهار نظر یا اتخاذ تصمیم نماید به حبس از شش 
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جازات نقدي از سه تا دوازده میلیون ریال محکوم و آنچه گرفته است به عنوان مجازات ماه تا دو سال یا م

 .به نفع دولت ضبط خواهد شد يمؤد

بنابراین اگر چه ظاهر بند سوم از ماده دوم مصوبه حقوق شهروندان در نظام اداري چنان است که به 

حق مصون بودن از یاد شده که همانا جرمی از نقض آن حاصل شود؛ لکن با دقت در عنوان  رسدینمنظر 

که فرآیندها و تصمیمات اداري اغلب  شودیماست محرز  ها، فرآیندها و تصمیمات اداريتبعیض در نظام

طور و به شوندیمگرایی در مسلخ رشاء و ارتشاء قربانی در اثر نقض قانون و تمایل برخی کارکنان به منفعت

افتد. بنابراین ضرورت دارد هم از طریق ضمانت ن به مخاطره میفزاینده و حتی آشکار حقوق شهروندا

 اجراهاي کیفري و هم اداري با مرتکبین برخورد شود.

 حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداري . 5 – 4

، به حوزه املاك و حقوق شودیمآنچه در همه متون حقوقی به عنوان حق و دعواي ممانعت از حق مطرح 

ی باید یاجرا يهادستگاه؛ حال آنکه در حوزه حقوق اداري منظور این است. گرددیمقی بر انتفاعی و ارتفا

خدمات آنها به طریق غیرحضوري و یا استفاده از  نهایت تلاش خود را به کارگیرند تا دسترسی مردم به

ت این دسترسی نوین انجام گیرد. تضمین کیفی يهايطور کلی ابزارها و فناورالکترونیک و به  خدمات دولت

 .از نظر سرعت، امنیت و پایین بودن هزینه با دستگاه مربوط خواهد بود

بررسی و بازنگري مکرر در واقع بر تجمیع فرآیندها، خدمات الکترونیک، رعایت ساعت کاري،  

مطلوب  یرسانزاید یا مخل در خدمت يهاهیرو سازي و حذففرآیندهاي ارائه خدمت خود، نسبت به روان

. شودیمو ... از جمله مواردي است که موجب تضمین حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداري  ردمبه م

موضوع در حیطه تخلفات اداري و مطالبه  رسدیمحال اگر فضاي دسترسی آسان فراهم نباشد؛ به نظر 

 انگاري نشده است.مسئولیت مدنی جاي گیرد و براي این موضوع جرم

 حریم خصوصی همه افرادحق حفظ و رعایت  .5-5

 توانینحوي که مبه ،مختلف امنیت، امنیت حریم خصوصی از اهمیت بسزایی برخوردار است يهادر میان جنبه

امنیت فرد خانواده و جامعه را در گرو حفظ حریم خصوصی اشخاص دانست. حریم خصوصی متضمن پناهگاه 

. قانون جدید آیین دادرسی داردیبار در امان م امن و محفوظی است که مردم را از بازرسی دقیق و نکوهش

افراد، این جنبه از امنیت را در متن قانون خود  يهايکیفري به عنوان قانون تضمین کننده حقوق و آزاد

 )56: 1396صادقی، ( .دنبال داشته باشدحقوق شهروندي را نیز به نیتأم تواندیگنجانده است که م

 ممنوع است.تجسس در امور دیگران  بسیار حساس است و هرگونه جایگاه حریم خصوصی در قوانین

ماده یکصد . در سازدیتجاوز به حریم خصوصی افراد را منعکس م يهاتیقوانین عادي در ایران نیز ممنوع
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و پنجاهم قانون آیین دادرسی کیفري به ممنوعیت کنترل مخابراتی افراد اشاره دارد و از ماده یکصد و سی 

 .یط و قیود تفتیش منازل، اماکن بسته و بازرسی اشیاء تشریح شده استو هفتم شرا

مشخص  ، مجازات ناقضان حریم خصوصی شهروندان را691تا  570 مواددر قانون مجازات اسلامی 

 نموده است.

ماده  5در کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی در خصوص شنود تلفنی و مراسلات شخصی که در بند  

 :داردیماشعار  582صورت واضح ماده نیز مورد اشاره قرار گرفته به حقوق شهروندي 7

دولتی، مراسلات یا مخابرات یا مکالمات تلفنی اشخاص را در غیر  نیهر یک از مستخدمین و مأمور«

مواردي که قانون اجازه داده حسب مورد مفتوح یا توقیف یا معدوم یا بازرسی یا ضبط یا استراق سمع نماید 

اجازه صاحبان آنها مطالب آنها را افشاء نماید به حبس از یک سال تاسه سال و یا جزاي نقدي از  یا بدون

 .»شش تا هیجده میلیون ریال محکوم خواهد شد

یا مخابراتی  ياانهی، هرگونه شنود غیرمجاز راياانهیدر دیگر مجموعه قوانین از جمله قانون جرائم را

 .چون حبس و جریمه نقدي دانسته شده است ییهاتارتباطات غیر عمومی مستوجب مجازا

بند ذیل آن جزء مواردي است که بسیار  7مصوبه حقوق شهروندي در نظام اداري و  7باید گفت ماده 

ي هادستگاه« :داردیمذیل ماده یاد شده که اعلام  4ضمانت اجراهاي متقنی از نظر کیفري دارد. از جمله بند 

یا سوء استفاده از اطلاعات افراد، که به  افشا جهت پیشگیري از مفقود شدن، اجرایی باید تدابیر ضروري

 .»را اتخاذ کنند اندشدهمناسبت وظایف و اختیارات خود از آنها مطلع 

بر ضمانت کیفري این بند تطبیق  توانیمرا  545و  544در کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی مواد 

ها یا اسناد یا اوراق یا دفاتر یا مطالبی که هر گاه بعض یا کل نوشته ده،قانون یادش 544ماده داد. به موجب 

که رسماً مأمور حفظ آنها  یدر دفاتر ثبت و ضبط دولتی مندرج یا در اماکن دولتی محفوظ یا نزد اشخاص

هستند سپرده شده باشد، ربوده یا تخریب یا بر خلاف مقررات معدوم شود دفتردار و مباشر ثبت و ضبط 

واسطه اهمال آنها جرم مذکور وقوع یافته است، به حبس از شش ماه تا مذکور و سایر اشخاص که به ناداس

مشروح  يهامرتکبین هر یک از انواع و اقسام جرمقانون مزبور  545ماده برابر  .دو سال محکوم خواهند شد

ر یا مستحفظ مرتکب یکی دادر ماده فوق به حبس از سه تا شش سال محکوم خواهند گردید و اگر امانت

 .الذکر شود به سه تا ده سال حبس محکوم خواهد شداز جرائم فوق

 موقع از تصمیمات اداري و دسترسی به اطلاعات مورد نیازآگاهی بهحق  .5– 6

شده » انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات«موجب وضع قانونی با عنوان قانون  1388این موضوع از سال 

قانون مزبور  21ماده  یی را در نظر گرفته است.هامجازاتششم از آن براي متخلفین است که در فصل 
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هر شخصی اعم از حقیقی یا حقوقی که در نتیجه انتشار اطلاعات غیرواقعی درباره او به منافع  :داردیممقرر 

تی درباره مادي و معنوي وي صدمه وارد شده است حق دارد تا اطلاعات مذکور را تکذیب کند یا توضیحا

. وارد شده را مطالبه نماید يهاآنها ارائه دهد و مطابق با قواعد عمومی مسؤولیت مدنی جبران خسارت

در صورت انتشار اطلاعات واقعی بر خلاف مفاد این ماده مزبور در تکمیل آن اشعار داشته است که تبصره 

مدنی، جبران  يهاتیؤولقانون، اشخاص حقیقی و حقوقی حق دارند که مطابق قواعد عمومی مس

 .وارد شده را مطالبه نمایند يهاخسارت

 قانون یادشده، براي مرتکب اعمال زیر مجازات در نظر گرفته شده است: 22در ماده  

 .ممانعت از دسترسی به اطلاعات برخلاف مقررات این قانون .الف 

ترسی آزاد به اطلاعات یا وظیفه هر فعل یا ترك فعلی که مانع انجام وظیفه کمیسیون انتشار و دس .ب 

 د.رسانی مؤسسات عمومی برخلاف مقررات این قانون شواطلاع

 .امحاء جزئی یا کلی اطلاعات بدون داشتن اختیار قانونی .ج 

 حق اظهارنظر آزاد در مورد تصمیمات اداري .5– 7

ه و بیان دارد و این حق هر فردي حق آزادي عقید« :داردیاعلام م 19اعلامیه جهانی حقوق بشر در ماده 

مستلزم آن است که کسی از داشتن عقاید خود بیم و نگرانی نداشته باشد و در کسب و دریافت و انتشار 

المللی در میثاق بین. »اطلاعات و افکار، به تمام وسایل ممکن بیان و بدون ملاحظات مرزي آزاد باشد

 اشاره قرار گرفته است:حقوق مدنی و سیاسی دو نوع محدودیت بر این حق مورد 

 الف. احترام به حقوق یا حیثیت دیگران

 ب. حفظ امنیت یا نظم عمومی یا سلامت یا اخلاق عمومی.

برابر اصل به این حق اشاره شده است:  24و  23در قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، در دو اصل  

اي مورد تعرض و مواخذه شتن عقیدهتوان به صرف داکس را نمیتفتیش عقاید ممنوع است و هیچ« :23

اما مشخص است که  ،نشده است ياالبته در این اصل به آزادي بیان به صورت مستقیم اشاره .»قرار داد

 آزادي عقیده داشت که بتوان آن عقیده را ابراز کرد. توانیزمانی م

به مبانی اسلام یا مگر آنکه فعل  ،مطبوعات در بیان مطالب آزادند نشریات و: «24به موجب اصل 

این اصل به همه اشکال آزادي بیان اشاره  در .»کندتفصیل آن را قانون معین می ؛حقوق عمومی باشد

نشده و فقط نشریات و مطبوعات به عنوان شکلی از اشکال آن آورده شده است. در راستاي محدودیت 

ه بسیار کلی است و مصادیق ژوا آزادي بیان نیز به مبانی اسلام و حقوق عمومی اشاره شده که هر دو

اسلامی و  يهاالمللی، آموزهبر اساس اسناد حقوق بشري، عرف بین هر حال. در ردیگیمتعددي را در بر م
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قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، آزادي بیان از حقوق اساسی مردم است که باید مورد حمایت و 

 .ون محدود شودمحافظت قرار گرفته و تنها بر اساس ضرورت و قان

 تعزیرات) ضمانت اجراي کیفري حق یاد شده است.( یاسلامقانون مجازات  570ماده  رسدیمنظر به

برخلاف  کههاي حکومتیهر یک از مقامات و مأمورین وابسته به نهادها و دستگاه«مزبور به موجب ماده 

اساسی جمهوري اسلامی  قانون در قانون، آزادي شخصی افراد ملت را سلب کند یا آنان را از حقوق مقرر

تا پنج سال از مشاغل حکومتی به حبس  یک بر انفصال از خدمت و محرومیتعلاوه ،ایران محروم نماید

 .»از دو ماه تا سه سال محکوم خواهد شد

 آمیز در قراردادهاي اداريحق مصون بودن از شروط اجحاف .5–8

ي خصوصی منعقد هاشرکتولتی قراردادهایی را با افراد و ي دهادستگاهدلیل پیشبرد منافع عمومی، به

مداري و شفافیت نباشد، از محل قراردادها . یک قرارداد باید متعادل باشد، اگر اصولی از قبیل قانونکنندیم

قانون مجازات اسلامی به  606تا  598حقوق شهروندان را تضییع کرد. از این رو مواد  توانیمراحتی به

 اشاره دارد. این موضوع

حسب مواد نه گانه مذکور، همه اعمال یاد شده در این مواد، جرم انگاري گردیده و براي آنها مجازات 

برخی  به آمیز اشاره نموده است.برخی از مواد به روشنی در مورد قراردادهاي اجحاف که تعیین شده است

 اشاره کرد: توانیماز این مواد براي نمونه 

دار انجام معامله یا ساختن چیزي یا نظارت در ساختن یا امر به ساختن آن براي هر عهده اشخاصی که

در ساختن آن چیز نفعی براي خود یا  بیش از حد متعارف مورد معامله یا تقلب و...بوده  ...یک از ادارات 

. شد بر جبران خسارت وارده به حبس از شش ماه تا پنج سال محکوم خواهددیگري تحصیل کند، علاوه

 ق.م.ا.) 599مستند به ماده (

ها و دار وظیفه مدیریت و سرپرستی در وزارتخانهعهده ،هر یک از کارمندان و کارکنان و اشخاص

ها ها و مناقصه) که بالمباشره یا به واسطه در معاملات و مزایده598هاي مذکور در ماده (ادارات و سازمان

الزحمه و یا حق ونیسیکم متبوع، تحت هر عنوانی اعم ازو تشخیصات و امتیازات مربوط به دستگاه 

العمل یا پاداش براي خود یا دیگري نفعی در داخل یا خارج کشور از طریق توافق یا تفاهم یا ترتیبات حق

از طرف دستگاه متبوعه بر  تیاشخاص یا نمایندگان و شعب آنها منظور دارد یا بدون مأمور ریخاص یا سا

که حسب وظیفه به عهده او بوده یا تفریغ  ید یا بسازد یا در موقع پرداخت وجوهعهده آن چیزي بخر

 دو برابر وجوه و منافع حاصله از هیحسابی که باید بعمل آورد براي خود یا دیگري نفعی منظور دارد به تأد

ا افزایش شود و در صورتی که عمل وي موجب تغییر در مقدار یا کیفیت مورد معامله یطریق محکوم می نیا
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ماه تا پنج سال و یا مجازات نقدي از سه تا سی میلیون ریال قیمت تمام شده آن گردد به حبس از شش

 ق.م.ا.) 603. (ماده نیز محکوم خواهد شد

با توجه به اوصاف بالا و مستند به مصوبه حقوق شهروندي در نظام اداري، دولت به صرف اقتدار خود 

که پیش از انعقاد قرارداد هیچ فرصتی  سازدیام یا عدم انجام کاري متعهد مبه انجشهروندان را  تواندینم

طرف مقابل  شروطی را در متن قرارداد خود بگنجاند که ایبراي آگاه شدن از مفاد آن شرط نداشته است 

سوادي یا جهل نسبت به امور سوادي، بیبه دلیل کهولت سن، بیماري، ناتوانی ذهنی، فشارهاي روانی، کم

 .مرتبط، از ارزیابی مفاد یا آثار آن ناتوان باشد

امور قراردادها و یا عناوین مشابه در بر اینکه افراد حق شکایت دارند، در همه موارد یاد شده علاوه

 .نسبت به بازبینی و اصلاح فرم قراردادهاي خود اقدام نمایند را مکلف کرده تامشمول  يهادستگاه

 برخورداري از امتیازات خاص قانونی ق اشخاص توانخواه درح .5–9

حقوق اشخاص توانخواه علاوه بر اینکه امري اخلاقی است در چند مورد خاص مدنظر قانون نیز قرار گرفته 

 انگاري نیز از سوي مقنن انجام شده است.و در صورت تضییع حقوق آنان، جرم

و  5ن نگاه حمایتی داشته در دو ماده ي زندگی آناهاجنبهقانون حمایت از معلولان که تقریباً در همه 

 ي قانونی را اعلام نموده است.هامجازات 15

مکلفند حسب  هايشهرداري راه و شهرسازي و کشور و هاخانهوزارت«قانون یادشده،  به موجب ماده

و... عمومی براي دسترسی منطبق با قوانین  هاانهیپاپذیري کلیه سازي و دسترسمورد نسبت به مناسب

مندي این افراد (توانخواهان) المللی افراد داراي معلولیت اقدام کنند و امکان بهرهاخلی و استانداردهاي بیند

را از ناوگان حمل و نقل ... فراهم نمایند و کارکنان خود را جهت همیاري عملی و صحیح با مسافران داراي 

 معلولیت آموزش دهند.

ي تعزیري جزاي نقدي درجه پنج تا هشت هامجازاترد به متخلفان از عدم رعایت این ماده حسب مو

و انفصال موقت یا دائم از خدمات عمومی، تنزل  1392قانون مجازات اسلامی مصوب  91موضوع ماده 

ي حساس مدیریتی و یا اخراج از نهاد یا سازمان متبوع محکوم هاپستمقام و یا محرومیت از انتصاب به 

 قانون حمایت از معلولان) 5 تبصره دو ازماده( .»شوندیم

دولت مکلف است حداقل سه درصد از مجوزهاي استخدامی « :قانون حمایت از معلولان 15برابر ماده 

ي معلولیت ... را به افراد داراندینمایمي دولتی و عمومی ... که از بودجه عمومی کشور استفاده هادستگاه

 .»واجد شرایط اختصاص دهد
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مکلف به  هابانکو  هايشهرداري اجرایی، نهادهاي عمومی غیردولتی، هاگاهدستبالاترین مسئول «

. متخلفان حسب مورد با حکم مراجع ذي صلاح به مجازات تعزیري باشندیماجراي دقیق مفاد این ماده 

به انفصال دائم یا  1392قانون مجازات اسلامی مصوب  19جزاي نقدي درجه پنج تا هشت موضوع ماده 

ي حساس و مدیریتی و یا اخراج هاپستدمات عمومی، تنزل مقام و یا محرومیت از انتصاب به موقت از خ

 حمایت از معلولان) قانون 15(تبصره دو از ماده  .»شوندیماز نهاد یا سازمان متبوع محکوم 

 موقع و منصفانه به شکایاتحق رسیدگی به. 5 - 10

آمده است.  34اصل  به امنیت قضایی است. در مربوطقانون اساسی  اصول سی و دوم تا سی و نهم

صالح رجوع  يهابه منظور دادخواهی به دادگاه تواندیم دادخواهی حق مسلّم هر فرد ایرانی است و هرکس

، مانند همه موارد قبلی محل بحث و موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضاتحق رسیدگی به .نماید

میت براي مردم به رسمیت شناخته شده و مبناي قانونی آن در نظر است. این حق از سوي حاکاختلاف

. حال اگر در نظام اداري، فردي از نحوه رسیدگی شاکی بود و باشدیمواضح  قانون اساسی و قوانین عادي

به دنبال طرح شکایت باشد، این اقدام به آگاهی و تصمیم خود فرد بستگی دارد. در واقع این حق بیشتر 

طور مستقیم متوجه دستگاه اداري و به باشدیمیی شهروندان براي طی فرآیند احقاق حق ناظر بر راهنما

 نیست. چنانچه در اداره دولتی، بخشی براي طرح شکایات مردمی نباشد یک ضعف اداري است.

به هر حال این مورد اخیر وابسته به ضمانت اجراهاي اداري است و در رتبه ارزشیابی و عملکرد دستگاه  

الامکان ادارات ساز گذار است. هر چند در این مورد در متن مصوبه حقوق شهروندي اشاره شده حتی ریتأث

و کار مناسبی در نظر بگیرند تا شکایات از حوزه اداري در محل همان ادارات مورد رسیدگی قرار گیرد و 

 نیاز به طرح آن در خارج از دستگاه اداري نباشد.

 اجرائی يهاده در دستگاهحق جبران خسارات وار. 5–11

دو وجه کیفري و  جرائممنصرف از امور کیفري است و واقعیت این است که برخی » خسارت«عبارت 

حقوقی دارند. هم مجازات کیفري در انتظار فرد مجرم است هم به لحاظ ورود ضرر و زیان باید از عهده 

 خسارات وارده برآیند.

دي در نظام اداري به یک اصل مدرن حقوقی اشاره دارد که از ماده دوم مصوبه حقوق شهرون 11بند 

ي مسئول هستند و باید در قبال خسارات هادولتي مصون نیستند، بلکه هادولتدر دوران معاصر،  هادولت

رویکرد کیفري ندارد اما با قاطعیت در حوزه مسئولیت مدنی مبنا قرار  11وارده پاسخگو باشند. اگر چه بند 

سع بودن دایره خسارات در امور اجرائی موجبی است که مسئولیت مدنی دولت را در تضمین و مو ردیگیم

 حقوق شهروندان باید به صورت پژوهشی جداگانه مورد توجه محققین قرار گیرد.

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.8

.2
7.

53
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

15
 ]

 

                            18 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.8.27.53
https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-861-fa.html


 71  رانیا یاسلام يجمهور يدر نظام ادار يحقوق شهروند يفریک يضمانت اجراها

 گیرينتیجه

 سندي در را آن مصادیق تبلور که است بنیادین يهايآزاد و حقوق از يامجموعه شهروندي، حقوق

 تکالیف و حقوق دربردارنده شهروندي حقوق کرد. شناسایی توانیم شهروندي حقوق ورمنش نام به

 سعی واضح و شفاف ادبیاتی با شهروندي حقوق منشور و است مردم مقابل در دولت متقابل و متعدد

 بیان ملت و دولت بین روابط در شدن جاري و ساري براي را تکالیف و حقوق این متعدد مصادیق دارد

 در همچنان ولی است، شده شناخته همگان براي شهروندي حقوق منشور امروزه که وجودي اب کند.

 اختلاف ایران، اسلامی جمهوري حقوقی هنجارهاي و اسناد سایر بین در سند این جایگاه و ماهیت

 قوه ندارد. را گذارقانون قوه مصوبه یعنی قانون خاص قالب شهروندي حقوق منشور حال این با است.

 عالی شوراي نامه تصویب با شهروندي، حقوق منشور شدن اجرایی جهت در اقدام اولین در ریهمج

مصادیق حقوق شهروندي در نظام  کرده، وضع دولت کارکنان و دولت براي را متعددي تکالیف اداري،

. در نظام که در ماده دوم از مصوبه یاد شده ذکر شده است گرددیمطور خاص به یازده عنوانی بر اداري به

در سند امنیت قضایی  اما کیفري به صراحت در برابر این یازده مصداق، تضمین کیفري ذکر نشده است،

ابلاغ شده به صراحت بر اصول بنیادي حقوق افراد تاکید شده  99ابلاغی رئیس قوه قضائیه که مهرماه 

خاطر آنان ذکر شده است. با  است و از اهداف این سند اطمینان از عدم تضییع حقوق شهروندان و آرامش

نامه از یک طرف و مطالعات مختلف در قوانین جزائی از طرف تصویب 2بررسی و تدقیق در مفاهیم ماده 

ضمانت اجراهاي کیفري را کشف و شفاف کرد. اگر چه باید دانست اصل مضیق بودن قوانین  توانیمدیگر 

 به هیچ روي پسندیده نیست.کیفري هم قابل ملاحظه است و توسعه و تشریح جرائم 

ي هاسالگفتنی است تضمینات حقوق شهروندي بر پایه اصول دادرسی عادلانه در سیستم کیفري در 

محاکمه منصفانه و علنی در ، تساوي افراد در برابر دادگاهاخیر بسیار مورد توجه بوده است. اصل برائت، 

مجازات، منع شکنجه، مستند بودن حکم به  ، اصل قانونی بودن جرم وطرفو بی ، مستقلصالح دادگاه

ي ضمانت از هاجلوهاصول دادرسی و از  نیتریمترققانون، حق داشتن وکیل و رعایت حریم خصوصی و... 

 حقوق شهروندان است.
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 منابع فهرست

 هانامهها و پایانالف) کتاب 

 ، تهران: نشر میزان)؛ رسانه، حقوق بشر و شهروندي در عصر جهانی شدن1397پروا، امیر (بی .۱

 )؛ مقدمه عمومی علم حقوق، تهران: گنج دانش1387جعفري لنگرودي، محمدجعفر ( .۲

 )؛ مقدمه علم حقوق، چاپ سیزدهم، تهران: نشر میزان1396(حیاتی، عباسعلی  .۳

 )؛ نظارت و تعادل در نظام حقوق اساسی، تهران: انتشارات دراك1388(راسخ، محمد  .۴

نامه دوره کارشناسی له مراتب هنجارهاي در نظم حقوقی ایران؛ پایان)؛ سلس1388زادعیسی، زهرا ( .۵

 ارشد رشته حقوق عمومی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه شیراز

 تهران؛ چهارم، چاپ ابتدایی، دورة در اجتماعی مطالعات )؛ آموزش1391ایرج ( ارسی، ساعی .۶

 برنا بهمن انتشارات

) حقوق شهروندي، تهران، اداره کل مطالعات اجتماعی 1395،(عباس سهراب زاده، مهران، زراعت،  .۷

 و فرهنگی شهرداري.

)؛ وضعیت حقوق بشر و شهروند در جمهوري اسلامی ایران، تهران: هوشمند 1397بنی، امید (سلیمی .۸

 تدبیر

)؛ آیین رسیدگی به تخلفات اداري کارکنان 1396مقدم، محمدحسن و نادر میرزاده کوهشاهی (صادقی .۹

 تهران: مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران دولت،

 نی نشر تهران: ،چهاردهم چاپ سیاست، علم )؛ بنیادهاي1385عبدالرحمن ( عالم، .۱۰

 )؛ شهروندي، مترجم محمدتقی دلفروز، تهران: نشر کویر1381فالکس، کیت ( .۱۱

، )؛ مقدمه علم حقوق و مطالعه در نظم حقوقی ایران، چاپ بیست و هشتم1380کاتوزیان، ناصر ( .۱۲

 تهران: شرکت سهامی انتشار

 )؛ فلسفه حقوق، تهران: شرکت سهامی انتشار1390کاتوزیان، ناصر ( .۱۳

)؛ حقوق شهروندي در قلمرو شهرنشینی، تهران: نشر 1396کریمی، عباس و غلامرضا کامیار ( .۱۴

 دادگستر

 ل)؛ بررسی تحلیلی دادرسی اداري در حقوق ایران، تهران: انتشارات جنگ1390محمودي، جواد ( .۱۵

 )؛ حقوق و تخلفات اداري، تهران: انتشارات حقوقی1378میرحسینی، سیدحسن و محمود عباسی ( .۱۶

)؛ اصول حقوق اداري (درپرتو آراي دیوان عدالت اداري)، 1389هداوند، مهدي و علی مشهدي ( .۱۷

 تهران: انتشارات خرسندي.
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 ب) مقالات

، نشریه دانشکده حقوق و علوم "ياصل برائت و آثار آن در امور کیفر" ،)1372آشوري، محمد، ( .۱

 .39 -57 صص ،72، سال 29 ش سیاسی،

، ترجمه جواد کارگزاري، مجله حقوقی دادگستري؛ "مفهوم شهروندي" ،)1386ترنر، برایان، اس ( .۲

 153-172، صص 58شماره 

 رعایت در رانندگی و راهنمایی پلیس تکالیف و نقش"، )1390( محمد آبید، رضا، سعید بیرانوند، .۳

 3- 52 ، صص21 شماره ترافیک،؛ مدیریت مطالعات فصلنامه ،"رانندگان ق شهرونديحقو

محور: نقش آموزش شهروندي و رویکرد محله" ،)1388اکبر تقوایی (آبادي، مصطفی و علیحسین .۴

، مجله هنر و معماري؛ مسکن و محیط روستا؛ "اي در آموزش حقوق شهروندينهادها و ارکان محله

 88-97، صص 125شماره، 

 يهاپژوهش ،"علنی بودن دادرسی در پرتو اسناد بین المللی و حقوق داخلی" ،)1383خالقی، علی، ( .۵

 .49-29), 5( 3حقوقی, 

ي تدوین منشور حقوق هاچالش" ،)1392داداندیش، پروین، علی امینی احمدآباد و شهرزاد کنعانیان ( .۶

 255-287صص  زییپا ،68 ارهراهبرد، سال بیست و دوم، شم فصلنامه ،"شهروندي در ایران

؛ "ی ایرانحقوقماهیت ضمانت اجراهاي اداري در نظام " ،)1393درویشی، بابک و امیرعلی زینالی ( .۷

، 7الملل، دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز، دوره فصلنامه تحقیقات حقوقی تطبیقی ایران و بین

 36-74صص ، 25شماره 

شهروندي، پیشینه و جایگاه آن  حقوق" ،)1393( حمدي،روشن، محمد، رضا بیرانوند و حسین یار ا .۸

 .111-138صص  30 ازدهمش، مجله بصیرت و تربیت اسلامی، سال ی"در مناسبات پلیس

ي الزامات اخلاقی شهروندان در حقوق کیفري هاجلوه" ،)1395زراعت، عباس، نعمت اللهی، میثم، ( .۹

 .4-24. صص 1ش ي اخلاقی، سال نهم. هاپژوهش، "ایران

، مجله "بررسی اصول و مبانی حقوق شهروندي در نظام اداري ایران" ،)1396سلیمی، علی ( .۱۰

 67-83، اسفند، صص 27المللی پژوهش ملل، دوره سوم، شماره بین

جایگاه منشور حقوق شهروندي در سلسله مراتب هنجارهاي حقوقی " ،)1395بنی، امید (سلیمی .۱۱

شهروندي، آبانماه، تهران: مرکز اسناد کتابخانه ملی  المللی حقوق؛ مقالات کنفرانس بین"ایران

 جمهوري اسلامی ایران

؛ "تأملی در باب جایگاه شوراي عالی اداري و مرتبه مصوبات آن" ،)1381شریف، محمد ( .۱۲

 59-74 صص ،1ي حقوقی، شماره هاپژوهش
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دید، جهت امنیت حریم خصوصی در پرتو قانون آیین دادرسی کیفري ج")، 1396( فرهاد، صادقی.  .۱۳

وکالت و علوم اجتماعی، همدان،  ، اولین همایش بین المللی فقه و حقوق،"حقوق شهروندي نیتأم

 .دبیرخانه دایمی کنفرانس

 -2، فصلنامه مطالعات راهبردي دوره "پلیس و آموزش حقوق شهروندي" )،1388علیدوستی، ناصر ( .۱۴

 71-47صص 

ایگاه حقوق شهروندي در نظام کیفري بررسی ج"، )1398(مصطفی و عاطفه لرکجوري  ،عباسی .۱۵

، رشت، سازمان بسیج مهندسی 1404، سومین کنفرانس ملی نقش مدیریت در چشم انداز "ایران

 .صنعتی استان گیلان،

، مجله حقوقی دادگستري، "نسبت حقوق شهروندي و حقوق بشر" ،)1386محمد (زاده، علیفلاح .۱۶

 47-64، صص 58قوه قضاییه، شماره  تهران: اداره مطالعات و پژوهش ستاد حقوق بشر

شناسی حقوقی نقش مدیران در رسیدگی به تخلفات اداري آسیب" ،)1392میرزاده کوهشاهی، نادر ( .۱۷

 .81-114صص ، 1شماره ، 1، فصلنامه حقوق اداري، دوره "کارکنان

 بر رمؤث عوامل و شهروندي حقوق از زنان آگاهی" ،)1390( جعفر و ابولفضل امانیان هزارجریبی، .۱۸

 .1-18 شماره نهم، صص سوم، اي، سالمنطقه و شهري هايو پژوهش ؛ مجله مطالعات"آن

 منابع مرجع ج)

 قانون اساسی .۱

 1395منشور حقوق شهروندي مصوب  .۲

 1392قانون آئین دادرسی کیفري مصوب  .۳

 1392قانون مجازات اسلامی مصوب  .۴

 1395تصویب نامه حقوق شهروندي در نظام اداري مصوب  .۵

 حضرت امام (ره) 1361ي سال امادهت فرمان هش .۶

 1383ي مشروع و حقوق فردي مصوب هايآزادقانون احترام به  .۷

 1383ایران مصوب  قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی .۸

 مصوبات شوراي عالی اداري در زمینه حقوق شهروندي. .۹

 رئیس قوه قضائیه 1383بخشنامه سال  .۱۰
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