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 چکیده

آفرینی نمایند و در این راستا نقش شهروندان امور جامعه، نقش مؤثرتوانند جهت اداره ها به تنهایی نمیامروزه دولت

به عنوان بازیگران اصلی در عرصه امور سیاسی و اداری جوامع بسیار حائز اهمیت است و چنین نقش بارزی برای 

های نوینی همچون مشارکت شهروندان در شهروندان نیازمند توانمندسازی آنان است تا از این طریق ارزش

هدف اصلی پژوهش حاضر  ها در سطح جوامع ملی و محلی نهادینه گردد. بنابراین،گیریها و تصمیمگذاریسیاست

منظور مضامین اولیه توانمندسازی باشد. بدیندهنده توانمندسازی شهروندان میتبیین مضامین اصلی و سازمان

، منشور حقوق شهروندی، قانون مدیریت شهروندان از متن اسناد بالادستی نظام اداری ایران شامل قانون اساسی

های چهارم، پنجم و ششم توسعه کشور مورد احصاء قرار گرفت و سپس با حذف خدمات کشوری و قانون برنامه

موارد تکراری و ادغام موارد مشابه، هر یک از مضامین اصلی تبیین شدند و سپس مضامین اصلی به یک مضمون 

راهبرد تحلیل مضمون استفاده گردید و  وجه به مسئله فراروی پژوهش حاضر ازدهنده تخصیص یافتند. با تسازمان

ایم، هدف پژوهش اکتشافی از آنجایی که در پژوهش حاضر در صدد کشف مضامین توانمندسازی شهروندان بوده

کد اولیه،  154داد ها، تعباشد. با توجه به تحلیل دادهها از طریق مطالعه و بررسی اسناد میاست و شیوه گردآوری داده

های پژوهش نیز در قالب یک الگوی دهنده تشکیل گردید و یافتهمضمون اصلی و هشت مضمون سازمان 38

ای انواع مضامین با یکدیگر است، ارائه گردید. نتایج بیانگر آن است که توانمندسازی مفهومی که بیانگر ارتباط شبکه

بهسازی و افزایش مشارکت شهروندان در اداره امور عمومی باید این شهروندان دارای ابعاد چندگانه بوده و جهت 

های اقتصادی، اجتماعی، حقوقی، سیاسی، محیطی، فرهنگی و اداری موررد توجه ابعاد چندگانه در سیاستگذاری

 سیاستگذاران و مدیران دولتی قرار گیرد.

 ستی نظام اداری، تحلیل مضمونتوانمندسازی، شهروندان، نظام اداری، اسناد بالاد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 بخشیدن تحقق برای خود، سطوح فعالیت تمام در کارآیی به دستیابی دولتی مدیریت اساسی اصول از یکی

 عمومی خدمات ارائه جهت بیشتر کارآیی به سنتی طوربه دولتی مدیریت تمرکز. است شهروندان نیازهای به

 اینکه جای به نوین، عمومی پارادایم خدمات در .(55: 2018، 1پیپاجاست )باتالی و  معطوف شهروندان به

 شهروندان توانمندسازی به کردن(، کند )هدایت عمل بازار نیروهای محرک کننده و تسهیل عنوان به دولت

 نیرویی (. قدرتمندترین258: 1999، 2)دنهارت و دنهارت پردازدمی هاآن میان مشترک هایایجاد ارزش و

 ظرفیت به محلی جوامع و حکومت در مشارکت. است شهروندان مشارکت دهد،می سوق جلو به را دولت که

 سایر و گیریرأی در شرکت طریق از فقط نه دارد، اشاره عمومی امور اداره در مشارکت برای شهروندان

 تر،مهم بلکه داند،می مسئول عمومی منافع برابر در را سیاستگذاران که دموکراسی بر مبتنی فرآیندهای

 در. دهدمی تریپیشگیرانه پاسخ شهروندان هاینگرانی به نهایت در که است گیریتصمیم در مشارکت

دارد  تاکید کنند،می کار یکدیگر با مردم که جایی یعنی جامعه اصلی نقش ذاتاً بر حکمرانی الگوی واقع،

 تعصب. نباشد سازیدموکراتیک با برابر است ممکن شهروندان مشارکت افزایش .(3: 2018، 3)ریکسیاردلی

 موانع ترینمهم جمله از هامشیخط اثربخشی کاهش و فردی، منافع و جمعی منافع بین تعارض اجتماعی،

 برابر هایفرصت ایجاد( 1: )شد خواهد ایجاد زیر هایشیوه به سازیدموکراتیک. است خصوص این در

 ؛مؤثر( مشارکت) سیاسی آورالزام هایگیریتصمیم در آنان منافع دادن نشان جهت شهروندان تمامی برای

 اطلاعات به برابر دسترسی( 3) ؛(یریگیرأ برابری) گیریتصمیم در نفوذ جهتمؤثر  و برابر دسترسی( 2)

 سیاسی کار دستور بر شهروندان وسیع کنترل( 4) ؛(روشن درک) بحث مورد موضوعات مورد در جامع

، 4جامعه )بوتزلافتپس بزرگسالان تمامی برای توجه قابل و برابر شهروندی حقوق( 5) ؛(کار دستور کنترل)

 جهانی و ملی سطح در حقوق سایر و شهروندی حقوق مطالبه به منجر دموکراسی (. گسترش479: 2020

 وقوع حال در جهان مختلف مناطق در که اجتماعی هایجنبش این، بر علاوه. است شده شهروندان توسط

 مشارکت» نقش .(2019است )سازمان ملل،  داده نشان را شهروندان کنش و جمعی قدرت است،

 اهمیت حائز بسیار محروم و ایحاشیه جوامع ویژه به محلی، جوامع توانمندسازی و توسعه در «شهروندان

 گیریتصمیم فرآیند درگیر که حالی در شهروندان، که است مهم .(3: 2015، 5است )استیونسون و دیگران

کنند  استفاده مثبت تغییرات ترویج و فرهنگی هایسنت و هاارزش از صیانت برای هافرصت از هستند،

                                                                                                                                        

1. Batalli & Pepaj 

2. Denhardt & Denhardt 
3. Ricciardelli 

4. Butzlaffhttps 

5. Stevenson et al 
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 توسعه ایجاد دنبالبه 2030 سال برای خود کار دستور در متحد ملل سازمان .(2017، 1)کنگره میراث اروپا

 طریق از همه برای پایدار آینده به دستیابی برای جهانی راه نقشه یک طریق از مهم این و باشدمی پایدار

 شهروندان مشارکت و تعهد. است پذیرامکان فراگیر جوامع ساختن و زیست محیط از حفاظت فقر، کاهش

 گسترده اهداف تحقق در توانمند، شهروندان توسط جهانی کار دستور مالکیت چشمگیرتر طور به شاید و

 نهایی ذینفعان و توسعه اصلی عامل عنوان به شهروندان. نمایدمی ایفا محوری نقش جهانی، پایدار توسعه

 بر نظارت جنبه از بلکه توسعه، اهداف به دستیابی جهت اقدام و تلاش جنبه از تنها نه پایدار، توسعه اهداف

 ایجاد باعث (. توانمندسازی6: 2018، 2دارند )تینیان محوری نقش نیز مذکور اهداف سوی به پیشرفت

 بیشتری کنترل دهند،می تشکیل را جامعه اصلی پیکره که افرادی آن در که گرددمی پذیرمسئولیت جوامع

 روزمره زندگی در آن، هایزمینه و جمعی زندگی مختلف ابعاد گرفتن نظر در با و داشته خود زندگی بر

 .(178: 2018، 3آلمیددارند )کورآکاوالیری و نوس دموکراتیک مشارکت

 

های در عرصه مؤثرهای لازم جهت مشارکت و حضور ها و توانمندیشهروندان جوامع باید از ویژگی

 شـهروندان یـکمختلف جامعه برخوردار باشند، تا از این طریق بتوانند نقش فعالی در جامعه ایفا نمایند. 

 هایتوانمندی د کسبجوامع، نیازمن مختلفهای ، برای ایفای نقشی فعال و حضوری مؤثر در عرصهجامعه

توان اذعان داشت که باشند و در این راستا، میمی متعددی )سیاسی، اجتماعی، حقوقی، مدیریتی و ...(

باشد. بنابراین، توانمندسازی شهروندان از جمله سازوکارهای اصلی جهت تحقق یک جامعه دموکراتیک می

آنان با هدف حضور و مشارکت عالمانه در های جهت توانمندسازی شهروندان باید استعدادها و ظرفیت

های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و پذیر در عرصهگیری و رفتارهای آگاهانه و مسئولیتجامعه، تصمیم

قانونی تقویت و پرورش داده شود. توانمندسازی شهروندان در یک جامعه باید موجب برخورداری آنان از 

گرایی با تاکید بر احترام به اقوام و یفیت زندگی، توجه به کثرتهای اساسی، بهبود کحقوق انسانی، آزادی

در  مؤثرنژادهای مختلف شود. بنابراین، توانمندسازی باید موجب یادگیری شهروندان شود تا بتوانند به طور 

های سنتی نظیر اداره امور جامعه مشارکت و همکاری نمایند. در عرصه اداره امور عمومی علاوه بر ارزش

های نوینی همچون شهروندمداری و مشارکت پذیری و پاسخگویی باید ارزشایش اثربخشی، مسئولیتافز

ها نیز مورد توجه گیریها و تصمیمشهروندان در اداره امور جامعه و نقش بارز آنان در تبیین سیاستگذاری

دان نیاز به توانمندسازی تبیین چنین نقش بارزی برای شهرون جدی سیاستمداران و مدیران دولتی قرار گیرد.

های در همه جنبه مؤثرهای ها و اقدامآنان دارد و نظام اداری باید در صدد باشد تا با تبیین راهبردها، سیاست

                                                                                                                                        

1. European Heritage Congress 

2. Thinyane 

3. Corrêa Cavalieri & Neves Almeida 
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های لازم را حقوقی، اجتماعی، مالی و اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، محیطی و الکترونیکی شهروندان زمینه

 جهت توانمندسازی شهروندان مهیا سازد.

در پژوهش حاضر، تحلیل مضامین موجب خواهد شد تا معانی ذاتی و نهفته توانمندسازی شهروندان 

در اسناد بالادستی نظام اداری ایران مورد احصاء و استخراج قرار گرفته و سیاستگذاران و مدیران دولتی را 

اند. نگارنده نوشتار حاضر ها و قوانین مربوط با شهروندمداری و حقوق شهروندی یاری رسمشیدر تبیین خط

با مطالعه مبانی نظری موضوع، بر این باور است که توانمندسازی شهروندان و بهبود مشارکت آنان در اداره 

دهنده رو، مضامین اصلی و سازمانتواند موجب تحقق حکمرانی خوب شود و از اینامور عمومی می

تی نظام اداری ایران مورد احصاء قرار گرفت. در توانمندسازی شهروندان از طریق مطالعه اسناد بالادس

 های پژوهش حاضر به شرح زیر تبیین گردید:همین راستا، سئوال

های پژوهش حاضر مضامین اصلی توانمندسازی شهروندان در پرتو اسناد سئوال اول پژوهش: یافته

 نماید؟تبیین می بالادستی نظام اداری ایران را چگونه

دهنده توانمندسازی شهروندان در پرتو های پژوهش حاضر مضامین سازمانیافتهسئوال دوم پژوهش: 

 نماید؟اسناد بالادستی نظام اداری ایران را چگونه تبیین می

ای مضامین توانمندسازی شهروندان را های پژوهش حاضر الگوی شبکهسئوال سوم پژوهش: یافته

 نماید؟چگونه ترسیم می

 ژوهش. مبانی نظری و پیشینه پ1

 گرفته قرار بشر حقوق و بهزیستی به مربوط فلسفی و سیاسی گفتمان تأثیر تحت بسیار توانمندسازی مفهوم

 به آن تبدیل و هدفمند انتخاب برای گروه یک یا افراد توانایی افزایش فرآیند عنوان به توانمندسازی. است

 توانمندسازی( 2011) جهانی بانک نظر طبق(. 2014، 1است )باباجانیان شده تعریف دلخواه نتایج و اقدامات

شود )بانک می تسهیل دولتی هایسازمان و خدمات دهندگانارائه توسط که گرددمی اطلاق فرآیندی به

 تأثیر آن نتایج و روند بر و کنندمی ایفا عمومی توانمندسازی در ایدوگانه نقش (. مدیران2011جهانی، 

 منابع و اطلاعات ارائه با و کنندمی مشارکت آن در مردم که هاییموقعیت خلق باها آن اول،. گذارندمی

 این. کنندمی کمک شهروندان توانمندسازی برای شرایطی ایجاد به آنان، کارآیی افزایش جهت دیگر مهم

 توصیف ابزاری و رسمی توانمندسازی عنوان به اجتماعی روانشناسی ادبیات در که است چیزی همان

 فرد واقعی ظرفیت» دومی و دارد مشارکت فرآیندهای به شهروندان دسترسی به اشاره اولی که شود،می

 برای مردم با همکاری طریق از مدیران دوم،. است «آن بر تأثیرگذاری و گیریتصمیم روند در شرکت برای

                                                                                                                                        

1. Babajanian 
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 و فرآیندها بنابراین،. گذارندمی تأثیر «اساسی توانمندسازی» یا مشارکت نتایج بر ،مؤثر هایگیریتصمیم

 غالب هایارزش با تردموکراتیک ابزارهای ترکیب به مدیران تمایل تأثیر تحت مستقیماً توانمندسازی نتایج

 بین متقابل ارتباط میزان. باشدمی شهروندان انتظارات به آنها پاسخگویی سطح همچنین و اهداف و اداری

 (.2018 ،1والتر)بوکگذارد می تأثیر مشارکت روند در شهروندان توانمندسازی و تأثیر احساس بر شهروند و مدیر

 و رسمی تعهدات و حقوق دادن نشان برای «شهروندی» اصطلاح از معمولاً اجتماعی روانشناسان

 مشارکت» توانمی که حالی در کنند؛می استفاده دارد، قرار جامعه اعضای همه اختیار در که غیررسمی

 و کرده مشارکت هامحیط و هابرنامه ،مؤسسات در افراد آن در که فرآیندی» رسمی طور به را «شهروندی

 هایسازمان در مردمی مشارکت شامل امر این عمل، در. کرد تعریف ،«دهندمی قرار تأثیر تحت را آنها

 اجتماعی سازمانی، فردی، سطوح برای آن مزایای و است اجتماعی موضوعات بر متمرکز هایگروه و محلی

 .(8: 2015 یگران،و د یونسون)استاست  اثبات قابل ملی و

 عمومی خدمات توسعه ضرورت گذشته، سال ده طی شهروندان و محلی هایدولت نقش تغییر

 «الکترونیکی شهروند» یک به شهروندان امروزه .(2013، 2است )پلاسترک داده افزایش را الکترونیکی

 برای هافناوری این از تا دارند تمایل و داشته را هافناوری آخرین از مندیبهره توانایی که اندشده تبدیل

 برای اینترنت ویژه به و اطلاعات فناوری از دولت الکترونیک، دولت در .کند استفاده خود توانمندسازی

 اطلاعات ارائه» عنوان به توانمی را مفهوم این. کندمی استفاده عمومی خدمات ارائه و شهروندان با تعامل

 خدمات اول، درجه در. کرد تفسیر «الکترونیک ابزارهای سایر یا اینترنت طریق از دولتی خدمات و

 هماهنگ، هایشبکه ایجاد برای ایگسترده طور به اکنون اما شد،می استفاده داخل در عمدتاً الکترونیکی

 الکترونیکی دموکراسی .(2019، 3شود )کلوسترمن و هوگنبوممی استفاده مشتری خدمات و خارجی همکاری

 به توانیها مآن وسیله به که ییهابرنامه یعنی گرفت، نظر در ابزارها از یامجموعه عنوان به توانیم را

 . یافت دست دموکراسی اهداف

 سهامداران دولت، بین( اطلاعاتی ارتباطات) ارتباط بهبود موجب الکترونیکی دموکراسی دیگر، عبارت به

 بهتر یهادگاهید و اطلاعات تبادل مشارکت، تواندیم الکترونیکی دموکراسی. شودیم شهروندان و

 یترآگاهانه یهامیتصم اتخاذ موجب و توسعه را سیاسی یهابحث و سازد پذیرامکان تسهیل و را شهروندان

 اوقات در توانندیم و دارند نیاز فناوری از حداقلی سطح به فقط شهروندان شدن، شنیده برای. شودیم

ببینند  رو در رو را خود مداران سیاست شوند مجبور اینکه جای به کنند، بلند را خود صدای خانه، در فراغت

 (.191: 2019، 4)سیویتانوا، بوجادزیوزکا و پاچووسکی
                                                                                                                                        

1. Buckwalter 

2. Plasterk 

3. Kloosterman & Hoogenboom 

4. Cvetanova, Bojadzievska & Pachovski 
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 از شده درک هایمحدودیت برابر در العملیعکس عنوان به اخیر هایسال در حقوقی توانمندسازی

 قدرت از منبعی را قوانین حقوقی، توانمندسازی رویکرد. است شده مطرح «قانون حاکمیت»رویکردهای 

 به معمولاً حقوقی توانمندسازی رویکردهای (.114: 2013 ،1نیلسن) داندمی سیاسی و اجتماعی اقتصادی،

 ابتکارات اختلاف، حل حقوقی، خدمات ارائه حقوقی، آگاهی افزایش: است متکی زیر ابزارهای از دسته پنج

 اطلاعات ارائه طریق از شهروندان حقوقی توانمندسازی .(164: 2017، 2دادخواهی )جوشی و قانون، اصلاح

 گیرد. توانمندسازیمی شکل قانون، نقض هنگام در عدالت اجرای سازوکارهای و آنان حقوق زمینه در

 در موجود ایرادهای برابر در خسارت جبران و درمانی هایحمایت جدید برای سازوکارهای ایجاد با حقوقی

 نتایج حقوقی، توانمندسازی زمینه در. (2013، 3جاکسونسازد )رابپذیر میامکان را اجتماعی عدالت قوانین،

 توانمندسازی راهبردهای نشین،حاشیه هایگروه برای رودمی انتظار اما. است متنوع کاملاً انتظار مورد

 ( حل مشکلات2خود؛ ) حقوق مورد در هاگروه آگاهی ( عدم1) :کنند حل را اساسی مشکل سه حقوقی

های نقص برابر در خسارت ( جبران3حقوق؛ ) اثبات اسناد و احراز هویت رسمی اسناد فقدان مانند ساختاری

 توانمندسازی باید شهروندان به پاسخگویی نظام بهبود منظور (. به110: 2013موجود در قوانین )گاری، 

 یکپارچگی که است آن از حاکی( 2017) جوشی پژوهش نتایچ. گردد ادغام اجتماعی مسئوولیت با حقوقی

 مقدونیه، کشورهای در اجتماعی پاسخگویی بهبود موجب حقوقی توانمندسازی با اجتماعی مسئولیت بین

 در همچنین، .است اجتماعی تغییر عامل پیشرفت نویدبخش ادغام این و گردیده هند و اوگاندا گواتمالا،

 قدرت دارای خود سرنوشت تعیین در شهروندان تا شده موجب عمومی هایداده از محافظت مقررات اروپا

نمایند )آلپرز و  رعایت را شهروندان خصوصی حریم تا نمایدمی وادار را خدمات دهندگانارائه و باشند

 بهبود را خدمات ارائه در برابری و خدمات به دسترسی تواندمی شهروندان مشارکت .(2019 4دیگران،

 تحت قبلاً که جامعه از خاصی هایگروه برای را حقوقی تقاضای توانندمی شهروندان کلی، طور به. بخشد

 تواندمی حقوقی تقاضای این مثال، عنوانبه. دهند توسعه نداشتند، قرار قانونی خدمات و هاپوشش برنامه

 مزایای گسترش یا معلولیت، دارای افراد به اجتماعی هایمراقبت و بهداشت تخصصی خدمات ارائه شامل

 (.2014)باباجانیان،  باشد مسن افراد برای اجتماعی تأمین

 که است یافته تکامل گذشته دهه چهار طی( مدنی آموزش یا) شهروندی و دموکراسی برای آموزش

 هدف. شودمی شناخته «مدنی مشارکت» اصطلاح با اغلب و بوده گرایانهعمل تجربی رویکردهای شامل

 شهروندان استفاده چگونگی و دموکراسی عملکرد چگونگی مورد در اطلاعات انتقال مدنی آموزش اصلی

                                                                                                                                        

1. Nielsen 

2. Joshi 

3. Robb-Jackson 

4. Alpers et al 
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 درسی هایبرنامه در شهروندی هایشایستگی امروزه .(144: 2020، 1است )بویت خود دموکراتیک حقوق از

 المللی،بین سطح در آموزشیمؤسسات  از بسیاری. شودمی داده آموزش اجتماعی علوم و جغرافیا تاریخ، نظیر

 به دسترسی تبعیض، نژادپرستی، نابرابری، فقر، قبیل از جهانی هایچالش حل برای را شهروندی آموزش

 عامل سه لاتین آمریکای در. کنندمی ارزیابی مهم را آن و دانسته حیاتی بسیار غیره و مهاجرت عدالت،

 شهروندی آموزش از حاصل پیامدهای در توجهی قابل ریتأث و نقش جامعه؛ و مدرسه خانواده، شامل ایزمینه

 (.2017، 2دارند )کانتریراس و آکیتونو آموزاندانش

 با هادولت توسط آموزشی اقدامات که است آن بیانگر( 2020) 3آگویلارفررو و پورتر پژوهش هاییافته

 یابد. بهبود و شده تقویت باید جهانی شهروند آموزش رویکرد

 بر مبتنی هایآوریفن که است آن از حاکی( 2019) 4ایوانس و چیارینی ساواگت، پژوهش هاییافته

 از تریپراکنده اشکال به و دهند تغییر را موجود سیاسی پارادایم بنیادی طوربه توانندمی مصنوعی هوش

 .شود شهروندان سیاسی مشارکت و قدرت تقویت موجب و کنند کمک انتخابات از فراتر سیاسی مشارکت

 توانمندسازی که است آن بیانگر( 2019) 5کاستلین و اولیویرا نارانجوزلوتف، پژوهش هاییافته

 و انتظار مورد عملکرد همچنین،. دارد تأثیر شهروندان الکترونیکی مشارکت و استفاده قصد بر روانشناختی

 امید و است؛ الکترونیکی مشارکت از شهروندان استفاده قصد بر کننده بینیپیش ترینقوی شرایط، تسهیل

 ریتأث الکترونیکی مشارکت از استفاده جهت شهروندان قصد بینی پیش در اجتماعی ریتأث و تلاش به

 هایوعده دلیل به شهروندان که است آن بیانگر( 2018) 6ماگونگو پژوهش هاییافته .ندارد داریمعنی

 مورد در شهروندان به اطلاعات ارائه طریق از باید همچنین،. ندارند مشارکت جامعه در دولت، نشده عمل

 کرده استقبال مشارکتی بندیبودجه روند از باید مدنی جامعه و نمود توانمند را آنان مشارکتی، بندیبودجه

 .کند ایفا توانمندسازی و آموزش اطلاعات، اشتراک زمینه در را خود سهم و

 و اطلاعاتی هایفناوری از شهروندان که است آن از حاکی( 2017) 7بورل و اریته پژوهش هاییافته

 برای مختلف هایگزینه ارائه و دولت پاسخگویی سازوکارهای از حمایت خود، بینش افزایش برای ارتباطی

 .کنندمی استفاده محلی حکمرانی در افراد مشارکت

                                                                                                                                        

1. Boyte 

2. Contreras & Aceituno 
3. Poorter & Aguilar-Forero 

4. Savaget, Chiarini & Evans 

5. Naranjo-Zolotov, Oliveira & Casteleyn 
6. Magongo 

7. Erete & Burrell 
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 در شهروندی هایشایستگی که است آن بیانگر( 2017) آکیتونوکانتریراس و  پژوهش هاییافته

 آموزشی هایدوره اما است، نیافته توسعه لاتین آمریکای کشورهای در ویژه به و غربی کشورهای از بسیاری

 .باشدمی پیشرفت حال در کشورها این مدارس و هادانشگاه در شهروندان شایستگی

 در الکترونیکی دولت خدمات که است آن بیانگر( 2016) 1هوگنبوم و کلوسترمن پژوهش هاییافته

تا از این طریق توانمندی  گرفته، قرار ترنزدیک تماس در محلی دولت و شهروندان تا شده موجب هلند

 به منجر غیرمستقیم و مستقیم طوربه الکترونیکی دولت خدمات کیفیت بهبود و یابد افزایش شهروندان

 تحقیقات که گردید پیشنهاد پژوهش، این هاییافته اساس بر. گردید شهروندان بین در قدرت بهتر درک

 واقعی مشارکت به منجر تواندمی بالا کیفیت با الکترونیک دولت خدمات آیا که کنند بررسی باید آینده

 .شود عمومی نوآوری و سیاستگذاری روند در شهروندان

دهد که سه عامل اصلی شامل ( نشان می2014) 2ییهای حاصل از گزارش بانک توسعه آسیایافته

 و خدمات دهندگانارائه پاسخگویی و شهروندان مشارکت توانمندسازی، الگوهای نهادی هایویژگی

های دولتی نقش مهمی دارد. توسط سازمان مؤثردولتی؛ بر توانایی شهروندان جهت ارائه خدمات  مقامات

 دهندگانارائه بامؤثر تعامل  جهت را شهروندان ظرفیت توانندمی عامل سه هر که دهدمی نشان شواهد

 افزایش پاسخگویی و ارائه خدمات با کیفیت تقاضای و آنها نیازهای بیان دولتی، هایسازمان و خدمات

جبران  تسهیل برای دولتی هایسازمان و خدمات دهندگانارائه تعهد توانمندسازی شهروندان مستلزم .دهند

 حمایت همچنین ومؤثر  رسانیاطلاع و دقیق طراحی از باید گذاراناست. بنابراین، سیاست خسارت عادلانه

 دسترسی از اطمینان و قانون اجرای شهروندان، مشارکت هایفرصت ایجاد برای ترگسترده هایسیاست از

 .کنند حاصل اطمینان خدمات به فراگیر

های زیست محیطی شهروندان محله در ارتقاء آموزش ریتأث( 1397پور و رمضانی )در پژوهش رحمان

سطح کیفیت محیط زیست شهری در بعد پسماند، مصرف آب، آلودگی، فضای سبز، مصرف انرژی و 

حفاظت از محیط زیست مورد بررسی قرار گرفت که نتایج پژوهش نشان داد که آموزش زیست محیطی 

 مثبت داشته است. ریتأثهمه ابعاد  شهروندان بر ارتقای سطح کیفیت محیط زیست شهری در

 شهروندان توانمندسازی ( بیانگر آن است که میان1392های پژوهش عباسی کارجگان و اسدی )یافته

مشارکت در مدیریت  مؤلفهرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در این پژوهش،  شهر مدیریت در مشارکت و

توانمندسازی  مؤلفهارکت و پیامد مشارکت و شهری از طریق سه متغیر فرصت مشارکت، امکان مش

بودن مورد سنجش  مؤثرشهروندان از طریق سه متغیر احساس معناداری، احساس شایستگی و احساس 

                                                                                                                                        

1. Kloosterman & Hoogenboom 

2. Asian Development Bank 
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در اداره امور  آنانمشارکت توانمندسازی شهروندان و میزان ها حاکی از آن است که قرار گرفت. یافته

 .شـهری در حـد متوسـط و کمتـر از آن اسـت

 نوین هایفناوری نفوذ و گسترش که است آن از حاکی( 1392) پورقلی و نژادپیران پژوهش هاییافته

 اطلاعات و سیاسی احزاب مجازی، هایشبکه) سیاسـی بخشـیآگاهی سازوکارهای طریق از جوامع در

 به( الکترونیکی نظارت الکترونیکی، گیریتصمیم الکترونیکی، مشاوره) سیاسی مشارکت و( دیجیتالی

 .شودمی منجر شهروندان سیاسی توانمندسازی

 شناسی. روش2

 گیری پژوهش، بنیادی است، زیراتوان اذعان داشت که جهتبا توجه به مسئله فراروی پژوهش حاضر می

ایم و از سویی دیگر دهنده توانمندسازی شهروندان بودهدنبال احصاء و استخراج مضامین اصلی و سازمانبه

تواند به صورت کاربردی در باشد، زیرا نتایج پژوهش میگیری کاربردی نیز میژوهش حاضر دارای جهتپ

برداری پژوهشگران، سیاستمداران و مدیران دولتی راستای توانمندسازی شهروندان مورد استفاده و بهره

 قرار گیرد.

های تفسیری قرار گردد و در زمره پژوهشپژوهش حاضر نوعی شیوة پژوهش کیفی محسوب می

 گرفته و با توجه به اینکه از جزء به کل حرکت نمودیم، رویکرد پژوهش استقرایی است.

دهنده توانمندسازی شهروندان از آنجایی که در پژوهش حاضر به دنبال کشف مضامین اصلی و سازمان

 ، هدف پژوهش اکتشافی است.میباشیماز طریق اسناد بالادستی نظام اداری ایران 

کند. تحلیل مضمون روشی برای پژوهش حاضر به لحاظ راهبرد از روش تحلیل مضمون استفاده می

های غنی و تفصیلی ها را به دادهها است. این روش، دادهشناسایی، تحلیل و گزارش الگوها و مضامین داده

اری اطلاعات تحلیل مضمون فرآیند کدگذ های کیفی است.کند و فرآیندی برای تحلیل دادهتبدیل می

ها یا ای از مضامین، شاخصکیفی است و این کار ممکن است با فهرستی از مضامین، الگوی پیچیده

ها در های مرتبط با هم یا چیزی مانند این دو صورت گیرد. مضمون یا تم بیانگر چیز مهمی در دادهویژگی

دهد. از ها را نشان میی از دادهاتا حدی معنی و مفهوم الگوی مجموعه های تحقیق است ومورد سئوال

های مناسب در مورد اینکه تعداد داده آنجا که تحلیل مضمون، تحلیلی کیفی است، پاسخ روشن و صریحی

و مورد نیاز چقدر است که بر وجود مضمون یا اطلاق آن دلالت نماید، وجود ندارد. به طور آرمانی مضمون 

ها مشاهده کرد، اما آنچه اهمیت دارد، معنا و مفهوم مضمون توان در چندین مورد از مجموع دادهرا می

مند (. شبکه مضامین بر اساس یک روش مشخص، مضامین زیر نظام82: 2006است )براون و کلارک، 

دهنده )مقولات به دست آمده ( مضامین سازمان2( مضامین اصلی )کدها و نکات کلیدی متن(؛ )1کند: )می

( مضامین فراگیر )مضامین عالی در بر گیرنده اصول حاکم بر متن 3اصلی(؛ ) از ترکیب و تلخیص مضامین
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شود که در آن مضامین برجسته های وب رسم میعنوان یک کل(. سپس این مضامین به صورت نقشهبه

 (.170: 1390شود )عابدی جعفری، هر یک از این سه سطح همراه با روابط میان آنها تعیین می

 در. قرار گرفت مطالعه شش سند بالادستی مورد حدود مضمون، در روش لاعـاتاط آوریجمـع برای

است، بدین صورت  شده اطلاعات گردآوری اقـدام به هدفمند گیرینمونه روش از استفاده حاضر، با پژوهش

 که کلیه اسناد موجود در خصوص توانمندسازی شهروندان به دقت تحلیل و بررسی شدند؛ به عبارت دیگر،

 ایجاد هاداده تحلیل در خلال که مفاهیمی اساس بر نظری به طور که است کیفی گیری،نمونه روش

 .شد حاصل ها، کفایتداده تحلیل و تفسیر ضمن که ایبه گونه. است یافته رشد اند،شده

 انجام دستی کدگذاری و شد اسناد مطالعه سـطر به سطر نخست، اعتماد، قابلیت با پایایی سنجش برای

به دست آمده در اختیار دو نفر از اساتید رشته مدیریت دولتی قرار داده  در نهایت، شبکه مضامین. گرفت

 شد و بر اساس نظرهای آنان، مضامین احصاء شده مورد اصلاح قرار گرفتند.

 ها. یافته3

سند در شش « توانمندسازی شهروندان»در پژوهش حاضر با استفاده از روش تحلیل مضمون، جایگاه 

بالادستی نظام اداری ایران شامل قانون اساسی، قانون مدیریت خدمات کشوری، سند منشور حقوق 

های چهارم، پنجم و ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور مورد مطالعه شهروندی، قانون برنامه

نشان داده  1ول و بررسی دقیق قرار گرفت. مشخصات اسناد و کدهای مربوطه به هر یک از آنان در جد

، تاریخ و مرجع تصویب کننده هر یک از اسناد بالادستی نظام اداری ایران مشخص 1شده است. طبق جدول 

ای را تخصیص داده شده و سپس محقق جهت انجام فرآیند کدگذاری به هر یک از این اسناد، کد ویژه

 است.
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 مرجع تصویب عنوان سند
 تاریخ

 

کد تخصیص یافته به 

 پژوهش حاضر در سند

 01 1368 مجلس خبرگان قانون اساسی

 02 1395 ریاست جمهوری منشور حقوق شهروندی

قانون مدیریت خدمات 

 کشوری

مجلس شورای 

 اسلامی

1386 03 

مجلس شورای  قانون برنامه چهارم توسعه

 اسلامی

1388-1384 04 

مجلس شورای  قانون برنامه پنجم توسعه

 اسلامی

1393-1389 05 

مجلس شورای  قانون برنامه ششم توسعه

 اسلامی

1398-1394 06 

 پژوهش هاییافته: منبع

 

طور دقیق و جمله به جمله منظور احصاء مضامین اصلی توانمندسازی شهروندان هر یک از اسناد بهبه

راج و ها استخمورد بررسی قرار گرفته و پیام اصلی یا مفهوم کلیدی مستتر در هر یک از جملات و عبارت

های لازم صورت پذیرفت. با مطالعه اسناد مشخص شد که در برخی از جملات از یبردارسپس یادداشت

عنوان یک کد، قابل استفاده بود و در برخی از جملات مفاهیم و اصطلاحاتی استفاده شده که مستقیماً به

را به آن نسبت داده و  ها، مفهومی در ورای جملات پنهان بود که محقق یک مفهوم )مضمون(و عبارت

طور متناوب و مستمر مورد آوری شده بههای جمعصورت یک کد اصلی در نظر گرفته است. سپس دادهبه

ای از ها، در فرآیندی استقرایی، مجموعهبازبینی و پالایش قرار گرفتند و بر اساس تشابه و سنخیت داده

شان از قرابت بیشتری برخوردار ه بار معنایی و محتواییدر یک طبقه قرار گرفتند. مضامینی ک های مشابهداده

مضمون  38کد اولیه،  154ها، تعداد دهنده، تخصیص یافتند. با توجه به تحلیل دادهبود، به مضامین سازمان

دهنده توانمندسازی دهنده تشکیل گردید. هر یک از مضامین اصلی و سازماناصلی و هشت مضمون سازمان

  نشان داده شده است. 2ل شهروندان در جدو
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مضمون  نشانگر مضامین اصلی

 دهندهسازمان
رسانی الکترونیکی به خدمت

 شهروندان
03C3, 05D5-10, 04D4-9, 03C4, 06D6-

12 

 

توانمندسازی 
 الکترونیکی شهروندان

ایجاد فضای امن مجازی برای 
 شهروندان

02L18, 04D4-4 

مندی عادلانه شهروندان از بهره
 مجازیفضای 

02L17 

بهبود مشارکت مردم در اداره امور 
 جامعه

02L12, 01S6, 01S11, 02L20, 02L13, 

04D4-25, 01S2, 04D4-32, 04D4-17, 

 
 

توانمندسازی سیاسی 
 شهروندان

احترام به آراء و عقاید افراد و 
 هاگروه

01S14, 02L15, 02L44, 02L43, 02L19 

های مدنی احترام به فعالیت
 شهروندان

02L41, 05D5-11 

ترویج اتحاد و دوستی و پرهیز از 
های سیاسی در برابر اعمال خشونت

 شهروندان

 
04D4-26, 04D4-21 

های مشروع تضمین آزادی
 شهروندان

02L10,01S5, 01S1 

حق آگاهی شهروندان از حقوق و 
 شان در جامعهتکالیف

02L23, 03C1, 02L16, 01S15, 04D4-18  
 
 

توانمندسازی حقوقی 
 شهروندان

صیانت از ساحات حریم و مالکیت 
 خصوصی شهروندان

02L27, 04D4-28, 01S24 

ایجاد اعتماد شهروندان به قانون و 
 نظام قضائی

02L11, 02L21, 01S9, 06D6-18, 01S9, 

04D4-29 

مندی عادلانه شهروندان از بهره
 خدمات و امکانات عمومی

02L6, 01S7, 03C2, 01S16 

مندی شهروندان از حق بهره
 دادخواهی و دادرسی عادلانه

01S21, 06D6-19 

پرهیز از اعمال رفتارهای تحقیرآمیز 
 با شهروندان

01S22, 01S20, 02L22, 02L7 

 04D4-30, 06D6-17 بهبود کیفیت خدمات قضائی

افزایش رفاه و بهزیستی شهروندان 
 از طریق فقرزدایی

01S8, 01S23, 04D4-14  
 
 

توانمندسازی اقتصادی 
 شهروندان

های مندی شهروندان از فرصتبهره
های برابر و عادلانه در انجام فعالیت

 اقتصادی

 
02L24, 02L25 
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بهبود کیفیت زندگی مادی 

 شهروندان

02L1, 02L26, 06D6-1, 02L36, 06D6-

6,06D6-7, 05D5-19, 01S19, 05D5-17, 

02L34 

اقتصاد ملی از مشارکت مردم در 
سازی دولت و توسعه طریق کوچک

 بخش تعاونی

05D5-12, 05D5-13, 01S10, 05D5-18, 

04D42, 04D4-20, 04D4-37, 04D4-33 

 04D4-19, 02L33, 02L32, 05D5-5 بهبود عرصه کار شایسته

توجه به تکثرگرایی دینی و قومی و 
 های مشروع آناناحترام به آزادی

 
04D4-27, 02L40, 02L8, 01S12 

 
 

توانمندسازی فرهنگی 
 شهروندان

 
 تعلیم و تربیت شهروندی

05D5-2, 06D6-11, 06D6-10, 06D6-2, 

02L45, 01S3, 01S18, 02L42, 05D5-4, 

04D4-5, 04D4-6 

بهبود فضائل اخلاقی و معنوی 
 شهروندان

02L5 

 
 اجتماعی نیتأماستقرار نظام جامع 

05D5-22, 05D5-6, 06D6-5, 06D6-13, 

01S17, 02L35, 04D4-15 

 
 
 

توانمندسازی اجتماعی 
 شهروندان

 
 تضمین حقوق پایدار زنان در جامعه

04D4-22, 05D5-21, 05D5-8, 06D6-16, 

01S13, 02L2, 02L37, 02L9 

های بهبود وضعیت زندگی گروه
 پذیرآسیب

02L37, 02L4, 04D4-16 

 02L3, 06D6-14 حمایت از حقوق کودکان

 
بهبود سلامت جسمی و روحی 

 شهروندان

05D5-14, 04D4-13, 04D4-12, 05D5-7, 

05D5-1, 06D6-15, 04D4-10, 04D4-11 

افزایش آگاهی شهروندان جهت 
 صیانت از محیط زیست

01S25, 05D5-16, 04D4-3  
توانمندسازی محیطی 

ایجاد محیط زیست سالم و فاقد  شهروندان
 آلودگی

02L46, 02L47 

شرایط محیطی پایدار برای  ایجاد
 نشینانساکنان روستاها و حاشیه

 
06D6-3, 06D6-9 

 

بهبود نقش و جایگاه بارز جوانان در اداره 
 امور جامعه

05D5-9, 04D4-23  
توانمندسازی اجتماعی 

حمایت از زندانیان جهت بازگشت به زندگی  شهروندان
 سالم اجتماعی

04D4-31 

طریق  بهبود زندگی شهروندان از
 های علمی و فناورانهپیشرفت

01S4, 02L39, 05D5-3 
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های شهری و روستایی به بهسازی ساختمان
 منظور کاهش صدمات انسانی

 
06D6-8, 04D4-1, 04D4-24, 

05D5-15 

طرفی و پاسخگویی در ارائه سرعت، بی
 خدمات به شهروندان

02L14, 04D4-36, 05D5-20  
 

توانمندسازی اداری 
 شهروندان

های برابر و رقابتی برای ایجاد فرصت
 شهروندان جهت دسترسی به شغل

 
04D4-8, 02L28,  02 L29 

ایجاد انگیزش نزد کارکنان دولت در ارائه 
 خدمات شایسته به شهروندان

04D4-7, 04D4-35, 04D4-34, 

02L31, 02L30, 06D6-4 

 

 دهنده. مضامین اصلی و تخصیص آن به مضمون سازمان2جدول 

 های پژوهشمنبع: یافته
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در پاسخ به سئوال اول پژوهش حاضر باید اذعان داشت که با مطالعه و بررسی دقیق اسناد بالادستی 

کد اولیه احصاء گردید که هر یک از این کدها با انجام پایش و غربالگری و  154نظام اداری ایران، تعداد 

ای خاص قرار گرفتند و سپس به هر یک از آنان، یک طبقهبا توجه به قرابت و تناسب آن با یکدیگر در 

 مضمون اصلی توانمندسازی شهروندان شناسایی گردید. 38مضمون اصلی تخصیص یافت. در نهایت، تعداد 

در پاسخ به سئوال دوم پژوهش حاضر باید اذعان داشت که توانمندسازی شهروندان از هشت مضمون 

لکترونیکی شهروندان، توانمندسازی سیاسی شهروندان، توانمندسازی دهنده شامل توانمندسازی اسازمان

فرهنگی شهروندان، توانمندسازی اقتصادی شهروندان، توانمندسازی محیطی شهروندان، توانمندسازی 

 اداری شهروندان، توانمندسازی اجتماعی شهروندان و توانمندسازی حقوقی شهروندان تشکیل شده است.

 روشمند مورد نظر به صورت هایپژوهش حاضر باید اذعان داشت که داده در پاسخ به سئوال سوم

 مضامین، هایشود. شبکهشدند و برای تدوین و درک عالمانه آنها از شبکه مضامین استفاده می تحلیل

دهند. می نشان را هاداده با مرتبط اصلی مضامین طور خلاصهکه به هستند )وب( تارنما شبیه هایینگاره

دهنده و مضمون اصلی مضامین پژوهش حاضر در سه سطح شامل مضمون فراگیر، مضمون سازمانشبکه 

عنوان مضمون فراگیر در نظر به« توانمندسازی شهروندان»، 1ترسیم گردیده است. در شکل  1طبق شکل 

دهنده استوار بوده و هر یک از گرفته شده است و این مضمون فراگیر بر پایه هشت مضمون سازمان

، مضمون فراگیر به صورت 1اند. در شکل دهنده نیز از تعدادی مضامین اصلی نشات گرفتهمضامین سازمان

 اند.دهنده به صورت مثلت و مضامین اصلی به صورت مستطیل نمایش داده شدهبیضی، مضامین سازمان
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ی شهروندان
 توانمندساز

توانمندسازی 

 اقتصادی

طرفی و پاسخگویی در ارائه خدمات به شهروندانسرعت، بی •  

برای شهروندان جهت دسترسی به شغل برابر هایایجاد فرصت •  

ایجاد انگیزش نزد کارکنان دولت در ارائه خدمت به شهروندان •  

 

رسانی الکترونیکی به شهروندانخدمت •  

ایجاد فضای امن مجازی برای شهروندان •  

دلانه شهروندان از فضای مجازیمندی عابهره •  
 

بهبود کیفیت خدمات قضائی •  

صیانت از ساحات حریم و مالکیت خصوصی شهروندان •  

ایجاد اعتماد شهروندان به قانون و نظام قضائی •  

مندی عادلانه شهروندان از خدمات و امکانات عمومیبهره •  

مندی شهروندان از حق دادخواهی و دادرسی عادلانهبهره •  

پرهیز از اعمال رفتارهای تحقیرآمیز با شهروندان •  

شان در جامعهحق آگاهی شهروندان از حقوق و تکالیف •  
 

 اجتماعی نیتأماستقرار نظام جامع  •

 تضمین حقوق پایدار زنان در جامعه •

 ذیرپهای آسیببهبود وضعیت زندگی گروه •

 حمایت از حقوق کودکان •

 بهبود سلامت جسمی و روحی شهروندان •

 بهبود نقش و جایگاه بارز جوانان در اداره امور جامعه •

 حمایت از زندانیان جهت بازگشت به زندگی سالم اجتماعی •

های علمی و بهبود زندگی شهروندان از طریق پیشرفت •

 فناورانه

ستایی به منظور کاهش های شهری و روبهسازی ساختمان •

 صدمات انسانی

 بهبود مشارکت مردم در اداره امور جامعه •

 هااحترام به آراء و عقاید افراد و گروه •

 های مدنی شهرونداناحترام به فعالیت •

های سیاسی در ترویج اتحاد و دوستی و پرهیز از اعمال خشونت •

 برابر شهروندان

 های مشروع شهروندانتضمین آزادی •

 

 
 افزایش رفاه و بهزیستی شهروندان از طریق فقرزدایی •

های برابر و عادلانه در انجام مندی شهروندان از فرصتبهره •

 های اقتصادیفعالیت

 بهبود کیفیت زندگی مادی شهروندان •

سازی دولت و مشارکت مردم در اقتصاد ملی از طریق کوچک •

 بخش تعاونیتوسعه 

 بهبود عرصه کار شایسته • 
 

 افزایش آگاهی شهروندان جهت صیانت از محیط زیست •

 ایجاد محیط زیست سالم و فاقد آلودگی •

ایجاد شرایط محیطی پایدار برای ساکنان روستاها و  •

 نشینانحاشیه

 

های توجه به تکثرگرایی دینی و قومی و احترام به آزادی •

 مشروع آنان

 تعلیم و تربیت شهروندی •

 بهبود فضائل اخلاقی و معنوی شهروندان •
 

توانمندسازی 

 الکترونیکی

توانمندسازی 

 اداری

توانمندسازی 

 حقوقی

توانمندسازی 

 سیاسی

توانمندسازی 

 اجتماعی

توانمندسازی 

 محیطی

توانمندسازی 

 فرهنگی
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 های پژوهش(مضامین توانمندسازی شهروندان )منبع: یافته. شبکه 1شکل 
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 گیری. بحث و نتیجه5

 شده عجین توانمندسازی و شهروندمداری نظیر مفاهیمی با نظام اداری کشورها امروزه مدیریت دولتی و

است. هر چند در ادبیات علم مدیریت، توانمندسازی به عنوان یک تجربه شخصی و بیشتر در سطح سازمانی 

تواند به عنوان یک ایدئولوژی قوی در در رابطه با کارکنان در نظر گرفته شده است، اما توانمندسازی می و

راستای تواناسازی و قدرت بخشیدن بیشتر به ویژه نزد شهروندان قلمداد گردد و این موضوعی است که 

تواند و اختیار به شهروندان می همواره از دید سیاستمداران و مدیران دولتی غافل مانده است. واگذاری قدرت

سازی موجب بهسازی جامعه گردد و نظام اداری جهت تحقق این مهم باید نسبت به استقرار و جاری

 شهروندان، توانمندسازی از سیاست عدم تمرکز اداری، سیاسی و جغرافیایی اهتمام نماید، زیرا هدف بنیادین

یاسی، حقوقی، اقتصادی، محیطی، اجتماعی و فرهنگی افراد، تواند ایجاد تحول در تمامی ابعاد زندگی سمی

نشیان و مرزنشینان شود. بنابراین، ها و اقشار جامعه شهری، روستایی و حاشینهها، تشکلها، گروهخانواده

ای برای جامعه باشد، تواند دارای مزایا و کارکردهای ویژهتوان ادعا نمود که توانمندسازی شهروندان میمی

بر مبنای  انتخاب توانند به سطحی از توسعه فردی نائل گردند که تواناییسو میشهروندان از یک زیرا

خواست و اراده خود را داشته باشند و از سویی دیگر به این باور جمعی برسند که همکاری و مشارکت 

ازی شهروندان عامل تواند آثار مهمی بر بالندگی و توسعه جامعه داشته باشد. توانمندسعالمانه آنان می

 گردد.جامعه توسط آنان قلمداد می مؤثرمهمی جهت مشارکت و اداره 

های توسعه و به عبارتی دیگر ها، قوانین و برنامهتوان در سیاستموضوع توانمندسازی شهروندان را می

دسازی شهروندان در اسناد بالادستی نظام اداری ایران ملاحظه نمود. مسئله پژوهش حاضر با تاکید بر توانمن

سازد که تربیت و بهسازی شهروندان در پرتو اسناد بالادستی نظام اداری ایران این نکته را خاطر نشان می

های پراکنده امور عمومی، صرفاً با تلاش مؤثرجهت مشارکت عالمانه آنان در فرآیند توسعه کشور و اداره 

ی شهروندان نیاز به ایجاد فضای مناسب گفتمانی و پذیر نخواهد بود و توانمندسازو بدون برنامه امکان

هایی از موضوع توانمندسازی شهروندان در اسناد بالادستی بهبود اعتماد عمومی در جامعه دارد. هر چند رگه

باشد، اما سیاست، برنامه و سازوکارهای موثری از سوی نظام اداری نظام اداری ایران قابل مشاهده می

با  شود و بدون شک کشور ایران به عنوان یک کشور در حال توسعهن ملاحظه نمیجهت توانمندسازی آنا

های فرهنگی، اقتصاد به شدت متمرکز و دولتی و محیط زیست ناپایدار به شدت نیازمند توسعه و گوناگونی

باشد. برخی بالندگی شهروندان خود جهت همکاری و مشارکت آنان جهت تحقق اهداف توسعه کشور می

 و نیست کارآمد توسعه حال در کشورهای نظران نظام اداری ایران بر این باورند که نظـام اداریحباز صا

: 1380است )الوانی و سلطانی عربشاهی،  کرده چالش عمـل دچار در را توسـعه فرآیند که دارد هایینارسایی

( و از طرفی دیگر، نظام اداری موجود در ایران نیز کارآمد نبوده و مانع جدی برای توسعه کشور قلمداد 372

(. نگارنده نوشتار حاضر با مطالعه 1385فرد، ؛ فقیهی و دانایی1391فرد، ؛ دانایی1395گردد )الوانی، می
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های اصلی فراروی نظام اداری ایران، فقدان باور است که یکی از چالشمبانی نظری پژوهش بر این 

جامعه است و نباید مشارکت شهروندان را صرفاً در یک فرآیند سیاسی و  مؤثرمشارکت شهروندان در اداره 

طور خاص در عرصه انتخابات متصور شد، بلکه مشارکت عالمانه شهروندان باید در تمام ابعاد سیاسی، به

 اداری نظام دی، اجتماعی و فرهنگی، قانونی و محیط زیست جامعه قابل درک و احساس باشد. هـیچاقتصا

های و جهت حل مسائل و چالش (340: 2006نیست )مونتگومری،  مسائل تمام با مقابله به قادر آسانی به

کت، نیاز به باشد و جهت نهادینه شدن این مشارفراروی جامعه همواره نیاز به مشارکت شهروندان می

های انجام شده در راستای اثربخشی و باشد. برخی از پژوهشجانبه شهروندان میتوانمندسازی همه

( بر امر 1395؛ محمدی و دیگران، 1391؛ مقیمی و دیگران، 1390کارآمدی نظام اداری ایران )رهنورد، 

 اند.مشارکت شهروندان در اداره امور جامعه تاکید داشته

هش حاضر تحلیل مضمون توانمندسازی شهروندان در پرتو اسناد بالادستی نظام اداری هدف اصلی پژو

ایران بوده است و در این راستا، شش سند بالادستی مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و بر این اساس تعداد 

 یاشبکهدهنده تشکیل گردید و سپس الگوی مضمون اصلی و هشت مضمون سازمان 38کد اولیه،  154

مضامین توانمندسازی شهروندان ترسیم شد. در پژوهش حاضر، توانمندسازی شهروندان در قالب مضمون 

دهنده شامل توانمندسازی فراگیر در نظر گرفته شد و این مضمون فراگیر بر پایه هشت مضمون سازمان

توانمندسازی  الکترونیکی شهروندان، توانمندسازی سیاسی شهروندان، توانمندسازی فرهنگی شهروندان،

اقتصادی شهروندان، توانمندسازی محیطی شهروندان، توانمندسازی اداری شهروندان، توانمندسازی 

دهنده نیز اجتماعی شهروندان و توانمندسازی حقوقی شهروندان استوار گردید و هر یک از مضامین سازمان

 باشد.شامل تعدادی مضامین اصلی می

های اطلاعاتی آنلاین هیچ حاضر، کاملاً جدید است و در پایگاهاز منظر دانشگاهی رهیافت پژوهش 

ای که به بررسی و مطالعه توانمندسازی شهروندان با رویکرد کیفی با محوریت تحلیل نامه یا مقالهپایان

مضمون و همچنین با تاکید بر اسناد بالادستی نظام اداری ایران بپردازد، یافت نشد. حتی مطالب مفید و 

های پژوهش حاضر اجع به موضوع پژوهش حاضر در ایران، بسیار کمیاب است. از این منظر یافتهمنسجم ر

بوده و خلاء تحقیقاتی در نظام اداری کشور را  مؤثرتواند اندکی در توسعه ادبیات مدیریت دولتی کشور می

ورد مقایسه قرار گرفته م 3ها طبق جدول اندکی جبران نماید. در ادامه، نتایج پژوهش حاضر با سایر پژوهش

 است.
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 ها. مقایسه مضامین در پژوهش حاضر با سایر پژوهش3جدول 

پیران
ی

نژاد و قل
پور )

1392
) 

ی )
ی کارجگان و اسد

عباس
1392
) 

رحمان
ی )

ضان
پور و رم

1397
) 

ی )
ک توسعه آسیای

بان
2014
) 

کلومسترمن و موگنبوم )
2016
) 

س و آکتیونو )
کانتربرا

2017
) 

اریته و بورل
 (

2017
) 

ماگونگو )
2018

) 

ف، اولیویرا و کاستلین
نارانجوزلوت

 (
2019
) 

س
ی و ایوان

ت، چیارن
ساواگ

 (
2019

) 

لارفرو
پورتر و آگوی

 (
2020
) 

ضر
ش حا

پژوه
 

 

 

 هاپژوهش

 

 مضامین

 

 اصلی فرعی 

   

● 

         

● 

آموزش 

زیست 

محیطی 

به 

شهروندا

 ن

ی شهروندان
ی محیط

توانمندساز
             

● 

 ایجاد

محیط 

زیست 

سالم و 

فاقد 

 آلودگی

            

● 

ایجاد 

شرایط 

محیطی 

پایدار 

برای 

ساکنان 

روستاها و 

نحاشیه

 شینان

            

● 
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ارائه 
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ی شهروندان
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شهروندا

 ن

            

● 

ایجاد 

هافرصت

ی برابر 

برای 

شهروندا

 ن جهت

دسترسی 

 به شغل

            

● 

ایجاد 

انگیزش 

نزد 

کارکنان 

دولت در 

ارائه 

خدمت به 

شهروندا

 ن

  

● 

  

● 

مشارکت         

شهروندا

ن از 

طریق 

رسااطلاع

 مؤثرنی 

 و دقیق

بهبود  ●           

کیفیت 

خدمات 

 قضائی

 

ی شهروندان
ی حقوق

توانمندساز
 

            

● 

صیانت از 

ساحات 

 حریم و

مالکیت 

خصوصی 

شهروندا

 ن

            

● 

ایجاد 

اعتماد 

شهروندا

ن به 

قانون و 
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نظام 

 قضائی

            

● 

مندبهره

ی 

عادلانه 

شهروندا

ن از 

خدمات و 

امکانات 

 عمومی

            

● 

مندبهره

ی 

شهروندا

ن از حق 

دادخواهی 

و دادرسی 

 عادلانه

            

● 

پرهیز از 

اعمال 

رفتارهای 

تحقیرآمیز 

با 

شهروندا

 ن

            

● 

حق 

آگاهی 

شهروندا

ن از 

حقوق و 

شاتکالیف

ن در 

 جامعه

استقرار  ●           

نظام 

جامع 

 نیتأم

 اجتماعی

 

ی شهروندان
ی اجتماع

توانمندساز
 

 

تضمین  ●           

حقوق 

پایدار 

زنان در 

 جامعه
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● 

بهبود 

وضعیت 

زندگی 

های گروه

پآسیب

 ذیر

حمایت از  ●           

حقوق 

 کودکان

            

● 

بهبود 

سلامت 

جسمی و 

روحی 

شهروندا

 ن

            

● 

بهبود 

نقش و 

جایگاه 

بارز 

جوانان در 

اداره امور 

 جامعه

            

● 

حمایت از 

زندانیان 

جهت 

بازگشت 

به زندگی 

سالم 

 اجتماعی

 هامضامین در پژوهش حاضر با سایر پژوهش. مقایسه 3جدول 
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1397
) 

ی )
ک توسعه آسیای

بان
2014
) 

کلومسترمن و موگنبوم )
2016
) 

س و آکتیونو )
کانتربرا

2017
) 

اریته و بورل )
2017
) 

ماگونگو )
2018

) 

ف، اولیویرا
نارانجوزلوت

 
و کاستلین
 (

2019
) 

س
ی و ایوان

ت، چیارن
ساواگ

 (
2019

) 

لارفرو
پورتر و آگوی

 (
2020
) 

ضر
ش حا

پژوه
 

 

 

 هاپژوهش

 

 مضامین

 

اصل فرعی 

 ی
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● 

بهبود 

زندگی 

شهروندان 

از طریق 

هاپیشرفت

ی علمی و 

 فناورانه

ی شهروندان
ی اجتماع

توانمندساز
 

            

● 

بهسازی 

هساختمان

 ای شهری

و روستایی 

به منظور 

کاهش 

صدمات 

 انسانی

            

● 

افزایش 

رفاه و 

بهزیستی 

شهروندان 

از طریق 

 فقرزدایی

ی شهروندان
صاد

ی اقت
توانمندساز

 

            

● 

مندی بهره

شهروندان 

از 

هافرصت

ی برابر و 

عادلانه در 

انجام 

هافعالیت

ی 

 اقتصادی

            

● 

بهبود 

کیفیت 

زندگی 

مادی 

 شهروندان

            

● 

مشارکت 

مردم در 

اقتصاد 

ملی از 

طریق 

سازکوچک

ی دولت و 

توسعه 

بخش 

 تعاونی

بهبود  ●           

عرصه کار 

 شایسته
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بندبودجه     ●       

ی 

 مشارکتی

            

● 

توجه به 

تکثرگرایی 

دینی و 

قومی و 

احترام به 

های آزادی

مشروع 

 آنان

ی شهروندان
ی فرهنگ

توانمندساز
 

آموزش و  ● ●     ●     

تعلیم و 

تربیت 

 شهروندی

            

● 

بهبود 

فضائل 

اخلاقی و 

معنوی 

 شهروندان

 های پژوهشمنبع: یافته

 

دهنده در خصوص توانمندسازی شهروندان مورد شناسایی در پژوهش حاضر، هشت مضمون سازمان

ها در راستای توانمندسازی توان اذعان داشت که بسیاری از پژوهشمی 3قرار گرفت، اما طبق جدول 

اند، اما در پژوهش حاضر با استفاده از روش استقراء و حرکت شهروندان صرفاً بر عوامل خرد متمرکز بوده

دهنده( توانمندسازی شهروندان مورد احصاء از جز به کل، تلاش گردید تا مضامین کلان )مضامین سازمان

باشد. اما در خصوص مضمون ها دارای تفاوت میر گیرد و از این منظر پژوهش حاضر با سایر پژوهشقرا

(، 2019مشارکت الکترونیکی شهروندان بین پژوهش حاضر با پژوهش نارانجوزلوتف، اولیویرا و کاستلین )

( شباهت وجود دارد. در 1392پور )نژاد و قلی( و پیران2016(، کلومسترمن و موگنبوم )2017اریته و بورل )

 شود:ادامه، پیشنهادهای پژوهش حاضر به شرح زیر ارائه می

های دولتی با هدف بهبود مشارکت الکترونیکی شهروندان و فضای مجازی میان شهروندان سازمان ●

 های الکترونیکی اهتمام نمایند.و مدیران دولتی، نسبت به توسعه درگاه

های تابعه آنها به منظور بهبود مشارکت سیاسی روسای سه قوه مقننه، مجریه و قضائیه و سازمان ●

زدگی مردم نهاد، نسبت به تبیین سازوکارهایی جهت کاهش جو سیاست شهروندان و نهادهای غیردولتی و

 نمایند.های سیاسی خاص اهتمام و کاهش وابستگی شهروندان و نهادهای غیردولتی به جریان

های عملیاتی با ها نسبت به تبیین و پایش مستمر برنامهنهادهای حاکمیتی محلی نظیر استانداردی ●

 در توسعه و اداره امور شهری و روستایی اهتمام نمایند. هدف افزایش جلب مشارکت شهروندان
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ی تقسیم قانون اساسی، نظام اقتصادی کشور به سه بخش دولتی، خصوصی و تعاون 44طبق اصل  ●

شود تا دولت نسبت به شود و در همین راستا، به منظور توانمندسازی اقتصادی شهروندان پیشنهاد میمی

ها، از طریق ها و جلب مشارکت شهروندان در اداره این شرکتهای تعاونیحمایت و تقویت مالی شرکت

 گری اهتمام نماید.کاهش تصدی

سازی مسکن به ویژه در روستاها و بهسازی و مقاومتوانمندسازی محیطی شهروندان از طریق  ●

 مناطق مرزی باهدف کاهش مخاطرات محیطی.

منظور حفاظت و صیانت از محیط زیست، گردد بهطبق اصل پنجاهم قانون اساسی پیشنهاد می ●

 های اجتماعی ارائه گردد.های عمومی به شهروندان از طریق رسانهآموزش

رستان خانوارها با هدف افزایش سهم اشتغال آنان از طریق بهبود فضای توانمندسازی اقتصادی سرپ ●

 های شغلی و تخصیص تسهیلات مالی و اعتباری.کارآفرینی و مهارت

های دولتی، سازوکارهایی را به گردد تا سازمانطبق اصل سوم و هشتم قانون اساسی پیشنهاد می ●

ها و همچنین نظارت عمومی و همگانی گیریمها و تصمیمنظور مشارکت شهروندان در سیاستگذاری

 های اجرایی و پاسخگو نمودن آنان، مهیا نمایند.شهروندان بر نحوه عملکرد دستگاه
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