
 81...    لات و شناخت حا کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 يادار حقوق فصلنامه

 ٢٩ه شمار ،١٤٠٠ زمستان ،نهم سال

 مقاله علمی پژوهشی

 و حالات شناخت کردیرو با ؛یهمگان نظارت یبوم يالگو یطراح

 يادار نظام سلامت بر آن ریتأث یچگونگ

 3یالوان يمهد دیس ؛2یرخانیام بهیط ؛1یگیرضاب وشیدار

 دهیچک

 انجام نیشیپ يها پژوهش در موجود يخلاءها لیتکم در و اتیواقع بر ینمبت و ینیع يکردیرو با حاضر پژوهش

 و اند پرداخته آن موفق يساز ادهیپ از حاصل مثبت يدستاوردها و ایمزا به صرفاً که یهمگان نظارت حوزه در شده

 یبرخ يکارسازآش با اند، داشته دور منظر از را یهمگان نظارت کارآمد يساز ادهیپ در قیتوف عدم ای شکست احتمال

 و حالات شناخت کردیرو با یهمگان نظارت یبوم يالگو ارائه به ن،یشیپ پژوهشگران نگاه از مانده مغفول يها جنبه

 و یداخل نیشیپ يها پژوهش يا کتابخانه مطالعه با ابتدا. پردازد یم کشور يادار نظام سلامت بر آن ریتأث یچگونگ

 ییشناسا يادار نظام بر یهمگان نظارت موضوع کیتئور يخلاءها و مهم نکات موضوع، اتیادب مرور و یخارج

) با يبه حد اشباع نظر دنیرس تا( ادیبن داده هینظر يالگو از يرویپ با ادامه در. گرفت قرار توجه مورد و شده

از سابقه و هم  یدر موضوع نظارت همگان ییکه هم از سابقه کار اجرا يتن از خبرگان نظام ادار 15مصاحبه با 

و با استفاده  عیآنها استخراج، تجم يها دگاهیبرخوردار بودند، د نهیزم نیدر ا یمطالعات یو کار پژوهش یعلم تیفعال

و  قی. سپس بر اساس اهداف و سؤالات تحقدیگرد لیو تحل هیتجز یو انتخاب يباز، محور يکدگذار يها از روش

 و حالات شناخت کردیرو با یهمگان نظارت یبوم يالگو قالب در حاصل جیپژوهش، نتا ينظر یبر اساس مبان زین

 ها، خاستگاه و یمبان يها مولفه بر مشتمل پژوهش یینها يالگو و عیتجم يادار نظام سلامت بر آن ریتأث یچگونگ

 دهیگرد ارائه یمنف و مثبت يامدهایپ و(راهبردها)  انواع و ابعاد(مخرب)،  بازدارنده عوامل)، سازندهبرنده ( شیپ عوامل

 يها پژوهش در(که  آن یاحتمال يها بیآس دیبا یم یهمگان نظارت مقوله در پژوهش، يها افتهی اساس بر. است

 و گسترش و نیمسئول و مردم نیب زیفسادآم روابط يریگ شکل احتمال رینظ) اند گرفته قرار توجه مورد کمتر نیشیپ

 اهداف تا نمود اعمال را لازم داتیتمه آن کنترل به نسبت و داد رقرا توجه کانون در را يادار فساد شبکه توسعه

 .ابدی تحقق يادار سلامت سطح شیافزا نهیزم شدن فراهم جمله از یهمگان نظارت يساز ادهیپ از مدنظر

 يسلامت ادار ،ينظام ادار ،ینظارت همگان ،یمشارکت عموم ،یدولت تیریمد :يدیکل واژگان 

                                                                                                                                  

 دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران ؛)مسئول سندهی(نو یدولت تیریمد يرادکت يدانشجو .١

daryoosh725@gmail.com 

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد .2

 ta.amirkhani@gmail.com 

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،يارو حسابد تیریدانشکده مد ،یدولت تیریاستاد گروه مد .3

 sralvani@gmail.com 

 18/08/1400 تاریخ دریافت:

 03/11/1400 تاریخ پذیرش:

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.9

.2
9.

81
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
38

31
86

3.
14

00
.9

.2
9.

4.
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

14
 ]

 

                             1 / 45

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.9.29.81
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23831863.1400.9.29.4.7
https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-935-en.html


 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      82

 مقدمه

 تیریمعاصر مد اتینظر یتکامل ریها در س شهروندان و دولت نیدر رابطه ب ها دگاهیکامل دو ت رییتغ

و نظارت  یهمچون مشارکت عموم ینینو میموجب ظهور و بروز مفاه يو نظام ادار یحکمران ،یدولت

 یکل يها استیاز س یمختلف يدر بندها يا موضوعات به شکل برجسته نیاست. ا دهیگرد یهمگان

که  آنجا اند. از قرار گرفته دیمورد تأک زیکشور ما ن ينقشه راه اصلاح نظام ادار زیو ن يرنظام ادا

دولت و آحاد مردم و طبقات مختلف  نیعنوان واسط ببه ،ينظام ادار قیخدمات دولت عموماً از طر

اره از منسجم، کارآمد، شفاف و پاسخگو همو ينظام ادار کیاز  يبرخوردار گردد، یاجتماع ارائه م

 .)1381و همکاران،  انیدی(جمش کشور به شمار رفته است گذاران استیدولتمردان و س يها دغدغه

نظارت و کنترل اثربخش  ستمیرسیز کیکارآمد و پاسخگو، وجود  يهر نظام ادار اتیاز ضرور یکی

 يام ادارنظارت بر نظ تیبا مأمور یرسم يها ها، نهادها و دستگاه است. عموماً در ساختار حکومت

و هرچه پاسخگو نمودن دولت  يساز در جهت شفاف ها، تیفعال شیتا با رصد و پا اند دهیگرد یطراح

با گستره  سهیدر مقا ینظارت يها سازمان گونه نیمحدود ا تیگام بردارند. با توجه به توان و ظرف

در کانون  ،يادار در مبحث نظارت بر نظام ریاخ يها که در دهه ینینو يکردهایاز رو یکیکشورها، 

 یاست که در آن مشارکت عموم یصاحبنظران قرار گرفته است، نظارت همگان شیپ از شیتوجه ب

نقش  ها، تیفعال شیو پا تیتا با احساس مسئول شود یم دهیطلب ياریتمام مردم در امر نظارت به 

به گواه اکثر صاحبنظران  .ندینما فایرا ا يعملکرد نظام ادار يو ارتقا يساز خود در سالم کننده نییتع

کل  یمحاسبات کشور، سازمان بازرس وانیمتعدد (د ینظارت يها وجود سازمان رغمیدر کشور ما عل

و محدود بودن توان و  ییها از سو سازمان نیا یناکارآمد بودن ساختار نظارت لیکشور و ...) به دل

کشور کاملاً مشهود بوده و  يم ادارفقدان نظارت اثربخش بر نظا گر،ید يها از سو آن ینظارت تیظرف

 نیتر از مهم یکینظران  که صاحب گردد ینم یابیمطلوب ارز تیدر وضع زیبه توسعه ن یابیشتاب دست

کارآمد، اثربخش و منسجم بر عملکرد دولت به شمار  یمسئله را فقدان ساختار نظارت نیعوامل ا نیا

در نظارت بر نظام  یو مشارکت مردم یرت همگانرهگذار، نظا نیدر ا .)1383 ،يرمحمدی(م آورند یم

ها در  است که در نظارت مؤثرتر بر دولت ینینو يکردهایازجمله رو یدولت يها و سازمان يادار

در  یحت ینظارت همگان يایاز مزا يمند بهره تی. در کشور ما وضعرود یبه کار م شرویپ يکشورها

 تی) در وضعنییبا عملکرد پا يها بالا و چه دستگاهبا عملکرد  يها (چه دستگاه ینظارت يها دستگاه
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 83...    شناخت حالات و  کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 

 يادار سلامت نامطلوب سطح و فساد چالش امروزه .)1378 ،يرمحمدیو م ی(الوان مطلوب قرار ندارد

 يرو شیپ توسعه، مهم موانع از یکی عنوان به ،یعموم یتینارضا جادیا بر علاوه ،یدولت بخش در

مقابله  ياز سازوکارها یکیبه عنوان  یوضوع نظارت همگانم .دارد قرار یدولت بخش گذاران استیس

در توجه و کانون مطالعه پژوهشگران  یشمس 80دوم دهه  مهیبه طور برجسته از ن ،يبا فساد ادار

 نیشیپ يها به اتفاق پژوهش بیآنجا که در اکثر قر ازقرار گرفت.  يو نظام ادار یدولت تیریحوزه مد

آن  يدر اجرا قیدر صورت توف یو مشارکت عموم ینظارت همگان يهاعموماً به جنبه مثبت دستاورد

موضوع مهم که در  نیا ])1395 پور، کی) و (ن1394 ،يبه عنوان مثال (بابامحمد[اند،  اشاره داشته

ممکن است به بار  یچه تبعات منف ،یناموفق نظارت همگان يساز ادهیصورت شکست در اجرا و پ

و  کیتئور يها از کانون توجه محققان دورمانده است. در خصوص جنبه يادیآورده شود، تا حد ز

صورت  اریو پژوهش بس قیمثبت آن، تحق يو دستاوردها ایو مزا یموضوع نظارت همگان یمطالعات

 نیبر ا ،ینظارت همگان انهیگراو عمل یواقع يها با تمرکز بر جنبه دیبا یگرفته است و اکنون م

ها  مختلف با چه چالش يها در بخش ینظارت همگان يعمل، اجرا يادموضوع تمرکز نمود که در و

عوامل چگونه ممکن است تحقق نظارت  ریسا یمنف ریتأث ای یو عدم همراه گردد یروبرو م یو موانع

 نگردد، منجر یمثبت دستاورد چیه به تنها نه و شده رهنمون شکست يواد به را اثربخش یهمگان

 مقوله در کندگان مشارکت و يشهروند جامعه یسرخوردگ و يدیاامن همچون یمنف يامدهایپ بلکه

 حوزه محققان گرید انیب به) 2015 ،هاگ و یسی. (وردنباشد داشته دنبال به زین را یهمگان نظارت

 جامعه مشارکت که اند نهاده نیبرا را فرض عموماً ،یخارج چه و یداخل چه ،یهمگان نظارت

 شانهیاند ساده ینگاه نیمب که دینما یم فایا فساد با مبارزه ریمس رد را یمثبت نقش همواره يشهروند

 نیب نامطلوب روابط یبرخ يریگ شکل(همچون  خاص طیشرا یبرخ تحت که چرا. است مسئله به

 ندیفرا فیتضع به است ممکن یحت يشهروند يها گروه مداخله)، يشهروند جامعه و یدولت گرانیباز

 اریبس خطر نیا یحت نادر، مطالعات یبرخ در) 2018( ،همکاران و ایزالونا. (انجامدیب فساد با مبارزه

 منجر تواند یم یدولت کارگزاران با يشهر جامعه مشارکت و يهمکار که است شده انگاشته محتمل

 يها گروه و افراد یبرخ مشارکت، ندیفرا یط در آن، در که گردد یناسالم ارتباطات يریگ شکل به

 همدست به خود مردم، گر،ید انیب به و بوده ها بوروکرات با ناسالم ارتباطات يبرقرار یدرپ جامعه

 به يا شانهیاند ساده شکل به دینبا رو نیا از. شوند لیتبد فساد یاصل عامل یحت ای فساد عوامل
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      84

 و. (ورون ستینگر فساد معالجه مطلق ينوشدارو عنوان به یهمگان نظارت و یعموم مشارکت

 یتبعات بارآمدن به و ها برنامه شکست احتمال ما يادار نظام در که نیا به توجه اب) 2006 امز،یلیو

 1.است سابقه به مسبوق و محتمل کاملاً يامر برنامه، ياجرا از مدنظر اهداف با متضاد و متناقض

 ای ییزا برنامه اشتغال کی ای گردد یتورم م شیبرنامه کاهش تورم شکست خورده و منجر به افزا کی(

موضوع  نیتوجه به ا .)گردد یتوسعه فقر م ای يکاریب شیشکست خورده و منجر به افزا ،ییرزدافق

آن، به عنوان مسئله  یعمل يدر اجرا ینظارت همگان قیلحاظ احتمال شکست و عدم توف یعنیمهم 

 نیدر ا یمطالعات يعلاوه بر افزودن بر عمق و غنا تواند یپژوهش حاضر، م تیبرجسته و حائز اهم

و  تینسبت به حساس زیرا ن ینظارت همگان يها طرح انیمحققان و پژوهشگران، مجر يحوزه برا

از شکست  یناش يها بیبه دورماندن از آس يلازم را برا داتیموضوع آگاه سازد تا تمه تیاهم

در  يحداکثر قیبه توف ینظارت يها برنامه گونه نیا يو از اجرا دهیشیاند ینظارت همگان یاحتمال

عموماً  ن،یشیپ يها در پژوهش گر،ید ي. از سوابندیدست  يقاله با فساد و تحقق سلامت ادارم

 ،ینید ،یتیریمد ،یاجتماع ،یجنبه فرهنگ رینظواحد ( دگاهیمنظر و د کیاز  ینظارت همگان موضوع

ت تا و مانند آن) مورد تمرکز محققان قرار گرفته است. پژوهش حاضر در صدد اس یتیریمد ،یاسیس

ملموس،  اتیبر واقع یو مبتن قیعم يکردیو با رو ستهیتر به موضوع نگر نگر و جامع کل ياز منظر

 کمتر ابعاد و کارکردها ها، جنبه کردن انینما و) ياپردازیرؤو  ییگرادور از آرمان و مشهود (به ینیع

 يالگو ارائه به ،یرامونیپ طیمح مختصات به توجه با آن شده شناخته کمتر ای ناشناخته شده، دهید

 کشور يادار نظام سلامت بر آن ریتأث یچگونگ و حالات شناخت کردیرو با یهمگان نظارت یبوم

 .بپردازد

 يادار نظام یبالادست اسناد و مقررات و نیقوان نهیآ در یهمگان نظارت تیاهم و گاهیجا. 1

 به امر یشرع اصل هیپا بر و یاساس نونقا هشتم اصل موجب به یهمگان نظارت ای یمردم نظارت

 به دعوت رانیا یاسلام يجمهور در«: اصل نیا طبق. است شده يگذار هیپا منکر از ینه و معروف

 گر،یکدی به نسبت مردم برعهده متقابل و یهمگان است يا فهیوظ منکر از ینه و معروف به امر ر،یخ

 .»کند یم نیمع قانون را آن تیفیک و حدود و طیشرا که دولت به نسبت مردم و مردم به نسبت دولت

                                                                                                                                  

 يشوراها عملکرد در فساد انواع بروز قیمصاد در را یحالات نیچن مشابه ،یهمگان نظارت و یعموم مشارکت مبحث در. 1

 .افتی وفور به وانت یم شدند، جادیا یعموم نظارت و ییتمرکززدا مشارکت، اهداف با بدواً که روستا و شهر یاسلام
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است به  دهیرس بیبه تصو زین 1394از منکر که در سال  انیاز آمران به معروف و ناه تیحما قانون

اعمـال نظـارت  وهیشـدارد. علاوه بر آن،  یکردن اصل هشتم قانون اساس یدر عمل یسع ینوع

از جمله  یدر چند اصل قانون اساس رانیا یاسلام يجمهور یاساسـمـردم بـر دولـت در حقـوق 

و هفتاد و پنجم (از  کصدی)، اصل یگروه يها رسانهمطبوعات و  قیطرو چهارم (از  ستیباصل 

) و اصل یاسیس يها جمناناحزاب و  لیتشک قیطرو ششم (از  ستیب)، اصل مایسصدا و  قیطر

 در که چنان آن. است گرفته قرار توجه مورد) ها ییمایراهپاجتماعات و  لیتشک قیطر ازهفتم (و  ستیب

است،  دهیذکر گرد زی(مدظله) ن يمقام معظم رهبر یکشور ابلاغ ينظام ادار گانه 26 يها استیس

بر  دیبا تأک يمتقابل مردم و نظام ادار فینسبت به حقوق و تکال یبخش یو آگاه يساز شفاف

جذب  يبرا يساز نهی) و زمها استیس 18(بند  حیمند مردم به اطلاعات صح آسان و ضابطه یدسترس

است که  یداتیجمله تأک ) ازها استیس 19(بند  يدر نظام ادار یمردم يها تیو استفاده از ظرف

 شیازپ شیرا ب یدولت يها سازمان يآن بر سلامت ادار ریو تأث یوع نظارت همگانپرداختن به موض

 نیتر يو مقابله با فساد ازجمله ضرور يادارارتقاء سلامت نظام  گرید ي. از سودینما یم برجسته

آن محسوب  استحکام يها هیپا نیتر یاز اصل حال نیو درع داریپا یحکومتنظام  کی يکارکردها

در آن از  یاخلاق يها و رشد ارزش يسلامت نظام ادار يارتقا( 24 يموضوع در بندها نی. اشود یم

نظام مؤثر  يریکارگ و به یاز امکانات فرهنگ يریگ بهره ،يو ادار یقانون يندهایاصلاح فرآ قیطر

نظارت و  يها وهیساختارها و ش ینگو هماه يکارآمدساز( 25و برخورد با تخلفات) و  يریشگیپ

مقام معظم  یابلاغ ينظام ادار یکل يها استیاطلاعات) س يساز کپارچهیو  يکنترل در نظام ادار

شماره  يها در برنامه زین يقرار گرفته است. در سند نقشه راه اصلاح نظام ادار دیمورد تأک زین يرهبر

موضوع در کانون  نیا تیاهم زی) نیابیظارت و ارز(ن 8) و ياز حقوق مردم و سلامت ادار انتی(ص 7

مذکور در سند نقشه راه اصلاح نظام  يها امر قرار داده شده است. علاوه بر آن، چالش نیتوجه مسئول

 يها نظام يناکارآمد«و » ها بر دولت مند نبودن سازوکار نظارت مردم و تشکل نظام« یعنی يادار

 ت،یفیو ک يور بهره رینظ يمدت و موضوعات مهم نظام ادار وتاهو ک مدت انیم يها در برنامه ینظارت

است که وجود مسئله در  يگرید يها جمله نشانه از» و مشارکت مردم ییسلامت، پاسخگو ت،یشفاف

 شیازپ شیرا ب يآن بر ارتقاء سلامت نظام ادار ریو نحوه تأث ینظارت همگان یبوم يخصوص الگو
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موضوع  تیاهم زین یدست نییو مقررات پا نیقوان يجایفوق در جا . علاوه بر مواردسازد یم انینما

 توجه قرار گرفته است. مورد يو تحقق سلامت ادار یابیبا هدف دست يبر نظام ادار ینظارت همگان

 پژوهش ينظر یمبان. 2

 یعموم مشارکت 1-2

 ها دولت یبرخ دندینام یم یراسدموک نینو موج را آن که يکردیرو قالب در بعد به ستمیب قرن مهین از

 در يشهروند جامعه آن در که آوردند يرو مشارکت از يگرید اشکال توسعه و جادیا به

 ،یدموکراس دیجد کردیرو نیا. ندینما مشارکت یعموم يها يگذار استیس با مرتبط يها يساز میتصم

 اکنون و بودند شده شتهگذا کنار يگذار استیس و يساز میتصم ندیفرآ از شتریپ که را ینفعانیذ

را که  دیمفهوم جد نیا 1دال رابرت. گرفت یم دربر بودند خود امور اداره در شتریب مشارکت خواهان

 رینظ حکومت اداره يها وهیش ریسا با سهیمقا در است گرفته قرار زین یعموم اقبال و رشیپذ مورد

و  ازین شیفراتر از انتخابات، امروزه پ ي. مشارکت شهروندنامد ی) مي(چندسالار 2یآرش یپل ،یگارشیال

 نییو تب فیاند تا آن را تعر در تلاش بوده ياریو مطالعات بس رود یبه شمار م یملازم هر دموکراس

 نموده است: فیتعر نیرا چن ی) مشارکت عموم2005( 3تونی. کرندینما

 و یدولت يها يساز میتصم در یعموم يها ارزش و ازهاین ها، دغدغه آن در که يندیفرآ«

 بهبود آن یکل هدف که باشد یم دوطرفه یارتباط تعامل کی که شوند یم داده دخالت یحکومت

 )2005 تون،ی(کر.» باشند مردم عموم اقبال و تیحما مورد که ينحو به هاست يساز میتصم

 یعموم يها انتظارات، نظرات و ارزش ازها،یآن ن قیاست که از طر يندیفرا یعموم مشارکت

مشارکت  گر،ید انی. به بکند یم دایانعکاس پ گذاران استیمردان و س دولت ماتیو تصم ها یمش در خط

جامعه (خواه آنها را  کی يآن افراد و اعضا قیکه از طر گردد یاطلاق م ییها تیفعال هیبه کل یعموم

خود  حاکم بر ينهادها يها يگذار استیو س ها يساز می) در تصممیکاربر بنام ای يشهروند، مشتر

 هیکل یعموم مشارکت گرید انیب به) 1394 ،یو الوان ی. (قرشگذارند یم ریتأثدخالت نموده و بر آن 

 دادن دخالت و بازخوردها افتیدر ،يهمفکر ،يهمکار مشاوره، ،یرسان اطلاع شامل ها تیفعال

                                                                                                                                  

1. Robert Dahl 

2. Polyarchy 

3. Creighton 
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 امور اداره در ها يریگ جهت و کردهایرو نییتع و ها يگذار استیس و ها يساز میتصم در شهروندان

 )1389و همکاران،  ی. (الوانردیگ یم دربر را یعموم

 یهمگان نظارت. 2-2

ارائه  ،يگذار یمش خط ،يزیر بودجه ری(نظ یاز اداره امور عموم یمختلف يها در حوزه یعموم مشارکت

 ،یابیت و ارزکارکرد داشته باشد که از کاربرد آن در حوزه نظار و تیموضوع تواند ی) مرهیخدمات و غ

مجموعه  ی) نظارت همگان2009 ،1. (مالناشود یآورده م انیسخن به م یبا عنوان نظارت همگان

نقش  يفایا يندهایاعضاء آنها مجموعه اقدامات و فرآ ایها و  است که جامعه و گروه ییها تیفعال

 قیطر نیداده تا از اقرار  یابیو مورد ارز قیمحول، تطب يها اعضاء و گارگزاران را با قواعد و نقش

 دگاهی) از د1389، یابوالحسنشود. ( دهیمحقق سنج يها محول با نقش يها مطابقت نقش زانیم

گروه  کیاست که که با استفاده از آن  ییها وهیو ش لیمجموعه اقدامات، وسا ینظارت همگان 2رویب

 ینطبق با آنچه گروه مطلوب تلقم يرفتارها، هنجارها و قواعد رشیخود را به پذ يواحد اعضا کی ای

 يها سازمان یستگیشاو  تیقابلتلاش به منظور توسعه  نیا )1991 رو،ی. (بدهد یسوق م د،ینما یم

و  دیجد یسازمان يها حل راهبه منظور توسعه  ،یطیمحدر انطباق با شرائط و اقتضائات  یعموم

 یاثربخشسلامت و  نیتضمو  نیتأم يراستاسازمان در  يخودنوساز تیظرفسعه خلاقانه و تو

 يبازخوردسازوکار  کیعنوان  به یهمگان) نظارت 1389زاده،  . (تركردیگ یمآن صورت  یسازمان

 ستمیس شرویپو کنترل همگام و  میتنظبر  یمبتن تیریمد يالگومستمر و آگاهانه، امکان تحقق 

و  تیمطلوب يسوجهت سازمان را در جهت حرکت هوشمندانه به  نیبدو  آورد یم(سازمان) را فراهم 

 يبازخوردهامند و مستمر  انعکاس نظام قتیحقدر  یهمگان. نظارت کند یمکمک  شتریب یاثربخش

 )1389زاده،  آن است. (ترك يکارآمدو  یسازماندر سازمان به منظور ارتقاء سطح سلامت  یطیمح

 یهمگان نظارت ؛یعموم مشارکت مختلف يها حوزه. 3-2

 مختلف يها حوزه »یهمگان نظارت و یمعمو مشارکت« عنوان با یکتاب در) 1394( یقرش و یالوان

 با که ها حوزه نیا. کشند یم ریتصو به مختلف حوزه چهار در ریز مدل قالب در را یعموم مشارکت

                                                                                                                                  

1. Malena 

2. Allen Biro 
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 نوشته »یاسیس یخواه آرمان تا یاسیس یتفاوت یب از« کتاب در گرفته صورت مطالعات از يالگوبردار

در  تواند یمردم م یرا که مشارکت عموم یمختلف يها است، حوزه دهی) ارائه گرد2009( 1مالنا کارمن

 .دینما یآنها به کار گرفته شود، منعکس م

 

 حاضر پژوهش هدف حوزه و) 1394 ،یو قرش ی(الوان یعموم مشارکت يها حوزه :1 شکل

 
 عنوان به ،یابیارز و نظارت حوزه در که است یمفهوم یهمگان نظارت شد گفته آنچه بنابر

 .گردد یم مطرح یعموم مشارکت متنوع و مختلف يها حوزه از یکی

 فساد شبکه 4-2

 نیکه در آن در جهت تأم یررسمیغ یجمع يهمکار«عبارت است از  2فساد شبکه فیتعر به بنا

که هنجار غالب و  يتا حد ندینما یخود سوءاستفاده م يا حرفه يها منافع اعضاء شبکه، اعضاء از نقش

 تیمنافع، منجر به محروم نیبه منظور تأم گریکدیعمل متقابل اعضاء در قبال  یعنیشبکه،  یعموم

.» ابدی یم انعکاس آنها رفتار و اعضا از شبکه خود، در نگرش مشترك یو آگاه شود یم گرانید

است، فساد مورد توجه قرار گرفته  يپرداز که در مفهوم ییها ) علاوه بر تمام جنبه2018 ،3نگرلندی(اسل

مورد توجه قرار گرفته  نیشیپ يها در مطالعات و پژوهش یکم اریآن در حد بس »يا شبکه«جنبه 

آنچنان که  یژگیو نیبرخوردار است، اما ا يا شبکه یتیو ماه صهیاست. هرچند فساد، عموماً از خص

                                                                                                                                  

1. Carmen Malena 

2. Network corruption 

3. Slingerland 
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. اگر چه رسد ینظر مبهناشناخته  ياز جانب محققان مورد کنکاش قرار نگرفته و تا حد دیو شا دیبا

(بده بستان)  یو تبادل یتعامل یژگیاما و رود یها به شمار م انواع شبکه يها یژگیاز و یتنوع و گوناگون

 تیهمچون هدا يفساد است که با مقاصد يها شبکه تیو فعال لیتشک اتیخصوص نیتر از مهم

ظور منحرف نمودن آنها به من سازان میتصم ماتیبر تصم يرگذاریتأث ایمنافع به سمت اعضاء شبکه و 

گسترده  اریآن بس ينظر اتی. علم شبکه و ادبردیپذ یفساد صورت م يها به سمت منافع اعضاء شبکه

 نیتر نمود که مهم یتلق »گرانیباز نیرابطه ب« یکلام نوع کیشبکه فساد را در  دیاست اما شا

نمودن  نهیشیه به منظور باعضاء خارج از شبک ي) و کنارگذاریبودن (بده بستان یآن تعامل صهیخص

 ط،یشرا ریسا ماندن ثابت با که است یهیبد) 2018 نگرلند،ی. (اسلاست شبکه درون اعضاء منافع

 شدن فراهم به منجر) زیفسادآم ارتباطات تعداد شیافزا و اعضاء تعداد شی(افزا فساد شبکه گسترش

 ارتباطات تعداد کاهش و اعضاء تعداد(کاهش  فساد شبکه دیتحد و يادار سلامت کاهش يبرا نهیزم

 .دیگرد خواهد يادار سلامت شیافزا يبرا نهیزم شدن فراهم به منجر) زیفسادآم

 پژوهش نهیشیپ. 3

 یخارج نهیشیپ. 1-3

 برخوردار حاضر پژوهش با ارتباط نیشتریب از که یخارج يها پژوهش یبرخ اختصار به ریز جدول در

 چه و یداخل يها پژوهش خصوص در چه که است يضرور نکته نیا ذکر. ندا دهیگرد حیتشر اند، بوده

 یهمگان نظارت یاحتمال تبعات و ها بیآس که ییها پژوهش تعداد ،یخارج يها پژوهش خصوص در

 کمتر مشهود، شکل به و نادر اریبس اند، داده قرار کنکاش و یبررس مورد را اجرا در ناکارآمد و ناموفق

 انهیگراآرمان ینگاه با موفق یهمگان نظارت کی مثبت يدستاوردها به که است ییها پژوهش از

 .اند پرداخته
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 )1( شماره جدول

 قیتحق خلاصه پژوهش عنوان سال محققان

 2006 امزیلیو و ورون

Decentralized Corruption 

or Corrupt 

Decentralization? 

Community Monitoring 

of Poverty-Alleviation 

Schemes in Eastern India 

 ییو تمرکززدا یعموم مشارکت

برنامه  يرا اصول محور کیدموکرات

که  کنند یمطلوب قلمداد م یحکمران

فساد و  زانیهمچون کاهش م یاهداف

به شهروندان را  ییپاسخگو شیافزا

مشارکت  شان،ی. به زعم اکنند یدنبال م

و کارگزاران  یمحل يو جامعه شهر

 يریگ ر به شکلمنج تواند یم یدولت

 است ممکن که گردد يفساد يها شبکه

 فساد عوامل همدست به زین مردم آن در

 نی. ا.شوند لیتبد فساد یاصل عامل ای

در  ریمقاله درصدد است تا از مطالعات اخ

پا را فراتر گذاشته  یحوزه توسعه مشارکت

اعضاء  یو نشان دهد که چگونه حت

به  تواند یم ییجوامع روستا يدیکل

همدست شبکه  ای ینوان عوامل اصلع

که  يا . به گونهندیعمل نما یفساد محل

 ،یاز کارگزاران دولت شیامروزه فساد ب

از جامعه  یو فعالان گرانیتوسط باز

بازرگانان نشأت گرفته و  رینظ يشهروند

چگونه ممکن  نکهی. اگردد یکنترل م

توسط  یمشارکت عموم ندیاست فرآ

 دهیف کشبه انحرا یمقامات بالادست

مقاله آن  نیجالب ا جیاز نتا یکیشود. 

 يا شانهیاند به شکل ساده دیاست که نبا

 يبه عنوان نوشدارو یبه مشارکت عموم
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 قیتحق خلاصه پژوهش عنوان سال محققان

 ی. چرا که در طستیمعالجه فساد نگر

افراد و  یممکن است برخ ندیفرآ نیا

 يبرقرار یجامعه در پ يها گروه

 و ها بوروکرات با ناسالم ارتباطات

 .باشند یتدول کارگزاران

 و یسیوردن

 هاگ

2015 

People power and anti-

corruption; demystifying 

citizen-centered 

approaches 

 نیبر ا دیدر پژوهش خود با تأک شانیا

 يها تینکته که هرچند استفاده از ظرف

مبارزه با فساد و تحقق  ریدر مس یمردم

است که در باب آن  یسلامت، موضوع

ها سخن فراوان  ژوهشدر مطالعات و پ

و  يساز ادهیآمده است، اما پ انیبه م

عمل با مشکلات،  يتحقق آن در واد

روبرو  يمتعدد يها موانع و چالش

نکته که  نی. با برجسته نمودن اگردد یم

 یشیو بازاند ياست با بازنگر يضرور

بروز کرده در  يها به چالش ،یاساس

در  ینظارت همگان ییاجرا يندهایفرا

واقع، توجه لازم معطوف شود،  يایدن

 مؤثر یکه بدون همراه رندیگ یم جهینت

زمیمکان ،یعوامل خارج ریدولت و سا

 ریشهروندمحور در مس یمشارکت يها

 یمقابله با فساد، ناکارآمد و فاقد اثربخش

و  یتفاوت یممکن است ب یبوده و حت

 به و داده شیشهروندان را افزا يدیناام

 در زین را يگرید يها بیآس هبالقو طور

 .باشد داشته یپ

بر تجارب  یمبتن يها لیفقدان تحل در When civil engagement 2018 و ایزالونا
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 قیتحق خلاصه پژوهش عنوان سال محققان

 :is part of the problem همکاران

Flawed anti-

corruptionism in Russia 

and Ukraine 

 ،ینظارت همگان يبرآمده از اجرا یعمل

اند  نهاده نیمحققان عموماً فرض را برا

همواره  يکه مشارکت جامعه شهروند

مبارزه با فساد  ریرا در مس ینقش مثبت

 ینگاه نیکه مب دینما یم فایا

در  شانیبه مسئله است. ا شانهیاند ساده

غالب را به  دگاهید نیپژوهش خود ا

که تحت  دهند یو نشان م دهیچالش کش

خاص (همچون  طیشرا یبرخ

 نیروابط خاص ب یبرخ يریگ شکل

)، يو جامعه شهروند یدولت گرانیباز

ممکن است  يشهروند يها مداخله گروه

مبارزه با فساد  ندیفرا فیبه تضع

 قیپژوهش که از طر نی. در اانجامدیب

مصاحبه  زیو ن يا اسناد کتابخانه یبررس

فعال حوزه مبارزه با فساد در  15با 

است،  دهیبه انجام رس نیو اکرا هیروس

ز مشارکت ناکارآمد محققان دو گونه ا

 را فساد با مبارزه ندیفرادر  يشهروند

 و يهمکار در که ندینما یم برجسته

 با يشهروند جامعه يصور مشارکت

 ییفسادزدا به یکمک عملاً دولت،

 و انتقادات ،يگرید در و دینما ینم

 ينهادها دهینسنج يها ییزدا شفاف

 نهاد مردم يها سازمان رینظ یمدن جامعه

 و نهادها گونه نیا تعدد ای دولت از

 و نظرات نقطه نیب یاحتمال اختلافات

 اعتماد بیتخر به منجر آنها، يها دگاهید
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 قیتحق خلاصه پژوهش عنوان سال محققان

 قالب در آنها مؤثر مشارکت و شده مردم

 فساد با مبارزه ریمس در یهمگان نظارت

 مختل را يادار سلامت تحقق و

 .دینما یم

 

 یداخل نهیشیپ. 2-3

 نظام بر یهمگان نظارت حوزه در شده انجام یداخل يها پژوهش یرخب به اختصار به ریز جدول در

 شده اشاره اند، بوده برخوردار حاضر پژوهش موضوع با يشتریب ارتباط از امکان سرحد تا که يادار

 .است

 )2( شماره جدول

 قیتحق خلاصه پژوهش عنوان سال محققان

 1390 عطار

 یهمگان نظارت یشناس بیآس

 هینظر بر يدرآمد ران،یا در

 یهمگان نظارت مثلث

در قالب  ینظارت همگان نییبه تب يو

 ینظارت يشامل نهادها يبعد سه يا هینظر

 و) ي(اقتصاد یخصوص)، یاسیس( یدولت

 پرداخته) یو فرهنگ ی(اجتماع یمدن - یمردم

 و بانیپشت نقش يدارا را یجمع يها رسانه و

 جانبه سه تعامل نیا کننده فیتضع يموارد در

 يو ،يبعد سه لیتحل نیا در. شمارد یبرم

 ينهادها تعدد باعث را دولت شدن فربه

 تعامل اندك سطح با يمواز یدولت ینظارت

 را یخصوص بخش بودن فیضع ،یسازمان

 منسجم ینظارت ينهادها نبود موجب

 و یمردم ينهادها بودن توان کم و یخصوص

 ينهادها دیشد ضعف باعث را یمدن

 و برشمرده موجود یدولت همین - یمردم مهین

 از زین را غالب يها رسانه اکثر بودن یدولت
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 قیتحق خلاصه پژوهش عنوان سال محققان

 نظارت ندیفرا يناکارآمد و ضعف عوامل

 .است برشمرده رانیا در یهمگان

 ییطباطبا 1389

در  یهمگاننظارت  يها دام

 ،ها چالششهر،  تیریمد

 یاحتمال مشکلاتموانع و 

 فرارو

ها چالش دینما یدر پژوهش خود تلاش م يو

را بر  ینظارت همگان يفرارو مشکلاتو 

عوامـل در چنـد  ـلیتحلو  ـهیتجزاساس 

 ،یطیسـطح شامل سطوح مح ایبعـد 

 یتیریو مد يفرد ،یاسیس ،یفرهنگ ،یسازمان

 يبه موارد و با اشاره دینما لیتحلو  یبررس

اختلال و  ،یمدنگسترش تعارضات  رینظ

 یحتو  يورز غـرضمـردم،  نیبـاخـتلاف در 

 يرفتار يها کنشدر  ینیبدبلجاجت و 

را از افتادن  زانیر و برنامه رانیمـدشهروندان، 

 یهمگـانت نظـار يدایناپو  دایپ يدامهادر 

 بـر حـذر دارد. یهمگان

1391 
 و يجعفر يعابد

 همکاران

 ؛يسلامت نظام ادار ارتقاء

 ریو غ ینقش نظارت رسم

 ،ی(مشارکت مردم یرسم

مردم نهاد و  يها سازمان

 ها) رسانه

 یبیترک کردیمطالعه با استفاده از رو نیا

ت و انجام شده اس یشیمایو پ یقیمطالعه تطب

نحوه و عملکرد  ،انیگو پاسخآن،  جیطبق نتا

(مشارکت  ینظارت همگان گرانیباز ینظارت

 در ها) مردم نهاد و رسانه يها سازمان ،یمردم

 تیرا در وضع يتحقق سلامت ادار

عملکرد  ها آناند.  نموده یابیارز رمطلوبیغ

 يا انهرسو  یمدن يها سازمان ینظارت

 یابیمؤثر و کارآمد ارز زیبر فساد را ن یردولتیغ

 در تیجنس ریمتغ پژوهش نی. در ااند نکرده

 به آن در و گرفته قرار یبررس کانون

 ناکارآمد، یهمگان نظارت یاحتمال يها بیآس

 .است نشده يا اشاره
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 یمبان« عنوان با یپژوهش در) 1386( يمحمود همچون يگرید محققان که است ذکر انیشا

 عنوان با یپژوهش در) 1385( انهیاب ينار و »تهران يشهردار در یهمگان نظارت جامع مدل یطراح

 در مدل یطراح سمت به حرکت جهت در را ییها تلاش »تهران يشهردار یهمگان نظارت مدل«

 لیدل به دستاوردها، يمندسود رغمیعل که اند رسانده انجام به تهران يشهردار بر تمرکز با حوزه نیا

 يادار نظام کل به ییبالا يریپذ میتعم تیقابل از آن، 1888 سامانه و تهران يشهردار بر کامل تمرکز

 یهمگان نظارت یبوم يالگوها یطراح خصوص در مسئله وجود بر موضوع، نیا که ستندین برخوردار

 .گذارد یم صحه شیپ از شیب ،يادار نظام بر

 قیتحق یشناس روش. 4

 پژوهش انجام وهیش. 1-4

و  ادیبن داده هینظر يالگو دادن قرار رو شیبا پ ات،یبر واقع یو مبتن ینیع يکردیحاضر با رو پژوهش

 يها جنبه یبرخ ي) با آشکارساز1998( 1نیاستراوس و کورب یاز رهنمود کل يالگوبردار زین

شناخت  کردیبا رو ینظارت همگان یبوم يئه الگوبه ارا ن،یشیمانده از نگاه پژوهشگران پ مغفول

است  ينکته ضرور نیا حی. توضپردازد یکشور م يآن بر سلامت نظام ادار ریتأث یحالات و چگونگ

شده است، اما با نگاه و  يرویپ نیاستراوس و کورب یکل يپژوهش هرچند از الگو نیکه در ا

مذکور  يالگو يها جلو، مولفه روبه کیت تئورحرک کیدر  ر،یو تفس لیتعد یبا اندک ،یبوم يکردیرو

 نیکرت لو يروین دانیم يبا الگو یو از طرف افتهیو هدف پژوهش انطباق  يبا مختصات نظام ادار

 نیاست. بد دهیگرد قیتلف زیعوامل در دو جهت سازنده و مخرب) ن يرگذاری(با لحاظ احتمال تأث

 ها خاستگاه مفهوم و داده لیتشک را پژوهش يورمح مقوله ،يادار نظام بر یهمگانکه نظارت  یمعن

 عوامل مفهوم و نهیزم متناظر ،يا نهیزم عوامل مفهوم ،یعلّ موجبات متناظر حاضر، پژوهش در

 فرض با زین امدهایپ و بوده استراوس و نیکورب يالگو در گر مداخله عوامل متناظر ،یطیمح

 يامر ما يادار نظام یبوم يها صهیخص به وجهت با(که  یمنف و مثبت جهت دو در عوامل يرگذاریتاث

 کی عنوانبه. اند دهیگرد کیتفک(محتمل)  یمنف و مثبت يامدهایپ دسته دو به.) است محتمل کاملاً

 و نگیک رلیسم پژوهش به توان یم ،یشناخت روش ثیح از یخارج يها پژوهش از مشابه نمونه

                                                                                                                                  

1. Strauss & Corbin 
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در نظام  یواقع یت به سمت مشارکت عموممسئله مشارکت؛ حرک«) با عنوان 1998( 1همکاران

 به که برآمدند آن یدرپ يا نهیزم يتئور یفیک قیتحق روش از استفاده با که نمود اشاره »2يادار

 رانیمد و خبرگان نظرات انیم از را یعموم مشارکت یاثربخش شیافزا يها وهیش قیعم یشکل

 دایپ ظهور امکان است، مانده دور نیشیپ پژوهشگران نظر از که یموضوعات تا ندینما استخراج یدولت

و  یاکتشاف يها از نوع پژوهش زیو ن یفیک يها در رده پژوهش یشناس پژوهش از نظر گونه نیا. کنند

که از روش مصاحبه  رود یبه شمار م زین يکاربرد یپژوهش گرید يو از سو رود یبه شمار م یفیتوص

مقالات و کتب نگارش شده در خصوص نظارت  یدانیاز آن مطالعه م شیبا خبرگان (و پ قیعم

و  ی) به طراحمیمفاه نیتر و استخراج مهم ينظر تیحساس جادیبه منظور ا يبر نظام ادار یهمگان

 ریتأث یشناخت حالات و چگونگ کردیکشور با رو يبر نظام ادار ینظارت همگان یبوم يالگو نییتب

 نیشیپ يها پژوهش يا ابتدا با مطالعه کتابخانه پژوهش، نی. در اپردازد یم يآن بر سلامت نظام ادار

بر  یموضوع نظارت همگان کیتئور يموضوع، نکات مهم و خلاءها اتیو مرور ادب یو خارج یداخل

نفر  15تعداد  ،يبه اشباع نظر دنی. تا مرحله رسردیگ یشده و مورد توجه قرار م ییشناسا ينظام ادار

 ياند در نمونه آمار قرار داده یمورد بررس یاز نظارت همگان را دیجد یموضوع ایکه جنبه  یاز خبرگان

 قیمصاحبه عم لیتحل هیو با استفاده از تجز عیآنها استخراج، تجم يها دگاهیپژوهش گنجانده شده، د

. سپس بر اساس اهداف و گردد یم لیو تحل هیتجز یو انتخاب يباز، محور يکدگذار يها شامل روش

نظارت  یبوم يحاصل در قالب الگو جیپژوهش، نتا ينظر یاس مبانبر اس زیو ن قیسؤالات تحق

 یینها يالگو و عیتجم ،يادار نظام سلامت بر آن ریتأث یچگونگ و حالات شناخت کردیبا رو یهمگان

 .است دهیگرد ارائه) 2( شکل در پژوهش یکل ندیفرا. شد خواهد ارائه پژوهش

 

  

                                                                                                                                  

1. Simrell King et. al 

2. The Question of Participation: Toward Authentic Public Participation in Public 

Administration 
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 پژوهش یکل ندیفرا -2 شکل

 

 )یزمان و یمکان ،یموضوع(قلمرو  قیتحق قلمرو. 2-4

) بوده و صرفاً 2یدولت تیریمجموعه مد ری(ز 1یدر حوزه مشارکت عموم قیتحق یقلمرو موضوع

. از ردیگ یبرمرا در  يبر نظام ادار ینظارت همگان یبوم يالگو یو موضوعات مرتبط با طراح میمفاه

 يهادر زمره پژوهش توان یپژوهش را م نیا )JEL3مقالات ( یموضوع يبند طبقه يکدها ثیح

H3گروه ( یدولت تیریمرتبط با مد
 تا 98 ماه بهشتیارد از قیتحق یزمان قلمرو. آورد شمار به) 4

 دولت رمجموعهیز یعموم ينهادها و یدولت يها سازمان را آن یمکان قلمرو و بوده 99 ماه بهمن

 .دهد یم لیتشک رانیا یاسلام يجمهور

 يریگ نمونه وهیپژوهش و ش يجامعه آمار. 3-4 

 در ییاجرا و یعمل تجربه سابقه از هم المقدور یحت که يادار نظام خبرگان را پژوهش يآمار جامعه

 لیتشک اند، بوده برخوردار یمطالعات یپژوهش کار و یعلم تیفعال سابقه از هم و یهمگان نظارت حوزه

 نیب از یعنی. است گرفته صورت هدفمند صورت به يریگ نمونه پژوهش، نیا در رو نیا از. دهد یم

 یعمل يها تیمسئول و تجارب از هم توأمان، صورت به که یهمگان نظارت حوزه نظران صاحب تمام

                                                                                                                                  

1. Public Participation 

2. Public Administration 

3. JEL Classfiicaton Codes 

4. H83 - Public Administration; Public Sector Accounting and Audits 
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      98

قاله انتشار و ارائه م ایکتاب  فیتأل( یعلم تیفعال نهیشیپ از هم و یهمگان نظارت حوزه در یتیریمد و

به  دنیاند تا رس ) برخوردار بودهیحوزه نظارت همگان یعلم يها و کنفرانس یپژوهش اتیدر نشر

اطلاعات  )3( شمارهاند. در جدول  نفر مشارکت داده شده 15تعداد  ک،یمرحله اشباع تئور

 است. دهیارائه گرد یپژوهش يها کنندگان در مصاحبه مشارکت یشناخت تیجمع

 شوندگان مصاحبه یشناخت تیجمع لاعاتاط ؛)3( شماره جدول

 فیرد
 پست عنوان

 یسازمان
 تیجنس سن

 مدرك

 یلیتحص
 شونده مصاحبه کد سازمان نام

 دکترا مرد 51 یعلم أتیه عضو 1
 علامه دانشگاه

 ییطباطبا
I1 

 مرد 53 کل حسابرس 2
 یکارشناس

 ارشد

 محاسبات وانید

 کشور
I2 

 دکترا مرد 49 رکلیمد 3
 محاسبات وانید

 ورکش
I3 

 مرد 47 رکلیمد 4
 یکارشناس

 ارشد

 کل یبازرس سازمان

 کشور
I4 

 مرد 50 رکلیمد 5
 یکارشناس

 ارشد

 کل یبازرس سازمان

 کشور
I5 

 مرد 47 سیرئ 6
 یکارشناس

 ارشد
 I6 یانتظام يروین

 مرد 38 ریمد 7
 یکارشناس

 ارشد
 I7 تهران يشهردار

 I8 تهران يشهردار یکارشناس زن 36 ریمد 8

 مرد 42 ریمد 9
 یکارشناس

 ارشد
 I9 تهران يشهردار

 زن 37 ریمد 10
 یکارشناس

 ارشد
 I10 تهران يشهردار

 I11 تهران دانشگاه دکترا مرد 52 یعلم أتیه عضو 11

 I12 تهران دانشگاه دکترا مرد 58 یعلم أتیه عضو 12
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 99...    شناخت حالات و  کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 

 فیرد
 پست عنوان

 یسازمان
 تیجنس سن

 مدرك

 یلیتحص
 شونده مصاحبه کد سازمان نام

 مرد 40 کل ریمد معاون 13
 یکارشناس

 ارشد
 I13 يادارعدالت  وانید

 مرد 39 معاون 14
 یکارشناس

 ارشد

 کل یبازرس سازمان

 کشور
I14 

 I15 یانتظام علوم دانشگاه دکترا مرد 53 یعلم أتیه عضو 15

 

 ها افتهی لیتحل و هیتجز. 5

 مرحله سه از که است گرفته صورت محتوا لیتحل روش به حاضر پژوهش در ها افتهی لیتحل و هیتجز

باز  ياست. در کدگذار دهیگرد لیتشک 3یانتخاب يو کدگذار 2يمحور يرکدگذا ،1باز يکدگذار

 مورد دهیپد درباره یاطلاعات يها مقوله يبند شکل به اطلاعات کردن جزء به جزء قیطر از پژوهشگر

 ها ادداشتی و ها مشاهده ها، مصاحبه از شده يگردآور يها داده اساس بر محقق. پردازد یم مطالعه

 با مرتبط يها تیفعال عمده بخش حاضر قیتحق در. کند یم مشخص را یفرع و یاصل يها مقوله

 ییشناسا موردنظر مقولات آن، اساس بر و رفتیپذ صورت مصاحبه قیطر از ها داده يگردآور

 مورد مقولات ها، داده يگردآور یلیتفص مراحل انجام و قیتحق تکامل ریمس در است یهیبد. دندیگرد

 .اند گرفته قرار لیتکم و اصلاح ،ینیبازب

 يبرا ياختصار علائم از تا شده یسع پژوهش نیا در شده، استفاده قیتحق روش اصول به بنا

 .است دهیگرد ارائه) 4( شماره جدول در علائم نیا فهرست که شود استفاده ها داده بهتر يکدگذار

 

  

                                                                                                                                  

1. Open coding 

2 .Axial coding 

3. selective coding 
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      100

 موضوعات و میمفاه باز يکدگذار به مربوط ياختصار علائم ؛4 شماره جدول

 ياختصار علامت موضوع

 Ii ام iشونده  مصاحبه

 Ai )یعل(موجبات  ها خاستگاه

 Bi (راهبردها) انواع و ابعاد

 Ci (سازنده) برنده شیپ عوامل

 CP )مردم طرف ای دور طیمح( یطیمح برنده شیپ عوامل

 CG )دولت طرف ای کینزد طی(مح يا نهیزم برنده شیپ عوامل

 Di مخرب)( بازدارنده عوامل

 DP )مردم طرف ای دور طی(مح یطیمح بازدارنده عوامل

 DG )دولت طرف ای کینزد طی(مح يا نهیزم بازدارنده عوامل

 EF امدهایپ

 Ei مثبت يامدهایپ

 Fi یمنف يامدهایپ

 

شامل مندرج در جدول شماره  افتهیساختار مهیو ن قیعم يها مطرح شده در مصاحبه سؤالات

 يمصاحبه به سمت گردآور تیمصاحبه حداکثر تلاش محقق در هدا ندیاند که در فرا ) بوده5(

 ای صرف يها يپرداز يتئور از دور به( ینیع اتیبر واقع یمبتن زیو ن يتکرار ریو غ دیاطلاعات جد

 ما کشور يادار نظام یبوم يها صهیخص و ها یژگیو ط،یشرا يمبنا بر و) یافتنین دست يها ییآرمانگرا

 .است بوده
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 اهداف پژوهش يبر مبنا افتهیساختار مهیو ن قیمصاحبه عم یاصل سؤالات ؛5شماره  جدول

متناظر با اهداف  سؤال هدف

 قیتحق

 سؤال

 ها) (خاستگاه یعل موجبات کشف
 نظام بر یهمگان نظارت تیاهم و ضرورت یالزامات و لیدلا چه به بنا

 آورد؟ يرو آن به تر يجد شکل به دیبا و گردد یم آشکار يادار

 و يا نهیزم و یطیمح عوامل کشف

 رگذاریتأث عوامل ریسا

از نظر  يبر نظام ادار ینظارت همگان شبردیبر پ مؤثرعوامل  نیتر مهم

از  يبر نظام ادار ینظارت همگان يرو شیموانع پ نیتر مهمشما کدامند؟ 

 نظر شما کدامند؟

 نظارت مثبت يامدهایپ کشف

 یهمگان

 موفق و مطلوب ياجرا صورت(در 

 )آن

 بودن فراهم صورت در يادار نظام بر یهمگان نظارت مثبت يامدهایپ

 نظام بر یهمگان نظارت صورت نیا در ایآ کدامند؟ ها نهیزم و طیشرا

 شیافزا يبرا نهیزم نمودن فراهم و فساد شبکه دیتحد به منجر يادار

 گردد؟ یم يادار سلامت

 یاحتمال یمنف يامدهایپ کشف

 یهمگان نظارت

 ياجرا در قیتوف عدم صورت(در 

 )آن مطلوب

 تواند یم یهمگان نظارت بازدارنده، و مخرب عوامل غلبه صورت در ایآ

به گسترش شبکه فساد و فراهم  منجر یحت و دربرداشته یمنف يامدهایپ

 ؟گردد يکاهش سلامت ادار نهینمودن زم

 نظارت انواع و ابعاد نیمهمتر شفک

 (راهبردها) یهمگان

 نیکدامند و در هر بعد مهمتر یابعاد نظارت همگان ایراهبردها  نیتر مهم

 انواع کدامند؟

 

 باز يکدگذار. 1-5

 یاطلاعات يها مقوله یده شکل به اطلاعات کردن جزء جزءبه قیطر از باز يکدگذار اول، مرحله در

 و ها مصاحبه از حاصله يها داده اساس بر و شد پرداخته کشور يادار نظام بر یهمگان ارتنظ درباره

 از مستخرج متون بودن یطولان و تعداد یفراوان لیدل به. دندیگرد ییشناسا میمفاه ها، ادداشتی

 از يا نمونه عنوان به) 6( شماره جدول در و شده زیپره باز يکدگذار اجزاء یتمام ذکر از ها، مصاحبه

 حیتوض به لازم. است دهیگرد ارائه ها مصاحبه از مستخرج یمفهوم يها گزاره از یکی باز، يکدگذار
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      102

 ،ينحو به ،يبردار ادداشتی و مصاحبه خلال در ات،یروا هیکل متن بودن مطول لیدل به که است

 .است گرفته صورت محقق توسط زین ها قول نقل ینگارش شیرایو و صیتلخ

 اتیروا و ها هیگو ها، قول نقل از برآمده میمفاه باز يکدگذار از يا نمونه ؛6 شماره جدول

 شوندگان مصاحبه

 کد

 از برآمده مفهوم

 و ها هیگو

 ها قول نقل

 مصاحبه منبع

 شونده

 تیروا ای قول نفل

E13 
 شبکه شدن محدود

 فساد

I3 - I4 - I5 - I6 

- I8 - I10 -I11 - 

I13 - I15 

 يها گزارش افتیدرربخش، با اث ینظارت همگان کی

و  زیروابط فسادآم یسازنده، خطوط ارتباط یمردم

 يبستر جادیو منجر به ا کند یناسالم را قطع م

 لیاز قب زیفسادآم يها بستان که در آن بده گردد یم

 نی. در چنابدیرانت و رشوه و مانند آن کاهش 

از هرگونه  کیبه صورت اتومات ستمیس ،ییفضا

و نسبت به  افتهیات ناسالم و ناپاك، اطلاع ارتباط

واکنش نشان  ،یروابط مخرب نیمتوقف نمودن چن

که در کل منجر به هرچه کوچکتر شدن و  دهد یم

 يها . وجود شبکهگردد یمحدودتر شدن شبکه فساد م

کشور،  تیفعال يها حوزه یفساد گسترده در برخ

 .رود یچالش عمده به شمار م کیامروزه 

 

 یانتخاب و يمحور يکدگذار. 2-5

طبق جدول شماره  یو انتخاب يمحور يباز مطابق جدول قبل، مراحل کدگذار ياز انجام کدگذار پس

شده  ییشده بر اساس ارتباطات شناسا ییشناسا یگزاره مفهوم 94جدول  نی. در ادی) به انجام رس7(

دسته  6و در  يا گزاره مقوله 15ها در قالب آن يمحتوا زیها و ن ها و گزاره مقوله نیب یدانیم اتیدر عمل

باز،  يها ياعم از کدگذار ها يکدگذار هیاست که کل حی. لازم به توضدندیگرد يبند طبقه یاصل
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 103...    شناخت حالات و  کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 

 اصلاحات و گرفته قرار مستمر ینیبازب مورد موضوع خبرگان از نفر دو توسط یانتخاب و يمحور

 .دیگرد اعمال ار،ک تیجامع و تیکفا صحت، حداکثر منظور به يشنهادیپ

 میمفاه یانتخاب و يمحور يکدگذار ؛7 شماره جدول

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

A1 

 اقتضائات به بنا یهمگان نظارت لزوم

 و خوب یحکمران ،یدولت تیریمد

 سازمان علم

 نظارت یتیریمد يها خاستگاه

 یهمگان

A 

 نظارت يها خاستگاه

 یهمگان

 )یعلّ(موجبات 

 

 یهمگان(نظارت 

 از که است يا مقوله

 از یمختلف يها شاخه

 سرمنشأ یانسان علوم

 الزامات به و گرفته

 آن انجام ،یمختلف

 .)ابدی یم ضرورت

A2 

 یمبان در یهمگان نظارت وجوب

 يها آموزه و میتعال و ینید و یفرهنگ

 یاسلام

 ینید و یفرهنگ يها خاستگاه

 یهمگان نظارت

A3 

 به توجه با یهمگان رتنظا الزام

 قانون جمله از مقررات و نیقوان

 و یبالادست نیقوان ریسا و یاساس

 یدست نییپا

 یقانون و یحقوق يها خاستگاه

 یهمگان نظارت

A4 

 به توجه با یهمگان نظارت لزوم

 نگاه و ياقتصاد يها دگاهید

 شهروندان به محور يمشتر

 نظارت ياقتصاد يها خاستگاه

 یهمگان

A5 

در علوم  ینظارت همگان ورتضر

با توجه به نگاه شهروندمحور  یاسیس

 يسالارو با توجه به الزامات مردم 

 )یدموکراس(

 نظارت یاسیس يها خاستگاه

 یهمگان

A6 

 مباحث، در یهمگان نظارت یابی شهیر

 الزامات و یاجتماع علوم

 ،یاجتماع(توسعه  یشناخت جامعه

 ...) و یاجتماع هیسرما

 یشناس جامعه يها گاهخاست

 یهمگان نظارت

A7 

 لیدلا به بنا یهمگان نظارت ضرورت

 و جامعه آحاد يفرد یشناس روان

 نظارت یشناس روان يها خاستگاه

 یهمگان
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      104

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

 عزت ،يخودباور لیقب از یمباحث

 نفس به اعتماد و نفس

B11 یاسیس احزاب قیطر از نظارت 

B
1
Ins 

 و یمدن ينهادها نظارت

 یخصوص

B 

 نظارت وانواع ابعاد

 یهمگان

 (راهبردها)

 

 

 در یهمگان(نظارت 

 و مختلف انواع و ابعاد

 گوناگون يراهبردها با

 .)ردیپذ یم انجام

B12 ها رسانه و مطبوعات قیطر از نظارت 

B13 
مردم  يها سازمان قیاز طر نظارت

 (NGO)نهاد 

B14 یمذهب ينهادها قیطر از نظارت 

B15 ها هیاتحاد و صنافا قیطر از نظارت 

B16 
 يها شرکت قیطر از نظارت

 یخصوص

B17 
 و ها انجمن قیطر از نظارت

 یتخصص يها گروه

B18 
 یاسلام يشوراها قیطر از نظارت

 روستا و شهر

B21 یدولت يها سازمان کارکنان نظارت 

BI
2
nd 

 جامعه آحاد نظارت

B22 انیدانشجو نظارت 

B23 مستقل ونینظارت روحان 

B24 مستقل خبرنگاران نظارت 

B25 بازنشستگان نظارت 

B26 آموزان دانش نظارت 

B27 عام شهروندان نظارت 

B28 نخبگان نظارت 

CP

1 

 جامعه قبال در تیمسئول احساس

 )یجمع یطلب (منفعت

CP 

 نظارت برنده شیپ یطیمح عوامل

 یهمگان

C 

 برنده شیپ عوامل

 يریادگی و آموزش ر،ییتغ به لیتماCP نظارت(سازنده) 

                                                                                                                                  

 Institutions به رناظ  .1

 Individuals به ناظر .2
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 105...    شناخت حالات و  کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

 یهمگان )مردم طرف ای دور طی(مح 2

 

 دور طیدر مح ی(عوامل

 دارند وجود کینزد و

 نظارت بهبود موجب که

 .)گردند یم یهمگان

CP

3 
 مشارکت ندیفرا در متقابل اعتماد

CP

4 
 شهروندان ییجو پاسخ

CP

5 
 امور اصلاح و بهبود امکان به دیام

CP

6 
 مشارکت در نفس به تماداع

CP

7 

 يگروهها و نهادها يریگ شکل

 کارآمد یررسمیغ

CP

8 
 مطلوب یاجتماع هیسرما

CP

9 

 امور در مشارکت یعموم فرهنگ

CP

10 
 بلندمدت يایمزا و منافع به توجه

CG

1 
 ارشد رانیمد یواقع يبندیپا و تعهد

CG
1 

 نظارت برنده شیپ يا نهیزم عوامل

 یهمگان

 )دولت طرف ای کینزد طی(مح

CG

2 
 ساختار در یسازمان واحد اختصاص

CG

3 
 مطلوب يگذار مقررات

CG

4 

 مناسب يابزارها و ها روش انتخاب

 امیپ انتقال

CG

5 

(سطح  اجرا واحد در مناسب ساختار

 )مناسب تمرکز و تیرسم ،یدگیچیپ

CG

6 
 تیفیک با و یکاف منابع صیتخص

                                                                                                                                  

 Government به ناظر .1
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      106

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

CG

7 
 ندیفرآ کل شیپا و یابیارز ،ینیبازب

CG

8 
 جامعه در اطلاعات به یدسترس

CG

9 

 به یدولت ينهادها یواقع لیتما

 يریپذ نظارت

CG

10 
 فناورانه یارتباط يبسترها وجود

CG

11 

 يها امیپ يریگیپ تیفیک و سرعت

 ینظارت

CG

12 

 کننده ارسال ناظران به بازخورد ارائه

 ها امیپ

DP

1 

 مشارکت ندیفرا به اعتماد عدم

DP
1 

 نظارت بازدارنده یطیمح عوامل

 یهمگان

 )مردم طرف ای دور طی(مح

D 

 بازدارنده عوامل

 نظارت(مخرب) 

 یهمگان

 

 دور طیدر مح ی(عوامل

 دارند وجود کینزد و

 بیتخر موجب که

 یهمگان نظارت

 .)گردند یم

DP

2 

 قبال در تیمسئول احساس عدم

 )یشخص یطلب(منفعت  جامعه

DP

3 

 بهبود و اصلاح از يدیناام و اسی

 امور

DP

4 
 رییتغ و يریادگی به نسبت یلیم یب

DP

5 
 نظارت ندیفرآ در مشارکت از ترس

DP

6 
 ییجو پاسخ نییپا سطح

DP

7 

 روح با ناهمخوان یفرهگ نهیزم

 مشارکت

DP

8 
 یاجتماع هیسرما کمبود

DPیررسمیغ ينهادها و ها گروه فقدان 

                                                                                                                                  

 Public به ناظر .1
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 107...    شناخت حالات و  کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

 مدکارآ 9

DP

10 

 يایمزا و منافع به توجه عدم

 بلندمدت

DG

1 
 رانیمد يبندیپا و تعهد فقدان

DG 

 نظارت بازدارنده يا نهیزم عوامل

 یهمگان

 )دولت طرف ای کینزد طی(مح

DG

2 
 مستقل یسازمان واحد اختصاص عدم

DG

3 

 مقررات ای يگذار مقررات عدم

 ناکارآمد

DG

4 

 يها وهیش ای روش انتخاب در انحراف

 امیپ انتقال

DG

5 

(سطح  اجرا واحد در نامناسب ساختار

 )نامناسب تمرکز و تیرسم ،یدگیچیپ

DG

6 
 تیفیک یب ای یناکاف منابع صیتخص

DG

7 
 ندیفرآ کل مستمر شیپا عدم

DG

8 
 فناورانه یارتباط يبسترها نبود

DG

9 

 در اطلاعات به یدسترس امکان عدم

 جامعه

DG

10 

 به یدولت ينهادها یواقع لیتما عدم

 يریپذ نظارت

DG

11 

 يها امیپ يریگیپ در اختلال و يکند

 ینظارت

DG

12 

 ناظران به بازخورد ارائه عدم

 ها امیپ کننده ارسال

E1 و ها یمش خط ها، استیس بهبود E EF 
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      108

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

 یهمگان نظارت مثبت يامدهایپ راهبردها

 دولت و مردم يبرا

فراهم شبکه فساد و  دی(تحد

سلامت  شیافزا نهیشدن زم

 )يادار

 عوامل غلبه صورت(در 

 )سازنده و برنده شیپ

 نظارت يامدهایپ

 یهمگان

 

 

 یهمگان(نظارت 

 از دسته دو به تواند یم

 و مثبت يامدهایپ

 ندیبرآ به بسته ،یمنف

 و سازنده عوامل

 .)گردد منجر مخرب

E2 ماتیتصم تیمشروع 

E3 يساز اعتماد 

E4 
 و يریادگی آموزش، سطح شیاافز

 مهارت کسب

E5 
 تعارضات و اختلافات ها،تنش کاهش

 مخرب

E6 
 يها یهمبستگو  وندهایپ جادیا

 مثبت، سازنده و اثربخش

E7 
 يازهایدرك بهتر خواستها و ن

 شهروندان

E8 ییپاسخگو و تیشفاف شیافزا 

E9 
 ،یی(کارا يعملکرد سطح شیافزا

 )ها برنامه ياقتصاد صرفه و یخشاثرب

E10 یعموم يتمندیرضا شیافزا 

E11 یاجتماع هیسرما شیافزا 

E12 
 و تیمسئول احساس تعهد، شیافزا

 یمشارکت يها زشیانگ

E13 فساد شبکه شدن محدود 

E14 
در جهت اهداف  شتریب ییهمگرا

 یهمگان نظارت یاصل

E15 
 صلاحا و بهبود به دیام شیافزا

 ندهایفرآ و ساختارها

E16 تضاد و تعارض کاهش 

E17 

 اعمال انواع رخداد زانیم کاهش

 زیفسادآم

E17 یاجتماع عدالت شیافزا 
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 109...    شناخت حالات و  کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

F1 

 و ها یمش خط ها، استیس يناکارآمد

 راهبردها

F 

 ینظارت همگان یمنف يامدهایپ

 مردم و دولت يبرا

(گسترش شبکه فساد و فراهم 

سلامت کاهش  نهیشدن زم

 )يادار

(در صورت غلبه عوامل بازدارنده 

 و مخرب)

F2 ماتیتصم تیمشروع فقدان 

F3 یعموم اعتماد بیتخر 

F4 
 و يریادگی آموزش، سطح کاهش

 مهارت کسب

F5 
 تعارضات و اختلافات تنشها، شیافزا

 مخرب

F6 
 و زیفسادآم روابط و وندهایپ جادیا

 نشهروندا و نیمسئول نیب ناسالم

F7 
ها و خواست قیعدم درك دق

 شهروندان يازهاین

F8 ییپاسخگو و تیشفاف کاهش 

F9 
 ،یی(کارا يعملکرد سطح کاهش

 )ها برنامه ياقتصاد صرفه و یاثربخش

F10 یعموم يتمندیرضا کاهش 

F11 یاجتماع هیکاهش سرما 

F1 
 و تیمسئول احساس تعهد، کاهش

 یمشارکت يها زشیانگ

F12 
 یاثربخش با فساد شبکه گسترش

 نظارت ندیفرا کمتر

F13 
 یاصل اهداف از یجیتدر انحراف

 یهمگان نظارت

F14 
 اصلاح و بهبود به دیام کاهش

 ندهایفرآ و ساختارها

F15 تضاد و تعارض شیافزا 

F16 جامعه يخودباور کاهش 
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 29، شماره نهمفصلنامه حقوق اداري، سال      110

 یانتخاب يکدگذار يمحور يکدگذار باز يکدگذار کد

F17 

 اعمال انواع رخداد زانیم شیافزا

 زیفسادآم

F17 یاجتماع عدالت کاهش 

 پژوهش) ییایو پا یی(روا یاعتبارسنج. 3-5

پژوهش  یاعتبارسنج دارد، یم انی) ب2005( 1کرسول از نقل به) 1386( فرد ییدانا که آنچنان

 زیو ن نیشیپ يآن با پژوهشها سهیعلاوه بر مقا تواند یآن، م ییایو پا ییمشتمل بر روا ادیبن داده

 2یو قضاوت مرورکنندگان خارج یبررس قیتوسط خود محقق، از طر اتیق آن با واقعانطبا زانیم

توسط دو  ها يمراحل کدگذار هیصحت کل دییپژوهش، علاوه بر اخذ تأ نیگردد. در ا نیو تضم دییتأ

خبرگان موضوع ارائه شده و پس از  گریاز د یبه برخ یجلسات یط یینها ينفر خبره مستقل، الگو

 يتوافق و اجماع قابل قبول در خصوص آن حاصل آمد. در راستا ،یصلاحات جزئا یاعمال برخ

را به  هینظر ق،یتحق يها به داده یدرپ یپ يها و اصلاح الگو، محقق تلاش نمود با بازگشت لیتکم

از  ينموده و اصلاحات لازم را به انجام رساند تا الگو ضمن برخوردار لیشکل مرتب اصلاح و تکم

در برداشته باشد. علاوه بر  زیمطلوب را ن يریپذ میو تعم یدهندگ حیلازم، توض یمفهوم تیجامع

 قبول قابل اجماع و صحت دییتأ و خبره نفر دو توسط یانتخاب و يمحور باز، يکدگذار مراحل ینیبازب

 ربرگزا خبرگان، از گرید یبرخ با یجلسات آن، مستمر بهبود و مدل لیتکم منظور به آن، خصوص در

 توافق و اجماع ،یجزئ اصلاحات یبرخ اعمال از پس که دیگرد ارائه شانیا به یینها يالگو و شده

 .آمد حاصل پژوهش از مستخرج يالگو خصوص در شانیا

 پژوهش یینها يالگو. 6

 عوامل يرگذاریتأث امکان لحاظ با آنها عیتجم و ها مقوله و میمفاه تمام ییشناسا از پس تینها در

 ،)3نیلو کرت يروین دانیم يالگو از الهام(با  دوطرفه يروین دانیم کی در يا نهیزم و یطیمح

                                                                                                                                  

1. Creswel 

2. Outside reviewers 

3. Kurt Lewin 
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 و حالات شناخت کردیرو با کشور يادار نظام بر یهمگان نظارت یبوم يالگو عنوان به ریز يالگو

 .گردد یم ارائه ریز صورت به يادار نظام سلامت بر آن ریتأث یچگونگ
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 و حالات شناخت کردیبا رو ینظارت همگان یبوم ي(الگو ژوهشپ یینها يالگو: 4 شکل

 )يادار نظام سلامت بر آن ریتأث یچگونگ
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 آن نوآورانه يها جنبه و نیشیپ يها پژوهش با حاضر پژوهش زیتما وجوه.  7

 یخارج و یداخل نیشیپ يها پژوهش با آن سهیمقا و حاضر پژوهش يدستاوردها و ها افتهی به نگاه با

 دیجد يها افتهی و زیتما وجوه از یتوجه قابل و متعدد موارد به ،یهمگان نظارت نهیزم در شده انجام

 نمودن برجسته را، آن یدانش ییافزا ارزش و ينوآور ز،یتما وجه نیمهمتر دیشا که میابی یم دست

 در آن مخرب و سازنده عوامل و روهاین ندیبرآ به(بسته  اجرا در یهمگان نظارت قیتوف عدم احتمال

 گرید یمنف يامدهایپ و زیفسادآم ارتباطات محمل ای بستر به آن شدن لیتبد و) کشور یبوم طیمح

 آن يساز نهیزم تینها در و یهمگان نظارت مقوله در کنندگان مشارکت یسرخوردگ و أسی همچون

) 8( شماره دولج در. دانست) آن ياجرا از هیاول اهداف با تضاد(در  يادار سلامت سطح کاهش يبرا

 کیتفک به نیشیپ یخارج و یداخل يهاپژوهش با حاضر پژوهش زیتما وجوه نیمهمتر از یبرخ به

 .است دهیگرد اشاره اجمال به الگو مختلف يها مؤلفه و اجزاء
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 يها مؤلفه و اجزاء کیتفک به نیشیپ يها پژوهش با حاضر پژوهش زیتما وجه: 8 شماره جدول

 الگو مختلف

 اهداف بر یمبتن لگوا بخش

 پژوهش
 نیشیپ يها پژوهش با حاضر پژوهش زیتما وجه

 و یمبان بخش در

 یهمگان نظارت يها خاستگاه

 و) 1386( ییبرزنو)، 1394( یقرش و یالوان رینظ محققان یبرخ چند هر

 اند، نموده توجه یهمگان نظارت یمبان موضوع به يحد تا) 1394( یضرغام

 یمبان از یکی عموماً هرکدام که نیشیپ يها پژوهش اکثر خلاف بر اما

 اند، داده قرار توجه کانون در منفرد و خاص منظر کی از را یهمگان نظارت

 واحد مجموعه کی در سرمنشأها نیا تمام به تا نموده تلاش حاضر پژوهش

 را مهم یژگیو نیا و بنگرد »یهمگان نظارت يها خاستگاه« عنوان تحت

 سرمنشاء ،یعلم مطالعات مختلف يها حوزه از یهمگان نظارت مفهوم که

 .دهد قرار مخاطبان توجه کانون در و نموده برجسته رد،یگ یم

 بر رگذاریتأث عوامل بخش در

 یهمگان نظارت

 )،92( دوستدار و یبخش رینظ یخارج و یداخل محققان یبرخ گرچه

 بر رگذاریعوامل تأث موضوع )2011( وزیه و يبرود و) 2002( هاشاگن

اند، در پژوهش حاضر، با الهام از  را مورد مطالعه قرار داده ینظارت همگان

 ریدر دو دسته عوامل با تأث رگذاریعوامل تأث ن،یکرت لو يروین دانیم يالگو

با عنوان  یمنف ری) و عوامل با تأثبرنده شیمثبت با عنوان عوامل سازنده (پ

 يها اند که در پژوهش عوامل مخرب (بازدارنده) مورد مطالعه قرار گرفته

عوامل در قالب عوامل  لیو تحل يبند . گروهگردد یمشاهده نم نیشیپ

 ای دور طی(مح یطیطرف دولت) و عوامل مح ای کینزد طی(مح يا نهیزم

. است عوامل بخش در حاضر پژوهش گرید مهم زیتما وجه) مردم طرف

 مشابه يگذارنام ینوع از الهام با) دولت طرف و مردم(طرف  ينامگذار نیا

 ایو طرف مخدوم  1سرور ای خادم(طرف  يوتریکامپ يها شبکه دانش در

 فیتعر و نقش با تناسب یب که است دهیگرد انتخاب) 2نتیکلا

 .ستین »مردم قبال در دولت يخدمتگذار«

                                                                                                                                  

1. Server Side 

2. Client Side 
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 اهداف بر یمبتن لگوا بخش

 پژوهش
 نیشیپ يها پژوهش با حاضر پژوهش زیتما وجه

 نظارت انواع و ابعاد بخش در

 یهمگان

 1جانسون سیکر)، 2006( فانگ همچون یمحققان گذشته در هرچند

در جهت مطالعه ابعاد و انواع  ییها ) تلاش1386( ي) و محمود2004(

 ،يپرداز سازه ینوع با حاضر پژوهش در ،اند آوردهبه عمل  ینظارت همگان

 یکل رمقولهیز دو قالب در و شده خرد ینوع به »یهمگان نظارت« سازه

مورد مطالعه قرار گرفته که در  »2آحاد نظارت« و »نهادها نظارت«

آن  توان یو م گردد یمشاهده نم یکیحرکت تئور نیچن نیشیپ يها پژوهش

 زیبه شمار آورد. تما ینظارت همگان يپرداز در جهت سازه ينوآور یرا نوع

تمرکز آن بر  ،یابعاد و انواع نظارت همگان ییپژوهش حاضر در شناسا گرید

 که است) بودن یدوم (همگان مؤلفه یعنیتر  مؤلفه دشوارتر و ناشناخته يرو

 يها چرا که اکثر پژوهش .شود یم مشاهده کمتر نیشیپ يها پژوهش در

 اند. تمرکز نموده 3نظارت یعنیتر  شده مؤلفه شناخته يرو یقبل

 نظارت يامدهایپ بخش در

 یهمگان

) کوپر و 2004( يو استانسبر نیرویا ریپژوهشگران نظ ياریبس گرچه

نظارت  يو دستاوردها امدهایبه پ) 1386( انی) و دعاگو2006همکاران (

 يامدهایکه پ نیشیپ يها اند اما برخلاف اکثر پژوهش توجه نموده یهمگان

گونه از  کیدر اجرا و انجام آن، تنها در  قیرا با فرض توف ینظارت همگان

اند، پژوهش  و مطرح نموده ییمثبت شناسا يامدهایو پ ایشامل مزا امدهایپ

 يدر اجرا قیه، فرض شکست و عدم توفنوآوران کردیرو کیحاضر در 

و  یطیو عوامل مختلف مح روهاین ندیو برآ بیرا در اثر ترک ینظارت همگان

کشور ما کاملاً محتمل  یو مختصات بوم طی(که با توجه به شرا يا نهیزم

شامل  امدهایبه دو گونه از پ جه،یقرار داده و در نت یاست.) مورد بررس

نظارت  برنده شیبه عوامل سازنده و پمثبت (در صورت غل يامدهایپ

(در صورت غلبه عوامل مخرب و بازدارنده  یمنف يامدهای) و پیهمگان

                                                                                                                                  

1. Kristjánsson 

 پژوهش نیا در بار نینخست يبرا یهمگان نظارت ابعاد از یکی عنوان به) نهادها نظارت مقابل(در  آحاد نظارت عبارت .2

 .است دهیگرد شنهادیپ

3. Control 
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 اهداف بر یمبتن لگوا بخش

 پژوهش
 نیشیپ يها پژوهش با حاضر پژوهش زیتما وجه

ارتباطات مخرب و  يریگ آن احتمال شکل نی) که مهمترینظارت همگان

فراهم شدن  جهیو توسعه شبکه فساد و در نت نیمردم و مسئول نیب زیفسادآم

برخلاف  گرید ياست. از سو فتهایاست، دست  يکاهش سلامت ادار نهیزم

 هینظر نیا تر، ینگاه نوآورانه و عمق کیپژوهش حاضر در  ن،یشیمطالعات پ

 يبرا يدستاورد توان یمردم را م يکه هر دستاورد برا دینما یرا مطرح م

 مردم يبرا يدستاورد توان یم رادولت  يدولت دانست و هر دستاورد برا

 يبرا يدستاورد مردم، يبرا دستاورد ره در گر،ید عبارت به. نمود محسوب

 وجود مردم يبرا يدستاورد دولت، يبرا دستاورد هر در و است نهفته دولت

 .ستندین کیتفک قابل کاملاً دو نیا و دارد

 شنهادهایپ و يریگ جهینت. 8

 نظارت حوزه در یخارج و یداخل نیشیپ يها پژوهش لیتکم در تا نمود تلاش حاضر پژوهش

 کیتفک مخرب، و سازنده عوامل به توأمان توجه که بپردازد يدیجد يها افتهی ارائه به ،یهمگان

 احتمال به توجه)، مردم(طرف  دور طیمح و) دولت(طرف  کینزد طیمح گروه دو در رگذاریتأث عوامل

 ابعاد کیتفک آن، یاحتمال نامطلوب يامدهایپ و تبعات و یهمگان نظارت ياجرا در یناکام و شکست

 و مردم يدستاوردها به انگارانه معادل نگاه و آحاد نظارت و نهادها نظارت بعد دو به یهمگان ظارتن

 نظارت خاص، یژگیو کی عنوانبه. آورد شمار به پژوهش يها افتهی از یبرخ توان یم را دولت

 ،یاختشن جامعه ،ياقتصاد ،یاسیس ،یتیریمد متعدد يها خاستگاه از که است یمیمفاه از یهمگان

 بعد دو در تواند یم یهمگان نظارت. ردیگ یم سرمنشأ یقانون یحقوق و ینید یفرهنگ ،یروانشناخت

 يها سازمان نظارت ها، رسانه و مطبوعات نظارت ،یاسیس احزاب نظارت(شامل  نهادها نظارت یکل

 يها تشرک نظارت ،ها هینظارت اصناف و اتحاد ،یمذهب يها)، نظارت نهادها (سمن 1نهاد مردم

 نظارت و) روستا و شهر یاسلام يشوراها نظارت و یتخصص يها گروه و ها انجمن نظارت ،یخصوص

 نظارت مستقل، ونیروحان نظارت ان،یدانشجو نظارت ،یدولت يها سازمان کارکنان نظارت(شامل  آحاد

 ندانشهرو نظارت و آموزان دانش نظارت بازنشستگان، نظارت مستقل، خبرنگاران نظارت نخبگان،

                                                                                                                                  

1. NGO's 
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برنده  شیپ عوامل يروین دانیم ریتأث تحت جامعه یواقع بستر در هرچند. ابدی تحقق تواند یم) عام

. در صورت غلبه عوامل مثبت و ردیگ یآنها قرار م ندی) و عوامل بازدارنده (مخرب) و برآسازنده(

 شبکه دیتحد که دارد یپ در يادار نظام و دولت يبرا هم و مردم يبرا هم یمثبت يامدهایپ سازنده

 سطح شیافزا نهیزم شدن فراهم و) زیفسادآم ارتباطات قطع و فساد شبکه اعضاء تعداد(کاهش  فساد

 بازدارنده، و مخرب عوامل غلبه صورت در و دانست آن نیمهمتر بتوان دیشا را يادار سلامت

 شی(افزا فساد شبکه گسترش که دارد یپ در يادار نظام يبرا هم و مردم يبرا هم یمنف يامدهایپ

 کاهش نهیزم شدن فراهم جتاًینت و) زیفسادآم ارتباطات شیافزا و فساد در کننده مشارکت افراد

 که است آن حاضر پژوهش مهم هشدار. دانست آن محتمل امدیپ نیتر مهم توان یم را يادار سلامت

 ارتباطات حملم به یهمگان نظارت يبسترها لیتبد و معکوس عملکرد احتمال به نسبت دیبا

 ،يادار سلامت کاهش و فساد شیافزا نهیزم شدن فراهم جهینت در و نیمسئول و مردم نیب زیفسادآم

 .بود اریهوش

 سطح کاهش در یهمگان نظارت یاثربخش شیافزا يراستا در پژوهش يدستاوردها به توجه با

 به کیتئور و يربردکا بخش دو در حاضر پژوهش يشنهادهایپ ،يادار نظام سلامت شیافزا و فساد

 .گردد یم ارائه ریز شرح

 يکاربرد يشنهادهایپ. 1-8

 و یمبان نیتأم منظور به مطلوب ییاجرا ضمانت با آور الزام مقررات و نیقوان بیتصو و نیتدو. 1

 توسط یهمگان نظارت يسازوکارها يساز ادهیپ و اجرا به يحداکثر الزام يراستا در یقانون ضوابط

 .ردیگ قرار کشور يقانونگذار بدنه کار دستور در دیبا که است یمهم موضوع ،یدولت يها سازمان

زنان) به  (سوت 1افشاگران از جانبه همه تیحما منظور به يریتداب دنیشیاند و اقدامات انجام. 2

ه داشت زانندهیبرانگ ریتأث زین نیریکه توسط عموم جامعه مشهود و ملموس بوده و در سا یصورت واقع

 بیراستا، لزوم تصو نیاست. در ا ینظارت همگان يساز نهینهاد يدر راستا گریباشد، ضرورت مهم د

 مقوله یعمل ياجرا ،ها آن تیمصون نیاز افشاگران و تأم تیآور که ضمن حما و مقررات الزام نیقوان

 .است يضرور بپوشاند عمل جامه جامعه، در را یزن سوت

                                                                                                                                  

1.  Whistleblowers 
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 يدر حوزه افشاگر یفعال، به صورت تخصص یوکالت یحقوق يها بنگاه شرو،یپ يکشورها یدر برخ. 3

مدارك  لیموارد افشا شده و تکم ياز افشاگران و مستندساز هیاطلاعات اول افتیوجود دارد که با در

 پاداش از يو دفاع از آن در دادگاه، در صورت اثبات تخلف، کسر یحقوق يو طرح دعاو یقانون

 فساد ای فرار يها پرونده خصوص در مثال عنوانبه. (دهند یم اختصاص خود هب را مربوطه یقانون

 تیفعال نهیزم توان یم ما، کشور در لازم يبسترساز و مقررات و نیقوان نیتدو صورت در) یاتیمال

 ینوع که نمود فراهم کشور در زین را نهیزم نیا در وکالت و حقوق بخش يبرا ییدرآمدزا و مولد

 .رود یم شمار به زین کشور يادار نظام يبرا افزا ارزش و مندسود تیفعال

 ت،یدر قوم تنوعاقشار مختلف جامعه (با لحاظ تکثر و  نیتعامل دوجانبه ب ندیفرا ینظارت همگان. 4

 ها، تیمأمور در تفاوت لحاظ(با  یدولت يها سازمان و..) زبان، فرهنگ، سواد، مطالبات، تخصص و

 و تعامل نیا طرف هردو يماهو يها صهیخص شناخت رو نیا از. است..) و منابع رات،ایاخت ساختار،

 کردیرو و راهبرد کی که آنچنان. است يضرور يامر یهمگان نظارت ندیفرا یطراح در آن لحاظ

 بخصوص، ییایجغراف یفرهنگ منطقه کی در و خاص یدولت سازمان کی در یهمگان نظارت خاص

 از. نباشد همراه قیتوف با چندان گرید ییایجغراف یفرهنگ منطقه در يگرید سازمان در است ممکن

 و تیماه و هدف جامعه یمیاقل و یتیقوم ،یزبان ،یفرهنگ ،یبوم يها صهیخص به توجه رو نیا

 .است یاتیح يامر یهمگان نظارت ياجرا مرحله در ،یدولت سازمان مختصات

 استعداد و ها يتوانمند از استفاده مخاطبان، جامعه نیب رد ینظارت دیجد يها تیظرف يجستجو در. 5

 از يبرخوردار بها،گران تجربه و تخصص لیدل به) یدولت بخش بازنشستگان(خصوصاً  بازنشستگان

 قشر يعلاقمند همه، از تر مهم و يادار نظام با کامل ییآشنا مطلوب، یزمان يها فرصت

 يشنهادهایپ از یکی عنوان به تواند یم يادار نظام در یاثربخش و تیفعال ادامه به بازنشستگان

 .ردیگ قرار کار دستور در حاضر پژوهش

تجارب در  نیتخصص و ارزشمندتر زانیم نیشتریاز ب یاز آنجا که کارکنان هر سازمان دولت .6

 لیتشک ن،یشیپ يها پژوهش یاز برخ يآن برخوردارند، با الگوبردار يها تیفعال فیخصوص کم و ک

 يها امیو ساختارمند از پ کیستماتیبه منظور استفاده س »یداخل ینظارت همگان تهیکم« تیالو فع

 يدر برخوردار یقابل توجه ریتأث تواند یماست که  یاقدام ،یدولت يها کارکنان سازمان ینظارت

 داشته باشد. ینظارت همگان يایسازمان از مزا
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سودمند  ینظارت يها امیقادر به مشارکت اثربخش و ارائه پ یرتاز آنجا که جامعه مخاطبان در صو. 7

 يها دولت برخوردار باشند، سازمان يها تیهستند که از اطلاعات کامل و جامع در خصوص فعال

جامعه مخاطبان با  نیخود در ب يها تیو انتشار اطلاعات فعال یبخش ینسبت به آگاه دیبا یم یدولت

 يشگرهاینما ،ینترنتیا يها وبگاه ،یلیموبا يها امکیپ بروشورها، ری(نظ متنوع و مختلف يابزارها

 از شیب توجه) ادارات يورود ای پرتردد يها مکان و نیادیم و باز يفضا در بزرگ ابعاد با تالیجید

 .ندینما معطوف شیپ

 يسترهاب وجود و روستا و شهر یاسلام يشوراها تیفعال مختلف ادوار از حاصله تجربه به توجه با. 8

 استفاده به نسبت لازم، مقررات بیتصو و نیتدو با است يضرور موجود، يافزار سخت و يافزار نرم

 ریسا شتریب تعامل و حوزه نیا در موجود ینظارت يها تیظرف از نسبت یدولت يها سازمان نهیبه

 به) محدود یلمتو دستگاه چند ای ها يشهردار فقط(نه  یدولت خدمات کننده ارائه یدولت يها دستگاه

 .دیآ عملبه یمقتض اقدامات بخش نیا در یهمگان نظارت امکان از نهیبه يبردار بهره منظور

 علاوه از توان یم جامعه، در الوصول سهل ای موجود یبوم يها تیظرف از نهیبه استفاده رهگذر در. 9

 یشیاند هم يها مکان عنوانبه هاآن از لازم داتیتمه و ریتداب با مساجد، ینید و يعباد يها يکاربر بر

 و شهرها مناطق و محلات اکثر در مسجد وجود. نمود يبردار بهره یهمگان نظارت يها گاهیپا و

 اعتماد و وثوق مورد ينهادها عنوان به آنها یخیتار سابقه و آن به یدسترس بودن الوصول سهل

 .ندک کمک شنهادیپ نیا شتریب شدن ییاجرا به تواند یم جامعه،

 ون،یزیتلو خصوصاً يداریشن و يدارید يها رسانه نفوذ دامنه و مخاطبان یگستردگ به توجه با. 10

 مقوله به مخاطبان توجه ،یهفتگ یحت جذاب یونیزیتلو يها برنامه پخش و هیته با گردد یم شنهادیپ

 مخاطبان عیوس جامعه تیحساس و شده جلب فساد با مبارزه در آن یاثربخش و یهمگان نظارت مهم

 جیترو و ارائه. شود ختهیبرانگ یمدن تیفعال حوزه نیا به نسبت ختهیفره اقشار و جوانان خصوصاً

 يها بخش تواند یم ناظران، نیبهتر از ریتقد و یمعرف و یهمگان نظارت مثبت يامدهایپ و بازخوردها

 در کنونتا یهمگان نظارت یاتیح مقوله به پرداختن. دهد اختصاص خود به را ها برنامه گونه نیا مهم

 يها لمیف هیته رینظ سازانه فرهنگ اقدامات گرید يسو از. است بوده رنگ کم اریبس یمل رسانه

 يها شیهما يبرگزار ،1يافشاگر جیترو هدف با پرمخاطب ییویراد و یونیزیتلو يها برنامه ،یجیترو

                                                                                                                                  

1. Whistleblowing 
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 از حاصل يایمزا در افشاگران دننمو میسه برتر، افشاگران از ریتقد و یمعرف با یتخصص و یعموم

 اکثر در موجود هیرو(مشابه  مقررات و نیقوان ناقض و زیفسادآم يها تیفعال کنترل و يافشاگر

 .دینما کمک آن گسترش به تواند یم يساز فرهنگ و یجیترو يها تیفعال ریسا و) کشورها

 قابل تیجمع زین و خود اتمطالب يریگیپ و يپرسشگر ،يکنجکاو هیروح لیدل به آموزان دانش. 11

 باالقوه تیظرف و یهمگان نظارت مقوله در مخاطبان جامعه از يمستعد بخش عنوانبه توانند یم توجه

 و تیمسئول احساس فرهنگ گسترش و بسط منظور به. رندیگ قرار توجه مورد ندهیآ يبرا یتوجه قابل

 مربوطه یپرورش ناتیتمر و ها موزشآ است يضرور ،یدولت يها سازمان عملکرد نحوه به تیحساس

 آحاد توجه و تیحساس و شده آغاز تر نییپا یلیتحص مقاطع از خصوصاً مختلف یلیتحص مقاطع در

 جامعه، افراد در یتفاوت یب هیروح وجود. گردد معطوف موضوع نیا تیاهم به نییپا نیسن از جامعه

 .کرد خواهد مواجه تشکس با زین را یهمگان نظارت يسازوکارها نیکارآمدتر یحت

(الزام و اجبار شهروندان به ارائه  یخارج يکشورها یموجود در برخ يها هیرو یدر تشابه با برخ. 12

که  یها (که تا زمان دانشگاه یبرخ یآموزش ستمیس هیرو) و مشابه ها نهیزم ینظر خود در برخ نقطه

مشاهده کارنامه و  اینام  ائه ندهد، امکان ثبتخود از عملکرد استاد را ار یابیدانشجو بازخورد و ارز

و  ینظارت امینمودن ارائه پ یو الزام يبتوان به اجبار دیمانند آن وجود ندارد.) شا يها تیفعال

 .دیشیموارد اند یدر برخ زیشهروندان ن يبازخورد

 نظارت ولهمق در یمردم مشارکت جذب و جلب اصول نیمؤثرتر از یکی صاحبنظران اکثر گواه به. 13

 تا آن، نمودن ساده و سهل و تیفعال نیا در مردم مشارکت فرصت نهیهز کاهش ،یهمگان

 یبرخ خصوص در ناظران به ها مشوق یبرخ اعطاء بتوان دیشا رهگذر نیا در. است سرحدامکان

 .داد قرار کار دستور در را خاص يها يهمکار

 توسط بلکه يادار نظام کارگزاران توسط نه ،يادار نظام در بروزکرده فساد موارد، یبرخ در. 14

 نیا از. گردد یم تیریمد و تیهدا و شده آغاز) يتجار و یخصوص(بخش  آن از خارج در یگرانیباز

 یهمگان نظارت مقوله در کنندگان مشارکت و ناظران تیحساس ها، آموزش خلال در است يضرور رو

 .ختیبرانگ زین بخش نیا به را

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

al
.9

.2
9.

81
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
38

31
86

3.
14

00
.9

.2
9.

4.
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
ja

l.s
m

tc
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

14
 ]

 

                            40 / 45

http://dx.doi.org/10.52547/qjal.9.29.81
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23831863.1400.9.29.4.7
https://qjal.smtc.ac.ir/article-1-935-en.html


 121...    شناخت حالات و  کردیبا رو ؛ینظارت همگان یبوم يالگو یطراح

 

 یمطالعات و کیتئور يهادهاشنیپ. 2-8

 ریسا و یپژوهش مراکز و ها دانشگاه یعلم أتیه اعضاء پژوهان، دانش و انیدانشجو بیترغ. 1

 لازم يها مشوق ارائه با تیفیک با يهاپژوهش انجام جهت در یمطالعات حوزه نیا به محققان

 تیمتناسب با مأمور یدولت هر سازمان يبرا ینظارت همگان یاتیعمل يو ارائه الگوها یطراح. 2 

 آن ژهیو

 جوانان،(بانوان،  کنندگان مشارکت مختلف يها فیط کیتفک به یهمگان نظارت يالگوها یطراح. 3

 )رهیغ و نخبگان سالمندان،

 شرویپ يکشورها برتر تجارب از مطلوب يالگوبردار حداکثر منظور به تیفیک با یقیتطب مطالعات. 4

 حوزه نیا در

 در) همزمان نگر، پس نگر، شی(پ نظارت انواع کیتفک به یهمگان نظارت يالگوها یطراح. 5

 یدولت بخش مختلف يها تیفعال

 و جلب در يحداکثر قیتوف منظور به نینو هوشمند يابزارها اقسام و انواع خصوص در مطالعه. 6

 آنها پردازش و ینظارت يها امیپ جذب

 يگردآور و افتیدر منظور به آن در موجود يها امیپ و یاجتماع يها شبکه بستر بر پژوهش. 7

 با شانیا ینظارت يبازخوردها افتیدر جهت در مخاطبان و کاربران حیرصریغ و میرمستقیغ يها امیپ

 )رهیو غ 1بزرگ يها (داده اطلاعات يفناور يایدن در موجود نینو يابزارها از استفاده

 نقاط بر تمرکز با یهمگان نظارت برنده شیپ و هبازدارند عوامل شناخت خصوص در قیتحق. 8

 هدف يروستا ای شهر استان، هر یمیاقل يها یژگیو و مختلف ییایجغراف

 و موجود یقانون يها تیظرف از استفاده جهت ییراهکارها ارائه منظور به یحقوق مطالعات انجام. 9

 توسط یهمگان نظارت ياجرا شتریب هرچه شدن یالزام منظور به مقررات و نیقوان شنهادیپ زین

 یدولت يها سازمان

 یهمگان نظارت يندهایفرا شتریب هرچه بهبود منظور به ندهایفرا یبازمهندس مطالعات انجام. 10

 شده يساز ادهیپ

                                                                                                                                  

1. Big Data 
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 هدف با خاص ییایجغراف نقاط ای ها سازمان به منحصر و محدود قلمرو با یکم قاتیتحق انجام. 11

 و ها شاخص و يادار سلامت ای فساد بر آن انواع و ابعاد و یهمگان نظارت ریتأث زانیم سنجش

 آن يها سنجه

 دو(در  یهمگان نظارت انواع از کیهر يرگذاریتأث بر تمرکز با یفیک و یکم مطالعات انجام. 12

 يادار سلامت بر) آحاد و نهادها بخش

 پژوهش موانع و ها يدشوار ها، تیمحدود. 9

 که اند بوده روبرو ریز شرح به یموانع و ها تیمحدود مشکلات، با محققان حاضر پژوهش انجام در

 :ندیآ فائق آنها بر سرحدامکان تا یداتیتمه اتخاذ با نمودند تلاش

 خصوصاً یپژوهش پروژه با يهمکار در شانیا یزمان تیمحدود و خبرگان به یدسترس يدشوار

 زین و ها مصاحبه مرحله به شتریب یزمان بازه ختصاصا و مکرر مراجعات با( یاتیعمل و یعال رانیمد

 .)دیگرد لیتکم ها مصاحبه انجام مراحل ن،یگزیجا خبرگان انتخاب و شناخت

 جلب با( تیواقع بر یمبتن اطلاعات و نظرات ارائه در خبرگان یبرخ يکار محافظه ای يخوددار

 منطبق و یواقع اطلاعات رحدامکانتاس و جلب خبرگان اعتماد یاسام داشتن نگاه محرمانه و اعتماد

 .)دیگرد يگردآور و افتیدر يادار نظام اتیواقع بر

 محققان( متنوع یپژوهش يکردهایرو با شده انجام مشابه یخارج و یداخل قاتیتحق کمبود

 یپژوهش یاطلاعات يها گاهیپا اقسام و انواع در جستجو اد،یز اریبس زمان صرف با تا نمودند تلاش

 نیتر مرتبط مطالعه و جستجو منظور به چندساله یزمان بازه کی صرف و یجخار و یداخل

 .)ندینما عبور تیمحدود نیا از ،یخارج و یداخل يها پژوهش

 مختلف يکشورها در یهمگان نظارت واحد مفهوم به کننده اشاره يها دواژهیکل تنوع و تعدد

 نظام یبوم مختصات به ها دواژهیکل نیتر کینزد و نیتر مرتبط افتنی جهت در یسع با نگارندگان(

 و یخارج خبرگان یبرخ نظر کسب و یلیمیا مکاتبه با زین و کشور یعموم فرهنگ و يادار

 .)نمودند کنترل پژوهش یموضوع قلمرو و دامنه در را مذکور چالش ،1یالملل نیب

                                                                                                                                  

 ارائه در دایفلور دانشگاه اداست فرازمند یعل دکتر يهمکار از را خود یقدردان مراتب دانند یم لازم برخود مقاله نگارندگان .1

 .ندینما اعلام یهمگان نظارت مبحث در ها دواژهیکل نیتر مناسب انتخاب جهت ل،یمیا قیطر از رهنمود
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 9، 147 ،یابیارز دانش
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